Rozhodovani konsensem

struény privodce

Rozhodovani konsensem je kreativni a dynamicky zplsob, jak
dosahnout souhlasu vSech Clent ve skupiné. Namisto pouhého hlasovani o
ruznych problémech, které umoziuje prosazeni nazoru vétSiny, hleda
skupina rozhodujici konsensem takova fteSeni, ktera aktivné podporuje
kazdy Clen skupiny, nebo je alespon strpi.

To zarucCuje, Zze nazory, napady a zajmy vSech cClenu jsou brany v
uvahu. Skupina sméiuje k vytvoreni navrhu, ktery je prospésny pro
vSechny diky pozornému naslouchani navzajem mezi ¢leny skupiny.

Konsensus neni kompromis ani jednomyslnost — sméfuje k posunu
vpi‘*ed tim, ie propoji dohromady nejlepsi népady véech (":lenﬁ a
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feSenim, inspirujici Jak Jednothvce, tak skupinu jako celek.

Spoluprdce

Konsensus spociva v dialogu rovnocennych ¢lent skupiny, kde se
slou¢i potieby jedincii a skupiny. Zadné rozhodnuti neni u¢inéno proti vili
jednotlivece nebo mensiny. Namisto toho se skupina piizpusobi potfebam
vSech ¢lenti. Pokud vsichni souhlasi s rozhodnutim, budou mnohem vice
oddani rozhodnuti uskutecnit. Tento postup vyzaduje otevienost a daveru.
Konsensus je hledani ,,vitézné-vitéznych® feSeni, ktera jsou piijatelna pro
vSechny — zddné rozhodnuti neni ucinéno proti vili jednotlivee nebo
mensiny. Namisto toho se skupina pfizpusobi potfebam vsech ¢lent. Pokud
vSichni souhlasi s rozhodnutim, budou mnohem vice oddani rozhodnuti
uskutecnit.

Rozhodovani konsensem je zalozeno na myslence, Ze by lidé méli
pln¢ kontrolovat celé své Zivoty a Ze moc by méla byt sdilena vSemi,
neméla by byt koncentrovana v rukou nékolika vyvolenych, nejaktivnéjSich
nebo zvolenych jedincu. Je to o svobodé rozhodovani Jedmcu o svych
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Podminky pro konsensus

Spole¢ny cil: VSichni ve skupiné musi sdilet jasny spole¢ny cil a byt
ochotni na ném spolupracovat. Vypracujte spolecné vase cile a jak jich
chcete dosahnout. Pokud pozdéji vzniknou rozdily, vratte se zpét k
obecnym cilim, které pomohou sjednotit skupinu.

Zavazanost na dosazeni konsensu: Kazdy ¢len skupiny musi byt ochotny
skutecné ustoupit. To znamena byt hluboce upfimny v tom, co je a co neni
jeho pozadavek a spravné naslouchat tomu, co potiebuji ostatni ¢lenové
skupiny. Kazdy musi byt ochotny ustoupit ze své pozice, byt otevieny
alternativnim feSenim a byt schopny piehodnotit své potieby.

Diivéra a otevienost: Musime byt schopni davérovat, Ze vSichni ve
skupiné sdili naSe zavazani ke konsensu a ze kazdy respektuje nas nazor a
rovné pravo. Pokud nékdo manipuluje proces setkani pro rozhodnuti, kterée
chce nejvice, povede to k naruSeni davéry lidi. Soucasti toho je oteviené
vyjadfiit a rozpoznat jak své touhy (to, co bychom radi, aby se délo), tak své
potieby (to, co vyzadujeme proto, abychom mohli podpofit né&jaké
rozhodnuti). Pokud jsou vSichni schopni hovofit oteviené, pak bude mit
skupina informace, které jsou nezbytné ke zvazeni pozice kazdého
jednotlivee a nastoleni feSeni, které vSichni podporuyi.

Dostatek ¢asu: pro rozhodovani a pro uceni se pracovat na konsensu.
Stravit ¢as na vytvofeni dobrého rozhodnuti mize uSetiit €as ztraceny
prehodnocenim Spatného rozhodnuti.

Srozumitelnost procesu: Je nezbytné rozumét (tomuto) procesu
rozhodovani a ujistit se, ze kazdy Clen dostate¢né chape to, jak funguje.
Tomu by rad pftispél tento text.

Aktivni zacastnénost: Na konsensu se musi vSichni
Clenové skupiny aktivné podilet. Musime naslouchat tomu,
co vyzaduji ostatni, vyjadrit nasSe mySleny a pocity o
problémech a pro-aktivné hledat feseni, ktera
podporuji vSichni ¢lenové.

2/8 www.greenaction.cz



Facilitace

Na vétsSiné setkani jsou jeden nebo vice facilitatorii (moderatortt).
Jejich role je zajistit prubéh cilu setkani: vytvareni a implementace
rozhodnuti. Pomahaji také skupiné pracovat harmonicky, kreativné a
demokraticky.

Facilitatofi mohou podnikat kroky, aby udrzeli shromazdéni
zaméiené na problém nebo zajistit, aby nékolik lidi nedominovalo diskuzi.
Mohou navrhnout prestavku, pokud jsou lidé znaveni, mohou mit
piipravenou agendu a formu prubéhu, kterd pomulze skupiné Iépe
dosahnout jejich cild.

Facilitatofi nemohou mit vice rozhodujici moci nez kdokoliv jiny a
méli by ztstat neutralni nad problematickymi body diskuze. Nejsou od
toho, aby tvofili vSechny navrhy a rozhodnuti za skupinu. Mohou pouze
délat svij tkol — podporovat vSechny ¢leny skupiny v procesu a usnadnit
kooperaci.

Pokud v malych skupinkéach neni role facilitatora, kazdy jednotlivec
muze byt zodpovédny za pribéh jejich pracovniho setkani.

Pribéh tvorby rozhodnuti

Nakres nize ukazuje vyvoj béhem procesu dosazeni konsensu. Na
zaCatku se debata rozSifuje s tim, jak lidé do skupiny piinaseji rtizné
perspektivy a napady.

To poskytuje material potiebny pro Siroky rozsah diskuze, ve které
se prozkoumaji vSechny moznosti a pomaha lidem pochopit zajmy vSech
dalsich lidi. To mtze byt boufliva a nékdy obtizna faze — lidé se mohou
potykat s mnoha konkuren¢nimi a protichidnymi ideami — ale je to
nejkreativné€jsi Cast, tak neztracejte mysl!

Potom se skupina posouva k slouceni navrhii. To znamena nalezeni
spolecného zakladu skupiny, zavrhnuti nékterych napadii a kombinovani
vSech vyuiitelnj(ch Casti do jednoho navrhu. Nakonec, pokud skupina
souhlasi navrhem, rozhodnuti je dosazeno a uskutecnéno.

Zahajeni Diskuse Synteza

Struény priuvodce pro rozhodovdni koncesem



Postup dosazeni konsensu

Je mnoho rtiznych zpusobu dosazeni konsensu. Tento model popisuje bézné
kroky a bude fungovat dobie ve skupiné do asi 20 lidi.

1. krok: Uvedeni a ujasnéni problémii, o kterych se rozhoduje
Sdilejte informace vztahujici se k tématu. Co jsou klicové otazky? |

)

2. krok: Prozkoumani problému a hledani mySlenek
1) Shromazdéte zakladni myslenky a reakce. Jaké jsou zajmy lidi a
problémy?
11) Sbirejte napady pro feSeni problému — vypiste je.
ii1) Proved’te Sirokou diskusi a prodiskutujte napady. Jake jsou problemy
a zajmy?
Zacnéte uvazovat o feSeni osobnich zajmu. Zavrhnéte nékteré napady a
zkrat'te jing.

\J

3. krok: Hledani navrhi
leedejtc navrhy, které propojuji nejlepsi prvky diskutovanych navrhi.
Hledejte feSeni, ktera souhlasi s kliCcovymi zajmy lidi.

¥

4. krok: Diskuse, ujasfiovani a opravovani vaSich navrhi
Nasledné jsou vSechny zbyvajici zajmy vyslySeny a kazdy ma
ptilezitost piispét.

Hledejte opravy a dodatky, které ucini navrh vice ptijatelny pro celou
skupinu. y

5. krok: Testovani souhlasu
Dosahli jste shody? VyzkousSejte nasledujici:
Blokovéni navrhu: Zasadné nesouhlasim se zdkladem navrhu, ktery
neni feSenim. Potfebujeme najit novy navrh.
Stat stranou: Nemohu podpofit tento navrh, protoze... Ale nechci

~ zastavit skupinu, takze nechdm rozhodnuti projit beze mé.
Vyhrady: Mam néjaké vyhrady, ale umoznim navrhu projit.
Souhlas: Podporuji navrh a preji si ho uskutecnit. _ -
Konsensus: Nikdo neblokuje, neni mnoho stojicich — «\\|\ » « |I///
stranou ani téch s vyhradami? Aktivni souhlas? W |

¥

6. krok: Uskute¢néni rozhodnuti
Kdo, kdy, jak? Zaznamenat ukoly a nastavit terminy.
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Souhlas a nesouhlas

V rozhodujici fazi maji lidé moznosti:
Souhlas s navrhem.

Vyhrady: Jsi ochotny nechat navrh projit, ale chceS naznacit skupinég, ze s
nim nejsi upln€ spokojen. Mozna také vlozis energii do jeho uskutecnénti,
pokud budou tvé zajmy zohlednény.

Stat stranou: Mas namitky, ale neblokuje§ navrh. To znamena, Zze
nepomitizes uskuteCnit rozhodnuti, ale jsi ochotny nechat skupinu s nim
pokraCovat. Mozna stoji§ stranou, protoze nesouhlasi§ s navrhem nebo
mozna ti je rozhodnuti pfijemné, ale nejsi schopny ho podpofit, protoze
nemas ¢as nebo energii.

Skupina miize byt spokojena s tim, Ze nékdo stoji stranou a pokracuje nebo
miize pracovat na novych navrzich, zejména pokud je vice stojicich
stranou.

Blokovani vzdy zastavuje navrh od dalSiho pokracovani. Vyjadiuje zasadni
nesouhlas a namitky. Neznamena to ,,Opravdu se mi to nelibi* nebo ,,Libi
se mi vice jiny napad“. Znamena to, ze se nedokazes smifit s uskute¢nénim
navrhu. Skupina mtze bud’ zacit pracovat na novém navrhu, nebo najit
opravy na prekonani namitek.

Pfi idealnim pribéhu konsensualniho rozhodovani by blokovani
nemeélo nastat, protoze vSechny zasadni zajmy tykajici se navrhu by mély
byt brany v uvahu jiz pred fazi odsouhlaseni navrhu. Piesto nékdy dochazi
k tomu, ze lidé nejsou schopni vyjadrit své zajmy dostatecné jasné nebo
nejsou vyslySeni skupinou. V téchto situacich moznost blokovat zajist'uje,
ze rozhodnuti je podporovano vSemi. Funguje tak jako pojistka.

Byt opravnén blokovat je vnitfni soucast konsensu, ale souvisi to s
velkou odpovédnosti. Blokovani zastavi ostatni lidi od toho, co by radi
d¢lali, a proto by mélo byt pouzivano, jen pokud nejsou vyfeSeny zdvazné
zajmy.

Ujistéte se, ze vSichni rozumi riznym
moznostem vyjadfeni nesouhlasu. Casto jsou lidé
zmateni a blokuji ve chvili, kdy mohou spokojené
stat stranou. Nékdy se zase lidé obavaji blokovat,
prestoze jsou hluboce nespokojeni a uzivaji
namisto toho mek¢i formu nesouhlasu.
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Zdakladni pravidla pro dosazeni konsensu

*
*

*

*

*

Pokud nééemu nerozumis neboj se to fict.

Bud’ ochotny pracovat na feSeni, které je nejlepsi pro kazdého cClena
skupiny, nejen na tom, co je nejlepsi pro tebe. Bud’ flexibilni a ochotny
ustoupit pro dosazeni konsensu.

Pomoz vytvorit ohleduplnou a diivérnou atmosféru. Nikdo by se nemél
bat vyjadfit své napady nebo ndzory. Pamatuj, Ze vSichni mame rozdilné
hodnoty, védomosti a chovani a mohou nas nahnévat rozdilné véci.

Vysvétli své vlastni postaveni jasn€é. Bud’ otevieny a Cestny o svych
davodech kviili ozfejméni tvého thlu pohledu. Vyjadfi své zajmy v
prubéhu vcas, at’ mohou byt zohlednény v navrzich.

Poslouchej aktivné tomu, co se lidé pokouseji sdélit. Usiluj o pochopeni
pozic ostatnich a takeé jejich potieby, zaymy a emoce. Dej prostor vSem
dokoncit a nech si ¢as na zhodnoceni jejich tthlu pohledu.

Nez zacne§ mluvit, pfemyslej a nez zaCneS namitat, poslouche;.

Poslouchej reakce ostatnich ¢lentt a zvaz je peclivé nez zacne§

protlacovat sviij pohled. Sebeovladani je pi1 konsensu nezbytné — nékdy
je nejvetsi piekazka v pokroku, kdyz nékdo Ipi na jednom népadu.
Pokud je jiny navrh dobry, nekomplikujte problémy pouze tim, ze to
neni tvll) nejoblibenéjsi napad. Zepte) se sam sebe: ,,Miize tento napad
poslouzit skuping, i piestoze neni mij nejoblibeng;s$i?* nebo ,,Zalezi na
tom, ktery z nich vybereme?*

Neboj se nesouhlasu. Konsensus neni o tom, Ze si vSichni myslime
stejné veci. Rozdilnosti v ndzorech jsou prirozené a ocCekavatelne
situace.

Nesouhlas mize pomoci rozhodnuti skupiny, protoze s $ir§im rozsahem
informaci a ndzoru je vétsi Sance, ze skupina bude hledat dobré feSeni.
Snadno dosazeny konsensus muze
zakryvat skutecnost, Ze nékteii lidé se
neciti dostate¢né bezpecné a diveérné pro
vyjadienti nesouhlasu.
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Klicové schopnosti pro konsensus

Aktivni naslouchani — Kdyz aktivné naslouchame, prerusime svij vlastni
myslenkovy pochod a vénujeme mluvicimu nasi plnou pozornost. Opatrné
se snazime pochopit néCi pozici a jeho zajymy, potieby a emoce.
Vytvareni shrnuti — Zkracené a presné zavery toho, co bylo feCeno, muze
skutené pomoci skupiné posunout se blize k rozhodnuti. Vypichnéte
zjiSténe spoleCné zaklady stejn€ jako nevyieSene rozdilnosti: ,,Zda se, Ze
jsme témét doséhli souhlasu na této ¢asti navrhu, ale potfebujeme dale vice
prozkoumat tuto ¢ast tak, aby odpovidala zajmim vSech.* Ovéite, zda s tim
vSichni souhlasi.

Slucovani — Najdéte spolecné zaklady a spojeni mezi zdanlivé
konkurenénimi napady a propojte je dohromady do jednoho navrhu.
Zamgéite se na feSeni, ktera odpovidaji zakladnim potfebam a klicovym
zajmam, které maji lidé ve skuping.

Konsensus ve velké skupiné

Ve velkych skupinéch je vyhodné pridélit ukoly do menSich skupin,
jako jsou pracovni skupiny nebo lokalni skupiny. Piesto jsou cCasto tak
dulezité otazky, které musi byt diskutovany a rozhodnuty vSemi. Toho jde
dosahnout pomoci rady mluvcich, kterd umoznuje stovkam a tisicim lidi
efektivné spolupracovat na konsensu.

V radé¢ mluvc€ich je shromazdéni rozdéleno do menSich skupin,
které zacinaji diskusi o problému nebo vice problémech, aby se vynoftily
ruzné zajmy a napady. Mluv¢i (delegati) ze vSech skupin se pak setkaji v
radé mluvCich, aby ziskali zpétné hodnoceni téchto mysSlenek.

Rada mluvcich vyuzije téchto informaci na vytvoreni jednoho nebo
vice navrhi. Ty jsou nasledné diskutovany zpét v malych skupinach pro
zjiSténi pozménovacich navrhu a souhlasu. Vysledek téchto diskusi je
piednesen na setkani rady mluvcich, ktera by méla byt schopna bud’
potvrdit souhlas, nebo sestavit nové navrhy pro budouci diskusi. Timto
zpusobem zavisi moc Cinit rozhodnuti pevné na malych skupinach, nikoli
na mluv¢ich.

Malé skupiny jsou Casto zalozeny okolo jiz existujicich skupin jako
jsou pracovni tymy, lokalni skupiny nebo afinitni skupiny. Pfipadné se
muze velka skupina lidi rozdé€lit do mensich skupin nahodné.
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Role mluvéich je tvorit zpétnou |

vazbu informaci mezi malou skupinou a
radou mluvcich. Po mluvcich se pozaduje,
aby jednali jako hlas za kazdého v malé
skupingé, komunikovali v plné Siii
kolektivnich myslenek a spiSe nez svij
osobni ndzor vyjadrovali nazor skupiny.

Byt mluvéim vyzaduje velkou
zodpovédnost za piesné vyliceni informaci
a nemanipulovani v procesu.

Obecné mluvci nedé€laji rozhodnuti
za jejich skupinu, ale vzdy zjist'uji, zda je
souhlas pifedtim, nez je rozhodnuti
dokonceno. Piesto mohou jednotlivé malé
skupiny  zmocnit  jejich  mluvciho
rozhodnout v odsouhlaseném rozsahu.

Vyména mluvéich po jednotlivych

shromazdénich rady mluvcich je dobry |

napad stejné jako mit dva mluvci. Jeden z

"Akvarium" rady miuvéich

Skupiny sedi ve vnéjsim kruhu
okolo mluvéich.

Skupiny v hlouceich
Za miuwvcimi

Miuvci

To Cini mluvéi zodpovédnéjsimi
a sniZuje potrebu ¢asu
kk opakovani informaci

nich prezentuje ruzné uhly pohledu a navrhy jeho malé skupiny a dalsi déla
poznamky, které¢ vyjadrily ostatni skupiny. To pomaha zajistit, ze nebudou

myslenky ztraceny nebo dezinterpretovany.

Pro¢ malé skupiny? Ne¢&kteri lidé nevidi potiebu se rozdélit do
mensich skupin, chtéji slySet celou diskusi a také aby vSichni ostatni slySeli
jejich nazor. Piesto je ve velkych shromazdénich velmi obtizné ztcastnéni
vSech - neni dostatek Casu, aby promluvil kazdy a mnoho lidi je prilis
zastraSeno mluvit pied stovkami lidi. Rozdrobeni

do mensich skupin vytvaii bezpecnéjsi, _—_1::,—_1?4:}

dynamictéjsi prostor pro praci, zahrnuje vice lidi N tudo pracs |

a uSetfi mnoho <casu. MenSi skupiny také se nevzhabudi

umoznuji vytvorit vysledky paralelné.

Prelozeno ze stranek:

www.seedsforchange.org.uk
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