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Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

@ UVOD

Nasledujici publikace pfinasi nékolik prikladd dobré praxe pfi praci s ohroZzenou
rodinou jak v socidlné vyloucenych lokalitdch (Most nebo Sokolov), tak i mimo né.
Zaroven se snazi zpfistupnit &tenafi inovativni a zatim nepfiliS znamé nastroje prace
s rodinou. Patfi mezi né napfiklad rodinna skupinova konference nebo nastroje pro
praci s rodinou, které realizuje o. s. Mosty. Publikace rovnéz pfinasi zajimavé
poznatky z oblasti rodi€ovskych skupin a matefskych center, které funguji na prin-
cipu svépomoci. Sdileni spole¢nych starosti a problém0, které prinasi véedni den,
posiluje nejen rodiCe samotné, ale také prispiva k harmonickému prostredi, ve kte-
rém je dit& vychovavano.

Na publikaci se podileli pfedevsim odbornici z praxe. Jejim cilem je ukazat, ze
trpéliva, systematicka a respektujici prace s rodinou, spolu se zapojenim statniho
a neziskového sektoru, je predpokladem pro zvladnuti jeji obtizné situace. Synergie
zdrojl mlze prispét k ndpravé pomérd ohrozenych rodin a k U¢inné prevenci ode-
birani ohroZzenych déti do ustavni péce.
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@ DoBRA PRAXE |.

Ratolest Brno

Obc¢anskeé sdruzeni Ratolest Brno bylo zalozeno v roce 1995 jako nestatni
neziskova organizace. Za osmnact let svého plisobeni patfi Ratolest Brno
mezi respektované poskytovatele socialnich sluzeb a preventivnich pro-
gramu pro déti, mladez a jejich rodiny z Brna a okoli. Pracovnici organi-
zace dlouhodobé spolupracuji s Jihomoravskym krajem a statutarnim
méstem Brnem, méstskymi ¢astmi a mistnimi institucemi, policii a soudci,
organy socialné pravni ochrany déti, Probaéni a mediaéni sluzbou CR,
$§kolami, vychovnymi poradci a fadou dal$ich odbornik( a organizaci.

Poslanim Ratolesti Brno je pomahat socidlné znevyhodnénym détem, mladym
lidem a jejich rodinam Fesit jejich nepfiznivou Zivotni situaci nebo ji pfedchazet tak,
aby méli rovné Sance Zit kvalitni Zivot a zaclenit se do spole¢nosti. Nedilnou sou-
Casti aktivit organizace je také rozvoj a podpora dobrovolnictvi.

Sluzby Ratolesti Brno jsou poskytovany zdarma a jsou uréeny détem a mladym
lidem ve véku od 6 do 26 let, ktefi se ocitli v t&Zké Zivotni situaci nebo se potykaji
s problémy, kvlli kterym se dostavaji na Sikmou plochu. Zpravidla jsou to déti
a miladi lidé, ktefi vyrUstaji v nefunguijicim rodinném prostredi, maji problémy se
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vztahy v roding, s vrstevniky, s chovanim ve Skole i ve spoleCnosti, obtizné se
vyrovnavaji s autoritami, jsou ohrozeni zneuzivanim navykovych latek, hazardem,
kriminalitou nebo socialnim vyloucenim.

Zakladem prace Ratolesti Brno je odborna pomoc, ktera je poskytovana pro-
stfednictvim socidlnich sluZzeb a preventivnich programd, do kterych se ro¢né
zapoji pres 600 déti a mladych lidi. V souCasné dobé realizuje Ratolest Brno dva
nizkoprahoveé kluby pro déti a mladez — Likusak a PavlaC, Socialné aktivizacni pro-
gram pro rodiny s détmi, preventivni programy pro mladé lidi, ktefi se dostali
do konfliktu se zakonem, a Dobrovolnické centrum Ratolesti Brno.

Nizkoprahovy klub Likusak je socialni sluzba pro déti a mladé lidi ve veéku
od 12 do 26 let z celého Brna, primarné z méstskych ¢asti LiSen, Vinohrady,
Novy Liskovec a dalSich, ktefi jsou zasazeni Ci ohrozeni nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepSovat kvalitu jejich zivota pfedchazenim a snizovanim rizik
prostfednictvim socidlnich intervenci, preventivnich programd, poskytnutim
bezpecného prostoru a prostoru pro volnoCasové aktivity. Program je tvoren
dvéma slozkami — ambulantni a terénni, jez bézi soubézné a celoro¢né. Sou-
¢asti poskytovanych sluzeb je také online prace s klienty, a to pfedevsim pro-
stfednictvim socidlnich siti.

Nizkoprahovy klub Pavla€ usiluje o zlepSeni kvality Zivota déti a mladeze
ve véku od 6 do 26 let (ve vyjimecnych pfipadech je otevien uz pro déti od 3 let),
ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a ziji v pavlaCovém domg, kde se zafizeni
nachazi, nebo v jeho blizkém okoli. Cilem sluzby je nabizet détem a mladym lidem
pomoc a podporu pfi zvliadani kazdodennich situaci, poskytnout bezpecny pro-
stor pro aktivni traveni volného ¢asu, pomahat jim s prekonavanim handicap(
zplsobenych prostiedim, ve kterém Ziji, a plsobit preventivné vidi socialné pato-
logickym jevam v jejich okoli. Ambulantni forma sluzby byla v nedavné dobé roz-
Sifena také o terénni formu prace s mladezi ve véku od 12 do 26 let v socialné
vylou€enych lokalitach v centru Brna.

Socialné aktivizaéni program nabizi podporu a pomoc rodinam s détmi
do 18 let, které se dlouhodobé nachézeji v krizové Zivotni situaci, v jejimz ddsledku
je ohrozen zdravy vyvoj ditéte. Cilem sluzby je prostfednictvim odborné pomoci
a dlouhodobého vedeni rodiny zajistit, aby déti mohly vyrlstat se svymi rodici
v bezpetném a podnétném prostiedi, a pfedejit tak hrozbé jejich umisténi mimo
domov. V pfipadech, kde je jiz dité¢ umisténo mimo domoyv, je cilem programu
udrzet kontakt ditéte s rodinou v dobé jeho odlou¢eni a pomoci roding upravit jeji
fungovani natolik, aby se dité mohlo vratit zpét.

Preventivni programy Zmeénit smér, Kfizovatka a Aristoteles jsou urCeny
détem a mladym lidem od 12 do 24 let, ktefi spachali trestny Cin, nebo se pohy-
buji na hrané zakona. GCilem programC je zmirnit negativni dopady konfliktu se
zékonem na nezletilé a mladistvé pachatele, stabilizovat jejich sebehodnoceni,
zlepSovat jejich fungovani ve spoleCnosti, a snizovat tak opakovani jejich trestné
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¢innosti. S klienty pracuje psycholog a sociélni pracovnici, individualné i ve sku-
pinach. Programy reaguji na potfebu rozsifeni nabidky vychovnych a socialnich
programt pro Probacéni a mediacni sluzbu Ceské republiky, s jejiz spolupraci jsou
také realizovany.

Posledni a nedilnou soucasti Ratolesti Brno je Dobrovolnické centrum, které
poskytuje sluzby zdjemcim o dobrovolnictvi v Brné a okoli a propojuje je s organi-
zacemi, které maji chut a vUli zapojit dobrovolniky do svych ¢innosti. Dobrovolnické
centrum Ratolesti Brno se zaméfuje na pomoc v socialnich sluzbach — ohrozenym
détem, seniorlim, zdravotné postizenym nebo lidem s psychickym onemocnénim.
Vice informaci o &innosti Ratolesti Brno najdete na:

www.ratolest.cz

Podpora ohrozené rodiny:
Socialné aktivizacni program
Autorky: Lucie Henzlova, Markéta Mickova

Socidlné aktivizacni program SAP pomaha rodindm v tiZivé Zivotni situaci, kvdli
které hrozi odebrani ditéte z domova do Ustavni péce. Rodic¢e nezvladaji fesit pro-
blémy, kterych je Casto vice najednou. Nevi si rady s vychovou déti, nemohou najit
praci, nemaji dostatek penéz, trapi je nemoc, diuhy nebo Spatna bytova situace.

V programu SAP vedeme rodi¢e k tomu, aby se opét dokazali postavit na viastni
nohy, aby déti mohly vyristat v bezpe¢ném prostiedi a rodina zlstala pohromadé.
Uzce spolupracujeme se socidlnimi pracovniky odbor(l socialné pravni ochrany
déti v brnénskych meéstskych ¢astech.

Cilovou skupinou uZzivatel sluzby jsou rodiny s détmi do 18 let z Brna a blizkého

okoli, jez se dlouhodobé& nachézeji v krizové Zivotni situaci, v jejimz ddsledku je
ohrozen zdravy vyvoj ditéte. PéCi o své déti zvladaji tyto rodiny obtizné, nebot neni
v jejich silach adekvatné a samostatné naplfiovat potfeby déti, a to v kombinaci
nékterych z nasledujicich ddvod:
e problematicka finanéni situace (napt. zivot dlouhodobé na hranici Zivotniho
minima, ulozena exekuce, dlouhodoba nezaméstnanost, zadluzeni, nedosta-
te€ny pfijem atd.), nevyhovuijici bytova situace (napf. Zivot v socialné vylou¢ené
lokalité, nevyhovuijici prostory pro bydleni atd.), rizikova historie rodiny (napf. pro-
blémy s alkoholem, domaci nasili, opakované umisténi déti v zafizeni Ustavni
vychovy, rodi¢/e vyrUstal/i v zafizeni Gstavni vychovy atd.), zavazny zdravotni stav
nékterého z rodicl, nizsi stupen vzdélani rodice/l (napt. nedokonéené vzdélan,
chybégjici vztah ke vzdélavani, a to vlastnimu i svych déti, obtize pfi zajiStovani
potfeb rodiny atd.), dité¢ zacne byt vnimano jako komplikace ve vedeni zplsobu
Zivota, kterym by rodice chtéli zit (napf. nechténé rodiCovstvi, Zivotni styl rodicd
neslucujici se s vychovou déti).
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Dasledkem je, Ze rodiée nemohou:

a) zajistit détem odpovidajici existenéni zazemi (napf. vhodné stravovani, bydleni,
zdravotni péci, vyhovuijici hygienické podminky, materidlni vybaveni — Skolni
pomdicky, hracky, oSaceni),

b) plné rozvinout a udrzet své rodicovské chovani (napf. pristup rodicl k vychové je
nejisty, vztahové a emocné nestabilni, chybéji funkeni vzorce rodi¢ovského cho-
vani, jako je pfijeti ditéte, podpora, zajem, adekvatni dohled, pozornost, vedeni
ke vzdélavani, zajisténi adekvatniho volnocasového vyziti atd.).

Dlouhodoby Vliv této krizové Zivotni situace mUze vést nebo jiz vedl k umisténi
ditéte mimo rodinu, napf. do zafizeni ustavni vychovy, stfediska vychovné péce,
krizového centra a dalSich.

Nasim cilem je prostfednictvim odborné pomoci a dliouhodobé podpory rodiny
predejit tomu, aby vibec k hrozbé umisténi ditéte mimo domov muselo dojit. V pri-
padech, kde je jiz dité umisténo mimo domoyv, je nasi snahou udrzet kontakt ditéte
s rodinou v dobé jeho odlouceni a pomoci rodiné upravit jeji fungovani natolik, aby
se dité mohlo vratit zpét.

Program SAP ve zkratce (v roce 2012):

e 28 rodin zapojenych do programu;

® 62 déti a 47 zapojenych dobrovolnikd;

¢ 2192 odbornych vykon( celkem, z toho 1125 v ambulanci a 1067 v terénu;
® 70 % uspesnych rodin, ve kterych se nam podafrilo zamezit odebrani ditéte;
e 4 vyjezdové akce pro déti mimo Brno;

¢ 1600 hodin vénovali dobrovolnici SAPu na pomoc détem;

e 14 mestskych ¢asti, kde spolupracujeme s organy socialni péce o ditg;

e 1 rok v prméru stravi v programu jedna rodina;

e ocenéni kvality v socialni péci pro program SAP za rok 2009.

Financovani Socialné aktivizaéniho programu

S platnosti zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. byl program financovan pri-
marné z dotaci MPSV, Jihomoravského kraje, Statutarniho mésta Brna a v ramci
danych programovych obdobi i z Evropského socialniho fondu. Aktualné je program
ze 100 % zajistén z Individualniho projektu Jihomoravského kraje a tento dlouhodoby
Sestilety finan¢ni zdroj do konce roku 2014 garantuje stabilitu programu, rozsifeni
kapacity sluzby a kvalitni personaini zajisténi. Od roku 2015 je nejisté, zda bude
finanéni zajisténi programu pouze v rezimu statnich dotacnich tituld, ¢i zda bude opét
oteviena moznost v ramci nového programového obdobi Evropa 2020. Pokud by se
nepodarilo zajistit dostatek finanénich prostfedkd, nebude mozné stavajici podobu
programu udrzet a dojde k omezeni poskytovanych aktivit.
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Proces prace s rodinou

Prijeti rodiny do programu SAP

Naprosta vétsina rodin zapojenych v programu SAP je doporucena z odboru so-
cialné-pravni ochrany déti (dale jen ,O0SPOD®) na zakladé vyhodnoceni situace
rodiny. V prvnim kroku dojde k predani zakladnich informaci o roding ze strany
OSPODu (prozatim anonymng), tzn. zakladni rodinna anamnéza, popis sou¢asné
situace rodiny, divod vedeni spisu na OSPOD a predbézna zakazka ze strany
OSPOD. Socialni pracovnik programu vyhodnoti ziskané informace a dojde
k pfedbéznému rozhodnuti, zda rodina spada do cilové skupiny, &i nikoliv. Krité-
riem pro pfijeti rodiny do programu je soubéh alespof dvou obtiznych situaci,
které jmenujeme vysSe v popisu cilové skupiny. Aby byl obraz o roding Uplny,
socialni pracovnik programu dohodne prostfednictvim pracovnika OSPOD spo-
leGnou schlizku s rodinou. Dochézi k trojstrannému setkani rodiny, socidlniho
pracovnika OSPODu a sociélniho pracovnika programu SAP. Tato schizka se
nejcastéji kona pfimo na Uradé, v prostredi, které rodina uz zna. Na zakladé
dohody a individualniho zvazeni je mozné schlizku uskute¢nit v ambulanci nebo
ve vyjime¢nych pfipadech pfimo v domacnosti rodiny (tato moznost je volena
tehdy, kdy existuji zavazné prekazky pro to, aby se rodina mohla dostavit jinam,
napt. rodi¢ je imobilni nebo rodina opakované na schiizku na Ufad nepfidla;
navstéva pracovnika programu v roding je vzdy v doprovodu pracovnika OSPOD
a je ohladend). Cilem této schizky je jednak predstavit roding podrobnéji infor-
mace o nabizené sluzbé a zadruhé zjistit, s &im rodina pfichazi, jaka je jeji zakazka
a jakym zpUsobem pak rodiné mizeme pomoci.

Vétsina rodin ma zapojeni do programu nafizeno pracovnikem OSPOD (vychazi
to ze zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti). Pracovnik OSPOD
roding vysvétli, jaké dalsi kroky podnikne, pokud rodina nezacne pracovat
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na zméne. Rodina je pak ¢asto pod velkym tlakem a stavi se na odpor. V této fazi
socidlni pracovnici programu jednaji s rodinami, které jsou v prevazné vetsing
nemotivované ke spolupraci, nechtéji pracovat na zméné. Vétsinou je jejich hlavni
snahou ,,mit klid od OSPOD". Pracovnik programu se v této fazi soustfedi zejména
na navazani ddvéry s rodici i détmi, netladi na rodinu, pokud nepfichazi s jasnou
zakazkou. Snazi se rodiCe i déti vyslechnout, pochopit jejich situaci. Vysveétli roding
zékladni principy programu, z nichZz ddraz klade na dobrovolnost vstupu do pro-
gramu a respekt k individualnim potfebam kazdého Clena rodiny. Rodina ma sku-
te€né moznost se dobrovolné rozhodnout, zda do programu vstoupi, nebo ne,
rozhodnout, zda vyuZije nabizené pomoci. Uplatni tedy svobodnou vili, pficemz
zna dopady svého rozhodnuti, pokud na zméné pracovat nezacne.

Podminkou vyuzivani sluzby je uzavieni Dohody o zapojeni do programu SAP (déle
jen ,Dohoda"“). Tato Dohoda se podepisuje az tehdy, kdy je jasnd zakazka a stano-
veny cil/cile rodiny v programu (jaké zmény chce rodina dosdhnout a jakym zptso-
bem). Na prvni trojstranné schiizce se Dohoda nepodepisuje. Uspésnost pracovnik(
pfi Uvodnich trojstrannych schizkach (méfeno za trileté obdobi) je 80 % — znamena
10, Ze rodina souhlasi se vstupem do programu, podafi se alespon ¢aste¢né pojme-
novat zakazku rodiny a je domluvena dal$i schiizka, na kterou rodina pfijde. Dal$i
schlizka s rodinou uZ je dvoustranna — rodina a socidlni pracovnik programu, tzv.
klicovy pracovnik rodiny. Cilem této schlizky je prohloubit zakézku rodiny a pracovat
na vytvoreni individudiniho planu. Pokud se to nepodaii na této schilizce, pracovnik
se s rodinou sejde jesté jednou. Od prvni trojstranné schlizky do uzavieni Dohody
probé&hnou zpravidla 3 az 4 schizky. Socidini pracovnik programu doa na to, aby
zdjemce o sluzbu dobfe rozumél nabizenym sluzbam a jejich podminkam, také svym
praviim a povinnostem a podarilo se sestavit realisticky individualni plan.

Podpis Dohody o zapojeni do programu SAP

a individualni planovani s rodinou

Soucasné s podpisem Dohody o zapojeni do programu SAP dochazi k vytvoreni
a podpisu Individualniho planu (dale jen IP) a zajemce se stava klientem. Dohoda je
uzavirdna na dobu 6 mésictd s moznosti prodlouzeni. Béhem této doby pracovnik
s klientem pracuje na plnéni jednotlivych krokd a dochéazi k revizi IP. K revizi IP
dochazi minimalné jedenkrat prfed vyprSenim platnosti Dohody. Pokud jsou cile
splnény a nové cile jiz nejsou, rodina v programu konci. V opacném pripadé pra-
covnik s klientem pokracuje dale, cile jsou modifikovany, dochazi také k upraveni
doby splnitelnosti, dojde k vytvoreni novych cilll. Obdobi Sesti mésicl je stanoveno
z toho ddvodu, Ze je to doba dostate¢né dlouha a zaroven dohlédnutelna na sesta-
veni redlnych cill a krok{ vedoucich k jejich spinéni. Pracovnici pomahaiji klientdm
sestavit takové cile, aby byly zvladnutelné, asové ohranicené, klienti jim sami rozu-
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méli a akceptovali je a také aby se vysledek dal zméfit (pracovnik postupuje podle
principu SMART). Takto volené cile a kroky napomahaiji tomu, ze se jich opravdu
dafi dosahnout, a to je pro klienta motivacnim faktorem.

Podporovani samostatnosti klientt

Pracovnik voli jednotlivé kroky v poskytovani sluzby vzdy se souhlasem a védomim
klienta, timto také klienta zapojuje do rozhodovani o sobé a své rodiné. Zakladem
uspéchu je, Ze klient rozumi tomu, co je mu nabizeno, vidi v tom smysl| a zaroven
vysledek mUZe ovlivnit. Zamérem socidlnich pracovnikd je nechavat co nejvice
odpoveédnosti na klientovi tak, aby klient dokazal jednat co nejvice samostatne.
Nejednaji za klienta, ale pouze ho doprovazeiji. Jediné tak mdze klient ziskat a naudit
se dovednosti, které bude dale ve svém zivoté potfebovat — at uz se jedna o vyfi-
zeni davek na Uradé, telefonickou objednavku k lékafi nebo vyfizeni OP.

Spoluprace s odborniky — s kym a pro¢
Béhem poskytovani sluzby je pracovnik programu v kontaktu s OSPOD a také
s dalSimi odborniky, se kterymi participuje na feSeni situace rodiny.

Na zac¢atku spoluprace je trojstranné domluven zptsob informovani OSPODu
o prabéhu prace s rodinou, vymeénovani informaci v rozsahu a frekvenci, se kte-
rymi klient souhlasi. Jedna se o informace o prlbéhu plnéni individualniho planu,
a to téch cil, které maji spojitost se socialné-pravni ochranou ditéte (IP mlze
obsahovat i cile, které nemusi souviset pfimo se socidlné-pravni ochranou ditéte
a jejich nenaplnéni neznamena ohrozeni ditéte/déti). Cile rodiny jsou napriklad:
,,bude vyfizen doplatek na bydleni a bude posilan pfimo majiteli bytu,” (tento cil
se vztahuje k socialni situaci rodiny, respektive se jedna o udrzeni bydleni pro
rodinu a déti), dalsi cil ,,probéhne zapis ditéte do ZS* (tento cil se tyka zajisténi
vzdélani pro dité a jeho pravidelné skolni dochazky) a tfeti cil ,,bude zafizena
prikazka do knihovny pro dité“ (tento cil ma napomoci rozvoji ditéte, ale pfi jeho
nenaplnéni nebude dité¢ ohrozeno). Pracovnik programu je zaroven opravnén
a povinen neprodlené nahlasit situace zneuzivani, tyrani nebo zanedbavani ditéte,
a sice orgadntim ¢innym v trestnim fizeni nebo OSPODu, a to bez souhlasu kli-
enta. Informovani OSPOD se zpravidla déje osobné C&i elektronicky jedenkrat
za mésic. Dochazi také ke konzultaci situace rodiny a obtizi ¢i Uspéchl pri praci
s rodinou.

Zpravidla pred revizi IP pfed vyprSenim Sestimésicniho obdobi probiha (ne vzdy,
zalezi na aktudlni situaci rodiny a individualnim zvazeni pracovnika) trojstranné
setkani rodiny, pracovnika OSPOD a kliCového pracovnika programu. Cilem tohoto
setkani je zhodnoceni uplynulého obdobi, jaké cile a v jaké mife se podafilo naplnit,
jaké uspéchy nebo neuspéchy byly zaznamenany, jaké prekazky se objevily atd.
Vystupem je Castecna revize IP — nastaveni novych ¢&i modifikace plvodnich cilli
a krok( vedoucich k jejich splnéni (jedna se opét o cile se spojitosti se socidlné-
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-prévni ochranou ditéte). K dokonc&eni revize IP pak dochazi bez pfitomnosti pra-
covnika OSPOD.

Trojstranna setkani béhem poskytovani sluzby probihaji také s dalsimi odborniky
zainteresovanymi na pfipadu rodiny — nej¢astéji pedagogickymi pracovniky ve Skole
(uciteli, vychovnymi poradci, Skolnimi psychology), dale pracovniky SVP nebo dia-
gnostickych Ustavl. Cilem téchto setkani, ktera se vzdy konaji za pritomnosti
klienta a s jeho souhlasem, je zpravidla jednani nad konkrétni situaci, kterou rodina
fesi. Napfiklad opakovana neucast matky na tfidnich schiizkach, problém pfi kon-
taktovani matky v kombinaci s vychovnymi problémy ditéte — tento fenomén se
v rodindch ¢asto opakuje. Dlvodem pro uzavieni se kontaktu se Skolou je $patna
zkugenost rodi¢l pfi jednani s uditeli v minulosti, také to, Ze nerozumi tomu, co se
po nich zada. Uzavieni se kontaktu je pak pro rodi¢e zplsobem fedeni situace,
vyhybani se problému, obranou pred nepiijemnostmi. Cim déle situace trva, tim
jsou zébrany vétsi. Redenim pak mlize byt vySe jmenovand trojstrannd schiizka
napriklad na padé skoly. KliGovy pracovnik je v roli moderatora, je také podplrnou
osobou pro rodice (pfipadné i ditg) a zarovern mdze rodici tlumodit cely rozhovor
tak, aby jeho obsah skute¢né pochopil. Vystupem z takovéto trojstranné schiizky
je doplnéni IP, stanoveni krokd vedoucich ke zméné a také domluva na vyhodno-
ceni situace.

Priklad spoluprace pracovnika programu se Skolou je popsan v ¢asti Clanku,
ktera je vénovana praci s konkrétni rodinou.

V ramci poskytovani sluzby kli€ovy pracovnik spolupracuje s dalsimi odborniky,
jako jsou sociélni pracovnici Uradd prace (odoor hmotné nouze, statni socialni pod-
pora atd.), Ufednici bytového odboru, komunalniho odpadu, psychologoveé v PPP,
DPL, Iékafi atd., a to zejména pfi doprovodu klienta a nasledném kontaktu s témito
odborniky.

Nastroje pro praci s rodinou
Konkrétni nastroje pro praci s rodinou jsou voleny individualné dle posouzeni potreb
rodiny a vzdy na zakladé dohody s rodiCi ¢i détmi. V praxi to znamena, Ze sluzba je
,,usita na miru“ konkrétni rodiné (dle moznosti sluzby). Rozhodujicim faktorem pro
volbu nastrojd pomoci je mira samostatnosti, dostatecné/nedostate¢né rozvinuté
schopnosti, dovednosti a navyky dlend rodiny. Dale jejich individudlni potreby
a takeé cile, na kterych se pracuje.

Pracovnik se ve fazi navazovani spoluprace i dale béhem poskytovani sluzby
snazi vénovat stejnou mérou jak dospélym tak détem (zejména détem starsSim Sesti
let, které mohou vyuzivat doplnikové soucasti sluzby pro déti).

Rodiélim nabizime:
e ambulantni poradenstvi a terénni prace pfimo v rodinach
e doprovod rodicd pfi jednani s Gfady a institucemi
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e asistence pfi feSeni pravnich a finan¢nich probléma

e nacviky zvladani zakladnich vychovnych situaci, hospodareni rodiny
* spoluprace s odborniky

® spoleéné akce pro déti a rodice

Détem nabizime:

¢ dobrovolnika jako kamarada a partnera pro traveni volného ¢asu
e seberozvojové skupiny

e volnoCasové, vzdélavaci akce a hry

e vicedenni vyjezdové akce mimo Brno

Specifika prace s détmi

Dobrovolnici — dobrovolnik jako partner pro dité v jeho volném case. Kli¢ovou fazi
je vybér dobrovolnika pro konkrétni dité. PFi tvorbé dvojice vénuje klicovy pracovnik
pozornost osobnostnim rysdm ditéte i dobrovolnika tak, aby si co nejvice vzajemné
rozuméli a podpofil dobré navazani kontaktu mezi nimi. Pokud je tato faze Uspésna,
je to zéklad pro dobré fungovani dvojice, navazani kamaradského vztahu a davéry.
Dité¢ od dobrovolnika miZe dostavat to, co potfebuje a co je také v sildach a moz-
nostech dobrovolnika. Dobrovolnik pomaha ditéti pfi naplfiovani jeho osobnich
cild. Nejcastgji objevuijici se cile u déti, na kterych pracuji spole¢né s dobrovolni-
kem, jsou napt. najit uplatnéni ditéte v jeho volném Case (volno&asovy krouZek
nebo klub, kde by dit¢ mohlo kvalitng travit svdj volny ¢as), déle také, zejména
u starsich déti, hledani brigady a uceni se rlznym dovednostem (jizda na kole,
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plavani atd.), které mohou ditéti zvednout sebevedomi a posilit tak jeho postaveni
v kolektivu (vétSina déti v programu ma problém pfi navazovani vztahu s vrstevniky,
jejich fungovani mezi vrstevniky je problematické, jsou vylouceni z kolektivu).

Dobrovolnici pfed samotnym zapojenim se do ¢innosti v programu SAP projdou
tfidennim skolenim, zamérenym prevazné sebezkusenostng, jsou zde pfipravovani
na kontakt s détmi, prochazi modelovymi situacemi, do kterych se mohou pfi kon-
taktu s ditétem dostat, a uc¢i se na né reagovat. Kazdému dobrovolnikovi je pak
bé&hem jeho zapojeni v programu vénovana individualni péce, jsou jim poskytovany
konzultace se socidlnim pracovnikem, UCastni se pravidelnych supervizi a maji
moznost vyuzit nabidku dalSich navazujicich seberozvojovych, zazitkovych
programd.

Vicedenni vyjezdové akce, jednodenni volnocasové a vzdélavaci akce a seberoz-
vojové skupiny jsou dal$i dlleZitou soucasti socidlné terapeutické &innosti a prace
s détmi. Jsou zpravidla realizovany zazitkovou formou, napf. s prvky teambuildingu,
nebo jsou zameérfené na sebepoznavani. Cilem téchto akci je rozvoj dovednosti
(napt. komunikacnich) déti, rozvoj osobnosti, posileni a trénink navykd (napfiklad
hygienické navyky, spolecenské navyky), posileni sebedlvéry nebo nabidka riz-
nych zplsobt smysluplného traveni volného ¢asu. Tyto akce umoZiuiji socialnim
pracovnikdim blizsi poznani prirozenych interakci déti s ostatnimi tcastniky (vrstev-
nici, lektofi, dobrovolnici). Socidlni pracovnici maji moznost s uzivateli individualné
a skupinové intervenovat, a to v navaznosti na jejich individualni plany. Pracovnici
se snazi pfi praci s détmi reagovat na jejich aktualni potfeby, reaguji na to, s ¢im
déti samy prichazeji.

V kazdém roce probéhnou 4 vyjezdové akce mimo Brno na 3 az 4 noci, 8 az
9 jednodennich volnoCasovych nebo vzdélavacich akci (napfiklad exkurze do
hasi¢ské nebo policejni stanice, beseda o vodicich psech nebo rukodéiné dilny)
a 1 béh seberozvojovych skupin (6 az 8 na sebe navazuijicich setkani zakonéenych
dvou- az tfidennim vyjezdem).

' Priklad konkrétni prace s rodinou

Matka Sylvie, 27 let, déti Honza 9 let, EliSka 6 let, Tomas 1 rok’

Rodina pani Sylvie se do programu SAP Ratolesti Brno dostala na doporuceni socidini pracov-
nice OSPOD v listopadu 2012. Pred samotnym kontaktovanim rodiny probéhla schizka soci-
aini pracovnice programu SAP se socidlni pracovnici OSPOD. Na této schiizce byly predany
informace o soucasné situaci rodiny a o predbézné zakazce ze strany OSPOD. Zaroveri doslo
k predbéznému vyhodnoceni, zda rodina spada do cilové skupiny sluzby. Socialni pracovnice

T Jména jsou z déivodu zachovani anonymity Klientti zménéna
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OSPOD nasledné doporucila rodiné zapojeni do programu SAP a doslo k trojstrannému
setkani rodiny, socialni pracovnice OSPOD a programu SAR. Cilem tohoto setkani bylo sezna-
meni rodiny s pracovnici SAPu, doladéni zakazky rodiny a navazani divérné atmosféry.
Nasledna setkani se odehravala jiz bez piitomnosti pracovnice OSPOD.

V dobé, kdy byla rodina do programu SAP doporucena, byla u dvou starSich deti (Eliska,
Honza) soudem narizena ustavni vychova, ale jiz &tyri mésice pobyvaly v domacnosti s matkou
na tzv. dovolenku. Ustavni vychova byla détem nafizena po sérii nékolika nepriznivych situacich
v rodiné, které matka nedokazala sama zviadnout. Spoustécim faktorem byl mimo jineé rozchod
matky s partnerem, ktery byl zaroveri otcem Honzy a Elisky. Ten, dle jejich slov, neunesl fakt, Ze
se dcera Eliska narodila s poruchou autistického spektra a po kratkém case vztahovych kon-
fliktd od rodiny odesel. O déti nejevil zajem a matce s vychovou a vyZivou déti nepomahal.
Matka v roce 2010 nedokazala viastnimi financnimi prostredky udrzet bydleni, a tak déti
na vilastni zadost umistila do krizového centra. ProtoZe se bytova situace nezlepSovala a uziva-
telka nespolupracovala dle ocekavani pracovniki krizového centra, détem byla na zacatku roku
2011 narizena ustavni vychova. S tim matka i otec déti souhlasili. Z krizového centra byly déti
prevezeny do déetského domova vzdaleného 130km od bydlisté matky. Matka v té dobé nava-
zala novy vztah, ve kterém otéhotnéla, a cestovani za détmi do vzdaleného détského domova
se pro ni stalo komplikaci. S détmi tak prerusila kontakt na dobu nékolika mésict. Na zacatku
roku 2012 byl pripad pridélen nové socidini pracovnici prislusného OSPOD, ktera s matkou
zahdjila intenzivnéjSi spolupraci. Od té doby matka zaCala o déti projevovat zajem a brat je
na vikend domd, pozdéji na dlouhodobou dovolenku. V dobé, kdy se o déti zacala starat sama,
se postupné ukazovaly matciny vychovné limity. Ty spocivaly predevsim v zapominani na ter-
miny dileZitych lékarskych vysetreni déti, v udrzeni si nového bydleni a v nedostatecné komu-
nikaci se skolou vcetné nedisledného dohlizeni na Honzovu pripravu do $koly. Pravé tyto
problémové okruhy se pri navazani spoluprace se socidlni pracovnici Ratolesti Brno staly sou-
casti individualniho planu rodiny.

Na uvodni spolecné schiizce, které se zucastnila socialni pracovnice OSPOD, matka a so-
cialni pracovnice programu SAP byl v listopadu 2012 specifikovan hlavni cil spoluprace —
stabilizace situace rodiny a usilovani o zruseni ustavni vychovy. Mezi dilci cile, které v pfipadé
spinéni maji vést ke zruseni tstavni vychovy, bylo pak zarazeno:

® ZlepSeni komunikace matky se skolou syna Honzy skrze zahajeni spoluprace se Skolou a rea-
lizovani pripadového setkani behem prelomu Skolniho roku 2012/2013;

e ydrzeni stavajiciho bydleni véasnym placenim najmu, na ktery si matka nacvikem dovednosti
na individualnich schiizkach nauci odkladat penize a Setrit;

® pravidelné navstévy Honzy a Elisky u détského psychiatra a dodrzovani stanovené medikace;
nabidka a zajiSténi volnocasovych aktivit pro Honzu, zejména pak navazani spoluprace s dob-
rovolnikem pro volny cas;

® podani prihlasky do specializované Skolky pro Elisku do dubna 2013 a absolvovani vysetreni
ve specialnim pedagogickém centru.

20



Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

Z ddvodu obsahlosti kazuistiky se vSak v tomto Clanku budeme vénovat éasti piipadu, a to
konkrétne komunikaci se Skolou a procesu nasledného zruseni ustavni vychovy.

Prvnich nékolik schizek bylo vénovano tématu zlepSeni komunikace se Skolou, nebot’ stiznos-
tem Skoly matka nerozuméla a citila, Ze k ni tridni ucitelka pristupuje negativné a s predsudky.
Tridni ucitelka Honzy ve zpravé pro OSPOD uvedla, Ze je spoluprace s matkou problematicka,
nebot se o Honzu nezajima, nechodi na tfidni schizky a Gasté absence omlouva s velkym
zZpozdenim. Dodala také, Ze Honza nékolikrat prisel do Skoly bez svaciny nebo nevhodné oble-
cen (to znamena v kalhotach, které mu byly delsi, nebo ve vétSim tricku). Ve skole mél casto,
dle popisu ucitelky, agresivni nélady. Bezddvodné urézel své spoluzéaky nebo v riznych situa-
cich reagoval neadekvatné, napr. bouchanim hlavy o zed" a vykfikovanim, Ze uz nechce Zit.
V dalSich zpravach pak upozorfiovala na zhorsujici se prospéch, ackoliv znamky dostaval stale
stejné — jednicky a dvojky. V prvnim pololeti (do ledna 2013) se situace nezlepsovala, zprava ze
skoly byla negativni.

Socialni pracovnice OSPOD si naopak zacala vsimat zvySeného tlaku ze strany skoly na matku
a navrhovala jako feseni zmenu Skoly. Socialni pracovnice programu SAP navrhla zapojit
do procesu prace s rodinou tfidni ucitelku, s cilem vytvofit prostor pro vzajemnou diskuzi nad
problémem a spolecnou tvorbu krok k reseni situace. Po domluvé s matkou a tridni ucitelkou
se podarilo zahajit trojstrannou spolupraci. Pred samotnym setkanim se Skolou probéhly dvé
plipravné schiizky sociaini pracovnice programu SAP a matky. Doslo k vyjasnéni cile setkani
ve skole a pfedem se odhadly mozné krizové scénére konfiiktl matky a tiidni ucitelky, kterych
se matka obavala a byly i silicim divodem pro vyhybani se kontaktu se skolou z jeji strany.
Spolecné schiizky ve Skole, ktera se konala v unoru 2013 pod vedenim socialni pracovnice
programu SAR se zucastnila matka, tfidni ucitelka, asistentka pedagoga a vychovna porad-
kyné. Na schizce se pak podarilo dojednat konkrétni kroky ke zlepSeni situace, mezi které
patfila napr. domluva na zajisteni psychiatrického vySetreni Honzy, véasné omlouvani absenci,
zajisténi doucovani a volnocasoveé aktivity pro Honzu. Matka dostala take prostor tridni uCitelce
pretlumocit viastni verzi pribéhu, proc k narizeni Ustavni vychovy doslo, a tim tak zamezila rdstu
dalsich negativnich predsudki vici sobé. Na zékladé téchto informaci potom tridni ucitelka
i vychovna poradkyné dokazaly lépe pochopit, co se odehrava v nitru Honzy a s ¢im vsim se
rodina za posledni roky potykala.

Do kvétna 2013 doslo k realizaci dohodnutych krokt a ke konci skolniho roku Skola poskytla
vyrazne pozitivnéjsi zpravu o Skolnim prospéchu Honzy, ale i o spolupraci s matkou. Cil zlepseni
komunikace matky se $kolou syna Honzy byl vyhodnocen jako napinény. Zadost o zruseni
ustavni vychovy nad nezletilym Honzou a EliSkou byla po konzultaci se socialni pracovnici
OSPOD podana jiz v breznu, nebot matka prokazala schopnost dostat stanovenych cild,
na fejichZ plnéni intenzivné pracovala za podpory socialni pracovnice programu SAP. Pracov-
nice programu SAP byla s rodinou v pravidelném kontaktu, podporovala motivaci matky
ke zmené, doprovazela matku v situacich, které pro ni byly obtizné nebo neprekonatelne.
Za dobu spoluprace se matka naucila lépe organizovat cas a uvédomovat si své rodicovské
povinnosti. Matka se také zalala starat o Skolni prospéch syna Honzy, zahajila spolupraci
s dobrovolnici na doucovani a zacala si zapisovat dilezité terminy tridnich schiizek ¢i vysetieni
u lékare do kalendare. Po pilroéni spolupraci se podarilo socialni pracovnici SAP prohloubit
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atmosféru divéry tak, Ze matka prinasi na schiizky nova témata, jejichZ otevieni pro ni predtim
nebylo prijemné a bezpecné. Diky intenzivni spoluprdci pedagogd, socidlni pracovnice
z OSPOD a pracovnice programu SAP s rodinou byla v Cervenci 2013 ustavni vychova nad
nezletilymi Honzou a Eliskou zrusena.

Nyni se s rodinou pracuje na novém cili — zruseni stanoveného dohledu nad détmi. Ten byl
stanoven po zrusSeni Ustavni vychovy se zamérem dohlizet na dalsi vyvoj situace v rodiné
a podporovat jeji stabilizaci.

S matkou probéhlo v obdobi od listopadu 2012 do cervna 2013 celkem dvacet jedna individu-
dlnich a telefonickych intervenci. DoSlo také k naplnéni cile zajisténi volnocasové aktivity pro
Honzu, ktery se zucastnil nékolika volnocasovych aktivit a dvou vyjezdovych akci porddanych
Ratolesti Brno. V obdobi prazadnin se zapocala také spoluprace Honzy s dobrovoinikem. Cil
pravidelné navstévy Honzy a ElisSky u détského psychiatra se naplnil ¢astecné — odborné vyset-
feni absolvoval pouze Honza, v zaii probéhne vysetreni a stanoveni nové medikace i u EliSky.
Prihlaska Elisky do specialni Skolky pro déti s autismem byla podana i s doporucenim ze spe-
ciainiho pedagogického centra. Eliska byla nasledné prijata a do skolky mize v radném terminu
nastoupit. Cil spojeny s udrzenim bydleni se nepodaril naplnit, a proto byl pri revizi individual-
niho planu prodlouzen do nového obdobi.

Probacni program ,,Zménit smér“ Ratolesti Brno
Autori: Katefina Hruskova, Marie Kovérova, Pavel Rezad

Probac¢ni program Zménit smér je podplrnym programem pro mladistvé ve véku
1518 let, ktefi se dostali do konfliktu se zakonem. Program reaguje na potrebu roz-
&iteni nabidky resocializadnich program( pro Probagni a mediaéni sluzbu Ceské
republiky, s jejiz spolupraci je také realizovan. Poslanim probacniho programu Zménit
smér je zmimit negativni dopady konfliktu se zakonem na mladistvé pachatele, sta-
bilizovat jejich sebehodnoceni, zlepSovat jejich fungovani v socidlnim prostredi a sni-
Zovat tak riziko opakovani trestné &innosti. Program Zménit smér je realizovan dvakrat
ro¢né. Délka jednoho béhu je cca 4 mésice. Program se sklada z individualnich
setkani (8 po 1,5 hod.), ze skupinovych setkani (8 po 2 hod.) a zavére¢ného vyjezdu
mimo Brno. Pracovnici programu usiluji o to, aby se sniZilo riziko opakovani trestné
¢innosti klienta a soucasné aby posilili jeho socialni fungovani. Zaroven se snazi také
stabilizovat jeho sebehodnoceni a rozvijet jeho kompetence.

Proc¢ pracovat s delikventni mladezi?

Delikvence v obdobi dospivani je z naseho pohledu stale vétsi problém. Mladi lide,
ktefi spachaiji trestny ¢in, nebo &in jinak trestny, se dostavaji do péce pracovniki
Organd socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), kuratorl pro mladez, pracovniki
Probadni a mediaéni sluzby (PMS CR). Tito odbornici jsou ale na zékladé nasi zku-
Senosti natolik Casove vytizeni, ze se nemohou cilové skuping intenzivngji vénovat.
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Kontakt nezletilych a mladistvych s témito odborniky se tak, vzhledem k Casu,
zaméfuje na fedeni nejaktualnéjich problému klientd.

DaAvodd, pro¢ se mlady Slovék dostane do problémd se zakonem, miiZze byt cela
fada. Delikventni chovani souvisi dle dosavadnich vyzkum( se tfemi oblastmi — indivi-
duélni charakteristiky jedince, vztahové charakteristiky a sociokulturni charakteristiky.
Konkrétné tak za delikventnim chovanim mizeme spatfovat jak nékteré osobnostni
charakteristiky a dispozice jedince (napf. impulsivita), tak napfiklad pficinu v roding,
problematickych vztazich mezi vrstevniky a ve Skole, ve vztazich k autoritdm. Mladistvy
mUze proZivat pocity viastni bezvyznamnosti a nespokojenosti se sebou samym, ale
také to, ze se mu ve srovnani s ostatnimi nedari a ze neni pro ostatni zajimavy natolik,
jako jini jeho vrstevnici. Souc¢asné si mize myslet, Ze spachanim trestného ¢inu mdze
v odich vrstevnik( ziskat obdiv a lepsi postaveni ve skuping, coz by nasledné mohlo
pomoci zvysit i jeho sebehodnoceni. To mdze byt jednim z hlavnich motivd, pro¢ se
mladi lidé zapojuji do trestné Cinnosti. Nizké sebehodnoceni mdze byt také odrazem
nefunkéni rodiny. Jedinec vyrlstajici v roding, ktera neplni zakladni funkce, mlize toto
prenaset na sebe do podoby nedlvéry ve vlastni schopnosti. Na druhé strané se
domnivame, Ze ke snizeni sebehodnoceni u delikventnich adolescentt mdze dojit az
po spachani daného trestného ¢inu tim, Ze byl jedinec dopaden. Takovy ¢lovék simlize
pfipadat jako ten, ktery selhal i v této oblasti — tedy trestna ¢innost mu ,neprosla“ (jako
mozna jingm kamaraddm, ktefi se chlubi ,nepolapitelnosti“). Delikvent navic prochazi
celou fadou rliznych fazi vySetfovani, kterd jsou pro néj v radé pripadd velmi stresujic.
Casto se véak jedna o kombinaci plisobeni vice faktor( z jednotlivych oblasti, které
nasledné mohou vést samotného adolescenta k delikventnimu chovani. Delikvence je
v tomto naSem pojeti tedy brana spise jako symptom. Domnivame se proto, ze pravé
intervence do t&chto oblasti ma za nasledek zmiméni delikventnich projevi. Nase
prace je tudiz zacilena spiSe na zmapovani vyse zminénych oblasti a naslednou snahu
s témito oblastmi dél terapeuticky pracovat, at' jiz formou individudlniho, skupinového
Ci rodinného setkavani.

Kriminalita této cilové skupiny je zavazna hned z nékolika ddvodd: pfimy dopad
na spoleCnost, nebezpeci opakovani trestné Cinnosti a zvySovani zavaznosti pachané
trestné ¢innosti. Bez vychovného zasahu se zvysSuje riziko upevnéni a narlistu delik-
ventniho jednani, coz ma zejména vliv na budovani hodnotového Zebficku mladych
lidi, na jejich zapojeni do spole¢nosti a na trhu prace. Ackoliv doslo v pribéhu posled-
nich let ke snizeni ukladani represivnich opatreni, stdle je tento pfistup pomérné
hodné uplatfiovan. Represivni pfistup ma vSak z naseho pohledu spiSe negativni
dopad na budouci Zivotni a profesni drahu mladého jedince (zaznam v trestnim rejs-
tfiku Ci pobyt ve vychovném ustavu znacné omezi moznosti jedince na dalsi zapojeni
do spolec¢nosti). Naopak u program( zamérenych na diouhodobou praci s danymi
klienty vnimame dopad na nepokracovani v pachani trestné Cinnosti jako vyrazny.
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Jak program vypada

Snahu o snizeni recidivy trestného chovani se snazime dosahnout skrze nasledujici
formy prace s klienty:

e skupinova prace (vetné zavéreéného vyjezdu),

e individualni prace,

e prace s rodinou a rodinnym systémem.

Skupinova prace delikventnich adolescenti

V ramci prace ve skupiné uzivame nastroje skupinové psychoterapie (skupinova
dynamika, skupinova koheze, faze vyvoje skupiny, zplsob vedeni skupin — direktivita
versus nedirektivita, uéeni napodobou, ucéeni se na zakladé zpétné vazby, rolové
paradigma). Snazime se i o vyuZivani ucinnych faktor(l psychoterapie jako je napi-
klad sdileni svych problém0 s druhymi ¢i korektivni znovuproziti drivéjsich zkusenosti
ve skuping. Techniky vyuZivané v programu kladou diiraz nejen na praci s kognitiv-
nimi procesy ovliviujicimi chovani jedincl. Zarover také predpokladaji schopnost
techniky prohloubit jiz existujici pocity. Vzhledem k vékovym naroklm skupiny vyuzi-
vame techniky verbalni i akeni, nabizejici urditou strukturovanost setkani (bezpec-
ngjsi) a rovnéz pestrost pro udrzeni pozornosti. Pri této formé prace vyuzivame
techniky arteterapie Ci dramaterapie. V ramci skupiny pracujeme s tématy, jakymi
jsou konflikty, sebepoznani, vztahy s vrstevniky apod. Prace ve skupiné probiha tak,
ze s celou skupinou (cca 12 mladistvych) se v ramci jednoho setkani vénujeme jed-
nomu tématu, na které vyuziieme néjakou hlubsi techniku. Cilem je, aby si mladistvi
mohli prozit napf. konfliktni situaci a zjistili, jak na ni reaguiji. Poté se vénujeme propo-
jeni zaZitku ze skupiny s jejich reakcemi mimo tuto skupinu.

Individualni prace s delikventnimi adolescenty

Individualni prace s klientem doplnuje praci skupinovou a pfinasi moznosti individu-
alniho pfistupu ke klientovi. V ramci individualniho kontaktu vyuzivame ucinné psy-
choterapeutické faktory — predevsim pak budovani vztahu, projevovani empatie
a akceptace klienta Ci praci s identifikaci klienta s terapeutem/pracovnikem Ci praci
s pfenosem. Pfevazné je v téchto sezenich vyuzivan pfistup nedirektivni, snazici se
o odkryti kauzalnich souvislosti klientova jednani a zaméreny na vnitfni prozitky
klienta. Tento pfistup vychazi predevsim z osobni zkusenosti pracovnik (v ramci
kurzt, ale zejména dlouhodobych psychoterapeutickych vycviki pracovnikl —
integrativni terapie a gestalt terapie) a také ze zkuSenosti prokazatelnych zmén
druhého Ffadu u Klientd (tedy zmény dlouhodobgjsiho trvani), u nichZ byl tento pfi-
stup aplikovan. Vzhledem k tomu, Ze pro nékteré adolescenty mlze byt proces
také o nékteré techniky arteterapie Ci nékteré diagnostické techniky, které jsou
pfi nasleduijici terapeutické praci rozvijeny (pfedevsim pak techniky projektivni).

24



Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

Prace s rodinou klienta

Domnivame se, Ze pokud mladistvy pacha trestnou ¢innost, souvisi to v fadé pfi-
padd s prostfedim, v jakém se nachazi. Rodina jako primarni socidlni skupina hraje
v této oblasti vyznamny faktor. K tomu, abychom dosahli lepsich vysledkd, je proto
vhodné zapojit celou rodinu klienta. V ramci rodiny jsou totiz problémy kazdého
Slena nahlizeny z réiznych Uhld pohledu. Tyto odli$né pohledy (obzvlasté ty nepo-
jmenované a nesdilené) mohou Casto vytvaret &i podporovat nedorozuméni
a vyvolavat nepfijemné pocity jedince. Nasim cilem béhem rozhovoru s rodinou
neni sjednocovat rozdilna oCekavani, ale dat prostor pro to, aby rozdilna ocekavani
mohla zaznit v bezpecném prostredi, které bude dostate¢né podporovat nasled-
nou konstruktivni praci s vyféenym tématem.

Program je realizovan jiz 5 let. Za tu dobu bylo zapojeno vice nez 130 klientd
ve véku od 15 do 18 let. Tito klienti spachali nejrliznéjsi trestné ciny (pfipadné ciny
jinak trestné). Jednalo se zejména o kradeze, loupeze, ublizeni na zdravi, t&zké
ublizeni na zdravi, poskozovani cizi véci apod. B&hem ftfiletého obdobi, kdy byl
projekt podporen z ESF CR, byla sledovana Uspésnost programu. Na zakladé Set-
feni miry recidivy klientd, ktefi Uspé&sné ukondili program, jsme zjistili, Ze vice nez
95 % klientd neopakovalo do roku po ukondéeni programu nezakonné chovani.
PInéni stanovenych cilll hodnotime pribézné prostfednictvim sledovani kvantitativ-
nich a kvalitativnich ukazatel(.

Kvantitativni ukazatele — pocet klient(l, pocet zrealizovanych individudlnich a sku-
pinovych setkani, vyjezdové akce. Zdroj: osobni slozky klientl, zaznamy z jednotli-
vych setkani a akci, pracovni vykazy pracovnikd.

Kvalitativni ukazatele — moznost sledovani napt. snizeni vyskytu nezadouciho
chovani (napf. vytipovanim konkrétniho ukazatele, jejz mizeme sledovat v priibéhu
projektu i po jeho skoncéeni, pt. pocet neomluvenych hodin ve 8kole, aj.). Zdroj:
osobni slozky klientl, zpétné vazby od klient(l prostfednictvim dotaznikového Set-
feni na konci Ucasti v projektu, zpétné vazby od spolupracujicich organizaci PMS,
pracovnikd OSPOD, kurétort pro mladez.

Pro ucely evaluace programu mame zpracované dvé casti.
Prvni ¢ast evaluace je itinerar (tuzka — papir). Vyroky v tomto itinerafi se zaméruji na
oblasti, které jsou soucasti skupinovych setkani (komunikace, empatie apod.). Kvan-
titativni ¢ast (dotaznik) je administrovan klientdim pred zahdjenim spoluprace a také
ke konci spoluprace. Na zékladé rozdilll ve zjisténych hodnotéch je mozné posoudit
progres klientd. Diky nému mlzeme vyhodnotit posun klientl v danych oblastech.
Druhou ¢asti evaluace je projektivni pfibéh (obdoba TAT testu), kdy klienti pfibéh
dotvareiji. To umoznuje lépe poznat, jak o situacich pfemysSleji a zda se jim dafi pfi
svém zvazovani brat do Uvahy také druhé lidi apod. Diky tomuto testu je mozné
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opét posoudit progres v oblastech, které vnimame jako dileZité (otevienost,
schopnost vcitit se do druhého, vztahova oblast, respektovani autorit apod.). Kva-
litativni Gast (projektivni test) je zamérena na zjisténi empatie danych klientd, zpd-
sobt FeSeni konfliktnich situaci apod.

' Priklad konkrétni prace s rodinou

Matyas

Osobni anamnéza:

Matyas? (17 let) studuje 2. roénik SOU — obor malit natéraé. Skola ho nebavi, znamky ma
podprimérné. Nema predstavu, co bude chtit po skole dal délat. Tvrdi o sobe, Ze neni moc
spolehlivy, nerad néco resi, ma spise pomalejsi tempo. Matyds ma rad legraci a je rad stre-
dem pozornosti, i kdyZ je to na jeho vilastni ukor (,Sasek”). Ve volném case hraje fotbal, bavi ho
pocitacoveé hry a chozeni ven s kamarady. Matyas kouri, obCas uziva marihuanu a alkohol.

Rodinna anamnéza:

Matyas Zije od svych 13 let v détskem domove, kde je umistén spolecné se svymi dvéma miad-
Simi bratry (12 a 14 let). Davodem pro umisténi déti do détského domova bylo to, Ze se o né
matka nedokazala postarat (béhem jeji dlouhodobé nepritomnosti vyhorel jejich byt). Ctvrty sou-
rozenec (16 let) je aktualné v diagnostickém ustavu kvdli problematickému chovani (uzivani drog,
kradeze, Uteky z domova). Rodice Matyase jsou rozvedeni, nestykaji se. VV minulosti byly vztahy
mezi rodici velmi Spatné. K tomu prispél fakt, Ze otec mél problémy s uzivanim alkoholu a drog.
Rodina byla vysetrovana kvili domacimu nasili. Otec je aktualné ve vykonu trestu, nestykaji se
spolu. Matka ma aktualné noveho pritele, se kterym Zije v. mobilnim domé. Soucasné je matka
v péci psychiatra pro paranoidni schizofrenii. Pobira invalidni ddchod 3. stupné. Matyas se s mat-
kou pravidelné styka, jejich vztah popisuje jako dobry. Ddlezitym Elenem rodiny je dle Matyase
také jeho teta (sestra matky), u které travi pravidelné velkou cast letnich prazadnin. Rodina je
vedena v evidenci pracovniki OSPOD. Déti i matka jsou s nimi v pravidelném kontaktu.

Trestny €in:

Matyas se spolecné se svym kamaradem dopustil trestného cinu kradeze. Nepodilel se pfimo
na samotné kradezi, byl vSak spolupachatelem (hlidal, aby nikdo nic nevidél, podeélil se s kamara-
dem o penize). U Matyase se jednalo o prvni podobny cin, do té doby nemél nikdy se zakonem
problémy. Probacni program Zménit smér byl Matyasovi doporucen pracovniky Probacni
a mediaéni sluzby (PMS CR) v ramci dohledu, ktery mu byl ustanoven soudem. Kromé dohledu
a probacniho programu mél Matyas vykonat take obecné prospésné prace (OPP) v délce 50 hodin.

Priibéh spoluprace:
Matyas zacal do probacniho programu Zménit smér dochazet v breznu roku 2012. Na prvni

setkani ho doprovodila jeho socialni kuratorka. Matyas byl seznamen se vSemi nalezitostmi

2 Jedn4 se 0 smylené jméno z diivodu zachovani anonymity Klienta
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probacniho programu a dobrovolné se rozhodl ho absolvovat. Matyasovym cilem bylo pro-
gram uspésne dokoncit, protoZe ,,chce mit po problémech a nechce si to dal jesté vic kompli-
kovat”. Prvni setkani Matyase s pracovnikem programu byla zamérena predevsim na vzajemné
seznameni a navazani vztahu. Naplri individualnich setkani si uréoval sam Matyas. Pokud nepri-
chazel s vlastnim tématem, nabizel pracovnik riizné pomocné materialy (rozhovor, osobnostni
dotazniky, testy profesni orientace, techniky ,idealni den”, ,kfivka Zivota®, ,zakleté kameny”,
motivacni rozhovory, prace s projektivnimi kartami aj.), které pomahaly Matyasovi najit to, cemu
by se chtél vénovat. Matyas se tak spolecné s pracovnikem vracel k udalostem tykajicim se
trestného Cinu, rodiny, vztah( s kamaradly, s rodinou a ucil se reflektovat své chovani a jednani.
Diky tomu se ¢asto dostal k otazkam, které by ho pred tim nenapadly (napr. jak bude vypadat
jeho budouci Zivot, co by chtél vsechno délat, co ho mrzi, ceho lituje, co mu chybi, co ma).
Oblasti, kterym se Matyas chtél béhem spoluprace nejvice venovat, byly:

Matcina nemoc (edukace o schizofrenii) — vzhledem k tomu, ze Matyas poradné nevedel, co
schizofrenie vlastné znamena (matka se s nim o tom nikdy nebavila), mél o nemoci nerealné
predstavy (bal se, Ze by mu matka mohla ublizit, Ze by ho mohla nemoci ,nakazit“, nevédél, jaké
jsou rozdily mezi projevy nemoci a normalnim chovanim matky). Pracovnik Matyasovi pripravil
zakladni informace o nemoci a spolecné si o nich povidali. Celému procesu edukace pomohlo
také to, Ze matka sama zaCala spolupracovat s organizaci, ktera pomaha lidem s dusevnim
onemocnénim, a sama pak dokazala o své nemoci hovorit.

OPP — Matyas mel v planu béhem prazadnin tyto hodiny odpracovat, nevédél vsak, kde si ma
najit misto, kde je odpracuje, jaké dokumenty k tomu potrebuje, komu se hlasit apod., protoze
mu cely proces prisel velmi narocny, rozhod! se, ze OPP nebude vykonavat (,0no se na to treba
zapomene®). Matyas toto téma prines! na individualni setkani a diky tomu bylo mozné o ném
diskutovat s pracovnikem, se kterym pak spolecné vyhledali vSechny potiebné informace, spo-
jili se s pracovniky PMS a hledali misto, kde by Matyase OPP bavilo vykonavat. Nakonec mél
Matyas moznost se rozhodnout, zda tyto prace vykond, nebo ne, a bude pripraven na disledky
svého rozhodnuti. DdleZité pro tento proces bylo to, aby mél Matyas k dispozici vSechny rele-
vantni informace v takové formée, aby jim dokazal piné porozumet.

Voiny cas a finance — Matyas casto prichazel s tématem nudy. Spolecné s pracovnikem se
zamérovali na téma volného casu a jeho napinéni. Matyas popisoval svij rezim v domové
a srovnaval ho s tim, jak to vypada, kdyZ je na vikend doma, mluvil také o tom, s kym a jak svuj
volny cas travi. Diky technice ,idedlniho dne” si Matyas dokazal uvedomit, co ho bavi, co dela
rad a co déla jen proto, Ze nema nic jiného na praci nebo je k tomu kamarady navadén. Toto
téma bylo pak lizce spojeno s oblasti financi a samotného trestného Cinu. Matyas se s pracov-
nikem vracel k motivu trestného cinu (nedostatek penéz, prani koupit si nové obleceni), jeho
schopnosti hospodarit s penézi, které ma k dispozici, zptisobech, jak je mozné si penize opatrit
(legéiné X nelegélné) a dusledcich, které z takového jednani plynou. Matyas také hovoril o soci-
alni situaci své rodiny a prani, ze by chtél v budoucnu Zit jinak.

Ukonceni programu a hodnoceni:
Matyas dokoncil probacni program v srpnu se 100 % ucasti. O jeho fungovani v programu byla
pracovniky vypracovana zavérecna zprava, ktera byla predana pracovnikim PMS a statnimu
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zastupitelstvi, Béhem vzajemné spoluprdce Matyas dokdzal béhem 14 dnt odpracovat nari-
zené OPP a naSel si kratkodobou brigadu ve mésté. Zacal také reainéji uvazovat o svém dalsim
pusobeni mimo domov (Matyas zde mudze byt do 19 let — pokud bude dokoncovat Skolu).
Ackoli byla Matyasova dochdzka do programu dobrovolna (program mu nebyl narizen), vyka-
zoval po celou dobu trvani programu velky zajem program nejen ,odchodit”, ale také si z nej
néco odnést. Matyas byl celou dobu spoluprace velmi otevreny, energicky a dokazal se v ramci
svych moznosti zamyslet nad dusledky svého chovani. Z Matyasova pristupu bylo znat, Ze
na setkani prichdzi rad. Do budoucna je ddlezité, aby byl Matydas podporovan a motivovan
k dokonceni Skoly, ktera je ddleZita pro jeho budouci uplatnéni. Ackoli si sam Matyas dokonceni
skoly preje, je pro ného nékdy tézké tento zajem udrzet. Pomuckou k udrzeni zajmu by mohlo
byt mapovani jeho profesni drahy a vzhledem k jeho véku i mapovani jeho predstav o fungovani
mimo détsky domov.

Financovani probac¢niho programu Zménit smér

Prostrednictvim programového obdobi 2007-2013 Evropského socidlniho fondu
byl program Zménit smér tfi roky financné zajistén. Diky této podpore bylo umoz-
néno program akreditovat jako probacni, a tak si zajistit finanéni prostfedky
z dotaci Ministerstva spravedinosti, Jihomoravského kraje a Statutarniho mésta
Brna. Bohuzel pokra¢ovani finanéni podpory z ESF se nam nepodarilo déle zajistit
a aktudlné je program zavisly na uvedenych statnich dotacich, jejichz moznosti
byvaji kazdoro¢né omezené a zplsobuiji nejistotu udrzeni probacniho programu.
Pro rok 2013 se nam podafi probaéni program udrzet, ale pro dalsi roky je finanéni
zajisténi nejisté i vzhledem k aktualné neznamym prioritam nového programového
obdobi Evropa 2020.
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@ DoBRA PRAXE Il.

Clovék v tisni. o.p.s. — Programy sociélni integrace
(Sokolov)

Autorka: Markéta Kavalikova

Socialni sluzby poskytuje organizace Clovék v tisni o. p. s v Ceské repub-
lice od roku 1999. Tehdy pod hlaviékou Terénnich praci pfiSel s nabidkou
socialniho poradenstvi, jehoz smyslem je pomahat lidem z chudinskych
¢tvrti. Postupem ¢asu se zabér ¢innosti organizace rozsiroval, az v roce
2006 vznikly Programy socialni integrace (PSI).

V soudasné dobé& plisobi pracovnici PSI asi v 60 méstech v Ceské republice
i na Slovensku. Jejich ¢innost je soustfedéna v 9 pobockach ve méstech Kladno,
Plzen, Liberec, Sokolov, Bilina, Praha, Chomutov, Usti nad Labem a Olomouc. Cely
tym tvofi okolo 200 zaméstnanctl, mezi které patii terénni sociani pracovnici,
poradci, vzdélavaci pracovnici, koordinatofi a zhruba 200 dobrovolnik{.

Cinnost nasich pracovnik(l Ize rozdglit do nékolika fazi. Zpo&atku se snazi zabra-
nit pokracujicimu socidlnimu propadu jednotlivce &i celé rodiny. Po stabilizaci situ-
ace je dal$im Ukolem nalezeni feSeni problémd, které socidlni pad zapficinily.
Konec&nym cilem je pak dosazeni stavu, kdy rodina ziskéa dostate¢né kompetence,
které ji v budoucnu umozni své problémy fesit jiz bez pomoci socialni sluzby.

Velkou pozornost vénuje organizace détem a jejich vzdélavani. V predskolnich
Klubech pfipravuje ty nejmenéi na zapis do koly. Po nastupu na ZS s nimi jeji dob-
rovolnici pracuiji na zlepseni Skolnich vysledkd. Pozdsji jim pomaha pri nalézani cest
k dal$imu rozvaoji a uplatnéni. Détem se vénujeme i ve volném ¢€ase. To vSe pro-
bihéa za aktivni G¢asti rodicd, ktefi jsou nedilnou soucéasti veskerych aktivit. Pomoc-
nou ruku nabizi také gkoldm a ugitelim. Po celé CR porada Skolenf pro pedagogy,
kterym predstavuje inovativni vyuCovaci pfistupy, které se osvedCily v zahra-
ni¢i. Principy inkluzivniho vzdélavani, které zabranuji nesmysiné segregaci nékte-
rych déti jiz na pocatku jejich Zivota, prosazuije pfi jednani na vSech Urovnich.

Zakladnim kamenem podpory zlstava pfima prace s rodinou nebo jednotliv-
cem. Terénni socidlni pracovnici se zaméfuji na eliminaci negativnich dopad(
zZivota v prostredi socialniho vylouceni. Ty souvisi zejména s neadekvatnim bydle-
nim, dlouhodobou nezaméstnanosti a vysokou zadluzenosti. Kromé toho se
organizace snazi i o systémové zmeény. V ramci kampani ,Pravo patfim byst-
rym“ a ,Index etického Uvérovani* pracuje na odstrafiovani pricin, které v posled-
nich letech vedly k extrémnimu zadluzeni Ceské spole€nosti. Vychazi pfitom vzdy
z poznatkd a zkuSenosti, které ziskala béhem pfimé prace v terénu.
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Pobocka Sokolov

V Karlovarském kraji spolednost Clovék v tisni plsobi jiz od roku 2001, kdy ve mésté
Sokolov zapocala s nabidkou terénni socialni prace, pozdéji se poskytované sluzby roz-
Sifily o dalsi podplmé programy pro jedince i rodiny, jiz jsou postihnuti sociélnim vylou-
¢enim. V roce 2006 v Sokolové vznikla samostatna regionalni pobocka, odkud byla
fizena ¢innost pracovnik{l plsobicich v dalSich méstech a obcich. Jednalo se zpod&atku
o koordinovani pomoci v Olovi, Rotave, Kraslicich, Karlovych Varech, pozdégji se k tomu
dale pridal Chodov a okoli, Ostrov, Jachymov, Nejdek a dalsi obce. Pobocka v soucas-
nosti realizuje nékolik aktivit, které sméfuiji k integraci socialné vyloucenych osob a rodin.
Patfi mezi né mimo jiné i podpora ohrozené rodiny prostfednictvim socialné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi a vzdélavani téch nejmensich v predskolnim klubu.

Podpora ohrozené rodiny
Tyto aktivity jsou zajiStovany zejména socialné aktivizaCni sluzbou pro rodiny
s détmi (SAS).

SAS poskytuje pobocka Sokolov od roku 2009. Cilem této Cinnosti je poskytnout
komplexni socialni sluzbu, ktera umi pokryt potreby celé rodiny. ZaméFuje se na rodinu
jako celek, pricem?z je velika pozornost vénovana détem, aby nebyl ohroZen jejich vyvoj.
Spolecné s rodinou fesi pracovnici zejména vychovu a péci o déti, jejich vzdélavani
a volny ¢as nebo hospodareni v roding. Pfedpokladem je dlouhodobé&jsi a komplex-
ne&jsi spoluprace, pracovnik spole¢né s klientem na zaCatku spoluprace vypracovava
individualni plan, ve kterém si klient ur¢i cile, kterych chce spole¢né s pracovnikem
dosahnout. Ve vétsiné pripadl se feSeni neobejde bez spoluprace s organem socidl-
né-pravni ochrany ditéte. Samozrejmou soucasti sluzby je spoluprace i s dalsimi orga-
nizacemi a institucemi, napr. détskymi domovy, Skolami, stfedisky vychovné péce atp.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou vymezeny zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 65 jako terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku dopadd
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pre-
konat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Sluzba zavazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostrfedim,

) socidlné terapeutické Sinnosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zamQ a pfi obstaravani osobnich

zélezitosti.

Kromé sluzeb socidlni prevence obsahuiji socialni sluzby socialni poradenstvi, které
podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zahrnuje:

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.
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Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrfebné informace prispi-
vajici k FeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je
povinnou &innosti pti poskytovani véech druhl socidlnich sluzeb, tzn., Ze poskyto-
vatel socialni sluzby je vzdy povinen tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jed-
notlivych okruhd socidlnich skupin a osob v ob¢anskych poradndch, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych &ind a domaciho nasili; zahrnuje téZ soci-
alni praci s osobami, jejichz zpUsob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostrfedim,

b) socialné terapeutické Cinnosti,

¢) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmd a prti obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Tyto ¢innosti vykonavaji v rozsahu vymezeném nize pomahaijici profesionaloveé, ktefi
naplfiuji predpoklady stanovené zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

NejCastéjsSimi zakazkami, které rodiny fesi, jsou zadluzenost (sepisovani zadosti
o splatkové kalendare, komunikace s exekutory a véfiteli), bydleni, vzdélavani déti
(podpora rodicd v doméci pripravé, v komunikaci se Skolami, socialnimi kuratory
apod.), vychova déti a vztahy v rodiné (feSeni zaskolactvi s rodiCi déti, podpora
v nahradni rodinné péci apod.) a socidlné-pravniho poradenstvi v rodiné (napf. roz-
vod, vyzivné na déti, styk s ditétem po rozvodu).

V ramci prace s rodinami Casto probiha spoluprace se Skolami, organem so-
cialné pravni ochrany déti, Probacni a mediacni sluzbou, soucasti sluzby je dopro-
vazeni na Urady (napf. Urad prace, okresni soud, Policie CR, &koly, pedagogicko-
-psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum, apod.) Socidlng aktivi-
zacni sluzby v rodinach ¢asto doplfiuje sluzba podpory vzdélavani.

Predskolni klub Kereka v Sokolové
Predskolni kluby (PK) reaguji na to, Zze vétSina déti predskolniho véku, které
vyrastaji v podminkach socialniho vylouéeni, nedochazi do béznych matef-
skych Skol a absentuje u nich i jakakoliv jina forma predskolni pripravy
potirebna pro uspésny vstup na zakladni sSkolu. Vedle Getnych sociokulturnich
bariér jim v tom brani i fyzicka nedostupnost $kolek a nedostatek financ¢nich prostredkd.
Predskolni kluby tak pfedstavuii alternativu k institucionalizovanym materskym Skolam.
Détem predskolniho véku se specifickymi vzdélavacimi potfebami, které vyrls-
taji v socialné znevyhodnujicim prostfedi, maji pfedskolni kluby pfinést predevsim
zlepSeni zékladnich komunikacénich a sociélnich dovednosti dlezitych pro vstup
na zakladni Skolu.
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Déti zde mUlzou ziskat soubor znalosti a kompetenci, které odpovidaji preddkol-
nimu véku, maji rozvijet své nadani a vzdélavaci potencidl. V neposledni fadé pred-
Skolni kluby motivuji déti k osobnimu Uspéchu a podporuii jejich budouci pfirozené
zacClenéni mezi vrstevniky z fad vétSinové spolecnosti.

Predskolni klub Kereka funguje v Sokolové od roku 2010, kdy zacal svou Cinnost
jeste s aktivitou Klubu matek. Nyni tyto aktivity spadaji pod sebe, nebot bez
poradenstvi, podpory a vzdélavani rodiét déti pfedskolniho véku nelze
podporu téchto déti realizovat.

Zakladnim vychodiskem prace v klubu je tedy presvédceni, ze bez spoluprace
s rodinou, snahy o zménu v rodinném prostredi a ovliviiovani motivace rodicu
dosahneme jen velmi omezenych vysledk( v oblasti zlepSovani Uspésnosti déti
v hlavnim vzdélavacim proudu.

PotiZze dospélych (uz ¢asto jen velmi obtizné fesitelné a s malou Sanci na zmeénu)
jsou prisecikem pfimek rodina a prostiedi, ve kterém dité vyrasta (co se v té
dobé naudi, uspésné a prospésné vzorce chovani), vzdélani (plus kompetence)
nabyté jinde, zejména ve Skole, vnéjsi vlivy (pfistup okoli, stigmatizace). Od témér
absentujiciho stfedoskolského vzdélani u socidlné vyloucenych zejména Rom(
vede pfima linka k enormnimu &islu romskych déti, které se misto b&zné ZS vzdé-
lavaji na A4S praktické. PredSkolni kluby by mély déti pfipravit do té miry, aby zvladly
nastup na ZS a mély zakladni penzum informaci a kompetenci k nastupu do &koly
potfebné. Zkratka zamezit tomu, aby do prvni tfidy pfiSlo ditg, které nerozumi uci-
telce, neumi barvy, nerozezna koné od psa. Déti jsou uz z PK zvyklé na ucebni
rezim, zazily radost ze zvladnutych ukold, ale co dal?

Prace s rodinou v ramci klubU si kladou za cil plsobit pfimo na prostredi, ve kte-
rém déti vyrstaji. Podpofit rodice, naucit je nové véci, dodat informace, pomaoci jim
ziskat kompetence, které budou potrebovat pfi slozitém putovani jejich ditéte dzun-
gli s nazvem zakladni Skola.

SoucCasny systém je nastaven tak, ze pokud rodi¢ ditéte nefunguje dobre, dité
selze. Objektivné selhani znamena presun na ZS praktickou, ale jsou i méné vidi-
telné a hmatatelné pohromy. Treba ztrata sebedlvéry a ambici, pocit marnosti
a zbyte€nosti jakékoliv snahy o to se néco naudit, uspét. Rodic je v tomto poli hlavni
hrac i soudce zaroven. Pokud rodi¢ uvéri, ze vzdélani jeho ditéte ma smysl a je
potieba a mUZou to on i déti za soucasného stavu zvliddnout, je z velké Casti
vyhrano. Jedna se o zakladni pfedpoklad, zbytek uz je na ditéti, na ucitelce, na psy-
cholozce atd. Rodi¢e sami Casto nemaji dokoncené zakladni vzdélani a spoustu
véci neumi Ci neznaji. Je pfitom potreba jejich velké podpory.

Jedna se o bilé misto, podplrné programy pro rodi¢e predskolnich sociélné zne-
vyhodnénych déti zde prakticky neexistuji. Dosavadni zkudenost predskolnich klub(
spolednosti Clovék v tisni, o. p. s. ukazuje, Ze by tato forma podpory, at uz v podobé
cilenych aktivit klubd nebo v podobé individualni prace s konkrétnimi rodinami, méla
byt pevnou soucasti sluzeb realizovanych pro socialné znevyhodnéné deti.
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NedostateCné vzdélani a nasledna Spatna uplatnitelnost na trhu préce je pro-
blém zasadniho vyznamu pro reprodukci a prohlubovani socialniho vylouceni
u jednotlived i u skupin.

Cile pfedskolnich klubt

Hlavnim cilem je podpofit rodice, aby mohli podpofit a vést své déti. Prace s rodici
v ramci prfedskolniho klubu snizuje miru socialniho vylouceni a znevyhodnéni déti
a zvy3uje jejich $ance a schopnosti potfebné pro Uspésné absolvovani ZS (popfi-
padé SS &i SOU, tedy vzdélavaci kariéru jako celek). V souvislosti s timto celkovym
smeéfovanim predskolni kluby stanovily nasleduijici dilCi cile:

¢ Podporovat zménu Zivotnich strategii a postojd rodic¢l ve vztahu ke vzdélavani
a podpore ve vzdelavani déti — pedagogizace domaciho prostredi.

¢ Napomahat orientaci rodicl ve Skolském systému, v dovednosti komunikace se
vzdélavacimi institucemi, ve schopnosti vyuzivat dostupnych sociélnich sluzeb.

¢ Napomahat klientkam/klientdm v prekonani nepfiznivé socidlni situace pomoci
metod socidlni prace, terénni socialni prace, poradenstvi, vzdélavacich a volnoca-
sovych aktivit nebo zprostfedkovanim jiné adekvatni navazné sluzby.

* Rozvijet socidlni schopnosti, dovednosti a znalosti klientek/klientd, rovnéz rozvijet
komunikacni dovednosti — verbalni i pisemny projev.

¢ Poskytnout rodi¢lm prostor a podporu pro nacerpani sil, oddych, uvédoméni si
vlastni identity, sebepoznani.

e Umoznit osobam v nepfiznivé socidlni situaci vyuzivat sluzeb mistnich vefejnych
instituci i pfirozené vztahoveé sité.

¢ Spolupracovat s dals$imi subjekty plsobicimi v misté s cilem zamezovat segre-
gaci a podporovat socialni zaclenovani.

e Zaroven mezi cile prace patfi (a je vétSinou i vedlejSim vystupem vSech aktivit
a prace v klubech) ovliviovani $irdiho okoli rodic¢d, tedy instituci a jejich zamést-
nancU, Ufednikd, uditeld, odborniku, ale i v8ech ostatnich. V tomto ohledu maiji
predskolni kluby ambici sniZzovat stigmatizaci rodicl a jejich déti a otvirat uzaviené
¢i hie dostupné dvere a prostory.

Jak je sluzba predskolniho klubu poskytovana?

e Bezplatné - PK poskytuje své sluzby bezplatné (to nevyluCuje financni spo-
lutc¢ast rodicd na specifickych aktivitach).

¢ Nizkoprahové - PK minimalizuje pfekazky, které by mohly branit potencialnim
klientm vyuZivat sluzbu (Spatna Casova, prostorovéa &i finanéni dostupnost, psy-
chologicka bariéra apod.). Do PK méiZe pijit kdokoliv z cilové skupiny, kdo dodrzuje
pravidla klubu. Sluzba je nabizena pfimo v rodinach potencidlnich klientd.

¢ Individualné - poskytovani sluzby vzdy vychazi z individualnich potfeb klienta/
klientky.
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Komu je sluzba poskytovana?

Sluzba je uréena rodi¢tm a jejich détem, Zijicim v podminkach socidlniho vylou-

¢eni. Pfednost maji ti, ktefi jsou dlouhodobé &i kratkodobé v tizivé Zivotni situaci.
Sekundarni cilovou skupinou jsou rodinni prislusnici, pfedevsim déti, osoby klientce/
klientovi blizké.

Pokud neni naplnéna kapacita klubu, mdze ho navstévovat kdokoliv, kdo ma
o aktivity a spolupraci zajem, pokud neporusuje pravidla klubu (vzdy po dohodé
s koordinatorem klubu).

Aktivity, skupinova prace v klubu

e Seminare, pfednasky, kvizy, vzdélavaci aktivity — rodi¢e mohou sami formulovat
své potreby a oblasti, ve kterych se chtéji vzdélavat a ziskavat informace. Konkrétni
program a plan aktivit je vzdy vysledkem dohody.

¢ \/olnoCasové a kreativni aktivity — seberealizace, terapeuticky Ucinek tvorby, sku-
pinova &innost.

e \/zdélavani v oblasti podpory v predskolnim a Skolnim vzdélavani déti — motivace
k zajmu o vzdélavaci kariéru déti, ziskavani potfebnych védomosti a kompetenci,
uceni se zkuSenosti, spolec¢né aktivity s détmi.

¢ \/ylety, navstévy instituci — podivat se ,ven“ z mista, kde Ziji, pfiroda, potfebné insti-
tuce (napt. navstévy MS, knihovny, muzea, kina, divadla, zasedani zastupitelstva,
festivalu apod.).

Individualni prace, terénni prace

e Kontaktni prace — specificky kontakt s klientem, ktery ma za cil vytvorit vzajem-
nou ddvéru, podminky pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalsich sluzeb. Jeho
soucasti je upevfiovani hranic komunikace, kultivace schopnosti vyjadrit své
potfeby a vyuZzivat existujici nabidky sluzeb.

e Informacni servis — poskytovani specifickych informaci (kontakty na jiné sluzby).
e Poradenstvi — rozhovor obsahuijici vyhodnoceni situace, podani adekvatnich
informaci a nabidka spektra feSeni vedoucich k odstranéni obtizi.
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e Krizova intervence — pfistup pfispivajici ke zviadnuti aktudlni psychické krize
(pomoc pfi feSeni obtiznych zivotnich situaci), v€asna intervence branici rozvinuti
hlubsi psychické krize. Vytvoreni bezpecného prostoru ke komunikaci a hledani
navaznych feseni.

¢ Pfipadova prace — dlouhodoba planovana individualni prace s klientkou/klientem
reaguijici na konkrétni situaci, s niz klient pfichazi, a nabizejici feseni.

e Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — intervence realizované pracovnikem
u jinych instituci.

e Zprostredkovani dalSich socialnich sluzeb v ramci organizace i mimo ni.

Logopedicka péce v Kerece

Od ledna roku 2013 dochézi do PK Kereka sokolovské pobocky Clovék v tisni, 0. p. s.
vzdy ve Ctvrtek jednou za ¢trnéct dni logopedka, které plisobi v mistnim Specidlné peda-
gogickém centrum. Spoluprace vznikla z podnétu pracovnice Clovéka v tisni, jeZ si
vdimla u nékterych déti klientl potizi s miuvenim. Logopedka se pfi své navstéve vénuje
kazdému ditéti pFiblizné dvacet minut. Pfi procviCovani spravného vyslovovanije vétsinou
pritomny i rodi¢, aby mohl doma s ditétem rlizna logopedickéa cviGeni pravidelné procvi-
Govat. DUleZité je klast dliraz na nacvik spravného miuveni a nacvik spravné vyslovnosti
hlasek. Tyto déti maji vyraznou vadu feci, nevyslovuji nebo zaménuiji hlasky a huhnaji.
Pravidelnym setkavanim by déti mély chyby v miuveni odstranit, aby ve Skole nemély
problém s komunikaci se svymi budoucimi uciteli a spoluzaky. Z kazdé konzultace
s logopedkou je vyhotoven pisemny zaznam, ktery se uklada do archivu. Ziskané infor-
mace jsou pak nadale vyuzivany pracovniky PK pro lepsi praci s klienty a jejich détmi.

' Priklad konkrétni prace s rodinou

Alex
Osobni anamnéza:

Terénni sociaini pracovnice Alexe pred vice nez dvéma lety doporucila do predskolniho klubu. Zpo-
catku byl nesmeély a témer nemluvil. Po druhé navstéve predskolniho klubu zacal spolupracovat,
komunikovat s ucitelkou. Kolektiv déti byl v té dobé velmi maly o poctu asi 4 déti dochazejicich
pravidelne. Mél mensi postavu (bylo mu necelych pét let), pfimy pohled, casto se usmival. Velmi
touzil byt soucasti kolektivu, hrat si spolecné. Zpocatku se mu to dafilo jen ztézka. Na nezajem nebo
odmitnuti reagoval prekotnym odstrcenim, nadavkou nebo smutkem ve tvari. | drobna negace, jaké-
koliv ,ne", které zaslechl, mu bylo na prvni pohled velmi neprijemné, jeho vyraz se zcela zménil.
U chiapce byla Citelnd nejistota, mél velky problém s vyjadrenim svého prani, nékdy i Spatné rozumeél.
Rad se drzel pani ucitelky, nechal se pokazdé motivovat k pomoci nebo k jiné ¢innosti. Jeho vytvarny
projev byl strohy, stereotypni, prevazovaly tmavé kontury. Barvu v plose pouZival velmi malo. Drobné
motorické ¢innosti — Siti, stithani, modelovani — se prilis nedarily, predevsim diky slabé vytrvalosti.
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Rodinna anamnéza:

Alexovi rodice vyrdstali v détském domoveé, sami tedy rodinné zézemi ze svého détstvi neznaji.
Maminka obcas vzpomina na své miadi. Vypravi, co vsechno se naucila — je velmi vytvarné
zruénd. Rodina ma celkem pét syndl. Kromé nejstarsiho z nich Ziji vsichni ve spolecné domac-
nosti. Alex je druhy nejimladsi syn. Rodina (matka) po nékolik let vyhledava podporu u terénni
socialni pracovnice. Podafilo se vyresit fadu akutnich nepriznivych situaci. Maminka je aktivni,
svoje problémy se snaZi resit sama, vyhleda pomoc, pres nenadalé zdravotni i jiné obtize se
podarilo zachovat relativné stabilni rodinné zazemi.

Vyvoj:

Situace se pomalu zlepSovala. Chlapec chybél jen pri vazné nemoci, do klubu se tésil, prichazel
velmi brzy. Zacal se pomalu véleriovat do kolektivu. Ve vSech oblastech byl patrny pokrok. Kresba
se rozjasnila, zacal vice vyuZivat celkovou plochu Ctvrtky. Do kazdé Cinnosti se s chuti pustil,
pomalu se zacala zlepSovat vytrvalost, pri opakované motivaci praci dokoncil. Velmi rad maloval
akvarelovymi barvami. Pravidelny rytmus a opakovani jednotlivych cinnosti na ného blahodarmé
pusobily. Kolektiv déti jej prijal, on se méné ,urézel, kdyz mu déti nedokazaly vyhovét. Sam ale
zatim piili§ hru nerozviel, spise se piizplisoboval ostatnim. Kazdou vyzvu kvitoval s radosti. Reé
a schopnost komunikace se mirné vylepsily, pfesto mu nebylo vzdy jasné rozumét, nedokazal se
presne vyjadrit. Diky konzultaci s logopedem v predskolnim klubu zacal chlapec pravidelné
dochazet do pedagogicko-psychologické poradny na logopedickou péci. Po spolecné ,Skol-
kové“ oslavé Sestych narozenin u Alexe stale Castéji previadalo pozitivni naladéni, plsobil
radostné a spokojené. Na pripadné nesrovnalosti ve skupiné uz jen vyjimecné reagoval prekotné.
Previadala spiSe vstricnost, trpélivost a laskavost k ostatnim clenim kolektivu. Na podzim 2011
byl jako predskolni dité prijat do MS v jiném mésté. Pres obdasné podatecni neshody s jednim
z déti ve Skolce maminka vytrvala a chlapce do skolky nadale vodila. Chlapec uspésné absolvoval
Zzapis do ZS, v zar 2012 nastoupil do 1. tidy. Vzdjemné vztahy s rodinou nadéle pokracovaly
a pokracuji. Matka je aktivnim tcastnikem klubu, s rodinou je pracovnice v pribézném kontaktu.
Alex byl nékolikrat hostem v PK, tcastni se nékterych vyletii a mimoradnych akci.

Bshem nékolika mésict v MS se celkovy vyvoj ditéte na prvni pohled proménil. Vizrostia jeho
mira osobni sebedivéry, ruku v ruce s tim i schopnost navazovat plynule kamardadské vztahy
s ostatnimi détmi. Kresli samostatné a rad pouziva barvy. U spolecné aktivity bez obtizi vydrzi.
Pri vyletech do okoli se stava oporou détske skupinky.

Ondra
Rodinna anamnéza:

Otec 36 let, vza&lani zakladni, dlouhodobé nezaméstnany, evidovan na UP v minulosti odsouzen
za kradeze k VVTOS. Matka 34 let, vzdélani zakladni, na rodicovské dovolené. Rodice spolecné
vychovavaji sedm déti ve véku 17, 15, 13, 11, 9, 7 a 2 roky. Nejstarsi syn absolvoval ZS speciaini;
ve vzdélavani déle nepokracoval, je v evidenci UP bez zaméstnéni, zdravotné handicapovany —
narodil se s nevyvinutym chodidlem a prsty na jedné ruce, dalsi syn opakuje 8. roénik ZS (na konci
roku propad z déjepisu, nedostavil se na opravné zkousky), dalsi déti navstévuji ZS, ve $kole maji
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problémy zejiména s ceskym jazykem, matka na doporuceni dobrovolnice, ktera v rodiné doucuje,
byla na vysetreni v PPR. Syn Ondrej dostal loni odklad skolni dochézky, letos nastoupi do 1. tiidly.
S nejmladsi dcerou je matka na “rodicovské”. Prijmy rodiny: davky statni socialni podpory — rodicov-
Sky prispevek, pridavky na déti, priplatek na bydleni, davky hmotné nouze — prispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni, obcas Cerpaji jednorazovy piispévek— napr: na pracku, pomdcky pro déti.

Rodina se do Sokolova pristéhovala pred cca 5 lety z jiného mésta, predtim v Sokolové jiz
bydlela. Spolecne bydli v byté 2+1 druhé. kategorie, viastnikem je soukroma osoba, ktera byty
pronajima, neZiji zde pouze Romove, ale i rodiny majoritni spolecnosti. V ulici bydli rodina cca
5 let, v byté necely rok — tento byt jim majitel na Zadost vyménil a pronajal za ptvodni, ktery byl
ve Spatném stavu, vihky a plesnivy. Soucasny byt je ve velice dobrém stavu.

Rodina vyuziva dalsi sluzby pobocky Sokolov, jako je socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
a podpora vzadélavani v rodinach. Péce o domacnost a déti je zajiStovana prevazné matkou, ktera
vari, uklizi, dohlizi, zda déti maji ukoly, komunikuje se $kolou. Otec se podle slov matky moc neza-
pojuje. Vztahy mezi matkou a détmi i sourozenci navzajem jsou pevné a stalé. Matka se o détech
vyjadfuje moc hezky, pry jsou hodné a nejsou s nimi Zadné vychovné problémy, ani ve Skole.
Naopak kluci se ucastni Skolnich sportovnich olympiad a vyhravaji prvni mista.

Prvni kontakt mezi koordinatorkou PK a rodinou zajistila dobrovolnice z lokality, ktera rodinu
o sluzbé informovala a domluvila schiizku, poté doslo k osobnimu jednani, na kterém byla
matce predstavena sluzba predskolniho klubu, jeji smysl, naplri a cil. Klientka zpodatku vahala,
sluzbu neznala, nikdo z déti v minulosti podobné zarizeni nenavstévoval, nedovedla si predsta-
vit jeho fungovéani a z neznalosti vyplyvala jeji poéatecni nedivéra. Nicméné Ondru do klubu
prihlasila a okamZité zacal dochazet. Matcina pocatecni nedivéra se v pribéhu nékolika dni
zmeénila v nadseni. Ondrovi se v klubu takeé libilo a chtél do nej dochazet. Tak zapocala intenzivni
spoluprdce mezi matkou, synem a pracovnici PK, ktera trva dodnes.

Priibéh spoluprace:

Klientka od pocatku pini dohody, dba, aby Ondra dochazel do klubu pravidelné a vybaveny
vhodnou svacinou. O déni v klubu se aktivné zajimd, pravidelné je konzultovano Ondrovo cho-
véni a pokroky, kterych dosahl. Ucastni se také néslechu pii praci s détmi, tim dostéva navod,
jak s Ondrou méZe pracovat a zaroveri ho rozvijet. Matka si je védoma, jakych pokrokd syn
dosahl, a dokaze je definovat. Uvédomuije si vyznam vzdélani a, jak sama fekla, udéla vse proto,
aby détem zajistila lepsi budoucnost a Zivot, nez méla ona sama. Vi, Ze ziskani kvalitniho vzdelani
Jje prvni predpoklad. Détem se doma vénuje, vytvari podminky pro prijpravu do skoly, spolupra-
cuje s dobrovolnici na doucovani, dba, aby déti travily volny ¢as vhodnym zptisobem, napr:
malovénim, navlékanim koralky, v Iété se chodi koupat k fece, na prochézky, opékaji burty, tzn.,
Ze travi cas spolecnée a smyslupiné. Pri vstupu do PK mél Ondra velké nedostatky. Byl fyzicky
primérené vyspély, nemél problémy s hrubou motorikou, naopak byl pohybové obratny a zdatny,
prechod z rodinného prostredi a odlouceni mu nedélaly problémy, sebeobsluha primérend, sam
Si vzal prostirani, najed! se, sklidil si po sobé, dosel na toaletu, ale aby splachl a umyl si ruce,
musel byt upozorriovan. Umél byt samostatny i pii oblékani, ale vétsinou spoléhal na pomoc
ostatnich. Emocni projevy stalé bez vyraznych vykyvi nalad. Bez problémd navazal kontakty
a zapojil se do kolektivu déti. Pri komunikaci s dospélymi se vsak choval nejisté, nemél osvojené
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zakladni spoleCenské navyky, neuklizel hracky. Nemél problémy pri manipulaci s vétsimi pred-
meéty, hrackami, kostkami. Mél vSak problémy pri manipulaci s drobnymi predméty, napr. pri
naviékani koralkd, neumél stiihat (nizky do té doby nedrzel v ruce), tchop tuzky byl nespravny,
prsty mel kiecovité seviené. Viytvarny projev neodpovidal veku, neznal zakladni barvy, nerozumé|
Vvétsiné Casoprostorovych pojmi a pred-matematickym pojmum, nerozlisil pravou a levou
stranu, neznal basnicky, pohadky, slovni zasoba byla velice chudd, miuvil v jednoduchych
vétach, gramaticky chybné, pouzival nespravné predlozky — neumél prevypravét kratky pribeh,
popsat situaci, neznal jména rodinnych prislusnikd, nazvy zvirat, bylo jasné, Ze néktera slova
slySel v PK poprve. Mél take problémy s udrzenim pozornosti, vydrzel cca 5 minut.

Viyvoj prace, pokroky po ro¢ni dochazce:

Osvojil si spravné navyky pri kresleni, tichop tuzky, tlak na podlozku, naucil se zakladni a vét-
sinu doplrikovych barev, naucil se zachazet s nizkami, umi vystrihnout jednoduchy tvar, zlep-
Sil vyrazné vytvarny projev, ale predevsim si kresleni oblibil, maluje ¢asto a rad, vytrhava
Z papiru, modeluje, umi se podepsat tiskacim pismem, zna ciselnou radu do sedmi, umi
ubirat z mnoZstvi, pridavat o jednu dvé rady, umi pojmenovat geometrické tvary kruh, ctve-
rec, trojuhelnik, Iépe se orientuje v pravé a levé strané, ale obcas chybuje, rozumi vétsiné
prostorovych pojmd, nékteré aktivné pouZivd, umi rozloZit slovo na slabiky, dokdze se primé-
fené dlouhou dobu soustredit, k zadavanym ukolim pristupuje se zajmem, je schopny spinit
i Ukol, ktery ho nebavi, rozsifil si slovni zasobu. Osvojil si zakladni pravidla spolecenského
chovani, umi pozdravit, poprosit, podékovat, jeho chovani je pfimérené, zadanym cinnostem
se vénuje soustredéné, neodbiha k jinym, dokaze je dokoncit. Rad skldada puzzle, bez obtizi
sloZi obrézek z vice dilki. Préce se stavebnicemi — stavby jsou dokonalejsi, propracovanéjsi,
nestavi nahodile, premysli. Pres znacny pokrok v mnoha oblastech stale pokulhava jeho
slovni projev, prestoZe si osvojil celou radu pojmd, nazvd, stale se vyjadruje v jednoduchych
vétdch, je vSak chopen popsat situaci, prevypraveét pribéh, jeho véty nejsou rozvinuté.

Individualni prace:

V ramci pravidelné individualni prace se pracovnice PK zaméruje na dalsi rozvoj, prohlubo-
vani znalosti a dovednosti, pravidelné jsou zafazena grafomotoricka cviceni, pracovni listy,
plnéni jednoduchych ukold, rozvoj vnimani, paméti. Ondra popisuje, co vidi na obrazcich,
a jsou od néj vyzadovany odpovédi ve vétach.

Spoluprace s dalSimi institucemi

Podafrilo se navazat spolupraci s PPR, psycholozkou, ktera do klubu dochazi, sleduje vyvoj déti
a pokroky, navrhuje dalsi opatreni, aby byly déti na vstup do skoly co nejlépe pripraveny, Psy-
choloZka je k dispozici také matkam a poskytne jim odborné poradenstvi, matky se ¢asto ptaji
a chtéji poradit v nejriznéjsich zaleZitostech, napr:. dité se v noci budi, pomocuje se, ¢asto
place, je lzkostné, ve skole se strani spoluzakd, syn se zhorsil s prospéchem ve skole atd.
Od spoluprdce s psycholozkou se ocekava zvyseni kvality poskytovanych sluzeb pro déti
a matky. VV minulosti se pomohlo matce zajistit pro rodinu zubniho lékare, byly individualné
konzultovény terminy zépisti do ZS apod.
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Marek
Rodinna anamnéza:

Marek prisel se svymi rodici ze Slovenska v kvétnu 2011. Rodina je péti¢lenna — tri déti (dvé
divky ve véku 8 a 5 let, jeden Sestilety chlapec), bydli v ndjemnim dvoupokojovém byté v Pred-
licich, kde je vytapéni na tuha paliva (rodina topi bud” uhlim, nebo drevem, dle mozZnosti).
Rodina pobira pridavky na déti. Marek navstévuje PK spolecné se svou mladsi sestrou, nej-
starsi dcera chodi do 1. tiidy na ZS. O déti se staré zejména matka, kterd je nezaméstnana,
otec taktéZ, nékdy pracuje bez smlouvy na rdznych stavbach, kdyZ je piileZitost. Matka se
0 sluzbé dozvédéla od jiné klientky, jejiz dcera navstévovala PK. Matka poté prisla sama (ani
jedno dité pred odchodem ze Slovenska nenavstévovalo Zadné predskolni zarizeni). Do PK
chodi pravidelné, déti vodi matka. | kdyz jsou deéti zabezpecCeny materialné v ramci moznosti
rodiny, matka se prilis o déni v PK nezajima (nezepta se na to, co se s ditétem délalo za aktivity,
co vyrobil apod.).

Jiz nékolikrat byla s matkou diitéte probirana rizna témata, napr. svaciny (déti nosi hranolky
apod.), nezbytnost cisténi zubd, ddlezitost domaciho uceni apod. Na zacatku spoluprace
Marek neumél rozeznat a pojmenovat barvy, neumél pojmenovat zvitata, neumél spravny
tchop tuzky, zachdzet s ndzkami apod. Také byval nékdy agresivni, nechtél se délit s ostatnimi
déetmi o hracky, nepomahal s uklidem. Postupem casu se vSak jeho chovani ve vztahu k ostat-
nim détem zménilo, nyni jiz hracky pajcit umi, také umi poprosit a podékovat, kdyz néco chce.
Zdroven se postupem casu zlepsily jeho znalosti a védomosti — jiz umi pojmenovat zakladni
barvy a pracuje na dalSim rozliSovani, projevuje zajem o kresleni, malovani, vyrobni ¢innosti.

Vyvoj prace:

V ramci individualni prace se pracovnice PK zaméruje zejména na fadnou vyslovnost a artiku-
laci. Marek miuvi slovensky, ale velmi rychle, ¢asto mu neni rozumét. Je procvicovana spravna
vyslovnost véci pomoci obrazki. Dale pak logopedické rikanky a cviceni na spravné dychani.
Také se pomoci pracovnich listd trénuje vnimani ¢asu a prostoru, pracuje se na rozvoji pomoci
tabulek her Logico Primo — matematické predstavy. Pred vikendem je matce dano nékolik
pracovnich listd, které maji vyplinit, ovéem ne vZdy je matka piinese zpét.

Rodina byla kontaktovana s terénni socialni pracovnici, jeZ s ni vyrizuje rizné zaleZitosti (vyrizeni
trvalého bydlisté, dokumenty poslané ze Slovenska apod.).

Uspéchem je v nynéj$i dobé Markova motivace, ktera vychdzi od néj samotného. V redlu to
vypada tak, Ze sam od sebe prijde a chce ,néco délat”, tzn. prohlizet knizku, kreslit, vyrabét
apod. — coz na zacatku nasi spoluprace odmital — - sam pojmenovava veci, barvy. Takeé se rad
zacal ucit rizné rikanky a pisnicky, sam je rad vypravi. Na zacatku spoluprace si chtél jen hrat
s hraCkami, které jsou v klubu pristupné, o nic jiného nejevil zajem.

Tato zména tkvi asi zejména v tom, Ze Marek sam prisel na to, Ze tyto aktivity nejsou nudné, ale
Ze mu nabizeji jinou formu zabavy, na kterou doposud neby! zvykly. Vielmi rad také vypravi rizné
pribéhy, které se staly i nestaly. Rovnéz doslo na pochopeni slova ,prosim” a ,,dékuji“, vic se
zapojil do kolektivu, nevyhledava tolik bitky s ostatnimi chlapci. Zvysila se i jeho mira sebere-
flexe, pozna, Ze néco proved!, a umi se omluvit. Riziko je bohuZel v pojeti rodicovstvi jeho
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matky. Ta svou roli sice bere vazné, o déti se z materialniho hlediska umi spolecné s manzelem
v ramci moZnosti postarat, nicmené je patrne, Ze v domacim prostredi neprobiha zadné vzde-
lavani v ramci rodinné uceni, tzn., Ze s detmi prosté matka doma nijak nepracuje. Nechava je
koukat na televizi nekolik hodin denné (k cemuz se i sama priznava: ,aspori je od nich pokoj*),
a to na jakekoli serialy a filmy (i s nasilnou tematikou), u déti nerozviji fantazii a viastni moznost
mysSleni. Také chlapce podporuje v neustadlém vychloubani (coZ praktikuje pfi prichodu
a odchodu z PK;, napr: ,Ukaz, co mas dneska k svacine, to ostatni nemayji,” apod.).

Ddle je v budoucnu mozné roziko v tom, Ze chlapec miuvi slovensky, ale velmi Spatné artikuluje
a vysvétluje, stava se, ze mu neni rozumet a ma velmi malou slovni zasobu, coz pfi prichodu
do skoly mize zplsobit znacné problémy.

Pani Johana
Rodinna anamnéza:

Johana (24) ma 3 déti — Sandru (4), Lucku (3) a Nikolku (7). S rodinou zacala terénni socialni
pracovnice pracovat na zakladé doporuceni OSPODu, nejprve zacala navazovat spolupraci
s otcem Klientky, panem Martinem. Ten mél zajem na tom, aby se s jeho dcerou zacalo pra-
covat, protoze méla jiz nafizeny dohled od OSPODu a zdalo se mu, Ze neni schopna fungo-
zavisla, dale trpi pervitinovou toxickou psychozou a ziejmé skrytou schizofrenii, kdy
na zakladé vysetfeni psychiatra budou jiz nékteré zmeény nevratné. Béhem spoluprace
s terénni socidlni pracovnici byla nékolikrat hospitalizovana na psychiatrii nebo v psychia-
trické lecebné v Dobranech. S Johanou byla po mésici ukoncena spoluprace, protoZe s ni
nebyla mozna, a TSP zalala pracovat s jejim otcem. Jenze Johana prisla o bydleni, opustil ji
pritel a ona se nastéhovala ke svému otci. Jedno obdobi byl z Johaniny strany zajem spolu-
pracovat, ale vzhledem ke své psychiatrické diagndoze neni schopna vytrvalejsi a systema-
tické spoluprace, ktera by nékam vedla. Spoluprace s Johanou tedy probihala pres jejiho
otce. Jeji dvé déti, Sandru a Lucku, si vzal do péce byvaly pritel, Nikolka byla svérena svému
dédeckovi, panu Martinovi. Ten také podal k soudu ndvrh na omezeni zpisobilosti Johany
k pravnim tkondm. Terénni socidalni pracovnici jiz bylo jasné, Ze spoluprace s Johanou
v ramci sluzby neni moznd, potreba s ni byt neustale v kontaktu, protoZe nadale ovlivriovala
rodinu, a to velmi vyznamné. Mezi pobyty na psychiatrii bydlela u svého otce a vétsina pro-
blému byla spojena s jeji osobou.

Priibéh spoluprace v ramci SAS:

S otcem pani' Johany byl sepsan navrh na omezeni zptisobilosti k pravnim tkontm, kvili soud-
nimu fizeni byla Johana na psychiatrickém vysetieni a nasledné predvolana k soudu. Poté
neméla kde bydlet, otec ji vSak uz ve svém byté nechtél, protoZe ho vyrazné zatéZovala a stre-
sovala, je psychiatricky nemocna a musi se léCit. Behem spoluprace probihaly konzultace se
socialnimi pracovnicemi z Méstského Uradu, asistence pri hledani azylového bydleni a komuni-
kace s oSettujicimi lékari. Do spolupréce byli zapojeni odbornici jako pracovnice MéU, OSPOD,
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psychiatr, nemocnice, azylovy dim pro matky s détmi, psychiatricka lécebna a centrum pro
sociaini rehabilitaci Fokus.

Béhem spoluprace se, vedle vyrizovani soudniho rizeni, snaZila TSP pracovat na podpore pana
Martina, aby v tak ndrocném prostredi zviadal vychovu Nikolky a nenechal se od dcery streso-
vat. Postupné se u néj zvysovaly kompetence pro vychovu vnucky, byla zajisténa zubarska
péce, nebot jeji chrup byl ve Spatném stavu, a to zptsobovalo i vadu reci. Nyni ma Nikolka
rovnatka a je pro ni zajiSténa logopedicka péece.

Po nékolikamésiénim pobytu v létebné byla Johana propusténa s tim, Ze ji pracovnice M&U
pomohla sehnat ubytovani. Jeji pobyt mimo lé¢ebnu byl ale velmi kratky, opét se dostala k dro-
gam a nyni je znovu v psychiatrické lécebné.

Pani Ludmila
Rodinna anamnéza:

Pani Ludmila byla doporucena ke spolupraci z OSPODu kvili podezieni na nezviadani rodicov-
skych kompetenci. Terénni pracovnice s ni navazala spolupraci v listopadu 2011 s tim, Ze prvni
tri konzultace probihaly na chodbé ¢i pred domem. Kilientka byla siiné nedivériva, bala se ztraty
aéti. Ludmile je 61 let, chybi ji 3,5 roku do diichodu, bydli v byté 1+2 v osobnim viastnictvi bez
elektriny, socialniho zazemi (koupelna, we na chodbé), v sociainé vyloucené lokalité (,ddm hrizy*
— zcela nevhodné okoli, dim i byt ve Spatném stavu). Ve spolecné domacnosti bydli jesté déde-
Cek déti, ktery pobird starobni dichod. Klientka (babicka ze strany otce) ma v péci 3 vnuky
ve véku 12, 10 a 8 let. Tyto déti maji jeSté 2 sestry ve véku 4 a 5 let, které jsou v soucasné dobé
v nahradni rodinné péci. Matka déti je uZivatelka drog, Zivi se prostituci, vykazuje agresivitu jak
k pani Ludmile, tak vici détem. Ma soudné stanoveny zakaz styku s détmi. Otec détije propustén
po vykonu trestu, a to od 12. prosince 2011, je veden na uradu prace, ma zakladni vzdelani.
Zadlenil se do domécnosti s détmi a klientkou. Klientka je také vedena na UP a pobird davky
hmotné nouze. Domacnost dluzi za elektrinu, proto neni pripojena, celkové je financni situace
Spatna. Otec déti chce zpét celou svou rodinu, chce do péce i dcery, které jsou u péstound.

Priibéh spoluprace v ramci SAS:

Otec déti se po propusténi z VTOS velmi snazi o zménu prostredi, mnoho vécr ,,spravil” — nové
odpady, vodovod, kamna, steny. Nyni chce zacit délat sprchovy kout a upravit pokoj déti,
sehnat kazdému viastni postel. Hleda zaméstnani a chce rodinu ,,dat dohromady a postarat
se”. Nyni se resi zapojeni elektriky, které by bylo psano na otce déti (je bez dluhu za elektrinu,
ale elektroinstalace je vadna). Déle rodina dluzi na socialnim a zdravotnim pojiSténi. Pani Lud-
mila musela dochazet na DONEZ (systém DOchazky NEZaméstnanych) pésky do 4 km vzdale-
ného mésta. Klientce hrozilo vyrazeni z UP (nedostavila se na DONEZ — Czech Point), neméla
omluvu — matka déti ji napadia a ona to neohlasila. Neméla tedy zadny dikaz. S klientkou bylo
sepséno Sestné prohlageni o situaci a vyjadreni TSP k situaci. Na UP probéhla schiizka
k objasnéni situace, pani Ludmile byla absence omluvena a kviii vazné Zivotni situaci byla ze
systému DONEZ vyiazena. V evidenci UP tedy z(istala. Podafilo se klientku motivovat, aby se
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starala i o své zdravi a za$la na preventivni prohlidky, které jsou v jejim véku velmi dileZité. Déle
se pracovalo na tom, aby déti mely denni rezim ve vychové, na motivaci déti ke Skolni dochazce
a podpore kompetenci babicky ke zviadani vychovy.

Spolecné s TSP Ludmila sestavila rozpocet rodiny, udélala pordadek v dokumentech. TSP pra-
covala také predevsim na motivaci ke spolupraci s pracovnicemi M&U OSPOD, tak aby k nim
klientka méla divéru. Té se postupné darilo délat kroky k tomu, aby se starala o $kolni dochézku
deti, kontrolovala, zda maji domaci ukoly, zajistila Cisté obleCeni a dochazela k lékari.

Béhem spoluprace doslo ke svéreni deti do péce babicky, matka dostala zakaz styku s nimi
a bylo vyrizeno jeji zbaveni zpusobilosti k pravnim tkondm.

Otci bylo vysvétleno, Ze za soucasnych podminek neni zatim moZné dostat dve dcery z péce
péstounské do jeho, bylo potreba se zamérit hlavné na péci o déti svérené nyni babicce, coz
se postupné darilo. Déti se zapojily do programu Podpora vzdélavani, kde jsou doucovany
dobrovolnici a jejich pristup ke Skolni dochdzce se postupné meni.
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@ DoBRA PRAXE llI.

Systém vcasné intervence
v okrese Trebic€ (SVI)

Autorka: PhDr. NadéZda Sobotkova, koordinatorka SVI Trebi¢

Systém vEasné intervence vytvarime na Trebi¢sku jiz patym rokem, ovsem
pocatky tohoto fungujiciho systému prevence kriminality je treba hledat
daleko dfive nez v roce 2008, kdy se Trebi¢ oficialné zapojila do programu
SVI vytvoieného Odborem prevence kriminality Ministerstva vnitra CR. Co
tedy stalo na jeho poc¢atku a jaka byla cesta tohoto projektu?

Pro podporu tohoto organizacné, technicky i financné naro¢ného projektu byly
v TrebiCi velmi pFiznivé podminky. V Komisi prevence kriminality a drogoveé proble-
matiky pracovali odbornici, ktefi chtéli hledat nové cesty k efektivni socialni pre-
venci. V regionu pUsobily neziskové organizace, jez mély snahu reagovat na potfeby
sluzeb v této oblasti. Vyznamna byla zejména podpora mésta TrebiCe aktivitam
v prevenci kriminality, napt. prostfednictvim grantového programu mésta.

Zakladni cile projektu, tj. v€asnost pomoci ohrozenym détem a efektivni systé-
mova spoluprace, byly velmi vyznamné pro rozhodnuti o zapojeni do projektu. Je
tfeba také zminit, Ze v usneseni viady CR &. 1151 z roku 2007 k hodnocen( systému
péce o ohrozené déti bylo stanoveno plosné rozSifeni Systému v&asné intervence
a tymu pro mladez na Uzemi celé republiky.

Okres TrebiC sice nepatfil k mistdm s vysokou kriminalitou, ovdem jednim z rizi-
kovych faktor(l byla mira nezameéstnanosti prevysujici republikovy primér a také
znacny narlst poctu déti s vychovnymi problémy v evidenci kurator( pro mladez
MeU Trebi& v roce 2007.

Dalezity podil na motivaci spolupracujicich subjektd k zapojeni do projektu méli
pracovnici MV CR Mgr. Jitka GjuriGovéd a Mgr. Ferdinand Raditsch, ktefi podrobné
projekt prezentovali, seznamovali mistni odborniky s jeho principy a podporovali
nas zejména v pripravném procesu. Cenné zkusenosti jsme ziskali pfi navstévach
mést, kterd jiz v t& dobé& projekt realizovala — Svitav a Sumperku.

Vzhledem k jejich doporucenim jsme nepodcenili fazi pfipravy projektu, zejména
ve vztahu k péti kli¢ovym subjektlim, které mély tvorit zaklad SVI. Vice nez rok jsme
se vénovali trpélivé praci s objasfiovanim cill a principd SVI a postupné se ném
podafilo nalézt podporu u predstavitelll mésta TrebiCe, odbornych partner(
ve vedeni Policie CR a Okresniho soudu v Trebigi. Vzhledem k tomu, Ze se jevilo
praktické a smyslupiné vytvaret systém na uzemi celého okresu (vétSina hlavnich
subjektl ma okresni plisobnost), bylo obdobné nutno motivovat predstavitele mést
Moravské Budgjovice a Namest nad Oslavou. Po téchto jednanich bylo v poloviné
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roku 2008 zavedeni SVI v okrese TrebiC schvaleno zastupitelstvy vSech tfi obci
s rozSifenou plsobnosti.

PFi zpracovani projektu SVI Trebi¢ 2008 jsme se fidili Zavaznou metodikou
SVI, ktera byla vytvofena Ministerstvem vnitra CR. Byl ustaven Ridici vybor, jeho?
Sleny byli predstavitelé vSech zapojenych subjektl, rovnéz byla ziizena funkce
koordinatora SVI. Republikovym vyborem pro prevenci kriminality bylo
schvaleno pridéleni dotace na projekt SVI, pficemz spolutiCast mésta Trebice Cinila
20 % celkovych nakladd.

Pripravny proces zavrSilo podepséani Prohlaseni o spolupraci a soucinnosti
v ramci Systému véasné intervence vSemi ziCastnénymi subjekty v listopadu
2008. V Prohlagent jsou vymezeny Ukoly ustaveného Ridiciho vyboru SVI, pravidia
a obsah prace Tymu pro mladez a vznik a uzivani spole¢ného informacniho sys-
tému, véetné podminek vkladani, vymény a poskytovani informaci.

Hlavnimi partnery v SVI TrebiC€ jsou mésta Trebi¢, Moravské Budgjovice a Namest
nad Oslavou, Probadni a mediadni sluzba CR, Policie CR a Okresni soud v Trebi&i.
Vzhledem k zamitavému stanovisku Krajského statniho zastupitelstvi v Brné se
nam nepodarilo zapojit Okresni statni zastupitelstvi v TrebicCi, ale podle potfeby se
statni zastupce Ucastni jednani Tymu pro mladez. V dalsi etapé rozvoje SVI byly
zapojovany zékladni a stfedni Skoly, zdravotnici a neziskové organizace okresu.

Realizace projektu SVI byla zafazena jako jedna z priorit do Koncepce prevence
kriminality mésta TrebiCe na léta 2009 az 2011 a rovnéz do komunitniho planu
socidlnich sluzeb mésta TrebiCe.

Dil¢i projekty na podporu Systému vCasné intervence realizované Tymem pro
mladez ve spolupraci s manazerkou prevence kriminality jsou kazdoro¢né zara-
zeny do Méstského programu prevence kriminality mésta TrebiCe.

. pilif — Informaéni systém SVI (IS SVI)

Nastrojem propojeni spolupracujicich subjektl je informacni systém SVI, ktery je
vytvofen jako webovy systém. Prostfednictvim elektronickych formulard jsou
do ngj vkladany informace o détech, na néz se zamérfuje socialné-pravni ochrana.
Subjekty, které maji zakonné opravnéni, mohou ze systému Cerpat potfebné
informace. Aplikaci Ize také vyuZzit jako elektronickou evidenci spisové dokumen-
tace organd socidlné-pravni ochrany déti. Data jsou umisténa na centralnim
serveru na Méstském Uradu v Trebici, ale pro kazdy méstsky urad oddélené (Tre-
bi¢, Moravské Budgjovice a Namest nad Oslavou). Spravci IS SVI, ktefi zodpovi-
daji za shromazdénd data, jsou pracovi§té socidlng-pravni ochrany déti M&U
Trebi¢, Moravské Budéjovice a Nameést nad Oslavou. Velka pozornost byla véno-
vana zabezpeceni této aplikace. Veskera komunikace mezi serverem a uzivateli
SVl je Sifrovana, kazdy uzivatel, ktery pfistupuje do systému, ma zfizen individu-
alni ucet s heslem.
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Zpocatku bylo vyuzivani IS SVI v Trebici provazeno softwarovymi zménami, v pri-
béhu Casu se aplikace dale postupné upravovala a vyvijela. Procesy zadavani a vyhle-
davani se zrychlily a prostredi aplikace informacniho systému se stalo prehlednéjsim.

Plvodni verze aplikace, ktera nam byla nainstalovana v roce 2008, byla dodavate-
lem v roce 2009 zasadné zménéna tak, aby zahrnovala celou agendu socialné-pravni
ochrany déti. Na jeji tvorbé se podileli zastupci MPSV i realizator( SVI z vybranych
mest. Pokladame za velmi pfinosné, ze ministerstvo vnitra organizovalo pracovni
schlizky, na nichZ jsme mohli pfipominkovat fungovani aplikace a zaroven si predavat
zkuSenosti s pracovniky z mést, ktera projekt také realizovala. Vyladéni softwaru
podle potfeb organt socidlné-pravni ochrany déti bylo dlounodobym a naro¢nym
procesem, ktery i s ohledem na meénici se legislativu neni konecny.

V TrebiCi byla nasazena pilotni verze této aplikace a v poloviné roku 2009 byl zahdjen
jeji ostry provoz. Od té doby jsme postupné vytvareli databazi spisové dokumentace
oddeéleni socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) Trebi€ v IS SVI. S ohledem na admini-
strativni ndrognost jsme k zaddvani dat vyuzili pomoci pracovniké v evidenci UP v rdmci
jejich rekvalifikacni staze na méstském uradeé. V soucasné dobeé je tvorba databaze
OSPOD Trebi¢ dokondena, v evidenci mame cca 3000 déti.

Prijimani oznameni do IS SVI bylo zahdjeno v roce 2010. Nejprve byli oznamovateli
pouze Policie CR a Méstska policie Trebi, od roku 2011 zasflaji ozndmeni té2 zakladni
a stfedni Skoly naSeho okresu. Pedagogové vSak méli Casto vyhrady, Ze jsou pouze
jednosmérnymi vkladateli informaci do SVI a pro praci s ditétem by pfivitali zpétnou
vazbu ze strany OSPOD. Aktualni novela zakona o socialné-pravni ochrané déti (SPO)
v § 10 odst. 4 jiZ tuto zpétnou vazbu na pozadani oznamovateldm umoziuje.

V souc¢asné dobé ma informacni systém SVI Trebi¢ (v obci s rozsifenou plsob-
nosti Trebi¢) 58 uZivatell. Jedna se o zastupce OSPOD, Policie CR, Probadéni
a mediacni sluzby, Méstskeé policie TrebiC, zakladnich a stfednich Skol a nestatnich
neziskovych organizaci.

V roce 2012 jsme pfijali do IS SVI TrebiC celkem 336 oznameni o détech, z toho
v TrebiCi to bylo 270 oznameni, v Moravskych Budgjovicich 67 a Nameésti nad Oslavou
29. Hlavnim oznamovatelem nadéle z(istava Policie CR (viz tabulka &. 7).

Z Udajd uvedenych v tabulce ¢. 1 je zfejmé, Ze v roce 2012 spolupracuijici Skoly infor-
macni systém SVI piilis k plnéni oznamovaci povinnosti nevyuzivaly. Tato situace se
stala tématem jednani na pracovnim setkani Tymu pro mladez s vychovnymi poradci
v dubnu 2013, od té doby se pocet oznameni ucinénych Skolami v IS SVI zvysil.
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Tab. &. 1 Oznameni SVI Tfebié¢ podle oznamovatell za rok 2012

Moravské Nameést Celkem
Budéjovice nad Oslavou
Policie CR 247 54 29 330
Méstska 19 5 0 24
policie
Skoly 4 8 0 12
Celkem 270 67 29 366

Tab. ¢ .2 Prehled oznameni prijatych do IS SVI Trebic
(pouze data za obec s roz§ifenou ptisobnosti Tfebig)

Oznameni SVI Trebi¢ podle

oznamované udalosti

Poskozeny 75 119 66
Svedek 60 83 55
z toho konflikty a nasili v rodiné 18 31 50
Déti s vychovnymi problémy 4 86 47
z toho zneuzivani alkoholu 30 61 40
Trestna ¢innost 17 33 36
Prestupky 14 44 52
PohieSovany 17 5 5

Oznameni celkem 224 370 270

V tabulce ¢. 2 jsou uvedena oznameni pfijata do IS SVI podle charakteru ozna-
mené udalosti (obdobné &lenéni podle oznament Policie CR): dité v pozici poskoze-
ného, kdy se zejména jednalo o oznameni o neplnéni vyzivovaci povinnosti rodicem,
dale pak dité jako svédek protipravniho jednani (v tom je vyznamny pocet oznameni
o konfliktech a fyzickém nasili v roding), vychovné problémy (z toho zjiSténé poZiti
alkoholu ditétem), déti dopoustéjici se protipravniho jednani a pohfeSované déti
(na utéku z domova nebo Ustavni vychovy).

Je tfeba uvést, Ze nase optimistické vize o elektronickém vedeni spisové doku-
mentace se necCekané zkomplikovaly zavedenim systému datovych schranek.

V souvislosti se zakonnou povinnosti organt verejné spravy vyuzivat ke komuni-
kaci datové schranky doSlo ke zvySeni administrativni naro¢nosti pro pracovniky
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OSPOD Trebi¢, nebot kromé prace v IS SVI museji evidovat spisovou dokumentaci
i vinterni spisové sluzbé méstského ufadu a dle instrukce MPSV vést spisy v papi-
rové podobé.

Pro odstranéni této duplicity jsme v roce 2011 zpracovali projekt Integrace apli-
kace SVI se spisovou sluzbou. V tomtéZ roce schvalila viada CR realizaci Narod-
niho projektu Systému v€asné intervence a podle dodavatele aplikace SVI méla
narodni verze SVI obsahovat rovnéz integraci IS SVI se spisovou sluzbou. Z tohoto
pohledu se realizace individualniho projektu nejevila jako ucelna, a proto mésto
TrebiC od projektu odstoupilo.

V roce 2011 byla rozhodnutim vlady presunuta vécna zodpovédnost za projekt
SVI z Ministerstva vnitra CR na Ministerstvo préce a socidlnich véci CR, které se
intenzivné zabyvalo tvorbou legislativnich zmén zakona o SPO. Vytvoreni narod-
niho projektu SVI se bohuzel dosud neuskutecnilo.

Velkym pfinosem pro zjednoduSeni zadavani spisové agendy by kromé propo-
jeni IS SVI se spisovou sluzbou mésta bylo také propojeni SVI se zakladnimi regis-
try (evidence obyvatel).

Il pilif — Tym pro mladez okresu Trebic

Stézejnim pilifem Systému v&asné intervence v TrebiCi je Tym pro mladez, ktery
zahdjil ¢innost v prosinci roku 2008. Jeho &lenové jsou zastupci hlavni ,pétky*, tj.
pracovnici organu socialné-pravni ochrany déeti (zejm. kuratofi pro mladez) mést-
skych uradi Trebi¢, Moravské Budéjovice a Namést nad Oslavou, vedouci stie-
diska Probacni a mediacni sluzby v Trebici, zastupce Okresniho soudu v Trebidi,
specialista pro mladeZ kriminaini sluzby Policie CR Trebit, zastupce Méstské poli-
cie Trebi¢ a koordinatorka SVI, ktera je tajemnici tymu.

K jednani Tymu pro mladez byvaji pfizvani dle projednavané problematiky dalsi
odbornici ze spolupracujicich subjektd. Pravidla pro jednani tymu jsou od pocéatku
zakotvena v Jednacim fadu Tymu pro mladez, zékladni obsah ¢innosti je vymezen
v Prohl&geni o spolupraci a vychazi z metodiky MV CR. Setkani tymu se nejprve
konala cca jednou za 2 mésice, od roku 2011 se tym schazi témér kazdy mésic.

Na pocatku ¢innosti tymu bylo nutno vymezit jeho obsahovou napli vici komi-
sim mésta — Komisi prevence kriminality a drogové problematiky, jez vytvari strate-
gické a koncepcni materidly v oblasti prevence kriminality mésta, a Komisi pro
socialné-pravni ochranu déti, jez je obligatornim organem obce a jgji ukoly jsou
obsazeny v zakoné o socialné-pravni ochrané déti.

Obecné Ize obsah dinnosti tymu rozdélit do nasledujicich okruh:

¢ identifikace hlavnich problémovych oblasti v péci o ohrozené déti v okrese

¢ sjednocovani metodickych postupd a interdisciplinarni predavani zkusenosti
e projednavani kazuistik (expertni ndzory, doporuceni apod.)
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e podpora zavadeni IS SVI do provozu, pfipominky k aplikaci SVI
e mapovani sluzeb v oblasti péce o ohrozené déti
e tvorba a realizace projektl vztahuijicich se k SVI
e odborna, cilena diskuze mezi spolupracujicimi subjekty

Tym kazdorocné stanovi nejaktualnéjsi problémové oblasti péce o ohrozené déti,
jimz vénuje svoji pozornost. V jednotlivych letech se jednalo napf. o problematiku
zaskolactvi, sjednocovani postupl v protidrogové oblasti (v okrese neexistovala
protidrogova koncepce), oblast socidlné-pravni ochrany déti ve Skolskych predpi-
sech a spolupraci se Skolami, optimalizaci postupt jednotlivych subjektl v trest-
nich vécech mladistvych, problematiku zaméstnanosti mladistvych a spolupraci
s Ufadem prace apod.

Ddlezitym Ukolem bylo zmapovani existujici nabidky navaznych sluzeb péce
o ohroZené déti, na jehoZ zakladé tym zpracoval Prehled sluZeb a programd péce
0 ohroZené déti, které jsou k dispozici v okrese Trebi¢. Tym tak mohl napt. se zna-
losti potfeb regionu ve svém vyjadreni jednoznacné podpofit zamér zfizeni pobyto-
vého strfediska vychovné péce v okrese Trebic.

Tym se ddle pravidelné zabyval Ukoly souvisejicimi se zavadénim informacéniho
systému SVI a pfipominkami k aplikaci.

Pro vyvoj SVI v Trebici ma velky vyznam podpora aktivit SVI v dotacnich progra-
mech Ministerstva vnitra CR. Tym pro mldde? kazdoro&né vytvari projekty, které
maiji za cil rozvoj SVI v okrese a dobrou spolupraci v oblasti pé&e o ohrozené déti.
Projekty, na nichz se mésto Trebi€ finanéné spoludcastni, byly v jednotlivych letech
zarazeny do Programu prevence kriminality mésta TrebiCe. K jejich Uspésné reali-
zaci prispiva spoluprace s manazerkou prevence kriminality mésta TrebiCe i pretr-
vavajici podpora meéstské komise prevence kriminality.

V ramci t&chto projektd Tym pro mladez od roku 2010 porada odborné seminare
a pracovni setkani pro spolupracuijici subjekty s aktualni tematikou, jejichz cilem je
kromé zvySeni informovanosti o problematice zejména podpora vzajemné spolu-
prace, vytvareni prostoru pro predavani zkusenosti a priklad( dobré praxe.

V roce 2010 Tym realizoval projekt s nazvem ,S SVI k odborné vefejnosti®, jehoz
cilem bylo ziskat Skolské a zdravotnické partnery ke spolupraci v SVI. Tym uskutec-
nil workshopy pro détské Iékare, feditele ZS a SS a dvoudenni seminai pro
vychovné poradce a metodiky prevence v okrese Trebi€. Pracovnici OSPOD a &le-
nové Tymu pro miladeZ zpracovali pro Ucastniky informativni a odborné materialy
— brozuru o SVI Trebi¢, prehledy pravnich predpist dllezitych pri spolupréci zdra-
votnickych i Skolskych zafizeni v ramci socialné-pravni ochrany déti. V modelovych
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prikladech a kazuistikach byla zahrnuta problematika protipravniho jednani nezleti-
lych a mladistvych, vychovnych problémU déti a syndromu CANE, Interaktivni tech-
niky a setkani se zastupci spolupracujicich instituci ,na jednom misté“ napomohly
vytvoreni ¢inorodé pracovni atmosféry a byly pfislibem dalsi spoluprace. Ucitelé
projevili zajem o dal$i podobna setkavani a ve vysledku se zapojilo do SVI 16 Skol
okresu TrebiC.

V roce 2011 se Tym kromé jiného zaméfoval na problematiku protidrogoveé pre-
vence a navazal na aktivity roku 2010 seminafem s nazvem ,Prevence zneuzivani
navykovych latek (nejen) ve Skolach®, ktery poradal spolu s manaZerkou prevence
kriminality. Souc¢asti akce byla panelova diskuse k problematice drog v okrese Tre-
bi¢, jiz se zdcCastnili clenové Tymu pro mladez, specialisté na problematiku drog
Policie CR Trebi¢, zastupce K-centra NOE, okresni metodicka prevence Pedago-
gicko-psychologické poradny Trebi¢ a dalsi odbornici.

Tato problematika vzbudila velky zdjem, o ¢emz svéddila Ucast cca 70 zastupcl
jednotlivych spolupracujicich subjektd (zejména kol zapojenych do SVI, nestat-
nich organizaci, které se zabyvaji problematikou protidrogové prevence, pracov-
nikd organl socidlné-pravni ochrany déti mést zapojenych v SVI).

3 Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte.
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Cilem seminare pofadaného v roce 2012 bylo seznameni zastupcd nestatnich
neziskovych ogranizaci, které zajistuji sluzby a programy pro ohrozené déti
v okrese TrebiC, s SVI a moznostmi jejich zapojeni a dalsi spoluprace. Nékteré
organizace totiz maji povereni k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Také pro
nestatni neziskové organizace zpracovali ¢lenové Tymu pro mladez material
obsahuijici vybrana ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti. Nameéty
dalSich pracovnich setkani v roce 2012 byly znovu pro velky zajem drogova pro-
blematika (zaméfend UZeji zejména na pravni Upravu v CR v souvislosti s pre-
stupkovym jednanim v této oblasti) a trestni odpovédnost pedagogl a zaka skol.
Realizovanych akci se ztc¢astnilo celkem téméF 180 zastupct subjektd. V eva-
lua&nich dotaznicich byly kromé pozitivniho hodnoceni seminafe uvedeny
naméty pro dalsi pracovni setkani subjektd SVI.

V ramci projektu byla vytvorfena informacni brozura o socidlné-pravni ochrané
déti, ktera obsahuje zakladni informace o OSPOD, vymezeni kompetenci social-
nich pracovnikl OSPOD s kontakty na jednotlivé pracovniky (zvlast za TrebiC,
Moravské Budé&jovice a Nameést nad Oslavou) a rovnéz informace o projektu SVI.

V dubnu letosSniho roku (2013) usporadal tym pracovni setkani s vychovnymi
poradci ZS a SS, jehoz hlavnim tématem byla spoluprace pii Fedeni zaskolactvi.
Koordinatorka SVI informovala o moznosti vyuziti IS SVI pfi pinéni oznamovaci
povinnosti kol o détech zanedbavajicich Skolni dochazku. K ucelenému pohledu
na problematiku napomohly prispévky kurator( pro mladez, specialisty pro mladez
Policie CR, zastupce méstské policie i pracovnice oddéleni prestupkd M&U Trebid.
Dulezité informace o novych metodach prace vyplyvajicich z novely zdkona o SPO
predala vychovnym poradcdm vedouci OSPOD Tiebi¢ JUDr. Rosenkrancova.
Setkani se zucCastnili zastupci témér vSech oslovenych Skol, ktefi v evaluaCnich
dotaznicich vyjadfovali svoji spokojenost s akci.

Cilem dal$iho seminare planovaného na podzim letosniho roku s nazvem ,Bez
predsudkd® je rozsifeni informovanosti o Zivoté v tradi¢nich romskych rodinach,
jejich zivotnim stylu, zékladnich hodnotach a specifikach vychovy a vzdélavani déti.

Lze fici, ze Tym pro mladez okresu Trebi€ je velmi aktivni pracovni skupinou.
Podle vyjadreni samotnych ¢lenli znamena Tym velkou prilezitost k seberealizaci
a zuroCeni zkusenosti zastupcl rozdilnych instituci, které jsou do néj zapojeny.
Oproti jinym ,odbornym uskupenim“ vnimaiji clenové Tym pro mladez jako jednotku
realizujici konkrétni projekty v praxi a napomahajici odbornikiim orientovat se
ve zvolené problematice. Aktivné se snazi propojovat a motivovat ke spolupraci
jednotlivé subjekty, mnohdy nad ramec svych béznych povinnosti.
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lll. pilif — Opatreni a programy péce o ohrozené déti

Treti pilif SVI zahrnuje konkrétni opatfeni k zajisténi péce o ohrozené déti. Témito
jsou legislativni opatfeni a dale sluzby, programy a aktivity organizaci zajistujici
pomoc témto détem a jejich rodinam.

PFi zrodu SVI v TrebiCi byla neocenitelnou vyhodou existence postupné se rozvi-
jejici 8kély socidlnich sluzeb a subjektd podilejicich se na socidlni prevenci.

Je tfeba zminit zejména dva subjekty - 0. s. STRED a Oblastni charitu Trebic.
Tyto dvé organizace s pomeérné Sirokym zabérem Cinnosti a potencialem kvalifiko-
vanych a kompetentnich pracovnikl prispély k tomu, Ze pravé ona Skala socidlnich
sluzeb, jako je lll. pilif SVI, dokazala reagovat na potfeby cilové skupiny klientd
a aktualni problematiku prevence kriminality. Vznikla sluzba socialni asistence, psy-
chologicka ambulance, centrum prevence a pomoci, podafilo se akreditovat
a nasledné také obhdjit akreditaci tff probadnich program& — MOST, Sance
ve STREDu a Préavo pro kazdy den.

Toto vSe by ale nemohlo fungovat bez kvalitniho zazemi a finan¢ni podpory, kte-
rou se dafilo zajiStovat z fond( mésta, kraje i dalSich zdrojl, pfedevsim diky schop-
nostem pracovnikl téchto subjektd.

V TrebiCi je na zakladé provedené analyzy vytvoren Stfednédoby plan socialnich
sluzeb 2012-2016 a potfebnost téchto sluzeb je kazdoro€né upresnovana v ake-
nich planech komunitniho planu socidlnich sluzeb. Byla vytvofena Minimalni sit
socialnich sluzeb v TrebiCi, ktera je soucasti Zasad financovani socidlnich sluzeb
z rozpoCtu mésta TrebiCe.

DosaZeni ciltl SVI je dlouhodoby proces a ne vdechny Ukoly se ndm dosud poda-
filo naplnit. K hlavnim pozitivim fadime predevsim postupné zefektivnéni spolu-
prace jednotlivych subjektl, které spociva napt. v rychlém predavani informaci,
propojenosti systému. Za dlleZity povazujeme posun ve vnimani projektu a jeho
prijeti vétsinou aktérd.

MUzeme konstatovat, ze zapélenost pro véc a aktivita ¢lenl Tymu pro mladez
byly tim, co vyznamné pfispelo k rozvoji Systému vCasné intervence v okrese Tre-
bi¢, jehoz hlavnim cilem je, aby pomoc ohrozenym détem byla skuteCné véasna
a ucinna.
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@ DoBRA PRAXE IV.

Podpurné rodi¢ovské skupiny
(DOMUS Plzen)

Autofi: Mgr. Eva MikeSova, Ing. Bce. Jifi Hort, Ph.D., Mgr. Bc. Romana Svobodova

Domus - Centrum pro rodinu je obéanské sdruzeni, nestatni neziskova
organizace, ktera vznikla v roce 2009 a vyplula vstfic rodinam s détmi,
které potiebovaly podporu a pomoc. Hlavnim cilem sdruzeni bylo a je
poskytovat podporu a pomoc prostiednictvim verejné prospésnych social-
nich sluzeb, a to v rodinach, kde je dité ohrozené existenci rtiznych rizik.

Souc¢asné ma sdruzeni povéreni k socidlné-pravni ochrané déti — mdze vykonavat
aktivity sméfujici k hajeni zajm( déti, jejich zdravé vychovy a vyzivy a k podpore
rodi¢l v naplnovani jejich rodicovské zodpovédnosti. Spolupracujeme s rodici, kteri
cht&ji néco ve své roding zménit a z riznych divodd pottebuii podporu. Casto spo-
lupracujeme i s rodici, ktefi jsou nuceni néco zmeénit (riziko represivniho zasahu
organu socialné-pravni ochrany déti, tlak Skoly ¢i détského Iékare, doporuceni
soudu apod.). At uz k nam klient pfisel sam, nebo mu byla spoluprace doporu¢ena
Skolou, lékafem Ci organem socialné-pravni ochrany déti, i dokonce mu byla spo-
luprace nafizena soudem, pomahame mu predevsim hledat jeho viastni cesty. Sna-
zime se provazet jej tak, aby jeho krok byl jist&jSi a dokazal jit co nejdfive bez nas.

Rok 2012 se pro nas stal rokem prevence. V ramci plsobeni na rodinny systém
jsme se snazili oslovit skupiny rodin a rodi¢d, které stoji na prahu vzniku mozného
rizika. Poskytujeme besedy a rodi¢ovské skupiny zamérené na rodicovstvi jako
takové, demokratickou vychovu a hledani téch ,spravnych cest” pro kazdé dité
i pro kazdého rodiCe. SouCasné se zaméfujeme i na podporu déti, které jsou zasa-
Zeny rozpadem manzelstvi nebo vztahu svych rodicd.

Z nasbiranych zkusenosti a sledovanim dalsiho vyvoje déti, kterym toto obdobi
rodiGe ztiZili svym pfistupem a snahou o pomstu vici byvalému partnerovi, povazu-
jeme toto obdobi za velmi kritické, které détem Casto prinasi velka traumata a bohu-
Zel ne vyjimec&né i ztratu jednoho z rodicl. Své sluzby neustale rozvijime a rozsifujeme,
a tak nam do tymu pfibyl psycholog, terapeuti i détsky sexuolog. Veéfime, ze rodiny
oceni Sifi pomoci a podpory, kterou jim poskytujeme. Snad se nam podarilo prinést
vice pohody a drobnych radosti do zivota téchto rodin. Podarilo se nam také vytvorit
program, ktery poskytuje pomoc a podporu rodinam, které se rozhodly pfijmout dité
do nahradni rodinné péde. Détem, které se ocitly bez rodi¢t nebo rodinného pro-
stfedi, tak davaji prilezitost osahat si, zkusit si a vnimat, ,kdo a co je rodina“, a sou-
Casné nabizi odpovéedi na otazky ,kdo jsem, odkud jsem a kam patfim®.

52



Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

Ve sdruzeni DOMUS pracuji vysokoSkolsky vzdélani zaméstnanci — socidlné-
terapeuticti pracovnici, psycholog, etoped, specidlni pedagog, pravnik, terapeut.

Podpitirné rodicovské skupiny — projekt Cesta k dobrému rodicovstvi
Domus znamena latinsky d@im &i rodinu — milujici rodi¢e a bezpedéné Utociste, tedy
t0, co déti nejvice potfebuiji. Domnivame se vSak, Ze ,jen” mit rad nestadi (vzdyt kolik
nasili mbze byt pachano na détech ve jménu lasky a dobrych Umysld) — ddlezité je
také respektovat dité a znat vhodné prostiedky, jak na né plsobit, zvladat naro¢né
situace a budovat dobré vztahy s détmi. ObcCanské sdruzeni Domus — Centrum
pro rodinu proto pfipravilo projekt Cesta k dobrému rodi¢ovstvi, jehoz cilem je
zapojit rodi¢e do diskuze o vychove a zlepsit jejich rodicovské kompetence.

V ramci tohoto projektu poradame jak jednorazové besedy, tak pravidelna setka-
vani v uzavienych podpulrnych skupinach. Cilem tohoto projektu je seznamit
rodice s principy demokratické vychovy a zaroven jim nabidnout prostor
pro sdileni rodi¢ovskych radosti a starosti. Nejedna se tedy o prednasky,
ale skuteéné skupinovou interaktivni praci, pfi niz i¢astnici ziskavaji novy
pohled na své vzité modely komunikace a pristupu (nejen) k détem. Zaro-
ven zde rodiCe mohou otevfit aktudlni problémy a situace, se kterymi si doma
nevédi rady. Atmosféra setkavani je pratelska a divérna. Ugastnici zde mohou blize
poznat lidi s podobnymi problémy &i spoleénym pohledem na vychovu. Diraz je
kladen na proZzitek v ramci modelovych situaci s vyuzitim principt zazitkové
pedagogiky*.

4 Cilem zéZitkové pedagogiky je ziskani zkusenosti prenositelnych do daliho Zivota nejréizngjsimi prostredky (hrami vech typd, modelovymi
situacemi, besedami s diskuzemi, sebepoznavacimi i k tymové spolupraci smétujicimi aktivitami). (JIRASEK, 1. Vymezeni pojmu zéZitkova
pedagogika. In Gymnasion, ¢asopis pro zdZitkovou pedagogiku, 2004, ¢. 1, 6-16 s. ISSN 1214-603X).

Z&kladem vychovného déni je tedy aktivita, prostfednictvim které clovek ziskava urcité zazitky (prozitky). Avsak diileZité je si uvédomit, Ze
z&zitek je zde pouhym prostfedkem, nikoliv cilem. A to je také to, &im se zdZitkovd pedagogika odliSuje od ostatnich nepedagogickych akti-
vit, které vyuZivaji zazitkovych aktivit, nebot ,rozdil mezi rekreacnim zézitkem a pedagogickym zézitkem tkvi v reflexi. K uCeni dochdzi diky
Zkoumdni a zpracovani zkusenosti, které zazitek vyvolal* (PELANEK, R. Pfirucka instruktora zZitkovych akci. Praha: Portdl, 2008. s. 21,
ISBN 978-80-7367-353-6).

Mezi znaky zazZitkové pedagogiky patii poskytovani bezprostredni zkuSenosti, podpora osobnostniho rozvoje, propojeni ziskanych zku$enosti
s Zivotni realitou, zvnitféni proZité zkusenosti jedincem (coz vytvaii pedpoklad trvalého viivu zézitku), ucenf probihajici na disledcich viast-
niho jednani, sdileni zaZitk(i jednak ve snaze obohatit druhé o viastni pohled, ale také nabidnout moznost vice nahlédnout na problematiku
skupinového déni (VAZANSKY, M. Volny ¢as a pedagogika zéZitku. Brmo: PdF MU, 1993. 64 s. ISBN 80-210-0428-2).

Poznatky vyvozene ze za7itk( maji vyhodu v tom, Ze jsou dlouhodobé zapamatovatelné a snadno vybavitelné. To dokladé Dalova pyramida
uteni (CIKANKOVA, Radka. Co je to zazitkové ueni. Casopis Strategie, 1. 9. 2008), podle ni si lidé pamatujf:

10 % Z TOHO, €O CTOU

20 % Z TOHO, CO SLYSI

30 % Z TOHO, CO VIDI

50 % Z TOHO, CO SLYS{ A VIDI

70 % Z TOHO, CO REKNOU A NAPISI

90 % Z TOHO, CO UDELAJI

Poznatky tohoto druhu se zaslouZily o vznik z&Zitkové pedagogiky. Jeji principy nejlépe vyniknou v porovndni s klasickym pojetim vzdélavani.
V klasickém pristupu je ugitel nebo lektor expertem a preddva své védomosti tiastnikiim vzdglavani. Ulohou studenta je, aby poznatek
pochopil, pfijal, zapamatoval si ho a promitl ho do svého jedndni. V procesu uceni je primami aktivita lektora, zatimco U¢astnik vzdélavani
jen vice €i méng pasivné prijimd poznatky.

Oproti tomu je zdZitkova pedagogika zaloZena na aktivité U¢astnika kurzu, aktivni role lektora a Ucastnika se stfidé a prolind. Pri viastnim
zazitku lektor ustupuje do role pozorovatele. Ugastnik prejima osobni odpovédnost za vysledky ugeni, mezi lektorem a Ucastnikem vznika
vyvazend spoluprace.

53



Manual dobrych praxi

Podplra rodicovska skupina vyuziva i principy svépomocnych skupins, které
navstévuiji lidé, ktefi maji podobny problém a chtéji ho fesit. Ve skupiné nikdo
neskryva, ze ma problém s vychovou déti, déli se o to s ostatnimi ucastniky a kazdy
se snazi pomahat druhym. Svépomocna skupina umoziuje kontrolu nad vlastnim
Zivotem. Clenové si preddvaji informace, poskytuji si emociondini podporu i prak-
tickou pomoc a obhajuji spole¢né zajmy.

V projektu Cesta k dobrému rodi€ovstvi vychazime z presvédceni, ze byt rodi-
¢em je velmi zodpovédna a naro¢na role. VSichni mame zkusenost s tim, jak se
chovali rodi¢e k nam, kdyz jsme byli mali, a také mame predsevzeti, jak se ke svym
détem urcité chovat nechceme. Dfive i pozdéji vSak nastanou okamziky, kdy si
uvédomime, ze se chovame presné jako nasi rodice, ¢i naopak prechazime k dru-
hému extrému (napf. nam rodi¢e vSechno zakazovali, tak my svym détem vse
dovolime). Obcas pak nabyvame pocitu, ze si se svymi détmi vlastné nevime rady.
Nejsme si jisti, co se viastné od nds jako rodi¢l oCekavd, jakou miru volnosti
chceme svym détem dat, jak s nimi mame vybudovat dobry vztah s otevienou

5 Svépomocnd skupina:
ucf strategii zviddani kazdodennich problémi (sdileni zkusenosti, hledani novych fesent, vzdjemna podpora pfi selhavani,
ocenovani sebemensiho Uspéchu),
pomaha vytvofit sit socidlnich vztahi (Clenové vytvareji sit pratel, ktefi si poskytuji pomoc, napf: slavi radostné udélosti),
uci naslouchat druhym (uvédomit si obsah toho, co druhy fikd, jeho pocity, ale také co v nas jeho verbalni i neverbdini projev vyvolava),
dava emocni podporu (atmosféra bezpedi a divéry pro upfimné sebeprojevovani, podporou je tcta a akceptovani),
podporuje psychologicky vyznam komunity (€lenové Zzjisti, Ze zaZivaji tytéZ problémy a pocity, coz poméha zmirnit osobni krizi),
dava prileZitost pro zpovéd, katarzi a vzajemnou kritiku, ¢imz dochdzi k zlepSovani sebeobrazu (napf. ocistujici rozhovor, kdy t¢astnik
hovori o svych selhdnich),
poskytuje modelové role (vC. toho, Ze muZi hraji Zeny, dospéli déti apod.),
uéi konfrontaci (cilem neni odhaleni nékoho, ale jeho rilst).
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komunikaci... Nevime si rady, jak zafidit, aby nase dité respektovalo pravidla a hra-
nice, které jsme stanovili. Mame strach ze ztraty autority, a tak nékdy volime stéle
tvrdsi tresty, které presto nevedou ke kyzenému efektu. Prestoze vSichni chceme
byt dobrymi rodi¢i a vychovat ze svych déti slusné a samostatné lidi, Casto nevime,
jakymi prostfedky toho dosahnout.

K tomu, abychom se dokazali chovat jinak, se potfebujeme zbavit nékterych
svych vlastnich zazitych vzorc(, které si v sobé& neseme. Pokud neni nas vztah
s détmi takovy, jaky bychom si prali mit, byva uzitecné hledat, co my jako rodice
mUzeme ve svém pristupu k détem zménit, jak jinak reagovat. Déti velmi citlivé
vnimaji, jak s nimi rodiCe jednaji — zména v chovani rodiCe tak velmi ovlivni to, jak se
bude chovat dité. Dobra zprava tedy je, ze my jako rodi¢e mlzeme vztah se svym
ditétem ovlivnit zcela zasadné!

Domus — Centrum pro rodinu nabizi v rdmci projektu Cesta k dobrému rodicovstvi
svym klientdm také moznost individudlniho poradenstvi a rodinné terapie.

Skupinu vedou: Mgr. Eva MikeSova, poradkyné v oblasti partnerskych vztahd
a vychovy, lektorka pristupu Respektovat a byt respektovan; Ing. Be. Jifi Hort, Ph.D.,
rodinny terapeut

. Pibéhy klientd

Pribéhy ucastnic tak, jak je zaznamenaly po absolvovani skupiny Cesta k dobrému
rodiCovstvi (pfibéhy byly upraveny lektory tak, aby bylo zajiSténo jedno z pravidel
skupiny — anonymita).

Pribéh prvni
Byla to laska z tanecnich, v podstaté se da rict jedna z prvnich lasek. Padli jsme si s Janem
do oka hned pii prvni lekci, Jan byl usmeévavy a pozitivni.

Béhem naSeho chozeni se vyskytlo par nedorozumeéni, po kterych se ale vzdy nas vztah utuzil
a my se méli radi vic a vic. Po par letech jsme spolu zacali bydlet. Spolecné jsme si Sperkovali
své hnizdecko lasky. Po détech jsme ale netouZili. Chtéli jsme cestovat, sportovat, studovat
jazyky, rozvijet se timto smérem. Nasim méritkem byla vyska hory, kterou jsme zdolali, pocet
ujetych kilometrti na kole ¢i co nejkratsi Gas, za ktery jsme ubéhli néjakou vzdalenost. Viyhleda-
vali jsme nejroztodivnéjsi zazitky a pfi cestovani jsme chtéli navstivit co nejatraktivnéjsi desti-
nace. Zkratka vykony, vykony, vykony. Tyto spolecné zajmy prirozené vyustily v to, Ze jsme se
po 7 letech bydleni spolu vzali. Po détech jsme ale stale netouZili, byl to pro nas svét ,obycej-
nych™lidl, Zivot straveny na piskovisti s pfizemnimi fecmi o plinkach, kojeni... Pro nas, ambici-
0zni sportovce, opravadu nic zajimavého a lakavého. Jak usmevné a trapné z dnesniho pohledu
zpét. Ale nepredbihejme. Kdyz se mi blizila tricitka, rozumove jsme se s Janem dohodli, Ze uz
by bylo na ¢ase mit dité. Ani jsme se nemuseli dlouho snaZit a byla jsem téhotna. Téhotenstvi
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jsem snasela velmi dobre, az do posledni chvile jsem chodlila do prace. Pak nastal den D — den,
ktery obratil na$ Zivot zcela naruby. Porod prvni dcery Elisky. Stali jsme se soucdsti onoho
stereotypniho Zivotniho stylu, o ktery jsme viibec nestali. Ale cosi jako materska laska se zacalo
ozyvat a velmi se to pralo s tou starou ambiciozni Hanou a ne a ne se spolu dohodnout. Zacala
se objevovat prvni nedorozuméni s Janem, mé fyzické indispozice a casté nemoci. Nicméné
Eliska byla krasna a bystra holc¢icka, ktera nam pomohla svoji vyspélosti toto obdobi jesté
docela zviadnout, a my jsme se — opét racionalné — rozhodli, Ze jedinacka rozhodné mit
nechceme.

Tri roky po narozeni EliSky se nam narodila dvojcata, tentokrat chlapci — Albert a Jindfich. Jako
bych slysela jakysi hlas shora: , Tak kdyz jste tomu utekli s Eliskou, ted’ tomu rozhodné neute-
Cete....“ A v nasem Zivoté zacalo opravdové peklo. Viibec jsem nerozuméla tomu, co se déje,
ale bylo to priSerné. V/sichni znami mé presvédcCovali, Ze jsou déti boZi dar, ale ja ten kocar pred
sebou tlacila jako néco, co mam za trest. Neshody s Janem pribyvaly a hranice Ucty a slusnosti
se neustale posouvaly. Déti slySely doma krik ¢im dal astéji a odpovidaly na néj stale castéjsimi
nemocemi, kaslem, bolavymi ousky... To by musela byt asi mama Upiné ze Zeleza, aby své
touhy po vykonech uprednostnila pfed zdravim svych déti. A tak jsme zacali hledat pomoc.
Napred ja sama — nestydim se rict, Ze jsem napred navstivila kartarku, pak pani s kyvadlem.
Postupné jsem potkavala lidi (a dostavala kontakty na né), kteri mi pomohli objevovat svét,
ktery jsem dosud nepoznala, ktery do mych 35 let zistal pfede mnou utajen, ale z kterého uz
nikdy nechci zpatky. Ale to uz zase predbiham.

Jak déti rostly a zaCaly mezi sebou komunikovat, ani jejich vztahy nebyly bezkonfliktni — zacali
jsme jiz oba hledat nékoho, kdo by nam s tim vS§im pomohl.

Obrovskym piinosem pro nds byly rodic¢ovskeé skupiny, na které jsme se prihlasili s vidinou toho,
Ze nam budou objasnény priciny pro nas neprijatelného chovani nasich déti. Tyto skupiny vSak
daleko predcily nase ocekavani, zacali jsme na pristup k vychové a vibec vztah k détem nahli-
Zet Uplné jinak. Moc néam pomohla podpora ostatnich tcastniki i sdileni spolecného cile, jimz
vlastné byla zména v détstvi prijatych modell, které nam kdysi tak moc vadily, ale nenaucili
jsme se to jinak.

Jako velice prinosné vidim vedeni skupin Zenou i muzem — byly tak zastoupeny oba svéty.
Konkrétné v nasi skupiné se seslo i dost manzelskych pard, coz mé potésilo a domnivam se,
Ze to na pfinos skupiny mélo velky viiv.

Na zaklade zkuSenosti s rodicovskou skupinou jsem také pochopila, Ze kaSle, bolava ouska,
briska atp. nejsou nikdy nahodna (,co to zase chytili“), ale Ze vSechno jde ruku v ruce s atmo-
sférou a dobrymi vztahy v rodiné. Tomu, pro koho je rodina hlavni prioritou jako pro mne,
rodicovske skupiny vrele doporucuji.

Zacala jsem zjistovat, Ze vychovat z déti psychicky zdravé a silné jedince je skoro nadlidsky
pocit, kdyZ zaCnete na déti uplatriovat poznatky, které jste se naucili, a déti na to zareaguji,
a kdyz poznate, Ze jste se zachovali spravné. Je to prdace na cely Zivot, ktera me teprve opravdu
zacala naplriovat.

Preji vSem hodné stésti pri hledani jejich cesty! Hana
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Pribéh druhy

Kdyz jsem poprvé drzela své novorozené miminko v naruci, slibila jsem jemu i sobé, Ze budu dob-
rym rodicem — dobrou maminkou. Od jeho prvnich dni jsem pro néj vybirala to, co jsem povaZovala
za nejlepsi. Nosila jsem ho v satku, prebalovala ho do pohodinych lédtkovych kalhotkovych plenek,
S manzelem jsme pro nase miminko dodrzovali pravidelné denni ritualy. .. Méli jsme zdravého a spo-
kojeného chlapecka, ktery skoro neplakal, dobre prospival a byl vSem pro radost. V tu dobu se mi
poprvé dostala do ruky kniha ,,Respektovat a byt respektovan®, kterou jsem procetla jen letmo
s mySlenkou, Ze se k ni vratim, aZ bude chlapecek starsi. To nejdileZitsjsi jsem si ale odnesla uz
tenkrat — déti potrebuji hranice, srozumitelnost a smyslupinost. A hlavné nasi lasku.

Ubéhly dva roky a nam se narodil druhy syn. My pokracovali ve svych zavedenych ritualech,
starsi braska mél nove narozené miminko moc rad a kluci nam rostli. Prvni sourozeneckeé sar-
vatky se u nas zacaly objevovat v dobé, kdy se mladsi syn zacal pohybovat. Nejenze vyZadoval
vice pozornosti, ale dobyval se na hracky svého starsiho bratra, boril drfevéné stavby a Zelez-
nicni trate, ochutnaval bratrovo jidlo. ..

V tu dobu mi kamaradka vypravéla o knize ,Sourozenci bez rivality”. Byla to pravé tato kniha, ktera
mi dokazala priblizit jiny pohled na vychovu ditéte. Logicky jsem pak sama vyhledavala dalsi infor-
mace, a kdyz jsem dostala nabidku prihlasit se do rodicovské skupiny s ndzvem Cesta k dobrému
rodicovstvi, nevahala jsem ani chvilku. Méla jsem pocit, Ze takova setkani musi chtit absolvovat
vSichni rodice. Tésila jsem se na slibovany prakticky nacvik feSeni kazdodennich situaci, téSila jsem
se na to, Ze budeme s ostatnimi maminkami probirat podobné problémy a Ze spolecné budeme
nalézat reseni. TéSila jsem se, Ze se mi podari dostat respektujici vychovu tzv. pod kizi, a Ze zviad-
nout (anebo Iépe predchazet) hastereni svych synd bude po absolvovani snadné.

Rodicovskou skupinu navstévovalo osm maminek. Schazeli jsme se pravidelné jednou
za 14 dni — véetné tvodniho sezeni jsme se sesli desetkrat.

Hned z prvniho sezeni jsem si odnesla moudro, kterého se drzim, a které jsem si predtim tpiné
neuvédomovala — respektujici &i demokraticka vychova neznamena, Ze ditéti ve vSéem vyhovime
a Ze mu spinime vSechna prani. Demokraticka vychova buduje dobré vztahy, uci dité lépe
argumentovat, dité ziskava lepsi socialni dovednosti a lépe navazuje kontakty s vrstevniky.
Zaroveri byla zminéna ddlezitost hranic, které ditéti davaji pocit jistoty a toho, Ze co plati dnes,
bude platit i zitra, a naopak — co je neprijatelné dnes, nebude zitra povoleno.

K velkému posunu ve vychove mé privedla také otazka, ktera v rodicovské skupiné v ramci
diskuse padla — Jak bych se citila, kdyby mi partner rekl: ,Mazej do vany!”, ,Jak to, Ze jesté
nemas uvareno a uklizeno?!”, ,Moje sestra by to dokazala lip nez ty." atd.

To, co denné nase déti casto slychaji, jsou prikazy, rozkazy, vyhruzky a srovnavani. Na rodic¢ov-
ske skupiné jsme si v ramci nékolika scének procvicili, jakymi jinymi slovy lze dosahnout téhoz.
Naucila jsem se tak davat détem na vybér a zavedli jsme jesté vice rituald. Naucila jsem se vice
komentovat to, co bylo Uspésné a ¢eho uz mé déti dosahly, a nehovorit prilis§ o tom, co hotové
neni. Naucila jsem se svym détem vSe lépe a smyslupiné vysvétlovat (,kdyz nebudou auta
na svych mistech, Spatné se nam budou pristé hledat*). Naucila jsem se minimalizovat zaporné
véty a vice hovorit ve vétach kladnych (ne ,nespadni”, ale ,pevné se drz").
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Skutecné jsem se tohle vSechno na skupiné naucila a délam to? No, popravade, u¢im se. Sna-
Zim se nabyté dovednosti co nejvice pouzivat. A i kdyz to tak neni pokazdeé, mé deti védi, Ze to
umim i jinak. A myslim, Ze to oceriuji.

Utvrdila jsem se v tom, Ze neni vyhodné odbyvat déti planymi sliby. Slibuji jen to, co vim, Ze
spinim. USim své déti odpovédnosti za sva rozhodnuti a ponechavam jim maximalni moznost
tato rozhodnuti Cinit. Po absolvovani rodicovské skupiny se svymi détmi mnohem vice vyuzi-
vam prirozené dusledky. Mé déti uz na viastni kizi pocitily, Ze jim bude zima, pokud si nevez-
mou do snéhu rukavice, a Ze do desté je pro né vyhodnégjsi vzit si plasténku.

Dalsim velmi zajimavym a vSemi ocekavanym tématem byly sourozenecké vztahy. Kazdy rodic,
ktery ma vice déti, vi, jak je obtizné sourozeneckym Sarvatkam celit. Soupereni, Zalovani, schval-
nosti, vSe je na dennim poradku. V Gvodu tohoto setkani jsme byli nejorve seznameni s tim, jak
dité ovlivriuje poradi narozeni. Bylo velmi zajimavé Zjistit, Ze prvorozeni maji mnoho spolecnych
rysd, stejné jako prostredni diité ze tri sourozencli apod. Neméné dileZité bylo také sdéleni, Ze
ke svym détem nemusim a nemam pristupovat stejné. Kazdy z nich ma jiné potreby, jinou
povahu, jeden chce vice sportovat, druhy se chce vice mazlit. Neni nutné kupovat obéma fotba-
lovy mic, kdyz druhy stoji vice o kytaru apod. Bylo osvobozujici slyset, Ze snaZit se byt spravedliva
a ke vsem détem pristupovat stejné, neni nutné, dokonce ani zadouci. llustrujici a velmi vhodny
byl k tomuto pribéh jedné maminky, ktera nemohla kojit ze zdravotnich divodi své prvni dité.
Presto, Ze své druhé miminko kojit mohla, tak to neudélala, aby to bylo spravedlivé.

Zaznéla i velka diskuse na téma soutézeni a z toho plynouciho srovnavani, pomérovani. Presto,
Ze je tezké pracovat se soutéezivosti starSiho synova (stale chce vitézit nad svym miladsim brat-
rem), snazim se mu opakovat slova, ktera ve skupiné zaznéla — Ze pro mé neni dileZité, v jakém
poradi dobéhli do cile, nebo ze Sestileti béhaji rychleji nez Ctyrleti a desetilety kluk by bézel jeste
rychleji. Nepodporovat soutézivost je velmi obtizné takeé vzhledem k prostredi, ve kterém se moji
synové pohybuji. Na hristi stale slysim, jak se déti srovnavaji, kdo uz umi plavat a kdo jezdit
na kole, kdo vyskoCi nebo dohodi vys$ a dal, kdo namaloval nejhezCi obrazek atd. Soutézeni je
podporovano v témér kazdé spolecenské hre, sportovni soutéZze jsou na kazdém rohu...
Ve skolce je chvaleno dité, které prvni snédlo obéd nebo se jako prvni previéklo na prochazku. ..

Také jsem si odnesla radu, ktera se mi uz mnohokrat osvédcila — kazdé dité (a zviasté prvoro-
zeny) by mélo mit maminku obcas jen samo pro sebe — ziskava tak pocit jedinecnosti.

| kdyZ pojmenovani rodicovskeé skupiny ,,Cesta k dobrému rodi¢ovstvi* naznacovalo, Ze se bude
hovorit vyhradné o vztazich s détmi, tématem setkani bylo take zvidadani viastnich negativnich
emoci a prijimani emoci druhych. Uvédoméni si toho, jak nasSe emoce nemusi byt vzdy Citelné
a jak mohou byt nase projevy pro okoli — a pro déti zviast' — matouci. Napriklad bychom neméli
klidnym hlasem fikat ,jsem naStvana“ nebo tvrdit, Ze se nic nedeje, a pritom plakat.

Poznali jsme pyramidu potreb, z niz vyplyvd, Ze nelze rozvijet a uspokojovat vyssi potreby,
pokud nejsou uspokojovany potreby zakladni, jako je spanek a potrava. Pokud tedy nemaji déti
uspokojenu napriklad potfebu pohybu, ,zlobi*. Pric¢inou nevhodného chovani ditéte mize byt
ale také neuspokojeni potreby dileZitosti, vyjimecnosti, prijeti. ..

Skupina vedla rozhovory i na téma role muze a Zeny v rodiné — Ze kaZdy ma svou nezastupitelnou
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roli a Ze diité potrebuje v rdznych vyvojovych etapach vice jednoho ¢i druhého. V této souvislosti
zaznély také mozné problémy plynouci ze vztahu mezi détmi, rodici a prarodici, mezi viastnimi
a nevlastnimi détmi, mezi détmi v nahradni rodinné péci, mezi détmi osvojenymi apod.

Predposledni setkani pak bylo vénované psychosomatickym souvislostem déni v rodiné
a tomu, jak psychika ovlivriuje télesné zdravi i nase vztahy.

A co mi Ucast v rodicovské skupiné prinesla? Pokousim se vnimat rodinu i svét ocima nasich dét.
Snazim se o to, aby synove byli spokojeni a citili se plnohodnotnymi leny rodiny. Aby mohli bez
obav vyjadrit svij ndzor a védeéli, Ze je vyslechneme. Respektujici vychova mi davé pocit, Ze své
déti vychovavame spravné a Ze z nasich syni vyrostou zodpovédni muzi. A presto, Ze je nékdy
tezké si ve svém okoli tento pristup obhdjit, vérim, Ze pro né délame s manzelem to nejlepsi.

A to je, doufejme, cilem vsech rodica. Martina

Pribéh treti

Pred zahdjenim skupiny jsem neméla jasnou predstavu, co presné bude jeji naplini, ale presto
jsem se rozhodla, Ze se zkusim zucastnit. O svém zaméru jsem rekla manzelovi a presvédCila ho,
aby chodiil také. PovaZovala jsem to ze své strany za dost velky risk, protoZe jsem viastné vibec
nevédéla, jaké principy a metody ,vychovy* déti nam budou doporucovény. To, Ze se ve vedeni
skupiny vyskytoval Zensky i muzsky prvek, bylo, myslim, pro danou problematiku idealni.

Na prvnim setkani jsme méli vyjadit sva ocekavani a dozvédéli jsme se diilezita pravidla fungovani
skupiny. Jednim z nich bylo, Ze nase skupina bude tzv. uzaviend a nikdo dalsi se k nam v prabéhu
jiz nesmi pripajit. To mé prekvapilo a trochu zamrzelo, ale bylo mi jasné, Ze k tomu existuje urcité
néjaky padny divod. Prekvapila mé i spousta dalsich véci, a to nejen obsahovych, ale také metod
nasi vyuky. Musim ale fict, Ze jen a jen pozitivné. Nase skupina byla vékoveé i poctem viastnich ¢i
svérenych déti riznoroda, ale to vibec nebylo na skodu. Pres pocatecni strach a rozpaky jsem se
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na dalsi setkani zaCala tesit a na kazdeé dalsi jsem se tésila vic a vic. Tésit je viastné slabé slovo, byla
jsem Uplné nadsena a dalSich setkani jsem se nemohla dockat. A nebyla jsem v tom sama. Na konci
hodiin se nékdy objevily i slzy dojeti. Trochu jsem se bala, Ze nase nadseni pro vyuku do konce trvani
Skupiny trochu opadne, ale nastésti to byla Upiné licha obava.

Cely Zivot jsem davala prednost rozhovorim ¢i feseni ddlezitych véci mezi ¢tyrma ocima
a najednou jsem se ocitla ve skupiné. A presto jsem byla spokojena jak zelva. Pochopila jsem,
Ze skupinova prace je specificka a prinasi fadu vyhod. Jednu z nich vidim ve vzdjemném sdileni
a uvédomeéni si, ze ,mdj problém* viastné neni jen mdj a Ze ostatni na néj nahlizeji treba odlis-
nym zptisobem, ale také se ho snaZi resit. Také jsem se prestala bat mluvit pfed ostatnimi
a postupné jsem si troufla probirat pred skupinou i osobni rodinné zaleZitosti.

Domnivam se, Ze velkou vyhodou je, pokud se sezeni mohou Ucastnit oba dva rodice. Nam se
to vétsinou podarilo. Nasi rodice byli ochotni a po dobu trvani skupiny nase, dnes jiz rocni dvoj-
Cata, Radka a Evu, pohlidali. Na skupiné byla dokonce i moznost vyuzit hlidani déti ve vedlejsi
mistnosti (herné), ale této moznosti jsme vzhledem k véku nasich déti bohuzel vyuzit nemohli.

Utast na skupiné mi piinesla nejen obrovské mnozstvi novych informaci, znalosti a zménu pohledu
na zivot kolem nas, ale i vnitini radost z fungovani skupiny. Nase vyuka se nesla v pratelském duchu
a Cerpala z principt pristupu Respektovat a byt respektovan, jehoz hlavni myslenku spatruji v tom,
abychom ke kazdému, at’ uz k détem &i k dospélym, pristupovali s RESPEKTEM. Knihu jsem méla
pred Ucasti ve skupiné castecné nastudovanou, ale myslim si, Ze pokud se Clovek do této proble-
matiky chce skutecné ponorit, nestaci jen Cist. Je zapotrebi vnimat problematiku vice smysly. Tro-
chu jsem se v duchu smala, kdyZ jsem opakované od ucastniki slysela ,vZdyt ono to je logické,
proc jsem viastné na to neprisel/la driv. ... “ Prekvapovalo mé, kolik lidf — a mezi nimi muzd — ma stejné
pocity. Mohu potvrdit, Ze tcast muz( je opravdu ddlezita. Viyvoj ditéte prece oviivriuji oba rodice.

Méla jsem pocit, Ze se mi diky skupiné a novym informacim stale vice oteviraji oci. Jako bych
do té doby vidéla, a presto byla urcitym zptisobem ,slepa*“. Zacala jsem si vice vSimat, jak se
lidé chovaji, co rikaji, a ke konci trvani skupiny jsem uz ¢asto také chapala, proc to tak rikaji — Ze
to mnohdly neni zly zamér, pouze neznalost ¢i jejich dlouholety zvyk.

Abych nezapomnéla na to nejddleZitéjsi — osvojené znalosti jsem se v prabéhu trvani skupiny
snazila pouzivat v praxi a snazim se i nadale o jejich kazdodenni aplikaci. Ne vZdy se vse podari,
ale mam radost z kazdého, byt sebemensiho Uspéchu. Mam navic tu vyhodu, Ze s manzelem,
diky spolecné absolvovanym skupinovym setkanim, v tomto ohledu ¢im dal vic nachdzime
spolecnou rec.

Co dodat zdvérem? Uast na skupiné mi doslova a do pismene zménila Zivot. Uréité mi dodala
vétsi sebevédomi, sebeuctu a také vétsi jistotu v tom, jak se chovam k détem i ke svym bliz-
kym. Je to smér, kterym se chci vydat a ktery jsem podvédomé ve své mysli uz nékolik let
hledala. Skupina pro mé — a to bez nadsazky — byla opravdu nejprinosnéjsim, co jsem zatim
v Zivoté zaZila. Urcité na Stastné chvile stravené na skupiné nezapomenu. Jsem neskonale
vadécna nasim lektordm za to, Ze ndm vénovali svdj ¢as, za to, Ze se nas snaZzili trpélivé vyslech-
nout, za to, Ze pro nase problémy méli pochopeni, za to, Ze nam opakované predavali svoje
znalosti a nesmali se nam, kdyz jsme se viastné chovali jako ty Uplné malé déti, které s obrov-
skym nadSenim a radosti za néci pomoci objevuji svet. Andrea

60



Prace s rodinami v socialné vylou¢enych lokalitach

@ DoBRA PRAXE V.

Materské centrum Barborka (Most)

Autorka: llona Radicsova

Materské centrum Barborka je hlavnim projektem obéanského sdruzeni
Krusnohorské centrum pro rodinu a socialni péci, o. s. v Mosté se sidlem
v ulici Karla Marxe 798/7. KruSsnohorské centrum pro rodinu a socialni
péci, o. s. (dale jen KCR) je nevladni neziskova organizace, ktera byla
zalozena v roce 2003. Zaregistrovana u Ministerstva vnitra vSak byla az
30. 1. 2004, kdy byly rovnéz schvaleny stanovy organizace. KCR poté
nalezlo prostory v ulici Karla Marxe v Mosté a 27. ¢ervna 2005 bylo cent-
rum slavnostné otevreno.

Poslanim tohoto sdruzeni je posilovani rodinnych vztah( a podpora rodinnych
hodnot ve spolec¢nosti. KCR se snazi pomahat pfi obnové manzelského a rodin-
ného zivota, posiluje rodinu jako dobré zazemi pro jeji pFislusniky, jako dobré klima
pro rdst a vyvoj jedince. Véfi, Ze rodiné je dobré pfispét k jejimu zdravému rozvoj,
Ze pomoc &i impuls k dobrym vztah@im potiebuji obéas i normalné funguijici rodiny.
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Vznik mateiského centra

Poslani Krusnohorského centra je naplfiovano predevsim prostrednictvim projektu
Matefského — rodinného centra Barborka, které funguje v ramci Krusnohorského
rodinného centra od 19. 10. 2005, kdy se v herné KCR zacaly schazet na popud
Mgr. Josefa Hurta — mistniho knéze a otce myslenky matefského centra (MC),
¢lena KCR - 4 maminky (vesmés kamaradky). Pod vedenim jedné z nich byl
na kazdém jejich setkani (1x tydné) pripraven i vytvarny program, aby se jen ,nepo-
vidalo®, i kdyz pravé sdileni véeho, co rodice fesi, je v MC velmi dllezité.

K témto zakladajicim maminkam se postupneé pridavaly dalsi a po pfichodu Dany
Petrikové, ktera rozumeéla propagaci, narostl po¢et maminek dochazejicich do MC
geometrickou fadou. Pravé ona dostala MC Barborka do povédomi verejnosti,
organizovala prvni ,jednorazové” akce (napf. Pohadkové odpoledne, Vitani jara,
prednasky), navazala kontakty s tiskem a prvnimi sponzory véetné firmy svého
manzela.

Po péti mésicich (21. 3. 2006) od prvniho setkani maminek a déti bylo MC pojme-
novano a pokfténo pod zastitou Mostecké uhelné, a. s., ktera poskytla mater-
skému centru logo a jméno své promo-postavicky pro déti na Matefské centrum
Barborka. V tu dobu uz navstévovalo matefské centrum mnoho novych maminek,
nikoliv jen uzky okruh kamaradek.

Program MC Barborka

V prvnim roce své existence se v MC schazely maminky s détmi 1x tydné a vzdy
bylo pfipraveno néco k vyrabéni, aby se také posilovaly rodinné vazby pfi spole¢né
aktivité. Zanedlouho pribyl i blok fikadel a ,pohybovek®, ktery se stal velmi oblibe-
nym a déti samy si o néj fikaly, naopak blok vytvarky se s vétsi navstévnosti
postupné vytratil z divodu neochoty maminek spolupracovat s détmi na vyrabéni
Maminky mély potfebu vypovidat se ze svych starosti a také v té dobé jesté nebyly
finan¢ni prostfedky (pouze na najem a energie) a v takovém mnozstvi maminek se
téZko domlouvalo pfispivani na vytvarné potreby.

Zhruba po roce &innosti MC bylo na program zarazeno i cviceni pro rodice
s détmi, cca po 2 letech i samostatny program vytvarky (opét pro rodiCe i déti spo-
le¢ng). V této dobé vyvstala potfeba samostatného Casu i pro setkavani rodict
s menSimi détmi (cca do 2 let) a po dalsim roce (11/2008) uz byl zajem tak velky, ze
rodic¢dm s mensdimi détmi byl vyhrazen dalsi den.

Soudasti programu byly vice méné od samého pocatku existence MC i r(izné jed-
norazoveé akce (Pohadkové odpoledne, Pernickové Velikonoce, Den Zemé, Obnova
svatebnich slibl...) — avSak v zavislosti na po¢tu dobrovolnikd, ktefi by akce pfipravili.

Az od roku 2010 bylo mozné zaméstnat pro organizaci téchto akci jednu z mami-
nek. Zaroven byly od po¢atku poradany i rlizné besedy &i prednasky se zajimavymi
tématy pro rodiCe i déti (PéCe o chrup, Ekovychova...). Od roku 2010 je MC Bar-
borka také zapojeno do celostatni kampané Celé Cesko &te détem.
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Od roku 2010 — na zadost klientd vyplynulou z rozhovor a dotaznikd spokoje-
nosti/prani — byla nabidka MC rozsitena i o Tanecky, Noti¢ky, PredSkolacky, setka-
vani otcl apod. Nabidka pro rodi¢e s détmi se v tomto a nasledujicim roce rozrostla
az na tfinact program{ tydné plus jednorazové akce. V téchto letech také byla
zaznamenana zatim nejvétsi navstévnost MC Barborka az 4500 kontakt(/rok
(rodi¢l a déti, kazdy je zapocitan tolikrat, kolikrat za dany rok pfisel) a pfiblizné 280
dospélych klientd/jednotlivel (plus 285 déti) — mnozi z nich samozifejmé navstévo-
vali centrum opakované &i pravidelné.

V roce 2011 byly do nabidky MC zarazeny i aktivity zamérené na rodi¢e samotné
(vzdélavaci aktivity, cviCeni pro rodice — pilates, gymbally).

63



Manual dobrych praxi

V soucasné dobé (rok 2013) MC Barborka stale nabizi jako zakladni sluzbu rodi-
¢lm tzv. voIné herny, které povaZuje za zéaklad pro preventivni praci s rodinou
a navazani prvotnino pratelského vztahu a dlvéry — v tomto prostifedi se pak
mohou rozvijet pratelské rozhovory, sdilet zkugenosti, mlze zde nenasilné plsobit
svymi zkuSenostmi a znalostmi tzv. prorodinna pracovnice — poradkyné, ktera
do volnych heren dochazi a hovofi s rodi¢i nezavazné o vychovnych a vztahovych
problémech. MUze tak oslovit i ty, ktefi by neprisli na kurz rodicovstvi, pfestoZze ho
potfebuji. Mnohdy dojde i k identifikaci &i pfiznani si vznikajiciho problému, nékdy
téZ k odhaleni az patologickych jevd v roding.

V rémci takovych ,nezavaznych“ rozhovor( doslo i ke zjisténi, Ze v sousedstvi
jedné z pritomnych maminek dochazi pravdépodobné k tyrani ditéte matkou, ktera
fadné peCovala jen o jedno své dité, zatimco druhé nechavala spat pfes noc na bal-
kong, kde plakalo, chodilo hladové — sousedé mu prilepSovali, ale nikdo pripad
nefesil ani nehlasil.

Koordinatorka na zakladé kontaktu ziskaného pfi pfednasce o domacim nasili
kontaktovala komisare Policie CR s touto informaci (bez sdéleni konkrétniho zdroje)
a s prosbou, zda je mozné véc prosetfit. Dle sdéleni policisty byla cela véc ve spo-

poskytnuty.

Jak je vidét z vySe uvedeného skute¢ného pribéhu, je prostredi MC velmi vhodné
pro detekci ptipadnych problém( a rizik (i zavaZznych) v rodinach. PrestoZe volné
herny MPSV jiz nyni nepodporuje, zajistuje MC jejich financovani prostrednictvim
dotaci od Usteckého kraje a Mosteckého magistrétu &i dalsich sponzord.

Predevsim na zakladé takto ziskanych zkuSenosti s MC (s vyjimkou konzultac-
nich aktivit prorodinné pracovnice a pravnicky, které si klienti vétSinou vyhledaji
sami na internetu ¢i o nich védi z doslechu) jsou rodi¢e motivovani k Ucasti na vzdé-
lavacich kurzech pro rodice &i k aktivnimu Feseni problémd, které tfeba ani za pro-
blém nepovazovali nebo je nechtéli Fesit.

Hlidani a péce o déti véetné doprovazeni v ramci projektu MC
Jiz od druhého setkani maminek a déti s nami spolupracovala dobrovolnice — ,pani
na hlidani“. Aby mély maminky chvilku klidu pro sebe a sdileni svych radosti &i
starosti, dohlizela na déti, Cetla jim pohadky Ci hrala divadlo, eventuelné hlidala
»mriiousky, kdyz jejich sourozenci a maminky néco vyrabéli. Poté, co do MC
zacalo chodit vice maminek, které se vzajemné neznaly, ani neznaly tuto ,pani
na hlidani“, a tudiz nevyuzivaly jeji ochoty se o déti postarat, prestala se pani na hli-
dani citit dostatecné uzitecna a v dobrém se s MC rozloucila.

Po urcité dobé byla sluzba hlidani déti opét zavedena (finanéné podporovana
MPSV) tentokrat jiz byl s peCovatelkou uzavien klasicky pracovné-pravni vztah
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a hlidani bylo poskytovano pro Ucely ucasti na aktivitach projektu, pripadné k vyfi-
zeni osobnich zalezitosti, pfi osobnich konzultacich s odborniky, pozdéji i pfi rodi-
Covskych kurzech zdarma nebo v ramci pfispévku za dany program. PeCovatelky
jsou matky s vlastnimi détmi (tudiz s praktickymi zkuSenostmi s péci o dité), zdra-
votnice Ci socidlni pracovnice s kurzem prvni pomoci. V pfipadé potieby (napr.
¢asné ranni hodiny) vypomaha i koordinatorka, téZ matka se dvéma vlastnimi
détmi, které jsou jiz starsi a dovedou se o sebe v pripadé potfeby postarat i samy,
zatimco ona zajistuje pédi o déti v MC.

Od roku 2013 je poskytovana rodic¢lim v nouzi (v odlvodnénych pripadech)
sluzba péce o dité a sluzba doprovazeni déti do zafizent (jesle, MS, ZS, 1ékar atd.)
— napt. pfi kolidovani pracovni doby rodi¢e a provozni doby predskolniho &i Skol-
niho zafizeni nebo specializovaného zafrizeni, &i v dobé pred prijetim ditéte do pred-
Skolniho zafizeni, pokud rodi¢ potfebuje pracovat a neni moznost vypomoci ze
strany prarodi¢t & druhého z rodi¢d, nebo v dobé nemoci rodi¢e, pfi sluzebni
cesté apod. Jedna se predevsim o rodice ,sménare” i samoZivitele, a to na zakladé
pisemné uzaviené dohody s rodiCi s jasné stanovenymi pravidly pro doprovazeni,
aby se predeslo pripadnym nedorozuménim. Se sluzbou doprovazeni a hlidani déti
mame zkusenost jiz z minulych let, kdy jsme ji poskytovali v ramci projektu hraze-
ného z ESF — ,Miniskolka pfi KCR*.

Sluzba hlidani a pé&e o déti véetné sluzby doprovazeni neni uréena k dlouhodo-
bému, trvalému feSeni dané nouzové rodinné situace, slouzi pouze jako prfechodna
¢i narazova vypomaoc.

Na poskytovani sluzeb pro rodinu a péci o déti ma centrum zivnostenské oprav-
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' Pribéh rodiny

Péstounska rodina se tremi détmi (5, 4
a 2 roky) se mela dostavit z Mostu
do Usti nad Labem na socidlni odbor
k jednani ohledné rozhodnuti o pés-
tounské péci. Jelikoz bylo Zadouci, aby
se jednani ucastnili oba rodice a manzel
mél nove zaméstnani — tudiz bez naroku
na dovolenou — byla dohodnuta doba
setkani jiz v 7 hod. rano, aby byl véas
v praci. Bylo nutné odjet z Mostu v 5,30
hod., avSak budit tak brzo malé déti
a vozit je s sebou na toto jednani nebylo
vhodné. Po dohodé s Materskym cent-
rem Barborka bylo zaji§téno hlidani deti jiz od 7,30 hod. s tim, Ze do té doby si rodice zajisti
hlidani prostrednictvim své znamé (v pripadé nutnosti bylo MC pripraveno zajistit peci o déti
iod 5,30 hod.). Kdyby nebylo mozné zajistit hlidani déti' v Barborce, rodi¢e by se museli na jed-
nani (ze kterého se vratili az v 11,30 hod.) dostavit i s détmi, které by musely byt jednani
nevhodného pro déti ucastny (nehledé na nutnost jejich casného buzeni).

Prorodinné poradenstvi — konzultacni sluzby odborniki

Jiz od poc&atku Cerpani dotaci pro MC byla zaloZzena knihovna pro rodic¢e s moz-
nosti pdjéovani knih (zdarma), ktera je stale rozsifovana o dalsf tituly (psychologie,
rodiCovstvi, partnerské vztahy, vyvoj ditéte, aktivity pro déti aj.). Pozdéji vznikla
i ,sbirka“ informaci, které koordinatorka a poradkyné cilené vyhledavaly a stéle
vyhledavaji/aktualizuji/doplfiuiji z tisku, na internetu &i Uradech (brozury se socialni
tematikou, feSenim aktualnich Zivotnich situaci, problémé apod., ¢lanky o vychove,
zdravi ¢i bezpec¢nosti), které jsou klientim kdykoliv k dispozici k nahlédnuti ¢i oko-
pirovani. Mnoho takovych informaci zvefejriuje MC i na svém Facebooku, kde Ize
oslovit Sirsi (nejen) rodicovskou verejnost, &i na nasténkach ve svych prostorach.

Dulezité odkazy na rlizna poradenska zarizeni, na stranky zabyvajici se rodinnou
tematikou, zdravim, pravem rodiny a ditéte apod. v&etné volno&asovych nabidek,
jsou zvefejhiovany i na webovych strankach organizace.

Od roku 2010 vznikla v MC Barborka pozice tzv. prorodinného pracovnika — dle
vize MC nejlépe psychologa, resp. psycholozky s patficnymi zkusenostmi (z psycho-
logické praxe, nejlépe i s vlastni rodinou — zkusenostmi z praxe), ktera by dochazela
na programy MC, nendpadné se vmisila mezi rodice a byla v pfipadé potfeby a zajmu
napomocna odbornou radou Ci svymi zkuSenostmi, poskytla radu i konzultaci
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v soukromi, pfipadné nasmerovala klienta na dalsi odborniky ¢i organizace zabyvajici
se danou problematikou. Poradenstvi véetné pripadného doprovazeni do téchto
organizaci ¢i Uradd je od samého pocatku poskytovano rodi¢dim zdarma.

Tato vize se ukazala jako velmi prospésna pro rodiCe a co se tyka osobnich kon-
zultaci i velmi vyhledavana.

Postupem Casu a diky zménam priorit ohledné financovanych aktivit ze strany
MPSV bylo mozné nabidnout i konzultaéni sluzby dalich odbornik{ (pravnik, Iékari,
logoped, pedagog...) véetné kurzl pro rodi¢e ohledné ziskani rodi¢ovskych kom-
petenci a dovednosti.

Oblasti podpory/pomoci prorodinného pracovnika-poradce:

e pomoc lidem ve slozité zivotni situaci,

¢ odborna psychologicka a socialni pomoc,

¢ podpora pfi feSeni osobnich problém rodicy,

e pomoc pfi feSeni tézkosti v partnerském a rodinném souziti a SirSich mezilidskych
vztazich.

S jakymi problémy je mozné se na MC obratit?

e osobni problematika — jde o vztahové a osobni problémy, jako je napfiklad neza-
méstnanost, individualni reakce na ztratu blizké osoby, rozpad rodiny, vztahu, psy-
chosomatickd problematika,

¢ rodinna problematika — jde o vztahy mezi ¢leny rodiny, rodicl a déti, hospodaren,
zévazné dysfunkce, nesoudrznost rodiny a problematika vicegeneracniho souziti,
e socialni problematika — jde napfiklad o problémy vyplyvajici z tizivé finanéni situ-
ace rodin, ekonomické problémy, psychické problémy pfi dlouhodobé nezamést-
nanosti, pomoc pfi ziskavani sociélnich prispévkd, pomoc s pisemnou dokumentaci
pfi jednani s Grady, pomoc handicapovanym klientim.

Konkrétni pfipady problému, které MC Barborka pomaha fesit:
e nedorozumeéni a hadky,

* nejasnosti v rozdéleni kompetenci, prav a povinnosti ¢lend rodiny,

¢ nesoulad povah a zajmd,

e rodiCovska bezradnost pfi vychoveé déti, mezigeneracni problémy,

e odcizeni ve vztahu,

e podezieni na nevéru ¢i odhaleni neveéry,

e Zarlivost,

e vyrovnani se s opusténim partnerem, osameélost,

® rozvodova mediace — pomoc v procesu rozvodu a porozvodovém usporadani
rodinnych zalezitosti,

e nasili v rodinég,

e zavislost na alkoholu, navykovych latkach a navykovych ¢innostech,
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e problémy rodin s nezaméstnanym ¢lenem,
e problémy rodin s handicapovanym ¢lenem,
e orientace v socialné-pravnich otazkach.

Nejcastéjsi problémy, se kterymi rodi¢e prichazeji

do MC Barborka:

e vychovné problémy u déti — zaSkolactvi, Skolni neprospéch, zavislost na navyko-
vych latkach (alkohol, marihuana, pervitin), domaci kradeze a kradeze v obcho-
dech, agresivita, vulgarita, Skolni Sikana, nespolehlivost a lhani, utéky z domova,
problémy s komunikaci v rodiné u pubescenty;

e socidlni problémy v roding — insolvence, ztrata zaméstnani, dlouhodobé evidence
na UP, socidlni izolace, finanéné nepfizniva situace, diouhodobd pracovni neschop-
nost, zdvazné onemocnéni bud klienta, nebo &lena rodiny, jednani s Urady, pomoc
pfi vypInéni dokumentd a Gfednich dopist, informace o moznostech davek socialni
pomoci;

Rodinné problémy - partnerské problémy, pfedrozvodoveé a porozvodoveé situa-
ce, poruchy v komunikaci, konflikty ve vicegeneracnich rodinach, rozpory ohledné
vychovného stylu v roding, zavislost na alkoholu v roding, dysfunkéni rodina, eko-
nomicka nestabilita rodiny, nevéra partnera, odchod partnera z rodiny, nespolehli-
vost partnera;

Osobni problémy rodiél - socidlni izolace, onemocnéni, dlouhodoba neza-
meéstnanost, psychosocialni problémy a psychosomatické problémy, osamélost,
osobnostni rysy — Zérlivost, podeziivavost, puntickarstvi, nedlslednost, neimeérné
utraceni, zavislost na alkoholu, televiznich seridlech, egoismus.

Sluzeb prorodinného pracovnika v soucasné dobé vyuziva asi 20 az 23 klient
mési¢né. Z kapacitnich (financnich) divodd neni mozné podet klientd navysit,
objednaci terminy se pohybuii okolo 2-3 tydn(. Pri zavazném problému je vSak MC
schopno v akutnim pripadé vytvorit prostor pro konzultaci okamzité (po vzajemné
dohodé i v netradi¢nich Casech — brzy rano, o vikendu nebo na prani klienta mimo
prostory centra z dlivodu zachovani jeho anonymity). Pocet konzultaci poradkyné
za cely rok 2012 ¢inil 153, za obdobi 1 — 7/2013 je to vSak jiz 129, zajem je tedy
bezesporu veliky.

Pokud ma klient problém, ktery pfesahuje kompetence MC, je klient nasmérovan
k pfislusnému odbornikovi — pedagogicko-psychologicka poradna, odborny lékar,
socialni odbor magistratu, protidluhova poradna oblastni Charity ¢i na viastni bez-
platné pravni poradenstvi.

V rdmci pomoci klientim spolupracuje MC Barborka s nékterymi organizacemi
zdejsiho regionu — Charita, OSPOD, asistenéni sluzba, Clovék v tisni, AMA, Cent-
rum sluzeb pro zdravotné postizené, K centrum, Diana.
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Oblasti podpory/pomoci pravnika

Zahrnuje témeér vSechny oblasti kromé trestniho prava — to pouze v okrajovych
pfipadech, napf.:

¢ ob&ansky zakonik — bytova problematika (najemni smlouvy apod.), procesni zale-
zitosti (InGty, jednani u soudu, odvolani), dédické pravo, feseni pripadd domaciho
nasili, stalkingu...

e obCansky soudni Fad,

e rodinné pravo — rozvody, svéreni ditéte do péce, FeSeni problematiky stfidavé
péce, vyzivné na déti/manzela, opatrovnictvi...

e dluhova problematika, exekuce,

e socialni zalezitosti — prispévky, socidlni davky...

e pracovni pravo — uzavirani pracovnich pomérd, vypovédi z pracovnich pomer(
a naroky z nich vyplyvaijici, (ne)zakonné vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli,
opozdéné vyplaceni mzdy, diskriminace...

® posuzovani smluv,

e mezinarodni pravo (shatky v zahranici, déti ve vztahu k zahranici.. ),

e pomoc pfi styku s notafi, soudy,

¢ vyhotovovani pisemnosti — odvolani, zpracovani podani na soudy...

Sluzeb pravnika je vyuzivano méné nez prorodinného pracovnika (cca 3x mésicne
— predevsim z dlvodu omezenych financnich prostfedk( na tuto aktivitu a také
z ddvodu pozdéjsiho zavedeni této sluzby — teprve od zari 2012).
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Konkrétni pfipady problémi, které feSi pravnik MC Barborka:

e zastupovani ve véci svéreni nezletilého ditéte do péce s uréenim vyzivného,

e zpracovani odvolani ve véci stanoveni vyzivného na nezletilé dité,

e zpracovani pisemného vyjadreni ve véci Upravy vyZzivného,

e konzultace k soudni vypovédi rodiny z bytu a sepsani odvolani ke krajskému
soudu,

e feSeni dluhové situace mezi partnery a pfibuznymi,

¢ vyhroZovani klientovi partnerem/partnerkou,

e konzultace k vlastnickému pravu bytu v souvislosti s chystanymi zménami
Obcanského zakoniku a koncem platnosti zakona o prevodu bytd,

e vymahani diuhu — pUjcky.

Mnohé pfipady jsou dosud bez znamého vysledku ¢&i zpétné vazby — Casto
z dlvodu délky soudniho fizeni vzhledem k pretizenosti soudd. Jindy Klienti jiz
neposkytnou zpétnou vazbu a Ize se jen dohadovat, Ze byli s feSenim problému
Uspésni, kdyz se znovu neozvali.

' Pribéhy klienti

Na pravnicku MC se obratila klientka (studentka) s zadosti o pomoc pri doplnéni stavajiciho
ndvrhu na dpravu vyzivného (zletilého) ditéte podavaného vici otci. Pravnicka doplnila stavajict
navrh na zakladé poZadavku soudu — dodala ve spoluprdci s Klientkou dikazy tykajici se
nakladd na najem pokoje v byté (klientka — zletilé dité bylo student) a pripravila klientku na jed-
nani u soudu a pravné ji zastupovala pfi soudnim jednani. Klientka dosahla castecného (pfime-
feného) zvyseni vyzivného a naroku na dluzné vyzivné (za ucelem castecného pokryti studijnich
vyloh).

Manzelé zapdjcili své znamé penize k zahajeni jejiho podnikani, coz zdokladovali pisemnym
uznanim dluhu ze strany zname. Na zakladé tohoto uznani pravnicka MC sepsala zalobu k pri-
slusnému soudu k vymahani dluzné castky. Pripad ¢eka na projednani u soudu.

Klientovi MC vyhroZovala partnerka kvdli ziskani jeho financnich prostiedkd, na které neméla
zadny narok — jeji jednani hranicilo az s trestnym cinem — vyhrozovala fyzickym nasilim ze strany
tretich osob, klient se obaval (z divodu podezieni na zapojeni partnerky do skupiny uZivajici
omamné latky). Pravnicka doporucila vS§e znovu projednat s partnerkou, dosahnout smirného
feseni, aby doslo ke zklidnéni vzajemnych vztah( — a zapojit do ného i rodice partnerky, aby s ni
zkusili promluvit a zklidnili situaci (silna autorita otce). JelikoZ se klient znovu neozval, da se
predpokladat, ze se situace zklidnila.
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Rodiné s Sesti détmi a invalidnim otcem nebyla ze strany bytového druzstva coby pronajimatele
bytu prodlouzena ndjemni smiouva. Divodem k neprodiouzeni byl pravdépodobné dopis spo-
lubydlicich z domu bytovému druzstvu. Dopis mél — jak se zda — rasovy podtext (rodina nedlu-
Zila na ngimu, dokonce chtéla byt odkoupit, coZ ji nebylo druZstvem umoznéeno).Vec je nyni
reSena v odvolacim rizeni u krajského soudu.

Matka s ditétem (3 roky) — pritel Zadal o svéreni ditéte do sveé vylucné péce s tim, Ze matka by
méla narok pouze na navstévy a platila vyZzivné. Matka poZadala pravnicku MC Barborka
0 zastupovani pri jednani u soudu a o pfijpravu na soud. Soud vzhledem k véku ditéte
a na zakladé postoje matky a prednesenych dikazu ze strany pravnicky MC a po zvazeni véech
skutecnosti svéril dité do péce matky, styk otce s ditétem ponechal na dohodé rodicl a stano-
vil otci primérené vyzivné. Otec na toto rozhodnuti pfistoupil a nepodal odvolani.

Zasady poskytovani pomoci

e Konzultaéni sluzby jsou poskytovany vdem rodic¢dm bez rozdilu véku, etnika,
zdravotniho stavu, sexualni orientace.

e Sluzby jsou bezplatné.

¢ Klientdm je zarucena anonymita a diskrétnost (KCR ma vypracovany Eticky
kodex zavazny pro vSechny zaméstnance a spolupracovniky).
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¢ \/ pfipadé potfeby je mozné doprovodit klienta na jednani s Urady.

e MC poskytuje doporuceni a informace 0 moznostech vyuziti vhodnych instituci
z psychosocialni sité aj.

¢ \/ pfipadé potreby vytvari MC roli prostfednika mezi klientem a dalSimi institucemi.
¢ Béhem konzultace Ci sluzby doprovazeni je poskytovana zdarma i sluzba péce o dité.

' Pfibéhy klientii

Pribéh pani S.

Do Mostu jsem se kdysi privdala a narodil se nam syn. Kdyz mu byly 2 roky, prisla jsem na man-
Zelovu nevéru a rok na to jsem podala Zadost o rozvod. V tu dobu se u néj také poprvé projevily
nasilnické sklony. P¥i jejich druhém projevu, kdy zdemoloval byt, jsem ze strachu zavolala polici,
ktera ho docCasné vyhostila z bytu. Jelikoz jsem dochazela do MC Barborka a védéla, Ze tam
poskytuji i pomoc v krizovych Zivotnich situacich, obratila jsem se na tehdejSiho vedouciho
S prosbou o radu. Ten hned zacal shanét ve spolupraci s Oblastni charitou v Mosté vhodny
azylovy ddm, kde bych mohla byt i se synem. Zatim tedy bydlela u kamaradky pravé z MC
Barborka a za néekolik dnd jsme se jiz se synem stéhovali do Azylového domu pro matky
s détmi, kde jsem byla rozhodnuta stravit maximalné 2 mésice.

Diky udalostem, které se staly pred nasim utékem z domova, probéhl rozvod s manzelem,
o ktery jsem pozadala, velice rychle. Pomohla mi v tom i bezplatna pomoc pravnicky, kterou
jsem v Mostecké poradné objevila v dobé reseni této situace, a ktera shodou okolnosti nyni
spolupracuje i s MC Barborka.

Jak jsem si stanovila, azylovy dim jsme opravdu po 2 mésicich opustili a vratili se se synem
do naseho bytu, ktery nam zustal k dispozici. Nyni se s manZelem stykame jen kvili narizenému
styku se synem. Dohoda s nim je v ramci moznosti slusnd, a kdyby se nahodou vyskytl néjaky
problém, vim, Ze se mohu opét obratit na MC Barborka.

Pribéh pani X.
(pfeje si ziistat v anonymité):

Materské centrum Barborka v Mosté navstévuji jiz néco pres rok, vyuzivam zde sluzeb porad-
kyné a ucastnim se kurzu pro rodice a riznych interaktivnich prednasek, které toto materské
centrum porada. Zminila bych predevsim prednasku na téma ustni hygieny déti nebo pred-
nasku o prevenci rakoviny prsu, kde bylo mozné si prakticky vyzkouset nahmatani bulky.

Zila jsem s otcem své dcery v jeho byté a zvaZovala, zda od ného neodejdu (coZ by zname-
nalo rok na materskeé dovolené pouze s rodi¢ovskym prispévkem). Partner mé doma vilastné
jiz od zacatku téhotenstvi s nasi dcerou velmi omezoval — nedaval mi penize, kontroloval,
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na kolik stuprid peru pradlo, snizoval mi teplotu sporaku pfi vareni. Ve tfetim trimestru tého-
tenstvi jsem od svych rodi¢a dostala k narozenindm stolni ventildtor, ktery mi vsak partner
zakdzal pouzZivat, prestoZe byla nesnesitelna vedra (musela jsem ho rodicim vrétit). V zimé
mné, ani jiz narozené dceri doma nezatopil, byla nam zima a udrZovaly jsme se v teple jen
diky nékolika vrstvam oble¢eni. Na nakupy se mnou nechodil, nedaval mi penize pro moje
ani dceriny potreby ani na nakupy potravin Ci drogerie, obleCeni a hracek. VSe jsem pro
sebe, dceru i pro néj kupovala ze svych nasporenych penéz. Neustéle zjistoval, kam jdu
a s kym. Zakazoval mi kontaktovat jeho otce i dalsi jeho pfibuzné. Snazil se mé izolovat
od ostatnich kamaradek. Vse se zacalo pomalu stupriovat, ze jsem si ani nevSimla, jak se
mnou partner manipuluje a Zze mé psychicky tyra.

Kratce po narozeni dcery jsem jesté ke vSemu Zzjistila, Ze se partner stale styka se svoji byva-
lou pritelkyni a jejich vztah neukoncil, dokonce se s ni stykal i v dobé, kdy jsme spolu jiz
chodili a jejich vztah trval po celou dobu naSeho souziti az do mého odchodu od néj.
Po tomto zjisténi a jeho natlaku v dobé Sestinedéli jsem si prosla poporodni depresi a rok
jsem uZivala antidepresiva. S dcerou mé nechaval samotnou doma a sam si jezdil o viken-
dech se svymi kamarddy na kolech, podnikal vylety jenom s nasi dcerou — mné zakazoval
S nimi kamkoliv chodit. Prislo mi, Zze mé partner chce odloucit od dcery, aby ji mohl mit jenom
pro sebe a dokazat tak, Ze je lepsi otec nez ja matka. Prakticky jsme jako rodina ani neZili.

Na internetovych strankédch jsem si nasla, Ze materské centrum Barborka poskytuje zdarma
i prorodinné konzultace. Nevahala jsem a objednala se, protoze jsem byla zoufala. Barborka
mi pomohla poprat se s nastalou situaci. Kdyz dcefi bylo néco malo pres rok a pul, citila
jsem, Ze tento vztah mé spise ubiji, nez aby mé naplrioval, a rozhodla jsem se manzela
opustit, resp. utéci — nasla jsem si byt, kde s dcerou nyni Ziji a jsem tam spokojend. | nadale
vSak chodim za poradkyni z Barborky, konzultuji s ni vyvoj své situace (v soucasné dobé se
soudim o dceru), coZ mi pomaha se se vSim vyrovnat a zviadnout psychicke vypéti, které je
s tim spojené.

Kratce po druhych narozenindch dcery byla stanovena témer tzv. ,stridava péce”, kdy dcera
travila v jednom tydnu tri dny u svého otce beze mne a v dalsim tydnu celé dva dny vcetné
noci beze mne. Dcera se zacinala uzavirat do sebe, prestavala si hrat i s détmi a vyZzadovala
moji naprostou pozornost. Vice se na mé fixovala. | proto mi ,hernicka” v MC Barborka
pomohla — dcera se po delsi dobé zacala zapojovat do her i s ostatnimi cizimi détmi, sice
v moji pritomnosti, ale zacala. Pomaha ji téZ, aby se zaclenila mezi ostatni déti a méla tak
leh&i nastup do materské Skolky, kterou bude od zari navstévovat. Viybaveni hernicky vypada
podobné jako v materské Skolce, jsou tam podobna pravidla (ji se pouze u stoleCku a na hra-
cim koberci, kde jsou hracky, se jist nesmi) apod. Myslim si, Ze je dcera timto pripravena
plynule prejit z hernicky do materské Skolky a nebude to pro ni Uplné neznamé prostredi.
Myslim si, ze jsem ji diky MC usnadnila ndstup do materské Skolky na maximum.
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Prorodinny pracovnik — poradce MC Barborka

e vysoko$kolsky vzdélany v oboru pedagogika — psychologie — oSetfovatelstvi,

e se zkuSenostmi s alternativnimi metodami v psychologii, s canisterapii, artetera-
pii, relaxa¢nimi metodami, protistresovou terapif a prevenci,

e protidrogovou prevenci, s praci s handicapovanymi osobami, s rizikovymi skupi-
nami mladeze, se vzdélavanim dospélych,

e spolupracoval i s ob¢anskymi sdruzenimi Dité v tisni, Krizova linka, Linka bezpedi,
Svaz mentdln& postizenych, Rehabilitadni stacionaf, Zena v tisni, Azylovy dfim,
Charita, K centrum.

Pravnik MC Barborka:

¢ vysokoSkolsky vzdélany v oboru prava,

e se zkuSenostmi v téchto oblastech: rodinné pravo, mezinarodni pravo, pracovni
pravo, emigracni a azylové pravo, lidska prava, obCanské pravo, zastupovani
u soudd, spravnich organd, exekuce, domaci nasili, genderova problematika.

Kurzy rodic¢ovstvi/
interaktivni besedy

a prednasky

Ve spolupraci s prorodin-
nou pracovnici zpracovalo
MC ndpli kurz( pro rodice
s détmi do 3 let a od 3 let,
kurz pro nastavajici rodice,
kurz rodi€ovskych kompe-
tenci a kurz pro rodiCe pred-
Skolackl. Nabizi téz kurz
finan¢ni gramotnosti. Kurzy
vede prevazné prorodinna
pracovnice s VS vzdglanim
v oboru pedagogika — psychologie — oSetfovatelstvi s mnoha zkuSenostmi z oboru
i z vlastniho Zivota, z ¢asti i dalsi odbornici — gynekolozka, pediatr, pedagozka, logo-
pedka, zdravotni sestra — laktaéni poradkyné, pravnicka se zkuSenostmi mj. z proti-
dluhové poradny aj. odbornici (napf. na socidlni davky, finanéni gramotnost...).

Kurz pro rodicée I. — pro rodi¢e s détmi (0-3 roky) na zvySeni znalosti/dovednosti
v téchto oblastech:

e rodina po prichodu ditéte a jak vSe v klidu zvladnout (psycholog),

e pécCe o dité 0-3 roky (pediatr, psycholog, laktacni poradce),

e péce 0 zdravy zivotni styl rodiny (vyziva, zZivotosprava, spolecny &as a aktivity),

¢ naroky rodi¢/ditéte na penézitou pomoc statu.
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Kurz pro rodiée Il. - pro rodi¢e s détmi (vék 3 a vice rokd) na ziskani znalosti
a dovednosti v téchto oblastech:

e rodina a jak ji zvladnout (psycholog) — 2 bloky,

e péce o dité 3+ (pediatr, psycholog),

e péce o zdravy Zivotni styl rodiny (vyZiva, Zivotosprava, spoleény Cas a aktivity),

* naroky rodi¢d/ditéte na penézitou pomoc statu.

Kurz pro nastavajici rodi¢e - kvalitni pfiprava na pfichod potomka a jeho vliv
na situaci v rodiné:

e vyziva v téhotenstvi,

¢ z pohledu gynekologa,

e z pohledu psychologa (nové naroky na cleny rodiny, oCekavany vliv na souro-
zence, partnera),

e porod bez obav (porodnik),

e Sestinedéli’kojeni (gynekolog, laktacni poradce),

® péce 0 novorozence a vyvoj ditéte, ockovani (pediatr).

Kurz Rodicovské kompetence - zvySeni rodiCovskych dovednosti/znalosti:
e vychovné styly, komunikace v roding,

e feSeni konfliktd, souZiti v roding,

e zvladani zatézovych situaci,

e krize v rodiné (rozvod apod.),

e puberta.
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Pfi kurzech a jinych vzdélavacich aktivitach je rodic¢dm poskytovana sluzba péce
o dité - hlidani s programem pro déti, rliznymi pohybovymi aktivitami apod. Ddraz
je kladen na interakci — lektofi se snazi posluchace co nejvice zapojit — pokladaji jim
piimé otazky, ptaji se konkrétné na jejich zkuenosti, prinaseji pomdcky (napf.
na prednasku o prevenci rakoviny prsu prinesli atrapu prsou, na které se zeny ucily
hledat bulku apod.).

Predskolni pfiprava

Program ,NeZ péjdu do 8koly/Predskoladci/Skolicka“ byl zaveden po dohodé
s maminkami, které navstévovaly MC a jejichz déti pomalu odrUstaly tzv. ,hernam®,
jelikoz dospély do predskolniho veku. Odborna lektorka, ktera tento program pfi-
pravila, byla mlada pedagozka s vysokoskolskym pedagogickym vzdélanim pro
1. stupefi ZS a zaroven i stredogkolskym pedagogickym vzdélanim pro MS (coz je
pro tento program idealni kombinace), ktera si déti ihned ziskala a navazala s nimi
pratelsky vztah (se zachovanim nalezité autority).

V soudasné dobé plisobi v MC pedagozka (uéitelka v MS), kterd je schopna diky
absolvovanym akreditovanym Skolenim a kurzdm poskytnout rodi¢dm odborné
poradenstvi v oblasti Skolni pfipravenosti, specifickych vyvojovych poruch uceni
(dyslexie apod.) ¢i aktualni problematiky vychovné vzdélavaci prace a diky témér
ukon&enému studiu VS — obor sociélni pedagogika ma prehled i v oblasti problé-
movych jedincd.
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%]

Pedagozka pracuje s détmi za pritomnosti rodi¢t — prakticky je uci, jak s détmi
pracovat, co s nimi trénovat, a aktivné reaguje na pfipadné dopliuijici dotazy rodict
i na situace, které pfi praci s détmi nastavaji, tudiz rodice vidi prakticky dopad
spravného vychovného pfistupu na déti. Dostavaji i ,domaci ukoly”, pfi kterych
rodiCe s ditétem musi pracovat, a fixuji si tak spravny pfistup k této problematice.

' Pribéhy klienti

Pfibéh Adinky

Adinka navstévovala 1. tfidu a méla Spatny prospéch. Poté, co jeji tfida docasné dostala
na zastup jinou ucitelku (s jinym pristupem), ktera nabidla Adince i doucovani, nastala zmena
k lepsimu. S navratem ptvodni ucitelky se Adinka opét zhorsila. Tato (plvodni) pani ucitelka ji
navrhla opakovani 1. tridly.

Maminka Adinky se prisla poradit s pedagozkou Predskolackt v MC Barborka, zda by zhodno-
tila Skolni zralost jeji dcery a téz doporucila opakovani tridy, nebo zda by méla jiny navrh. Hol-
Ci¢ka byla podrobena predskolni vzdéldavaci analyze a bylo zjiSténo, Ze odpovida drovni 1. tridy,
po osobni konzultaci s ditétem vsak bylo zjisténo, Ze ji nevyhovuji vychovné-vzdélavaci metody
pani ucitelky. Jako nejlepsi feSeni se zdal byt presun k jiné pani ucitelce. Pedagozka MC dopo-
rucila navstévu pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a konzultaci s odbornym psycho-
logem. Ten potvrdil predbéZnou diagnézu pedagozky z MC, vcetné navrhu na presun do jiné
tridy, resp. k jiné pani ucitelce.
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Adinky maminka se chysta vyuZit i sluzeb prorodinného pracovnika MC Barborka z ddvodu
neshod s manzelem a jeho nevhodného chovani (Spatny pfiklad pro déti). Rada si chodi popo-
vidat s ostatnimi rodi¢i do MC, kde se odreaguje a vypovida ze svych starosti s pocetnou rodi-
nou a prijde na jiné myslenky. Jeji déti zde naleznou mnoho novych podnéti a zajimavych
hracek, ty starsi se zapojuji i do vytvarné ¢innosti.

Zapojeni klientt

Od samého zacatku setkavani maminek s détmi v KCR bylo déni na téchto setka-
nich zavislé na aktivité a zajmu prichozich maminek — z po¢atku samy spole¢né
planovaly a domlouvaly program (téma vytvarné ¢innosti) na dalsi setkani, pozdeji
se tohoto planovani ujala jiz jen jedna z nich, eventuelné uzsi skupinka dobrovol-
nic. Vedouci MC a pozdéji i koordinatorka (v jedné osobé) byla vSak témér na kaz-
dém setkani, a tak bylo mozné neustdle, kontinualné zjistovat potifeby rodicd
a jejich prani ohledné programu ¢&i akci, ziskavat zpétnou vazbu a péstovat pra-
telské vztahy se vSemi prichozimi. Tyto dobré vztahy se postupné rozsifovaly
i mezi dalsi maminky, které se pfi CastéjSich navstévach v MC spolu stale vice
seznamovaly. Vzniklo tak mnoho pratelstvi, ktera trvaji i nadale — prestoze déti
odrostly a rodi¢e chodi do prace. Mnohé rodiny se i nadale stykaji a navstévuiji
a na oslavach narozenin MC Barborka (kam jsou mj. zvani i ,byvali“ klienti, ktefi
navstévovali centrum pravidelng) se mnoho z nich coby ,stafi znami“ opét ales-
pon 1x rocné sejde. Vzajemné kontakty se tak dale utuzuji, udrzuje se i kontakt
s rodici, ktefi, ac tfeba jiz centrum pravidelné nenavstévuji, doporucuji ho dalsim
svym znamym — potencidlnim klient&m.

Asi pravé diky setkavani prvnich maminek — kamaradek (a také diky nevelkym
prostordim, kde jsou vsichni pohromadé) byla a je i pfes nar(stajici navstévnost
udrzovana ,rodinnd“ pratelska atmosféra, ktera je ocefovana navstévniky
i po 7 letech existence MC
Barborka. Ti, co se neznaji,
postupné navazou pratel-
stvi, €i znaji alespon vedouci
MC, ktera s nimi udrzuje
kontakt a snaZi se novéjsi
¢leny zapojit do stavajici
komunity rodica.

Vedouci se vzdy nové pfi-
chozich ujme, vysvétli jim
chod centra a jeho zvyklosti,
seznami klienty s provoznim
fadem, pozada a povzbudi je
ke sdileni jejich potfeb Ci

78



Prace s rodinami v socialné vylou¢enych lokalitach

pozadavkl a k pripadné
spolupraci na realizova-
nych akcich. Pokud novi
¢lenové souhlasi, jsou
vyfoceni s détmi na ,vla-
¢ek", ktery visi na zdia ma
jiz nékolik fad vagonkd-
fotografii. Nové pfichozi
tak vétsinou se zamem
vlagek prohlizeji a hledaji
znameé tvare.

Mnozi klienti maji zajem
o zasilani  pozvanek
a informaci z MC — zmény,
chystané akce &i rdzné
zajimavosti (pozvanky na
akce jinych organizaci
apod.). Za timto ucelem
vznikla databéze e-mailovych kontaktd, diky kterym Ize snadno kontaktovat klienty
s pozvankami, anonymnimi dotazniky apod.

Dotazniky, které si samo MC pfipravuje, jsou vyznamnou pomuckou pro zis-
kani zpétné vazby a planovani programd i celkového smérovani centra. Obsa-
huji jak otazky ohledné ne/spokojenosti, tak i ohledné pripadnych pripominek i
prani — programy/aktivity, vybaveni prostor... Nejlepsi zkuSenost ma centrum
s vypInénim dotaznikd pfimo v centru, kde je kazdému dotaznik pfedan pfimo
do rukou s prosbou o vyplnéni na misté. Malokdo pak odmitne, na rozdil
od e-mailového Setfeni, na které leckdo nereaguje, prestoZe je pro zachovani
anonymity zfizena specialni mailova schranka, ze které Ize vypinéné dotazniky
odeslat. Cenné informace o pranich a prioritach rodic¢d (nejen) MC Barborka
prinesla i bakalarska prace jedné z maminek centra na téma Matefské centrum
jako misto osobnostniho rozvoje matky, kde byly zpracovany poznatky z mos-
teckych matefskych center.

Klienti centra maji t6Z moznost vhodit své pfipominky/prosby/stiznosti ano-
nymné do schranky zfizené pro tyto Ucely (umisténé na recepci, kde je minimalni
provoz). Pro postup pfi zpracovani takovych pfipominek &i stiznosti (které mohou
klienti zasilat i postou, e-mailem, ¢i osobné) je vypracovan vnitini organizaéni
predpis. Vétsina prani a dotazd rodicl je v3ak fedena pfimo ,na misté&“ — osobné
s vedouci MC &i koordinatorkou v ramci béznych rozhovord s klienty pfi akcich,
predevsim pak na volnych hernach. Klienti jiz védi, Ze je jejich aktivita vitana, a ze
pokud je to mozné, MC jejich poZzadavkdm vyhovi. Je tak mozné aktivné reagovat
na potfeby cilové skupiny.
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. Pfibéhy klientii

Pribéh pani Ivony

Kdyz mi bylo 18 let, otéhotnéla jsem, vdala se a v necelych 19 porodila syna. VZdycky jsem
si prala mit hodné déti a velkou rodinu a védéla jsem, Ze urcité chci dalsi dite/déti, ale nepla-
novala jsem je brzo po sobé. S manZelem jsme se dohodli, Ze dalsi miminko chceme aZ tak
za 4-5 let, az nas syn bude ve Skolce. JenomZe mu nebyly ani dva roky a ja zjistila, Ze jsem
opét téhotna... Prvni reakce u mé byla Spatna, pro mé to byl neocekavany Sok, sedéla jsem
tenkrat v koupelné a brecela, védéla jsem, Ze na potrat nikdy v Zivoté nepdjdu, to by mé ani
nenapadio — s manZelem jsme zasadné proti potratim a navic si myslim, Ze Zadny rodic¢
nema pravo vzit ditéti zivot. Méla jsem strach, bala jsem se, co mi feknou rodice, a jesté vetsi
strach jsem méla ze svych prarodicd, protoZe z nich mam velky respekt. Tenkrat jsem chodila
do materského centra Barborka se svym synem a védéla jsem, Ze se tady mohu obratit
na maminky, které materské centrum také navstévuji a které maji déti také blizko k sobé.
Vyuzila jsem zkusenosti druhych maminek a zajimala se o to, jaké to bylo, jak to déti zviadly,
Jjak prijal starsi sourozenec miladsiho, jak to zvliddaly maminky a rizné informace okolo matei-
stvi. Nasla jsem zde podporu a pozitivni informace ohledné materstvi. Mohla jsem se zde
vypovidat, nacerpat nové zkusenosti a pfipravit se na dalsi miminko. Moje i manzelova rodina
vSe prijaly bez problémd a ja — po prvotnim Soku — jsem se na miminko tésila. Narodila se
nam dcera, kdyz synovi byly 2 roky a 8 mésict. Nas syn svou sestricku prijal bez komplikac,
mél ji rad a snaZil se mi pomahat. Do materského centra jsem pozdéji zacala chodit s obéma
detmi, détem se tam moc libilo a ja byla rdada, Ze jsou v kolektivu mezi détmi a Ze i ja si mohu
predat zkusSenosti s jinymi maminkami. Dnes je synovi 8, dcefi 5 let a ja dodnes lituji své prvni
reakce na druhé téhotenstvi, protoze svoje déti miluji a jsem rada, Ze je mam. Mrzi mé jen to,
Ze jsem takhle na zacdtku zareagovala, ale byly to emoce. Moje déti jsou pro mé vsim a urcité
chci jesté dalsi, ale trochu pozdéji... A materské centrum Barborka navstévujeme dodnes —
vyuzivame nejen volnou hernu, ale také vytvarku, kde si déti vzdy vyrobi néco pékného,
a Predskolacky, kde se muj syn pripravil na prvni tridu, kterou i diky Barborce zviadl bez
problémd. Dcera bude Predskolacky také navstévovat, protoZe ji za rok ceka prvni trida
a chci, aby i ona byla pfipravena. Za sebe mohu fict, Ze vyuzivame témer veskeré programy
a akce, které materské centrum nabizi. Mné osobné centrum umoznilo i Ucast na riznych
kurzech (v ramci realizovanych projektd) a také zaméstnani na castecny Uvazek, takze nyni
mohu idealné sladovat praci i rodinu véetné studia, kterému se nyni taktéz venuji. Mohu tedy
v zamestnani ziskavat (a aplikovat) i praktické zkusenosti v socidlni oblasti, kterou se zabyvam
pri studiu.

Zpusob prace

V ramci prevence socidlniho vylouceni rodi¢d s détmi a podpory rodiny véetné
ochrany prav déti nabizime pratelské prostrfedi. Pro navstévniky centra je k dispo-
zici vybavena herna (dfive i pfednaskova mistnost a druha herna), potrebné zazemi
(WG, kuchynka, Satna, recepce), zahrada s atrakcemi pro déti a kancelar slouzici
i jako poradenska a prednaskova mistnost.
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Centrum je otevieno dopoledne i odpoledne (podle aktudini nabidky programd)
a vyuZzivaji ho vétsinou maminky/tatinkové na rodi¢ovské dovolené, MC ale mohou
navétévovat i zamé&stnani rodi¢e, prarodide, pecovatelky. Udast na programech
pomaha klientdm ziskavat potfebné informace a zkuSenosti, pfekonat pfipadné
pocity socialniho vylouceni, zpestrit celodenni péci o déti, kvalitné stravit spoleény
¢as s ditétem v podnétném prostiedi, nalézat pratele, seberealizovat se. Vznika zde
pratelska atmosféra diky U&asti osob s podobnymi starostmi/radostmi, rodi¢e jsou
otevieni sdileni nazor a zkuenosti a tim si navzdjem pomahaji, mohou vyuZit
nabizeného poradenstvi odbornikd, kurz{ pro rodi¢e. Déti zde maji moznost tvorit
si a posilovat socidlni vazby a komunikaci v kolektivu, pfipravuji se nenasiiné
na pobyt v MS — osamostatiuji se, odpoutdvaji se postupné od matky/rodiGe.
V pfipadé zajmu se mohou rodice i déti uCastnit nabizeného programu a pfi spo-
le¢nych aktivitach posilovat vzajemné vztahy a rodinné vazby.

Kazdy pfichozi je seznamen s provoznim fadem (ktery je k nahlédnuti na dostup-
ném a viditelném misté), v némz je zakotven i souhlas se zpracovanim osobnich
Udajl &i s porizenim fotodokumentace a jejimu pripadnému zverejnéni v propagac-
nich materidlech centra Ci v tisku. Svym podpisem v Knize navstév stvrzuje navstév-
niksouhlasstimtofadem. Zaroven tatokniha, kam se kazdy—kdykoliv pfijde—zapisuje,
slouZi ke sledovani navstévnosti jednotlivych akci/programai.

81



Manual dobrych praxi

@ DoBRrA PRAXE VI.
Prorodinné aktivity o. s. Mosty (Ustecky kraj)

Autorka: Mgr. Katefina Mala

Obcéanské sdruzeni Mosty - socialné psychologické centrum zalozila
v kvétnu 2004 skupina vézeriskych pracovnik(, ktefi méli potiebu aktivné
se podilet na prevenci kriminality na Mostecku. Poslanim o. s. MOSTY je
provozovat v Usteckém kraji socialné preventivni programy, které napo-
mohou ke snizeni vyskytu rizikového chovani a kriminality. Aktivity maji
soucasné smérovat ke zvysSovani uplatnitelnosti ohrozenych skupin
na trhu prace.

V roce 2011 organizace zahdjila ¢innost pracovni agentury a sou¢asné z iniciativy
organizace vznikla socialni firma pro ustavni a znevyhodnénou mladez — kavarna
U Sneckll v Zatci. Cilové skupiny: ohrozena mlddeZ, rodiny s détmi, miladistvi
s nafizenou Ustavni nebo ochrannou vychovou, odborna verejnost.®

Projekt RADDAR (Rodi¢ a dité, dité a rodic)
Projekt RADDAR patfi mezi aktivity 0. s. Mosty. K jeho pfipravé v roce 2008 nas
vedla skutecnost, Ze v regionu byla velmi omezena nabidka etopedickych sluzeb,
které by umoznily bezodkladnou a ucinnou podporu détem, u kterych se objevuiji
prvni znamky problémového chovani. Dosavadnim hlavnim poskytovatelem téchto
sluzeb bylo a je statni Skolské zafizeni — Stfedisko vychovné péce se sidlem
v Mosté, které nabizi pobytové i ambulantni sluzby pro déti ze Sirokého okoli.
Mapovani potfeb, které jsme realizovali pfi pripravé projektového zaméru, potvrdilo,
ze odbornici, ktefi pracujici s ohroZzenou mladezi, shodné vnimaji potfebu dostup-
nosti intenzivniho ambulantniho programu, ktery nabidne bezplatné sluzby rodi-
nam s détmi a rozsifi nabidku odbornych sluzeb v oblasti socidlni prevence.
Rozhodli jsme se tedy navazat na svoji predchozi praxi s cilovou skupinou
a postavit tFimésiéni program RADDAR na zékladé osvédcenych technik riiz-
nych psychoterapeutickych pistupl. Pro tyto zaméry bylo zapotiebi nejprve zajistit
dlstojné pracovni zdzemi ve tfech méstech, vytvorit tym odbornikl, prohloubit
jejich dovednosti pro praci s rodinami, nasledné zajistit supervizi pfipadové prace.
Zakladnim predpokladem pro ovérfeni v praxi bylo samozrfejmé vytvoreni sité spo-
lupracuijicich odbornikd, ktefi zprostfedkovavali informace o programu potfebnym
klientlm, a tim umoznili nékolikamésiéni ovérovani programu v praxi.

8Vice na www.osmosty.cz
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V soucCasné dobe je program stale Castéji vyhledavan klienty z dalSich mést
Usteckého kraje. Zavrgenim pilotniho Usilf je registrace sluzeb dle zékona o social-
nich sluzbach &. 108/2006 Sb. Véfime, Ze jsme svoji praxi poloZili zaklad nové
specializované odborné sluzby pro ohroZzené déti a rodiny, jez bude nadale
dostupna verejnosti v nasem regionu.”

Zameérem projektu bylo zlepSeni Zivota v komunité prostfednictvim podpory fun-
govani rodin s détmi se socialnimi a emoc¢nimi problémy. Cilem bylo/je odvratit
hrozbu umisténi ditéte/mladistvého do ustavni vychovy a zabranit social-
nimu vylouéeni mladistvych, ktefi se z Ustavnich zafizeni vraci zpét.

RADDAR byl rozdélen podle cilovych skupin a cilii na tfi ¢asti:
Preventivni program pro déti a mladistvé, ktefi jsou ohrozeni umisténim do Ustavni
vychovy

Kritéria pro zaFazeni klientli do programu:®
e emodcni problémy, predelikventni chovani
* motivace ke spolupraci (klient i rodina) po dobu miniméalné 3 mésict

Obecnym cilem tohoto programu je odvratit hrozbu umisténi ditéte do ustavniho
zafizeni.

Socioterapeutické cile:

e Pomahat vytvaret klientovi podminky, aby mohl prevzit odpovédnost a své vzorce
chovani v budoucnosti pfizplsobit ¢i zménit.

e Podpofit pozitivni komunikaci v roding.

¢ Ménit zplsoby interakce/navodit zmény v oblasti prozivani a chovani.

Kazda zapojena rodina ma svdj individudlni plan sestaveny podle potfeb konkrétni
situace. Nabidka programovych aktivit projektu RADDAR je pestra a variabilni,
¢imz umozfiuje zohlednit Fadu rizik, ktera klienta ohrozuiji. Minimalné po dobu tfi
mésict je rodina tymem odbornik(l podporovéna v hledani feSeni vztahovych
a jinych problém(. Povinnou ¢ast programu tvofi rodinna terapie, déti dale zpravi-
dla dochazeji jeste na individualni program, podle svych ¢asovych moznosti jednou
az trikrat tydné.

" Pilotni projekt pripravy a zavadsni programu RADDAR byl v r. 2008-2010 podpofen grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci
Finan¢niho mechani§mu EHP a Norského f@nanéniho mechanismu prostrednictvim Nadace rozvoje obéanskeé spolecnosti. Kofinancovali: —
mésto Most, Mésto Zatec, Mésto Louny a Ustecky kraj.

8 Program vsak neni vhodny pro Klienty, ktef zneuZivaji dlouhodob drogy nebo u nich? je kriminalita sou¢asti impulsivniho Zivotniho stylu.
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Preventivni program pro mladez z ustavnich zafizeni -

rodinna mediace

Kritéria pro zafazeni do mediace:

e Klienti vychovnych Ustavl, u nichz je realny predpoklad, Ze pfi zasahu prostred-
nika by mohlo dojit k narovnani narugenych vztah( v roding a k naslednému névratu
klienta do rodiny (po dosazeni zletilosti);

e Kklienti Ustavnich zafizeni (DD aj.), u kterych je Zadouci podpofit konstruktivni
diskusi mezi rodicCi ve véci feSeni navratu ditéte do rodiny.

Tato ¢ast programu si klade za cil:

e Predejit bezdomovectvi u mladych lidi, ktefi opoustéji Skolska ustavni zafizeni
a véznice pro mladistveé.

¢ Umoznit vyfeseni mezilidskych konfliktl, které jsou prekazkou pro navrat klienta
do rodiny.

e Podpoiit rodiny v jejich soudrznosti a fungovani.

Internetova poradna
Jedna se o bezplatné anonymni sluzby pro rodi¢e i déti — www.raddar.cz

rodiny I
P e rodinna vychovné
N mediace Ustavy

Alternativni program

motivacni program
QRO mediace pachatel/obét
rodinna terapie
neformalni vzdélani

individualni doucovani
zazitkova pedagogika

fe\

BIORE:
!
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Teoreticka vychodiska programu RADDAR

Program RADDAR se opira o socialné ekologicky model, ktery vnima chovani
ditéte jako determinované komplexni interakci mezi ditétem a jeho oko-
lim. V tomto poli je mozné nalézt rizikové a ochranné faktory. Program se pokousi
individualizovang, tj. podle potfeb klienta a jeho rodiny, snizovat pfislusna rizika
a posilit podplrné faktory. Konkrétni zplsoby intervence se opiraji o pragmatické
postupy, jejichZ ucinnost byla potvrzena praxi (vyzkumné) — kognitivné behavio-
ralni terapie (ucebni program), motivaéni programu Its In U2, systemicka
rodinna terapie, individualni terapie, zazitkova pedagogika aj.

Teoretické pilife programu

Pozitivni psychologie v programu ,It‘s In U2%

Pozitivni psychologie je aktualnim a rychle se rozvijejicim smérem v souCasné sve-
tové psychologii, ktery se teoreticky, vyzkumné i prakticky zaméfuje na doplnéni
celkového obrazu psychiky o donedavna spiSe zanedbavana kladna témata.

VOdEi osobnost sméru, americky psycholog Martin Seligman ji deklaruje jako
védu o pozitivhich emocich (radost, $tésti, laska, nadéje) a kladnych Zivotnich zazit-
cich a zkusenostech, o pozitivnich individualnich vliastnostech a rysech osobnosti
(optimismus, nezdolnost, smysl pro humor, svédomitost, sebed(véra) a o pozitivné
funguijicich spolecenstvich a institucich.

Hlavnim cilem je podle pfedstaviteld hnuti pozitivni psychologie budovani ,nej-
lepsich kvalit Zivota“. Snazi se porozumét kladnym strankam osobnosti a podpofrit
rozvoj vnitfnich sil lovéka. V centru jejich zajmu je také vyzkum a podpora pozitiv-
nich potencidll a tendenci lidské osobnosti, jako jsou empatie, altruismus, tole-
rance, vdécnost, pokora a lidské ctnosti.
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Motivacni program ,It's In U2, jenZ je sou¢asti mosteckého projektu RADDAR, je
jakousi ,prvni viastovkou“ v oblasti aplikace poznatkl pozitivni psychologie
do prace s ohroZzenou mladezi u nas. Velmi cenna a v nasich podminkach zatim
spi§ vyjime&na je zejména jeho cilena orientace na vyhledavani silnych stranek
a motivacnich schopnosti ditéte &i adolescenta. Tematicka naplfi individualnich
sezeni ditéte/adolescenta s vyskolenym pracovnikem je velice pestra a Uzce kore-
sponduje s nejnovejsim trendem v soucasné aplikované pozitivni psychologii — tzv.
pozitivni vychovou a vzdélavanim (positive education).

Motivacni program ,lt‘s In U2 vychazi z principu zakladniho socialniho poraden-
stvi — ambulantni prace. Jde o autorizovany program spole¢nosti SIMA Ltd. (Velka
Britanie) zaméreny na sebepoznavani a objevovani motivacnich schopnosti mla-
dych lidi.* Cilem tohoto programu je rozvijet komunikaéni dovednosti, podpofit
pozitivni sebehodnoceni a cilesmérnost. Cilem je také nalézt odpovédi na otazky:
v &em jsem vyjimecny, jaké jsou mé silné stranky, co mé motivuje, kam sméruiji.

Systemicka rodinna terapie

Do projektu RADDAR jsem se zapojila od samotného pocatku jeho zahajeni jako
terapeutka pro rodinnou a individualni terapii. Ve své praxi uplatiuji systemicky
pristup, ktery se zacina tésit oblibé u nasich zapadnich sousedU, zejména pro svou
uginnost pfi hledani feseni. Tento pfistup se ukazal jako Ucinny pro praci s détmi
a mladistvymi a jejich rodinami. Hlavni nosné teorie systemického pristupu pocha-
zeji z oblasti socidlnich systémd, konstruktivismu, socidlniho konstrukcionismu,
z oblasti komunikace vCetné kybernetiky 2. Fadu, lingvistické oblasti ve smyslu
vytvareni vyznam( jazykem. Zjednodu$ené feceno, pristup systemického terape-
uta vychazi z téchto predpokladu:

e klient neni nositelem problému,

e problémové chovani u klienta je reakce na déni v rodinég,

e problémovy systém se udrzuje rodinou a je neustale dotvaren jazykovou interakci,
e cilem terapie neni odstranéni problému, ale nalezeni feseni,

e klient vykazuje problémové chovani jen v nékterych situacich,

e klient ma své zdroje, které mu pomahaji zdolavat prekazky.

Hlavnim nastrojem terapeuta je rozhovor s konstruktivnimi otdazkami, které umozni
klientdim orientaci v jejich rodinném systému, vytvoii potfebu zmény a vyvolaji akti-
vitu u ¢lend rodinného systému akceptovat zménu a jit za feSenim. Zamérem kon-
tinualni systemické prace s rodinou je vytvorit pfilezitost pro spolecné hledani
feSeni konfliktd a problémd, umoznit zménu postojd, narovnani vztah( v roding.
Zakladem je nezbytna spoluprace mezi terapeutem a klientem (rodinou).

<*>vice na http://www.listeningpartnership.com/
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Schéma aktivit programu RADDAR

cilova skupina
I

Klienti ohrozeni umisténim do UV Klienti opoustéjici UV
RODINNA TERAPIE RODINNA MEDIACE
Pobytovy KURZ ZAZITKOVE Pobytovy KURZ ZAZITKOVE
PEDAGOGIKY pro rodiny s détmi PEDAGOGIKY
MOTIVACNI PROGRAM INTERNETOVA PORADNA

Motivacni program ,It's In U2*
Individuadlni terapie / koucovani

NEFORMALNI VZDELAVANI
Uc&ebni program
(Ministerstvem spravedInosti
akreditovany probacni program)
Exkurze do véznice
PC kurz — prdce s médii

DOUCOVANI
INTERNETOVA PORADNA

' Pribéhy klienti

RADDAR z pohledu klientky

,V Zivoté rodict a déti nékdy nastavaji situace, kdy je Clovék s rozumem v koncich a nevi kudy
kam. A to i presto, Ze se cely Zivot snaZite vychovévat dité co nejlépe a snaZite se mu davat
i dobry osobni prikiad. Jsou véci, které miZeme sami oviivnit jen tézko. Zivot je hekticky, kama-
radi rdzni, party... To, co bylo pro nds dfive nemyslitelné, se dnes stava béznou realitou. Nase
déti maji kolem sebe radu prikladd, Ze ,bez prace jsou koldace* a Ze se daji penize vydélat i jinak,
nez praci, sehnat néjakou drogu dnes neni problém, a to ani ve skolach. Co je ale horsi — ze to
nase déti vidi a tyto véci ¢asto prochazeji bez povsimnuti a nikdo je moc neresi. Kvalita ¢loveka
je ¢asto posuzovana podle toho, jaky ma mobil a zda je jeho obledeni dost znackové, co kourf
a jestli vibec kouri. ,PreZiji“ jen ti nejsilngjsi (a to jak v pozitivnim, tak i negativnim slova smyslu).
Pokud je dite néjak handicapované, néjak se odlisuje, mate mozna problém. Staci, kdyz je vice
ddveérivé, naivni, méné sebevédomé atd. Mozna pravé Viy mate to $tésti, Ze Vase dité je silné
a dokdze se témto nastraham dnesni reality branit, a véerte mi, je to opravdu velké Stésti, kte-
rého je tieba si vazit.
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Nékteri z nas toto stésti nemaji. Jsem obycejna Zenska 45 let a mam syna 18 let, ktery bohuzel
zatim neni tak silnou osobnosti, aby dokdzal odolat néstrahdm. Resime to jiZ roky, a to
i za pomoci odbornikil. Dosahli jsme fady tspéchu, nékteré problémy jsme zviadli, jiné se obje-
vily. Réno odchazel z domova do $koly, pritom tam nedorazil. Pokusy s marihuanou, kdy my
sami s tim zkusenosti samozrejmé neméli, a tak nic nepoznali a jeSté mu na zarudlé oci kupovali
ocni kapky, a pochopili az pozdgji. Jizdy nacerno, protoZze penize na prikazku se hodi na néco
jiného a nasledné pokuty. Parta a odchody z domova v patek a navraty v pondéli bez informaci,
kde byl a s kym. Veskeré osobni cennéj$i véci vénované kamaraddm, nebo ,vyhodné vymé-
néné“. Argumenty — vsichni mdZzou vSechno, jenom ja ne. VWhrizky, vyhazov ze skoly pro
absence. Kdo nezazil néco podobného, nepochopi. Nékdy si fikam, Ze by to vydalo na knihu.
Mozna nekdo z Vas v této zkratce poznava sve viastni zkusenosti. Dlouhodobé problémy se
synem mély dopad take na celou rodinu a doslo to tak daleko, Ze se objevily i zdravotni potize
— Casto si fikdm, Ze jsem na konci svych sil.

Pred casem se mi zhroutil svét. Mdj syn pod vlivem party spachal trestny ¢in. Bezmoc a zou-
falstvi, pocity selhani, beznadgj... Nekolik dni jsem byla neschopna ¢ehokoliv. Presto jsem
véiila a stale véiim, Zze myj syn ma $anci a potrebuje pomoc. Podarilo se mi ziskat kontakt
na Mosty a obratila jsem se na né se Zadosti o pomoc. O programu RADDAR jsem nikdy nesly-
Sela, ani o jinych podobné zamérenych aktivitach. Popravdé rfeceno, mé ani nikdy v Zivoté
nenapadlo, Ze bych se o néco takového zajimala, a uz vibec jsem neméla Zadnou predstavu
o fungovani podobné instituce. Ani viastné nevim, co jsem presné ocekavala, byla jsem sku-
tecné zoufala. Setkani mé velmi prekvapilo. Neni to jen o programech, je to predevsim o lidech,
Jjako vSechno v Zivoté. Rekli jsme si, Ze to zkusime. Od té doby uplynulo par mésict. V rémci
programu syn dochazel na smluvené konzultace, kde individualné pracoval v Ucebnim pro-
gramu. Probirali riizné situace a diskutovali o nich. Syn se ucil, jak dokazat rici ne (treba pravé
tém z party), také mél domdci ukoly. Program je z mého pohledu skvély. Skolici materidly velmi
praktické. Za nejvetsi pozitivum povazuji to, Ze si dité mdze o urcitych vécech promiuvit s neza-
vislym Clovékem, profesionalem bez emoci, které doma po letech problémd jiz jsou. Od odbor-
nika to dité také prijme jinak, neZ od rodicd, navic je psychoterapeut schopen lépe reagovat
na jeho namitky apod. ProtoZe to vSechno je i pro mé tézké a mam sama problémy vse zviadat,
vyuZila jsem nabidku individualni terapie i pro sebe samu. Terapie probiha formou setkani po 14
dnech a je pro mé prinosna. Terapeutka me vede formou otazek k uvédomeéni si souvislosti
a k ziskani nadhledu, takze dnes se dokazu na vSechno podivat reainéji a z jiné stranky. Uz si
dokdzu také pripustit, Ze je to synova odpovédnost za viastni Zivot, i kdyz se mi to nékdy nelibi,
a mozna cesta, kterou si sam vybere, se bude lisit od toho, co jsem si kdy predstavovala. U&im
se to akceptovat. Hodné mi pomaha, Ze v tom nejsem sama a mam podporu. Po letech pro-
blému a po té udalosti jsem uzZ totiz z rodiny zustala viastné sama, kdo v néco véii a o néco se
snazi. Nemam jim to za zIé — vSichni jsou jiZ unaveni. Proto je pro mé podpora ddlezita, mam
moZnost o v§em si s nékym popovidat a poradit se. Situace sice stale neni rizovd, presto
vnimam i u syna zmeény K lepsimu. Problémy jsou mirnéjsi a méne Casté a nékdy mam pocit, ze
Si jiz fadu véci uvédomuje a premysii o nich. Neocekavam, Ze se vSe vyresi ze dne na den, vim,
Ze mozZna jeste prijdou zklamani, presto verim, Ze vse dobre dopadne, a mam ho rada.“

matka klienta Tomase
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Petr - individualni terapie

Petr, 14 let, zak ZS. Terapie mu byla doporuéena socidlnim kurétorem, ddvod — nevhodné
chovani ve Skole, zejména vykrikovani pfi hodiné, nevhodné poznamky. Petr Zije s matkou
a mladsim bratrem (3 roky). Doma s nim problémy matka nema, Skola hodnoti Petrovo chovani
jako neunosné a predala stiznost socidlnimu kurdtorovi. Matka nevi, jak Petrovi domluvit, dle
Jjejiho ndzoru je kazen pri hodiné problém uciteld.

1. sezeni: klient prichazi v doprovodu matky. Matka opakuje Zadost Skoly a socidlniho kuratora.
Matka si déla starosti, aby Skola nesahla k néjakému vyraznému opatreni, jiz byli na vysetreni
v pedagogicko-psychologické poradné. Klient souhlasi a preje si problém vyresit, ma strach
z umisténi do diagnostického Ustavu. Je dohodnuta individualini terapie, matka z divodu péce
0 mladsiho syna nema cas chodit na sezeni, navic zastava nazor, ze je to probléem syna a Skoly.

Pokracujeme v individualni terapii. Klient nema svoje chovani pod kontrolou (,prosté ty poznamky
z ného vyleti), jiné problémy ve Skole nema. V ostatnich situacich ma tedy svoje chovani pod
kontrolou. Do Skoly chodi rad, i kdyZ se moc dobre neuci. Doma by se nudil. Klient nema Zadné
mimoskolni ¢innosti, hral hokej, ale po rozvodu rodicd jej nema kdo na tréninky vozit. Vétsinu asu
stravi u pocitace, nejvetsi trest je zakazany pristup k pocitaci. Mimo skolu si nevytvari kamarddské
vztahy. O domacim prostredi mluvi velmi strucné, v podstaté neni vtaZzen do déni rodiny. Viyjadruje
se pomerné jednoduse a neutralnimi vétami typu ,nevim, dobry*,

2. a 3. sezeni: Cilem je rozpovidat Klienta. Klient pasivné ¢eka na otazky a odpovida strucne,
ti. jednim az tfemi slovy s neutralnim vyznamem. Patrné mu chybi konverzace s dospélymi
Cleny rodiny a lidmi vibec (napr: sportovni trenér apod.). Potvrzuje to i jeho odpovéd, Ze kdyz
ma zakazany pocitac, kouka cely den do zdi. Jeho chovani je zatim spiSe détinské, chybi fan-
tazie, chybi také opozicni chovani ve smyslu prosazovani viastniho nazoru, vymezovani se vici
dospélym autoritam.

Podle jeho nazoru mu nic nejde, zkousi hrat na bici, ale mysli si, ze mu to nejde. Zbytek sezeni
klient strucne vypravi, Ze se mu nedari ta kazen ve tfidé pfi vyucovani. Snazil se, ale nedari se
mu to. VWyjimkou je pani ucitelka na déjepis. Klient ma za ukol pozorovat, v c¢em je jeho chovani
jiné pri hodinach dejepisu.

4. sezeni: Klient nema nic nového, Zadné téma, nic nevypozoroval na svém chovani. ProtoZe
to zcela nechdva na mné, navrhuju miluvit o ném. Je zaskocen, nevi co méa o sobé rikat. Navr-
huju — cokoliv co chces, abych o tobé vedéla. Nakonec mu opét pomaham otdzkami. Jaké ma
hrdiny, co ho bavi, co ho nebavi, jak ve skole, tak doma, zda se styka s otcem, zda mu chybi,
zda se neciti doma sam. Klient je stale zaskoCen, patrné neni zvykly bavit se o sobé, a premys-
let o sobé. Neméd ani obecnou predstavu, kam jit po ZS, obdvdm se, Ze to nechd piné
na dospélych (matka, Skola). Dostava za domaci ukol zamyslet se nad tim, co chce ve svém
Zivoté nechat tak, jak je, co chce jinak.

5. sezeni: V klientové Zivoté je zména. Presel do péce k otci. Zatim je to pouze v ramci vza-
jemné dohody mezi rodici. Viypada spokojené, nicméné stale odpovida svym obvyklym stylem.
Zajimam se, jak zménilo Zivot obéma jejich spolecné souZiti. Otec je velmi sdilny, je rad, zviadaji
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to. Objasriuji otci, pro¢ sem jeho syn chodli, a ptam se na jeho nazor. Otec o problémech
ve Skole vi, chce na tom se synem pracovat.

T: (k otci) Mam trochu potiz, vas syn odpovida strucné, casto slovy: ,, nevim, dobry: Jak je to
u vas doma?

O: Jo, to je pravda, ja kolikrat ani nevim, co si mysli, zda néco potrebuje.

T: (ke Klientovi) Myslim si, Ze uz to neni dobra strategie. Nechavat vSe na ostatnich. Dokonce
se mi to zda nebezpecné neprosazovat svij nazor.

K: (kr¢i rameny)

O: No, on ma potiz dotahnout véci do konce, néco zacne, ale nedokonci to, podobné jako
s mluvenim.

T: Takhle to bylo vzdycky?

O: Kdyz byl maly, nekdy prekvapil, jak urputné se poustel do slozitych véci a dokoncil je. Pak
jsme se ale rozvedli, a ja uz s nim nebyl tak casto.

T: (ke klientovi) Jak tomu rozumis?

K: (kr¢i rameny) Nevim.

T: Stalo se ti nékdy, Ze jsi mél pocit, Ze se o tebe druzi nezajimaji, Ze nevidi, co umis? Prosteé té
tfeba nepochvali? To se pak nékdy stane, Ze clovék ztrati motivaci néco délat.

K: (kr¢i rameny) Nevim.

T: | tohle mdZe byt téma, miZeme se na to podivat. MozZna odsud pochazi tvoje presvédcent,
Ze nic neumis, a tak se predem demotivuje$ dotahnout véci do konce.

K: Mozna.

V zavéru sezeni dostavaji oba uUkol vypsat vSechny dovednosti, ve kterych je Klient sikovny.

6. sezeni: Klient prichazi poprvé se spokojenym vyrazem ve tvari. Pres prazdniny pracoval
s otcem v lese, néco si i vydélal. Otec dodava, Ze se zklidnil ve Skole, podile jeho slov potrebuje
asi vybit energii. Klientovi péce otce prospiva, vice se pripojuje v rozhovorech. Neumi si vysvét-
lit, pro¢ uz tak nevyrusuje, prosté to samo néjak odeslo. Davam zpétnou vazbu, Ze ma vice
aktivit s tatou a to mu pomaha. Domlouvame se, Ze pristi sezeni bude posledni, pokud potiz,
kvl které prisel, bude na dstupu.

7. sezeni: Klient prichazi sam. Je to prvni sezeni, kdy je aktivni. Chovani ve skole je v poradku,
podéluje se o vysledky testu v kariérovém poradenstvi. Davam mu zpétnou vazbu a zajimam se
0 jeho nazor, jak se stalo, Ze je z ného aktivni a povidavy kluk. Klient se svéruje, Ze u otce se mu
libi vic, délaji spolecné riizné véci. Zajimam se, jak se stalo, Ze je v péci u otce. Klient hovoii o své
iniciativé. Prosté jednou u otce zustal déle, matce rekl, Ze chce byt u otce, a matka souhlasila.
Nahlas mu rikam, Ze beru zpét svij vyrok o tom, Ze se vyhyba prosazovat svoje ndzory. Ocenuji,
Ze dokazal s rodii¢i takto jednat, neni to lehké rozhodnuti. \Viyplriujeme zavérecny dotaznik. S timto
rozhodnutim byla obeznamena socidini kurdtorka, kterd rovnéz u Klienta potvrdila jisté zlepseni. °

10asuistiku zpracovala Mgr. Luisa Krameriusova
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Michal - individualni terapie

Klient, 16 let. Zak specidini ZS. Do 13 let Zil u své matky a neviastniho otce spolu se dvéma
mladsimi sestrami. Neviastni otec ho fyzicky tyral, péce ze strany matky byla velmi nedostacu-
jici. Klient byl nékolikrat umistén v DPL, nebot” matka nezviadala jeho navaly vzteku. Ve 13
letech umistén do péce otce a nevilastni matky. Rodina Zila u babicky (matka otce). Po narozeni
dcery se rodina stéhuje a Michal zistava v péci babicky, ktera je nyni jeho zakonny zdstupce.
Duavod vstupu do programu: nerespektovani dospélé autority, zejména ve skole, ndvaly vzteku
a agresivni hruba komunikace s dospélymi.

1. sezeni (spole¢né s babickou): Je vidét, Ze klient ma babicku rad a je sam motivovany
svoje chovani zlepsit. S babi¢kou i klientem si vyjasriujeme konkrétni cile, snazim se oddelit
nevhodné chovani od chovani spojeného s hledanim viastni identity v obdobi dospivani. Klient
se jevi jako bystry hoch, tézké uveérit, Ze ma za sebou tak sloZité détstvi a Ze je Zakem specialni
Skoly. Ve skole klient prospiva, patii k nejlepsim Zakdm. Babicka sdéluje obavy, Ze se uz z toho
Jjeji vnuk nedostane, vzdyt vyristal jako zvifatko a byl nékolikrat v DPL. Zbytek terapie se vénuji
vyjasriovani zptsobu prace a preramovani predpokladu babicky. Je spolecné dohodnuta indi-
vidualni terapie. Po celou dobu sezeni jsou oba, klient i babicka, v dobreé a vstricné nalade.

2. sezeni: Klient prichazi dobre naloZzen. Nechce se chovat tak, jak se obCas chova, jeho nej-
VEtsi potiz je ta, Ze si nevhodné chovani uvédomi az nejakou chvili po tom, co se stalo, ¢asto
ho na to musi upozornit nékdo z okoli (kamarad, babicka atd.). Narativnim zptisobem prdce
ZjiStuji, kdy se objevilo jeho agresivni chovani. Jdeme do bolestnych vzpominek jeho deétstvi,
klient se po celou dobu sezeni snaZi vypravét véci s humorem, patrneé jeho strategie jak odlehcit
bolest, tuto moji hypotézu Klient potvrzuje, humor mu pomaha. Dostavame se k tomu, Ze do 13
let Zil klient v roding, ktera méla jinou kulturu, nez je kultura v soucasné rodiné. Navic byla
agrese v plvodni rodiné nutna pro prezZiti. Pro klienta je tedy sloZité opustit vzorce chovani
ziskané v pavodni rodiné a osvojit si nové vzorce chovani. Klient se domniva, Ze to neni on, kdo
voli agresivni chovani, ale druha strana — ta si vybere, jak se ma chovat. Tj. slovy klienta: ,Bud’
si ve mné vyberou hodného Michala, nebo zlého Michala.”

T: A ted'tu sedi jaky Michal?

K: Ten hodny.

T: A co jsem udélala, Ze jsem si vybrala toho hodného?

K: Nevim.

T: A co bych musela udélat, abych si vybrala toho zlého?

K: To radéji nechtéjte vedeét.

T: Mozna, kdyz si tohle vyjasnime, tak to pomdize feseni tvych potizi.
K: Ja to opravdu nevim, to si volite vy, koho si vyberete.

3. sezeni: Pokracuji v narativnim pristupu. S klientem se bavime o hodném a zlém Michalovi.
Zly Michal je dobry k tomu, Ze ho chrani pfed zlem, hodny Michal by to nezviadl. Oba se potre-
buji, doplriuji se. Patrame v jeho minulosti, za jakych okolnosti se poprvé objevil zly Michal, aby
ho ochranil. Bylo to ve véku asi 5-6 let pred prvni hospitalizaci v DPL. Tam si ho poprvé vybral
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a uZ u ného zdstal. Hodného Michala si nejcastéji (viastné vZdycky) zavola jeho nejmladsi dvou-
leta sestra (otcova nova rodina), jeho nejlepsi kamarad, obcas babicka, nekdy otec. Zlého
Michala si zavola témér vzdy jeho neviastni matka, zejména kdyz je opila. V tu chvili zly Michal
chrani i dvouletou sestru. Nabizim mu hypotézu, Ze nema rad nasili, kdyZ se ublizuje jemu
a druhym, to se objevuje zly Michal, kdyZz mu nic nehrozi (pfitomnost kamardda, sestry...),

objevuje se hodny Michal.

T: Co kdyz o tom nerozhoduje okoli, ale ty?

K: Tomu nerozumim.

T: No, mné vrta hlavou, zda okoli vi, Ze mas v sobé tyto dvé bytosti. Jak by se to mélo
dozvédet?

K: To nevim.

T: Ani ja jsem to nevédéla, myslim si, Ze jsem to nebyla ja, kdo si vybral hodného Michala, Ze
jsi to byl ty, kdo mi ho nabidnul. Jak si mohu vybrat nékoho, koho neznam?

K: Takhle jsem nad tim nepremyslel.

T: VIS, o tom rozhodujes ty, dokonce i tehdy, kdyZ to nechavas na druhych. Je to tvoje
rozhodnuti.

K: Ale ja to nemam pod kontrolou.

T: To uz mizeme vzit jako dalsi téma, prijit na to, jak to mit pod kontrolou, pokud ti to pomdiiZe.
K: No, to by mohlo byt dobry, vy jste odbornik.

T: Ty jsi odbornik na zlého a hodného Michala, tak zkusme ty naSe odbornosti dat néjak
dohromadly.

Na zavér sezeni zjistuji, u kterych osob mu pdjde nejsnadnéji zastavit se a premyslet, kterého
Michala zvoli. Jde o babicku a ucitelky ve skole. Bude na tom pracovat.

4. sezeni: Klient se zlepsil ve skole. Uz nema nevhodné poznameky, je vic v pohodé. S babickou
to jde taky o néco lip, nékdy je to s ni slozité, nekdy se na ného rozcili nepravem. Technikou
preramovani pomaham klientovi vidét, Ze to tak mame vsichni, Ze kdyz neni ndlada, jsme pro-
tivni na sebe i na druhé, ale neznamena to, Ze chceme ublizovat druhym. Klient sebereflexi
vnima tyto rozdily. Pomaham klientovi popisovat, co je v jeho Zivoté jinak, kdyz je rozhodnuti
na ném. Klient ma méné problémd, zda se, Ze okoli ho uz nevidi tolik agresivniho jako predtim.
S klientem vyjednavam, kolik sezeni jeSté bude potrebovat, aby se potiz vyresila. Klient chce
do prazadnin, tj. zbyva cas na 2 sezeni. Dostava za ukol pokraCovat v rozhodovani se (tj. jak
bude vystupovat vici svéemu okoli) a vystopovat, kde mu to Cini nejvétsi potize.

5. sezeni: Klient prichdzi dobre naladén. Chce pracovat na svém chovani ve vztahu ke své
nevlastni matce a otci. Popisuje konfiikt, ktery se stal mezi timto a poslednim sezenim. Klient se
necha vyprovokovat chovanim otce a zejména neviastni matky témér vzdy, kdyz je u nich
na navsteve. Tehdy mu svéri do péce miladsi sestru a jdou do hospody. Neviastni matka je poté
velmi agresivni, provokuje hadky se svym okolim, neumi se oviadat ani pred svoji malou dce-
rou. Klient se snazi mezi né vstoupit a ukliariovat je, casto se jejich agrese obrati viaci nému. On
ale timto chrani svoji mladsi sestru.
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Neumi si predstavit, Ze by zavolal pomoc, ¢i dokonce policii, boji se, aby jeho mladsi sestra
neskondila v détském domové (neviastni matka byla rovnéz chovankyni DD a poté DU). Ma
plan, Ze az bude pinolety, bude usilovat o péstounskou péci své mladsi sestry. Bavime se
o tom, co bude muset umét, jak bude muset vystupovat, aby, bude-li nutné odebrat jeho
sestru z péce rodicd, mohl byt péstounem. Priznavam, Ze je ve velmi tézké situaci, a navrhuji
mu zamyslet se nad tim, jak ,prerist” svoje rodice. Tj. nenechat se strhnout k agresi. Klient
vymysli jiny zpdsob, postara se, aby zdstali doma, sam jim dojde pro pivo. Oceriuji ho a potvr-
zuji, Ze nékdy déti musi prerist svoje rodice. Zkoumame jeho zdroje a také, jaké mu z toho
poplynou vyhodly.

6. sezeni: Posledni sezeni za pritomnosti babicky. Klient prichdzi s tim, Ze konflikt s macechou
a otcem tentokrat zviadl, tak jak si naplanoval. Bavime se o tom, co se naucil, jak to zménilo
jeho zivot. Klient ma velkou motivaci Zit jinak. Babicka ma stale pesimisticky pohled, navic prisla
velmi rozcilena a pomérné Utocna vici vnukovi. Jako divod uvedla, Ze vnuk neuloZil zahradni
nuzky. Zjistuji, zda ji vzdy takovéto véci vyvedou z miry. Babicka priznava, Ze dnes toho na ni
bylo moc, rozcilil ji i dal$i Clen rodiny. Viysvétluji ji, Ze jeji vnuk udelal velky pokrok, a ze bude
potrebovat oporu a vzor, jak kontrolovat svij hnév.

Snazim se probudit sebereflexi babicky. Babicka si stale mysli, Ze vnuk uz asi bude pozname-
nany. Jsem nucena promluvit jako ,,odbornik” a ujistit babicku, Ze jeji vnuk je schopen osvojit si
nove vzorce chovani, potrebuje v8ak vzor. Pokud v jeho rodiné nekteri Clenové nezviadaji alko-
hol, navaly vzteku atd., je nefér, aby vyZadovali slusné chovani od néj a popripadé ho trestali
za néco, ¢eho se sami dopousteji. Ocenila jsem babicku za jeji snahu. S klientem je domluveno,
Ze pokud bude potrebovat prijit néco resit, miZe se objednat. Klient a jeho rodina nadéle zista-
vaji pod dohledem kuratorky.'’

Michaela - individualni terapie

Klientka je v I. roéniku SS. Na terapie ji privedia matka, divod — drobné krédeze v obchodnich
centrech a doma. Problém trva asi 2 roky. Doma je napéti a nedivéra. Klientka Zije v uplné
rodiné spolecné s mladsi sestrou (5let).

1. sezeni: Klientka prichazi s tématem divéry, hlavné ze strany matky. Matka s ni témér’ neko-
munikuje. KradeZe se tykaji ,cetek”, které jsou soucasti rdznych spolecenskych casopisd.
Obcas ukradne néjaké drobné penize doma. Klientka si mysli, Ze kradeZe jsou hloupost, a Ze je
mdze mit pod kontrolou. Ddvod neznd, je to takové nutkani, Rada se zdobi, matka ji v tom
nepodporuje, nema moznost si vydélat penize ... Klientka si mysli, Ze veskera pozornost se
soustredi na jeji mladsi sestru. Zkoumam, jak je na tom klientka s aktivitou v komunikaci, v éem
Jji ma komunikace pomoci, co ma zaridit.

Hypotéza: matka nema potrebu prilis komunikovat, sourozenecka Zarlivost, substitucni kra-
deZe, mozna Zarlivost matky na dospivajici dceru.

2. sezeni: Klientka ma kradeze pod kontrolou. Téma je stejné — silna potreba sdilené komu-
nikace s matkou. Pro Klientku to znamend, Ze se matka o ni zajima (o skolu, o jeji zajmy).

" Kasuistiku zpracovala Mgr. Luisa Krameriusova
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Potreba klientky komunikovat s matkou je aZ pfekvapuijici. Zivi ji Zriivost na mladsi sestru, nebo
se skutecné jedna o citové stradani?

Zjistuji, jak je to s komunikaci' v rodiné. Klientka kresli, kdo je nejkomunikativnéjsi (babicka), sebe
dava na druhé misto, pak matku a pak otce. Zajima me vzajemna komunikace matka — babicka,
matka -otec, matka — mladsi sestra. Sdéluji svij nazor klientce, Ze jeji rodice budou patrit mezi
lidli, kteri komunikaci potrebuji mélo, zatimco ona ji potrebuje vice. Viyznamny moment — klientka
sama popisuje rodice jako velmi malo komunikativni.

Domaci ukol - do pristiho sezeni minimalne dvakrat sama aktivné sdélit matce, co ten den
bylo ve skole.

3. sezeni: Klientka miluvi o sobé, svych zajmech. V podstaté ji rodice (matka) mimoskolni Cin-
nost zakazuji, po skole musi domu. Je to disledek trestu za kradeZe. Hledame spojence, kii-
entka miluvi o tridni ucitelce, ale boji se ji svérit. Jde o narusené vztahy matka — dcera (patrné
ze strany matky citové chladny pristup). Klientka Zjje ve stresu, kradeze byly vyvrcholenim.

Klientka mé potize o sobé mluvit, zejména o svych dovednostech. Patrné se ji od rodict nedo-
stava podpory. Zbytek sezeni se bavime o silnych strankach klientky. Soucasné hledame
vyjimky, kdy vztah s matkou fungoval. Klientka mluvi o perfektnim vztahu své kamaradky a jeji
matky (a patrné to pouziva jako méritko pro srovnavani).

4. sezeni: Z4dny pokrok mezi klientkou a matkou. Prerdmovani situace — jeji matka je hodné
vytizena (matka pracuje doma — domaci prace pro zahrani¢ni firmu), navic je povahoveé jina nez
klientka. A proto se jejich potreby mijeji. Klientce vysvétluji, Ze se to stava dost casto. Hledame,
co ma s matkou spolecného a v ¢em se Iisi. Z vypravéni tusim, Ze matka zastava hodné povin-
nosti, otec a dcera nejsou prili§ do deni' v domacnosti zatazeni. Davam tuto zpétnou vazbu
Kklientce. Také Klientce sdéluji svij nézor, Ze kdyZ byla ve véku své sestry, matka se o ni starala
stejné — ukazuji na rozdiliné potreby 16leté divky a bleté holcicky. Ukazuje se, Zze komunikace
matky a mladsi sestry se toci ohledné péce v jidle, oblékani atd., matka si s mladsi sestrou
nehraje. VV komunikaci je aktivni mladsi sestra. Nahlas reaguji, Ze u 16leté divky uz tyhle starosti
nejsou, navic i jeji sestra musi mamu ke komunikaci ,nutit”. Sdéluji klientce, Ze to bude muset
byt ona, kdo bude matku ,nutit* ke komunikaci. A navrhuji, Ze budeme pracovat na tom, jak
ona muze zaridit, aby se s ni vice komunikovalo. \/lyznamny moment — ke komunikaci jsou tfeba
avé osoby, klientka pracuje se sebereflexi.

5. - 6. sezeni: Klientka poprvé prichazi s tsmévem na rtech. Je aktivnéjsi v komunikaci, a to
i v pripadech, kdy ma matka Spatnou naladu a ona se citi byt hromosvodem. Drive se zavrela
do pokoje a nemluvila. Ted'ji matka povolila néktere aktivity, hlavné sportovni (sportovni krouzek
Skoly). Komunikace je doma o trochu lepsi, ale ne o moc, protoZe v3ak Klientka chodi sporto-
vat, vypovida se jinde. Vice se zaméruji na jeji vztah s matkou a ptam se, v ¢em je po mame.
Klientka si mysli, Ze je naladova jako jeji matka. Bavime se o jejich ndladach, co je pricinou, jak
se projevuji v jejim chovani. Ptam se, jak je jednou bude resit vaci svému partnerovi, vaci svym
détem. Cilem je nastartovat sebereflexi klientky. Klientka priznala, Ze kdyz ma Spatnou naladu,
nekomunikuje. Jde mi o to, aby se Klientka nepovazovala pouze za obét, za ,teré“ a pricinu
Spatnych nalad (coz byl ptvodné konstrukt klientky).
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7. sezeni: Klientka Zije lepSi Zivot. Udélala pokroky ve svém sebepojeti, upravila si obraz své
matky. Cilem terapeuta bylo posilnit a podporit Klientku. Zajistit, aby klientka nesla ,ode zdi
ke zdi“, pripravit ji na to, Ze bude pomalu prebirat Zivot do svych rukou. To, Ze nema od rodict
podporu, mize brat jako usnadnéni ze strany rodict, aby vzala Zivot do svych rukou co nej-
drive. (Oba rodice brzy odesli z domova, jiz v 18 letech). Klientka vi, Ze v nékterych vécech
rodice neumi pomoci, musi si védét rady, na koho se obratit (tridni ucitel, vychovny poradce,
rodice kamaradky, babicka, terapeut apod.). Klientka sama pozadala o ukonceni terapie. Je
rada, Ze se mohla o svou bolest podélit a povidat si o ni. Stale je pro ni tézké prijmout matcino
chovani, ale uz vi, Ze neni zaméreno jen vici ni.'?

@ DoBRA PRAXE VII.

Rodinné skupinové konference v praxi (Vrchlabi)

Nasledujici ¢ast ukazuje praxi konani RSK v ramci vykonu socialné-pravni
ochrany déti ve Vrchlabi.

' Pfibéhy klientii

Pribéh Kateriny

Katerina (13 let) vyrista po rozvodu manZzelstvi rodict s matkou. Rodice se rozvedli v dobé, kdy
byly Kateriné tri roky (vyZivné stanoveno ve vysi 5.000 K¢). Otec kontaktoval nase oddéleni
v dobg, kdy chtéla matka umistit dceru do strediska vychovné péce (SVP). Matka se pro tento
krok rozhodla po navstévé détského psychiatra. Otec s timto feSenim nesouhlasil. \/ychovné
problémy dcery nepovazoval za tak zavazné, aby se muselo pristupovat k takovému feseni.
Prarodice ze strany matky rovnéz méli za to, Ze matka cini opatreni, ktera nejsou adekvatni. Obé
Strany si podaly navrh na zménu vychovného prostredi a svéreni Kateriny do své péce.

S partnerem matka vychovava deti Lukase (4 roky) a Tomase (1 rok). Odbornou pomoc vyhle-
dala pro dlouhodobé vztahové problémy s dcerou, které se prohloubily poté, kdy se matka
s rodinou prestéhovala z mésta do nedaleké vesnice. Prarodice upozorriovali déle na mozné
fyzické a psychické tyrani Kateriny ze strany matky. Prarodice Zijji ve mésté (v pavodnim bydlisti
rodiny), Uspésné podnikaji (velmi dobré ekonomické zdazemi) a Katerinu miluji.  Otec Zije
od mista bydlisté ditéte cca 300km, s manZelkou vychovava dva syny. S Katerinou je prede-
vsim v telefonickém a emailovém kontaktu a ona jezdi na ¢ast letnich prdazanin do jeho bydlisté.
Katerina je studentkou gymnazia a aktivné se vénuje sjezdovému lyzovani. Naklady spojené se
sportem dotuji z prevazné casti prarodice. Dospéli se kolem Kateriny vzajemné obviriuji ze

12 Kasuistiku zpracovala Mgr. Luisa Krameriusovd
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vzniklé situace, svadeji vinu jeden na druhého, nejsou jednotni. Katerina si hleda svoje misto
v rodinném systému.

Matka kontaktovala stredisko vychovné péce. Probéhla dvé ambulantni sezeni Kateriny s psy-
cholozkou. K jednani se dostavili i prarodice s otcem. Navstéva psychiatra byla jednorazova.
Matka se méla rozhodnout pro realizaci dobrovolného pobytu Kateriny v SVP

Byla rovnéz oslovena tridni uCitelka, ktera sdélila, Ze Katefina nema v kolektivu déti vztahove
problémy. Ma studijni obtize predevsim v matematice a fyzice, prospélo by ji doucovéni. \/ dobé
zimni sezény, z ddvodu sportovnich aktivit, hodné zameskava a obtizné zameskané ucivo
dohani. Skloubeni narocné sportovni aktivity (tréninky, zavody) s narocnosti $koly je pro Kate-
finu, ktera je sama malo ctizadostiva, problém. Socialni pracovnik OSPOD na zakladé social-
niho Setreni, jednani se cleny rodiny a pohovorem s Katerinou vyhodnotil situaci, Ze se nejedna
o tyrané ditéte.

Psycholozka ze SVP sdélila, Ze mezi matkou a dcerou jsou vzajemné vztahy velmi vyhroceng,
pripustila i neprimérené jednani matky vici deeri. Byl doporucen dobrovolny pobyt Kateriny
v SVP, ktery by mohl stabilizovat vzajemné vztahy. Katefina odmita autoritu matky, uprednost-
riuje postoje prarodicu, kteri znevazuji jakakoliv rozhodnuti matky a &ini z ni nedospélou. Za této
situace Katerina s dospélymi manipuluje. Pod natlakem otce i prarodic matka planovany dob-
rovolny pobyt Kateriny v SVP rusi.

S ohledem na vyse uvedené je doporuceno z divodu zklidnéni celé rodinné situace, aby Kate-
fina Zila u prarodict. Otec i matka souhlasili. Po péti mésicich se vsak stupriuji vztahové pro-
blémy Kateriny a prarodict. Katerina si po konfliktu s babickou stéZuje matce nebo otci,
podava vsak kazdému jiné skutecnosti a opét se stupriuji konflikty mezi dospélymi. Jednani
0 zméné vychovneho prostredi bylo odroc¢eno. Prarodi¢e nyni sdéluji, Ze neni spravné v plném
rozsahu suplovat rodic¢e, zejména pokud oba maji schopnost dité zabezpecit. Jsou ochotni
prevzit zodpovédnost za vychovu Kateriny pouze za situace, Ze by méla byt umisténa do ustavu.
Pripoustgji, Ze pri soucasném souZiti dochazi mezi nimi ke vztahovym problémim, které pra-
meni z rozlicného generacniho pristupu k povinnostem. Matka se o dceru po dobu jejiho
pobytu u prarodicti zajimala. Katerina jezdila k matce na vikendy. \/ disledku urcitého odlouceni
dokazala matka ziskat ve vztahu k dcefi urcity nadhled.

Po pul roce prace v rodiné je pracovnici OSPOD zorganizovana rodinna skupinova konference,
na kterou jsou pozvani zastupci SVP (psycholozka omluvena, zaslala pisemnou zpravu, dolo-
Zena byla dale zprava psychiatra), tridni ucitelka, prarodice, otec se svoji manzelkou, matka
s druhem a Katerina. Pri pripravé rodinné skupinové konference vyjadrila Katerina prani vratit
se zpét do domdcnosti matky. VSichni pozvani byli informovani o ucelu a cili RSK a souhlasili se
svoji ucasti.

Nejvice otdzek a dohadi bylo o financovani zavodniho sjezdového lyZzovani. Matka odmitala
dale Katerinu v takovém rozsahu podporovat, nebot v poslednim obdobi neméla takové
vysledky a necitila jeji zdjem skutecné v daném sportu pokracovat. Prarodice pripustili, Ze zane-
dbavala tréninky, nema nyni sama motivaci podridit své zajmy plné sportu, protoZe jen za tohoto
predpokladu se mize lyzovani vénovat vrcholové. Méli viak zajem, aby u sportu Katefina
zUstala a smyslupiné vyuzivala volny cas.
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Na pocatku byla rodina seznamena s postojem a stanoviskem OSPOD. Rodice by méli mit
prvotni zodpovédnost za vychovu dité. Dospéli by se méli vzajemné ve vychové respektovat
a snazit se o jednotny vychovny pristup. Neprimérené vysoké financni ohodnoceni studijnich
vysledkl ze strany prarodict neni pro Katerinu vhodnou motivaci. A je zcela nevhodné, aby se
vychovné prostredi ditéte ménilo v kratkych intervalech, prakticky dle ,nalady” ditéte.  Tridni
ucitelka zhodnotila uplynuly Skolni rok a nutnost, aby se Katerina na vyucovani soustavné pri-
pravovala. Musi se ucit, jinak bude mit se zvliadnutim skoly problémy. Studijni predpokiady pro
zviadnuti gymnazia ma.

Jednani rodiny probéhlo velmi emotivné. Doslo k vyjasnéni nekterych skutecnosti i okolnosti,
které byly predmétem nedorozuméni. Viysledkem bylo stanoveni urcitych ramcovych pravidel
pro pobyt Kateriny u matky. Otec i prarodic¢e svij navrh na zménu vychovného prostredr vzali
Zpét.

Pracovnik OSPOD byl s rodinou v kontaktu dalsi tfi mésice. Na zakladé socidlnich setreni Zjistil,
Ze prarodice vice respektovali matku, otec si ovéroval skutecnosti uvadéné dcerou u matky
i u tridni ucitelky. Katefina neméla prostor pro manipulaci s dospélymi a neméla moznost tézit
z nejednotného vychovného pristupu. Matka vice pracovala se svymi emocemi a snazila se
respektovat dospivani sve dcery.

Pribéh Markéty

Markéta se narodila mimo manZelstvi neslysicim rodicam, kteii pouZivaji znakovou reé. Marké-
tina matka byla pred narozenim ditéte zbavena zpdlsobilosti k pravnim ukondm a Zila u své
matky. Opatrovnice matky nesouhlasila, aby otec Markéty uznal otcovstvi k Markété. Markétina
matka méla totiz od pocatku zdjem bydlet s dcerou spolecné s otcem ditéte. Rodina matky
méla vSak za to, Ze nemuze o dceru soustavné pecovat, proto opatrovnice matky, podala
podnét na prezkoumani pravni zplsobilosti Markétina otce.

Mistné prisiusny OSPOD ved| rodinu, aby rodi¢dm bylo umozZnéno si k ditéti vytvaret pozitivni
vztahovou vazbu. Markéta se narodila jako zcela slysici. \/ mezidobi Markétin otec uznal své
otcovstvi. Dceru prihlasil k trvalému bydlisti pod svou adresou. Rodina matky po urcité dobé
souhlasila s jejim prestéhovanim k otci. Markété v té dobé byly jiz dva roky. Negativni postoj
rodiny matky vSak stale silil. Plynul z obavy, aby rodice péci o dité dostatecné zajistili, nebot oba
v té dobé dochazeli pravideiné do ordinace psychiatra. Matka Markéty byla také zatizena dluhy
Z predchazejiciho nedspésného manzelstvi a rodina se bala, aby se dluhy neprohlubovaly.

Markéta zaCala kazdé pondéli navstévovat mestske jesle. Byla realizovana uzsi spoluprace
S détskou lékarkou a Castéjsi preventivni prohlidky. Rodice souhlasili a predlozili OSPOD zpravu
svého osetrujiciho psychiatra o svém aktualnim zdravotnim stavu.

Dale se zapojil odborny konzultant a tiumocnik do znakové reci, z Centra pro zdravotni postizené.
S rodic¢i bylo treba komunikovat prostrednictvim tlumocnika, nebot” bylo nutné primérenou for-
mou rodicum vysvétlit rozsah soudnich fizeni, ktera probihala. Pro vsechna jednani (soudni
i na OSPOD) se podarilo zachovat stejnou osobu tlumocnika, ke kterému rodice méli daveéru.
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Pracovnik OSPOD pravidelné dochédzel do rodiny a spolupracoval se zminénymi subjekty. Mar-
kéta byla na natlak rodict matky vysetiena psycholoZkou, ktera konstatovala, Ze se vyviji v sou-
ladu se svym somatickym vékem, s dobre se rozvijejici verbalizaci, s vielym citovym vztahem
k obéma rodicdm a emocionainé saturovana. Matka vSak ztrdcela divéru ve své okol, citila se
nejista a trpéla Uzkosti z pripadné ztraty dcery.

Po péti mesicich, kdy byla rodina predana k dalsimu reseni na OSPOD (mistné prislusny), byla
svolana RSK. Svoji uc¢ast po projednani prislibila matka matky (babicka Markéty), a opatrovnice
matky. S jeji pritomnosti vSak Markétina matka nesouhlasila, proto byla poZadéna, aby se jednani
netcastnila, a to také s ohledem na dosud nepravomocné rozhodnuti krajského soudu o zméené
opatrovnika matky. Rozvedeni rodice otce, kteli Zjji oddelené, se takeé dostavili. Dale byli pritomni
feditelka méstskych jesli a détska lékarka, pracovnice OSPOD, tlumocnik do znakove reci. Jed-
néni ved! facilitétor (pracovnik OSPOD, ktery s rodinou nebyl v piimé praci). Reditelka jesli zhod-
notila dosavadni spolupraci s rodinou, sdélila své zkusenosti s Markétou a nabidla dalSi
podporu rodict ve vztahu a péci o Markétu. Détska lékarka podala zakladni zpravu o zdravot-
nim stavu ditéte a pristupu rodicd ke spolupraci, kterou hodnotila jako béznou. Markéta je
zdrava a Sikovna holCicka. Pracovnice OSPOD upozornila, Ze je nutné, aby Markéta byla v pfi-
rozeném vztahu se svymi rodici. Je vhodné, aby si osvojila pfirozenou formu komunikace se
svymi rodici. Komunikaci s veétsinovou slysici spolecnosti dite zviddne v bezném kontaktu
ve skolce &i s prarodici. Rodina se méla snazit prostrednictvim RSK najit cestu, jak snizit obavy
na strane rodiny matky a podporit rodice v jejich kompetencich.

Rodina matky prijala pozitivné informace o situaci Markéty. Matka Markétina otce prislibila,
Ze bude do rodiny nyni 3x v tydnu na odpoledne dochdzet a stravi urcity Cas s Markétou.
Dédecek (otec otce), se zavézal, Ze povede se souhlasem rodicu rodinné tcetnictvi, aby byl
prehled o rodinnych vydajich s ohledem na negativni zkusenost rodiny za uplynulé obdobi.
Rodice souhlasili s pravidelnymi vikendovymi navstévami Markéty u prarodict matky.

RSK za pritomnosti tlumocnika otevrela také problém v komunikaci $irsi rodiny s rodici. Rodina
matky neni oteviena k prijmuti postoji a nazort matky s tim, Ze oni preci védi, jak se citi, co
potrebuje. Odmitaji prijmout, Ze neslysici mize nékterym vyrazdm porozumét jinak, coZ neni
odrazem jeho neschopnosti ¢i inteligence.

Podarilo se navodit pravidelnost kontakt( prarodic s Markétou. Rodice vsak nepravidelné
za prarodici nejezdli. Prarodi¢e ze strany otce jsou s rodinou rovnéZ v pravidelném kontaktu
a naplnuji dohodnuta pravidla z RSK. Dédecek se snazi pomoci rodi¢dm s uhrazenim dluhd,
prostrednictvim vyvazeného rodinného rozpoctu. Po probéhlych fizenich byla matce navra-
cena zpdsobilost k pravnim dkondm. Prarodice svij navrh na svéreni Markéty do své péce vzali
Zpét. Rodice se naucili vyuzivat sluzeb Centra pro zdravotné postizené.

98



Zahranicni priklady

99



Manual dobrych praxi

@ DoBRA PRAXE |.

Rodinné skupinové konference — severni Anglie
a Nizozemi

V severni Anglii jsou rodinné skupinové konference pouzivanou metodou
jiz dlouhou dobu. Sluzby pro rodiny s détmi, které jsou v mnoha pfipadech
delegovany statem na neziskovy sektor ¢i na charity, poskytuji specializo-
vané sluzby, jejichz Skala je Siroka. Ohrozené rodiny jsou doporu¢ovany
ke konkrétnim organizacim na zakladé doporuceni socialniho pracovnika.

Cely proces zacina ohlasenim nebo nabidnutim moznosti uskutecnéné RSK so-cialnim
pracovnikem. Je zcela na samotné roding, zda bude chtit do tohoto procesu vstoupit.
Nikdy se nevyplati rodinu do tohoto procesu nutit. RSK je iniciovana, pokud existuiji
obavy o dité nebo se vyskytuii hrozby, které by ho v pozdéjsi dobé mohly ohrozit.

Pokud se rodina rozhodne do procesu RSK vstoupit, nabidne ji organizace koor-
dindtora, tj. nezavislou osobu, ktera bude RSK pripravovat a fidit jeji pribéh. PFi-
okolim klienta, blizkymi prateli a komunitou.

Napriklad v Nizozemi jsou RSK zakotveny legislativné, existuje zde jakési cent-
rélni pracovisté, ze kterého si rodina vybere vhodného koordinatora, napfiklad dle
jazyka, kterym hovoti, nebo kulturniho prostfedi, ve kterém zije. Pracovisté vychazi
rodiné vstfic i v tom sméru, zda chce koordinatora ¢i koordinatorku.

http://www.safeguardingchildren.co.uk/section-7-procedures.html#conference

@ DoBRA PRAXE Il.

Family Action — Anglie

V Anglii od roku 1886 plsobi sdruzeni ,,Family Action* (FA), které pomaha
znevyhodnénym rodinam. Roc¢né tato organizace podpofi po celé Anglii
vice nez 45 tisic rodin a déti, zejména v ramci komunitnich sluzeb. Orga-
nizace mimo jiné poskytuje predevsim praktickou, emocionalni, ale také
finanéni podporu. Organizace se také zaméruje na praci s rodinami, kde
se nachazi domaci nasili, problémy dusevniho zdravi, poruchy u¢eni nebo
vyrazné finanéni tézkosti.
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FA vychazi z pfesvédCeni, ze déti by mély byt podporovany v ramci svého pfirozeného
prostiedi. Tj. v rdmci své viastni rodiny, kde se mlze rozvijet jejich potencidl. V FA
panuje presvédceni, ze pro prospivani ditéte je tfeba prospivani rodiny jako celku, tedy
i rodi¢d, a proto i jejich potfeby musi byt akceptovany, vyhodnocovany a zvazovany.
Organizace provozuje 15 center pro préci s rodinou a pro rodiny, které se do téchto
center nemohou z rdznych dAvodd dostat, poskytuje také terénni sluzby.

V ramci téchto sluzeb dochazi k:

¢ podpore rodi¢t postizenych mentalnim ¢&i jinym zdravotnim postizenim a naplio-
vani potfeb déti, které jim jejich postiZzeni rodi¢e nemohou zprostfedkovat;

* podpore rodicl, ktefi maji problémy se ziskanim zékladnich dovednosti, napfi-
klad v obsluze domacnosti;

e poskytovani zdravotnickych sluzeb, celkové podpore rodiny s vazbou na sluzby
praktického lékare;

e poskytovani sluzeb rodi¢dm, ktefi se staraji o déti mladsi pét let, &i rodiclm,
jejlichz vychova si vyZaduje specifickou pozornost;

e podpore rodin, kde se nachazi domaci nasil;

e terénni podpore rodin, které nejsou schopny vyuZit sluzby ve vzdaleném centru pomoci;
e poskytovani sluzeb pro mladé pecovatele, ktefi se staraji o své vlastni rodice;

e poskytovani sluzeb rodiclm, ktefi se staraji o déti, jez maji specialni potreby
ve vychoveé &i pédi;

¢ prostfednictvim setkani s odborniky je také poskytovan servis rodic¢tm, které
trapi partnerské problémy.

Vedle toho ,Family Action” také poskytuji akreditované sluzby pro Skoly, kde reali-
zace organizuje seminare a workshopy na témata vztahu rodicd a déti v ramci skupi-
novych setkani. Kli¢ovou roli zde vedle klientl (rodicl a déti) hraje i jejich blizké
socialni okoli a facilitatofi.

http://www.family-action.org.uk/home.aspx?id=11578

@ DoBRA PRAXE llI.

Programy Progress — Anglie

Nabizeji sluzby po celé Anglii, rodinam, které trapi vice probléma najednou.
Dle odhad je jich jen v Anglii na 120 tisic. Organizace se zabyva posilova-
nim praktickych dovednosti rodiny, které je mozné rozdélit do péti oblasti:

Domacnost - jde o podporu praktickych dovednosti v domacnosti, napfiklad
v oblasti Uklidu, placeni najmu, domacich praci.
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Pocitacdové kurzy - klienti ziskaji zékladni dovednosti nutné pro praci s pocita-
¢em a internetem.

Zdravotni otazky - sluzby se tykaji posileni kvality Zivota ze zdravotniho hlediska,
organizace vlastni napfiklad posilovny pro sportovni aktivity.

Ziskani pracovnich dovednosti — organizace se snaZi v klientech probudit jejich
silné stranky a zprostfedkovavat moznosti, jak potkavat nové lidi, ktefi jim pomohou
ziskat kontakty na vhodné zaméstnavatele. Z praktickych oblasti dovede organizace
zprostrfedkovat ziskani certifikatu hygieny, bezpecnosti a zdravi.

UdrzZeni zaméstnani - po ziskani zaméstnani organizace pomaha klientdm udr-
zet pracovni navyky a obstat v novém zameéstnani.

http://progressprogramme.com/progress-activities.htm

@ DoBRA PRAXE IV.

,AZ vyrostu, chci byt...“ — Spanélsko

V poslednich tficeti letech romska komunita ve Spanélsku uéinila vyznamny
pokrok v oblasti vzdélani. Napriklad 94 % romskych déti zahaji povinnou
Skolni dochazku v odpovidajicim véku. Bohuzel vSak vétSina z nich uz
nedokongéi stfedni Skolu a z procesu stredoskolského vzdélani vypadne.

Kampan ,,Az vyrostu, chci byt...” Fesi tento problém tim, ze zvySuje u romskych
déti a rodin povédomi o vzdélavani a dilezitosti toho, aby déti dokondily studium.
V prvni fazi kampané jsou hlavni cilovou skupinou romské rodiny s détmi ve véku
mezi sedmi a deseti lety. Za touto skupinou proto jezdil ,workshop autobus”
s fotoateliérem, ktery cestoval pres 38 Spanélskych mést, kde navstivil romské
lokality. Béhem svych zastavek umoznil romskym détem vytvaret fotomontaze,
které odrazeji jejich sny o svém vlastnim zaméstnani v budoucnosti. Fotomontaz
si posléze déti mohou vzit s sebou domd se vzkazem o dlleZitosti dokondéeni
stfedoskolského vzdélavani. Kampan prostrednictvim motivace déti pomaha
i sekundarné jejich rodic¢lim v motivaci hledat si zaméstnani, pripadné Ucastnit se
rekvalifikadnich kurzl. Dal§i faze projektu byla zaméfena na stardi romské déti,
a sice ve véku od dvanécti do Sestnacti let. Autobus, ktery se rozjel po Spanélisku,
navstivil uz 2 800 déti a jejich rodin, kamparn byla dvakrat podporfena Evropskym
socialnim fondem a manaZerka projektu je presvédcena, Ze jeji realizaci Ize pre-
nést do praxe i v jinych zemich.

www.gitanos.org/demayorquieroser
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@ DoBRA PRAXE V.

Kampan: ,V nasi rodiné“ — Massachusetts

Tato kampain pomaha porozumét rozdilim mezi jednotlivymi rodinami
v sociokulturnim, sexualnim ¢&i zdravotnim méritku. Jejim cilem je zvysit
porozuméni, pochopeni a toleranci k riznym formam Zivota rodin.

Kampan realizuje své aktivity ve staté Massachusetts v USA. Realizatorem je nezis-
kova organizace FDP (Family Diversity Projects). FDP realizuje vystavy, vydava
knihy a zivotni pfibéhy, které vypravéji o jednotlivych rodinach a tim se pokouseji
bourat predstavy, stereotypy a predsudky, které ovladaji majoritni spole¢nost.
Kampan se snazi pomoci lidem, ktefi jsou diskriminovani kvili své rase, presvéd-
¢eni, sexualni orientaci ¢i zdravotnimu znevyhodnéni.

Vytvorené texty, obrazy a pfibéhy posléze koluji po celych USA, ale také do jinych
zemi. Kazdy méa moznost tuto kampar obohatit o svij vlastni ptibéh &i fotografie.
Kazdy také mize prispét k tomu, aby se vystava dostala do jeho regionu a komu-
nity, napfiklad do knihovny, nemocnice &i kulturniho zafizen.

Jednim z priklad(, jak seznamit jednu komunitu s kulturnim prostredim komunity
jiné, jsou fotografie a pribéhy ,multietnickych rodin®, které se setkavaji s diskriminaci.
Toto pasmo vystav se nazyva ,Z mnoha barev — portréty multietnickych rodin®.
V praxi jde o souhrn dvaceti fotografii a piibéht rodin (déti, dopivajicich a dospé-
lych), které maji problém preklenout ,propast” a bariéry v prijeti rodiny a jejich ¢lend
do komunity. Vystava pfispé&je k bourani ,kulturnich predsudkd. Vice na:

http://familydiv.ohmbizsites.com/files/2012/11/brochure_omc.pdf

http://familydiv.org

@ DoBRA PRAXE VI.

Programy podpory rodiny — Australie

Programy podpory v Australii jsou realizovany australskou viadou pro-
stfednictvim narodniho ramce na ochranu ohrozenych rodin a déti. Pro-
gram na podporurodiny (Family Support Program) je zavazkem australské
vlady, ktera v srpnu roku 2013 prislibila prostfednictvim ministra pro
komunitni politiku poskytovat dotaci na podporu ohrozenych rodin nej-
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méné po dobu dalSich ¢tyr let. Program bude poskytovat dotace na dvé
hlavni oblasti, a to na sluzby pro rodiny s détmi a oblasti, kde dochazi
k pravni podpofe rodiny.

Do prvni oblasti spadaji predevsim:

¢ sluzby na prevenci a komunitni praci, které poskytuji preventivni programy
a programy véasné intervence u ohrozenych déti do dvanacti let, jez jsou ohrozeny
kriminalnim chovanim nebo maji jiné znevyhodnén;

¢ sluzby pro rodinu - tento typ sluzeb poskytuje sluzby jednotlivym rodinam, kde
dochazi k feeni vztahovych problém( mezi rodi¢i a détmi;

¢ odborné sluzby - pro rodiny, které jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy,
jako je uzivani drog Ci psychické problémy rodicd a déti;

¢ sluzby pro rodiny s malymi détmi, ,hraci koutky* - traveni volného Casu
s malymi détmi v komunitnich centrech, sdileni vzajemnych zkuSenosti pfi vychové
déti. Klicova je podpora mladych rodict v ramci neformalnich aktivit.

Sluzby v oblasti prava se pokousi nalézt alternativu k formalnim pravnim proce-
slim, které jsou nuceny Fesit rodiny v pfipadé, objevi-li se problém s legislativnim
presahem. MUzZe se jednat napiiklad o vychovné problémy ditéte, rozvod rodic
nebo jiné vyznamné rodinné spory. Tento druh sluzeb je podporovan generalnim
prokuratorem.

http://www.fahcsia.gov.au/our-responsibilities/families-and-children/
programs-services/family-support-program

@ DoBRA PRAXE VII.

Corner Stone Family Program - USA

Tato organizace poskytuje své sluzby rodinam, détem, ale napfiklad
i senioriim jiz po dvé stovky let. Jeji kofeny sahaji az do roku 1813, kdy
byla zalozena skupinou mladych zen. Organizace pomaha poradenstvim
a sluzbami rodinam, které jsou neupliné, a jeji pocatky zacinaji u podpory
mladych vdov a sirotka.

Dnes tato nevladni organizace poskytuje détské programy, rodinné programy, pro-
gramy pro seniory a adiktologické programy.
Détské programy se zamé&ruji predevsim na ochranu malych déti a jejich ,,prospi-
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vani“ v bezpecném prostredi. Cilem téchto programt je posilit jejich kompetenci
a poskytnout jim dostatecny prostor ke zdravému vyboji v bezpedném prostredi
komunitnich sluzeb a rodiny. Sluzby se zamé&fuiji i na samotné rodice a poskytuji jim
prostfednictvim tzv. home visiting, jak se starat o déti mladsi dvou let, jakou potre-
buji pédi, pricemz podporuji sebeddvéru nezkudenych rodi¢d. Organizace rovnéz
rozviji pfedskolni programy pro znevyhodnéné déti, kde se jim dostane bezpec-
ného a klidného prostredi, jez jim umozni pfipravit se na pravidelnou Skolni
dochéazku. Odbornici Ip&ji na tom, aby se détem, které tyto sluzby vyuzivaji, dostalo
zdravého duSevniho vyvoje.

Mezi rodinné programy, které tato nevladni organizace realizuje, patfi napfiklad
rodinna terapie a rodinné poradenstvi ohrozenym rodinam. Do téchto aktivit patfi
poradenské sluzby, rodinna mediace, psychologicka pomoc, zaméstnaneckeé pro-
gramy a edukace v oblasti ziskani zaméstnani. Specifikem této organizace je také
podpora neuplnych rodin postizenych umrtim &lena rodiny, ktery byl na véale¢né
misi v zahranici.

http://www.cornerstonefamilyprograms.org/

@ DoBRA PRAXE VIII.

Family Support Work - charita, Velka Britanie

Je organizaci sidlici v britském Sussexu, ktera funguje na bazi charity
a poskytuje ohrozenym rodinam podporu v nékolika oblastech uz od roku
1890. Charita pracuje s rozliénymi rodinami s rtiznou intenzitou. Do této
prace patfi i navs§téva domacnosti, podpora komunity, setkani s jednotli-
vymi €leny rodiny, stejné jako konzultace ve stredisku charity, které je
uzplisobeno pro praci s klienty.

Veskeré sluzby poskytuje charita bezplatng, prace charity je také zaméfena na ven-
kov a obyvané oblasti na pobfezi Anglie. Podpory se mohou dockat i péstouni
a nelpIné rodiny po rozvodu &i Umrti jednoho z rodica.

Komunitni prace je zamérena nej¢astéji na tato témata:
® nezamestnanost,

¢ Spatna kvalita bydleni,

e psychické problémy,

e pretrvavajici omezeni z onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

® nizké prijmy,
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e zneuzivani v domacnosti,
e neschopnost zajistit si jidlo a obleCeni.

Charita rovnéz podporuje rodiny, kde se nachazi:
epachatelé trestnych ¢ind,
eZadatelé o azyl,
edrogové zavisli,
emensinové etnické skupiny,
edéti a mladi lidé v ohrozZeni.
http://familysupportwork.org/

@ DoBRA PRAXE IX.
VSA - Skotsko

VSA je zkratka nevladni organizace, jez poskytuje sluzby détem a rodi-
nam. Projekt na podporu rodin spoéiva pfedevsim v praci dobrovolnikt
pfimo v rodinach. Dobrovolnik travi v pravidelnych intervalech ¢as s rodi-
nou, pricemz zadost o pridéleni dobrovolnika iniciuje sama rodina. Dob-
rovolnik déla spoleénost i neiplnym rodinam, které se staraji o své déti.
Doba jeho spoluprace s rodinou je jeden tyden az ¢trnact dni. Vedle psy-
chické a emocialni podpory prinasi dobrovolnik i praktické dovednosti.

Pobyt dobrovolnika je pfinosem jak pro rodinu samotnou, tak i pro dobrovolnika.
Dobrovolnik se s rodinou domluvi na individualnich potrebach s prihlédnutim ke své
dostupnosti, lokalité svého bydlisté a zajmdam ¢&i koniCkdm, které s rodinou sdil.
Nez dobrovolnik do rodiny nastoupi, je tfeba, aby byl proskolen, provéren policii, Zze
nebyl trestan a ze je moralné bezuhonny. Soucasti aktivit VSA je také komunitni
ddm Richmondhill House, jenz je uréeny pro rodiny s détmi od 0 do 5 let. Jedna se
zejména o déti, u kterych byl identifikovan néjaky druh problému — bud’ zdravotni
se strany ditéte, nebo naopak byla identifikovana nedostate¢nost ze strany rodicd
smérem k ditéti. Hlavnim cilem reziden&nich sluzeb, které VSA poskytuje, jsou rodi-
Govské schopnosti a kapacity vénovat dostate¢nou péci svym détem. Rodiclim
jsou nabizeny podptirné sluzby a vhodné vychovné prostredi, ve kterém si rodice
mohou rozsifovat své znalosti a dovednosti v oblasti vychovy ditéte.

http://www.vsa.org.uk/vsa/what-we-do/what-we-do.html
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@ DoBRA PRAXE X.

Pripadové konference — Skotsko

Systém ochrany déti ve Skotsku se fidi celostatnimi, ale i mistnimi zakony,
je to dusledkem procesu devoluce, ktery znamena pfenos pravomoci
z centra na mensi jednotky, v tomto pripadé v ramci Spojeného kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska.

Podstata pfipadové konference se nijak zasadné nelisi od priklad aplikovanych
v Ceské republice. O konani piipadové konference miize pozédat jakykoliv subjekt,
ma-li podezreni, ze v pfipadé ditéte existuje néjaka forma ohrozeni &i nasili. Slozeni
tymu, ktery fesi pfipad ohrozeného ditéte, se nijak zasadné nelisi od Ceské praxe.

Jednani pfipadové konference vede nezavisly Urednik, ktery nema vazby
na zadny subjekt, ktery je v piipadé ditéte zainteresovan. Ulohou tohoto pracovnika
je, aby mél v pribéhu jednani kazdy dostatek prostoru vyjadfit svoje nazory Ci
postoje. Vedle férového vedeni konference je také jeho Ukolem rozhodnuti, zda dité
bude registrovano ve zvlastnim seznamu ohroZenych déti. Ve Skotku je vytvoren
,ochranny registr* déti, které se mohou ocitnout v ohrozZeni.

Registr rozliSuje pét druhti ohrozeni ditéte:
e ohrozeni sexualnim nasilim,

e fyzické zanedbavani,

o fyzické nasil,

* emocni zanedbavani,

® neprospivani ditéte.

Tento registr je striktné dlvérny a pristup k nému ma jen sociélni pracovnik, policie,
Skola a zdravotnické zafizeni.

Vystupem pfipadové konference je stejné jako u nds vytvorfeni planu péce.
O jeho naplnovani a pfipadnych zménach &i aktualizacich rozhoduje ve spolupraci
s rodinou tzv. ,klicova skupina®, jez se sklada z hlavnich osob, které se ucastni
procesu podpory ditéte a rodiny.

http://www.playfieldinstitute.co.uk/information/pdfs/leaflets/child_protection/
leaflet_Child_Protection_Case_Conferences_Information_for_%20Practitioners.pdf
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@ DoBRA PRAXE XI.

Affitnity Sutton, bydleni pro ohrozené rodiny -
Velka Britanie

Jiz pres sto let poskytuje tato komeréni organizace ubytovani lidem
a rodinam ve Velké Britanii. V ramci korporatni odpovédnosti umoziuje
i podporu rodinam, které jsou ohrozeny ztratou bydleni nebo tém rodi-
nam, které se jiz ocitly na ulici. V sou¢asné dobé organizace dava domov
161 tisicim klientd.

V pripadé rodin, jez jsou ohrozeny ztratou bydleni, vytvorila firma projekt ,Stepping
Up", ktery poskytuje ohroZzenym rodinam na ulici do¢asné bydleni, v ramci néhoz
mohou své Usili zaméfit na hledani zaméstnani a finanéni zajisténi. Proto spolec-
nost v ramci komunitnich projektl poskytuje rodindm moZznosti nacviku situaci, se
kterymi se stfetnou v bézném Zivotg, véetné nacviku pracovnich navykd a rekvalifi-
kacnich kurzd.

Spolecnost také nabizi moznost zaméstnani ve své vlastni firmé, aby tak mladi
lidé ziskali a udrzeli pracovni navyky. 2viastni diraz klade na Ulohu komunity,
ve které se ohrozena rodina nachazi. Spole¢nost zaroven pfispiva k finanéni gra-
motnosti klientd s tim, Ze v lokalitach, kde ma své rezidence, spolupracuje s odbor-
nymi sluzbami a neziskovymi organizacemi na zvySovani finan¢ni gramotnosti
svych klientd, tak aby byli schopni hospodafrit a hradit najem.

http://www.affinitysutton.com/en/
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