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o UVOD

Manudl dobrych praxi navazuje na Metodiku vytvéreni siti dluhového pora-
denstvi a jeho Ucelem je seznamit tenare s dobrymi praxemi v oblasti dluho-
vého poradenstvi a dalich aktivit souvisejicich s prevenci ¢i feSenim dluhd,
jak u nas v Ceské republice, tak v zahraniéi. Cilem neni do manuélu pojmout
vSechny dobré praxe vytvaren siti dluhového poradenstvi v Ceské republice,
ale ukazat rdzné zplsoby, jakymi Ize dluhové poradenstvi poskytovat, sezna-
mit Ctenare se zajimavymi projekty, at jiz na zvySovani vzdélavani v oblasti fi-
nancni gramotnosti, Ci projekty snazici se resit problémy obci napfiklad s dlu-
hy na ndgjemném, poukdzat na mozné problémy pfi vytvareni siti dluhového
poradenstvi (rozdilna oCekavani obci a neziskovych organizaci), na moznosti
financovani a provazanost dluhové problematiky s dalSimi oblastmi jako jsou
zejména zameéstnanost, bydleni, vzdélani. Zahrani¢ni praxe pak mohou byt
inspiraci, nebot ukazujf jiny pfistup k problematice diuhti nez je v Ceské re-
publice.

Pribéhy klientl neziskovych organizaci uvedenych v manudlu maji ¢tenare
seznamit s rlznymi ddvody vedoucimi k zadluZzeni, ne¢ekanymi udalostmi,
které mohou narusit fadné splaceni zavazk(, a moznostmi feseni takovych
situaci. Lidé se zadluzuji zejména branim Uvérd na bydleni, spotiebitelskych
uvért, nezaplacenim najemného, zakonnych poplatkl napfiklad za televizi,
mistnich poplatk’ za odpad ¢i ulozenych pokut napriklad za jizdu na ¢erno.
Mezi nejCastéjsi priciny vzniku problém( se splacenim patfi ztrata zaméstnani,
snizeni pfijmu, rozchod s partnerem, dlouhodoba nemoc, pUjcka pro treti
osobu, ruc¢eni nebo mimoradné vydaje typu rozbita pracka ¢i automobil. Za-
kladni pravidlo je komunikovat s véfitelem a nepodepisovat zadné listiny bez
precteni. Z pribénd je ziejma dllezitost poskytovani bezplatného dluhového
poradenstvi, bez kterého by se klienti Casto zadluzili jeSté vice a nedokazali by
svlj problém vyresit.

V manudlu je popsano 11 praxi z Ceské republiky a 2 zahraniéni praxe. Ka-
zda z uvedenych praxi je né&im zajimava a odliSna od ostatnich, at uz jde o jeji
zaméreni na uréitou cilovou skupinu klientd, jiny zpdsob financovani, jedine¢ny
projekt Ci ovliviiovani mistni politiky. Nasleduijici text by Vam mél priblizit, v éem
jsou jednotlivé praxe vyjimecné.

Poradna pfi finanni tisni se liSi od ostatnich praxi svou specializaci jen
na dluhové poradenstvi, které je v pfipadé ostatnich uvedenych praxi pouze
jednim z vice poskytovanych poradenstvi. Zajimava je i sit vyjezdnich dluho-
vych poraden, kterymi se Poradna snazi priblizit své sluzby do mist, kde je
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po nich poptavka. Poradna pfi finanéni tisni ma jedinec¢né financovani, nebot’
jeji ¢innost je hrazena z dard jejich partnerd a je tak nezavisla na statnich do-
taci.

Organizace Clovék v tisni nejen pracuije s individudlinimi klienty, ale zaméru-
je se na Sirokou vefejnost prostrednictvim varovnych kampani, vytvafi indexy
etického Uvérovani hodnotici pristup poskytovateld Uvérd ke klientdm a po-
znatky ze své praxe vyuziva pfi ovlivhiovani mistnich politik i legislativy.

Na specialni cilovou skupinu je zaméfeno RUBIKON Centrum, které pracuje
s pachateli trestnych &inl a pomaha jim se znovu zadlenit do spolecnosti
po vykonu trestu. Tato praxe v sobé spojuje feSeni dluhové problematiky, za-
méstnavani osob se zdznamem v rejstiiku trestl a prevenci kriminality, nebot
organizace se svym plsobenim snazi prfedchazet recidivité pachateld.

Za povsimnuti rozhodné stoji program Druha Sance a projekt Sprava nemo-
vitosti - prevence zadluzovani a dalsi podpUrné ¢innosti, mezi jejichz realizato-
ry patfi obCanské sdruzeni IQ Roma servis a které se soustfedi na praci s dlu-
zicimi ngjemniky a prevenci a snizovani dluhu na najemném v obecnich
bytech.

Kostka Krasna Lipa je pfimo zfizena méstem Krasna Lipa. Jedna se o jeho
prisp&vkovou organizaci. Projekt Clovéde, brar sel, ktery organizace realizuje,
je zaméreny na studenty stfednich Skol a seniory.

Obdanské sdruzeni REMEDIUM Praha je tvlrcem jedinecnych webovych
stranek www.dluhovylabyrint.cz, diky kterym mohou lidé kdykoli ziskat in-
formace o pravech, povinnostech a moznostech, které souvisi s dluhovou
problematikou. Sdruzeni Uzce spolupracuje zejména s Méstskou ¢asti Praha
3, kde se podili na komunitnim planovani a pfispiva do mistniho méstského
zpravodaje.

Obc&anskeé sdruzeni Spolecnou cestou je zakladajicim ¢lenem Asociace ob-
¢anskych poraden, sité obCanskych poraden poskytujici nezavislé, nestran-
né, odborné a bezplatné socialné odborné poradenstvi a upozoriujici prislus-
né statni a mistni organy na nedostatky v legislativé. Organizace porada jiz
nékolikatym rokem cyklus seminard s dluhovou tématikou ve spolupraci s Hu-
manitarnim odborem Ufadu méstské &4sti Praha 2.

LIGA o.p.s. pUsobici v Bruntale velmi dobfe spolupracuije pfi feSeni zadluze-
ni spolecnych klientd se socialnimi pracovnicemi mésta, pro které také uspo-
fadala seminaf, a jeho konzultaci vyuzivaji i pracovnici z jinych obci.

Predevsim na rodiny s détmi v socialné vylouc¢enych lokalitach jsou zamére-
ny sluzby Poradenského centra Khamoro. Zajimava je spoluprace pracovniki
centra s Asistentkami prevence kriminality Méstské policie.

Na obyvatele socialné vylou¢ené nebo socialnim vylouc¢enim ohrozené se
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zaméruje Obcdanska poradna Most. OP Most realizuje v soucasnosti na Mos-
tecku odborné socialni poradenstvi zamérfené na dluhovou problematiku
a protidluhovou kampari.

Zajimava prFiruCku protidiuhového poradenstvi pro socialni pracovniky vznik-
la v ramci projektu ,,Budoucnost bez dluh( — protidiuhové poradenstvi®, ktery
realizovalo Charitni sdruzeni D&&in.

Ze zahrani¢nich praxi se mlzete inspirovat dluhovym poradenstvim posky-
tovanym v Kanadé &i sanaci dluhu ve Svycarsku.

DalSi dvé dobré praxe naleznete v Metodice vytvareni siti dluhového pora-
denstvi. Jedna se o dluhovou poradnu v Pfibrami, kterou provozuje pfimo
mésto Pfibram a kterd ma ukézat vyuZiti riznych moznosti pfi financovani
vzniku a provozovani dluhové poradny a na prekazky, které se mohou pfi pro-
vozovani objevit a jejich mozna reseni. Druhou dobrou praxi popsanou v Me-
todice je ¢innost Méstského ustavu socialnich sluzeb Jirkov, ktery se dluho-
vou problematikou zacal zabyvat zejména z dlvodu prevzeti nocleharny,
nebot lidé bez domova sebou automaticky prinaseli problémy s dluhy. Za po-
v8imnuti stoji velmi zajimavy projekt ,Spole¢né proti predluzovani®, ktery
Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov porada od roku 2009 jednou ro¢né
spolu se zastupci mésta Jirkov, zakladnich a stfednich Skol a neziskovych
organizaci. V roce 2013 byly projektové dny zaméreny na zaky zakladnich skol
a seniory, ktefi vytvorili smisena druzstva a plnili spole¢né rdizné ukoly.
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Priklady dobre praxe
z Ceske republiky
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: DoBRA PRAXE |.

Poradna p¥i finanéni tisni, o.p.s.

Poradna pfi financni tisni je obecné prospésna spolecnost poskytujici od roku 2008
bezplatné poradenstvi spotfebiteldim, kterym hrozi v disledku neschopnosti splacet
své dluhy socialni vylouceni. Poradna se snazi seznamit lidi s tim, jak se Ize zadluZzit
zodpovédné, a tim predejit problémdm s radnym a véasnym splacenim dluhd. Posla-
nim Poradny je kvalitni a U¢inna poradenska &innost pro obcany ve finanéni tisni
v hrozici ¢i jiz existujici platebni neschopnosti nebo v exekuci a pomoc pfi podani
navrhu na povoleni oddluzeni. Pracovnici Poradny jsou specialisté na bezplatné zpra-
covani navrhll na povoleni oddluzeni podle insolvenéniho zékona. Sluzby Poradny
jsou poskytovany bezplatng, nezavisle, nestranné a diskrétné. Poradna se snazi do-
sahnout toho, aby veéfitelé byli pri poskytovani finanénich produktd a pfi feSeni pri-
padnych problém( dluznika se splacenim vice socidlné odpovédni.

Poradna byla zalozena zakladaci smlouvu mezi Sdruzenim ¢eskych spotiebitel
a Ceskou sporitelnou. V soudasné dob& ma tii stalé pobodky v Praze, Ostravé
a Usti nad Labem a déle provozuje sedm vyjezdnich poraden. Za dobu své existen-
ce poskytli pracovnici Poradny poradenstvi pfes 60 000 klientll. Provoz Poradny
je financovan z dar( partner(l Poradny a Poradna tak neni zavisla na statnich
dotacich. K daldim partnertim Poradny patii Ceskomoravska stavebni spofitelna,
Ceskoslovenska obchodni banka, Komer&ni banka, Raiffeisen bank, Stavebni spo-
fitelna Ceské sporitelny, UniCredit bank, nadace Erste Stiftung a Fakulta podniko-
hospodarska VSE. V pondéli provozuje Poradna zelenou telefonni linku, ktera
umoznuje poskytnuti bezplatné rady i t&ém klient&im, ktefi nemaji moznost svou si-
tuaci zkonzultovat osobné &i chtéji pouze dil&i radu. Cilem Poradny je obecné pro-
spésnou ¢innosti pozitivné plisobit na spotrebitele, aby méli hlubsi finanéné-pravni
povédomi v oblasti poskytovani tvérd a pljcek, uméli si pdjcovat obezretné a k pri-
padnému feSeni své platebni neschopnosti pfistupovali zodpovédné a aktivne.

Vyjezdni poradny

Vzhledem k tomu, ze o sluzby Poradny byl velky zajem, rozhodla se Poradna pribli-
zit své sluzby klientdm a zacala ve spolupraci s obcemi vytvaret sit vyjezdnich
dluhovych poraden. Prvni vyjezdni poradna byla oteviena v prosinci 2010 v social-
né vyloucené lokalité litvinovského Janova. Dluhové poradenstvi je poskytovano
v kancelafi terénnich socialnich pracovnikd, ktefi zaroven vyuzivaji pfitomnosti pra-
covnice Poradny a konzultuji s ni problémy svych Kklientd. Pracovnice Poradny do-
jizdi do Janova kazdy druhy Ctvrtek a pfiblizuje tak dluhové poradenstvi do mista,
kde je po ném poptavka. Mésto Litvinov poskytlo Poradné bezplatné pro tuto sluz-
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Slavnostni otevieni kancelare Poradny v Ostrave

bu prostory a pfipojeni k internetu. Socialni odbor méstského Ufadu pak informuje
klienty o konkrétnich terminech konani dluhové poradny a mésto dluhovou porad-
nu podporuje i prostfednictvim ¢lankd v méstském zpravodaiji. V roce 2012 pravnik
Poradny usporadal v janovském nizkoprahovém centru besedu o dluzich pro déti.

Kromé litvinovského Janova vznikly vyjezdni dluhové poradny postupné i v Sum-
perku, Ceské Lipé, Plzni, Hradci Kralové, v Prostéjové a posledni od kvétna 2013
v PFibrami.

Vzdélavaci a osvétova ¢innost

Poradci nejen pomahaji najit FeSeni pro jiz predluzené obc&any, ale prostfednictvim
prednasek a seminard na rdizna témata z oblasti dluhové problematiky pro laickou
i odbornou vergjnost se snazi plsobit preventivné a osvétové na potencialni dluz-
niky a pfispivaji tak k rozumnému nakladani s financemi a zodpovédnému puljcova-
ni a uvérovani. Poradci pfi prfednaskach vychazi ze svych zkuSenosti z praxe
a z kazdodenni prace s pravnimi predpisy z oblasti ob¢anského, exekucniho a in-
solvenéniho prava. Seminare jsou prizplsobeny posluchaclim a jejich zkusenos-
tem. Poradci prednaseji pro déti na zaékladnich i stfednich Skolach &i nizkopraho-
vych zafizeni, nezaméstnané na ufadech prace, pracovniky v neziskovych
organizacich, seniory v domovech dlichodcll, zaméstnance Uradd a firem. Opako-
vané poradci vedou prednasky napiiklad pro klienty Uradd prace v Teplicich a Ustf
nad Labem, kde nezaméstnané seznamuji s prdbéhem vymahani pohledavek
a exekucnim Fizenim.

13
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V ramci prevence a vzdélavani pracovnici Poradny prispivaji svymi clanky
do méstskych a krajskych zpravodajd. Tyto ¢lanky jsou zaméfeny na vysvétleni
zéakladnich pojm0, se kterymi se mohou obdané setkat naptiklad v Uvérovych
smlouvach, informovani ob&anl o jejich pravech a povinnostech v pfipadg, kdy se
rozhodnou zadluzit, varuiji je pfed neuvazenym jednanim a pochybnymi vériteli, se-
znamuji je s pribéhem vymahani diuhu exekutorem a s insolvenénim fizenim. Za-
roven obcané najdou na konci kazdého &lanku kontakty na Poradnu, aby vedéli,
kam se mohou obratit s konkrétnim dotazem. Pisemna dluhova poradna funguije jiz
vic jak rok napiiklad v Listech Usteckého kraje. Jednotliva &isla Listl Usteckého
kraje Ize shlédnout na:

http://www.kr-ustecky.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_ktg=25003&p1=96597.

Poradna také dlouhodobé spolupracuje s mé&stem Beroun, v jehoz Radni¢nim
listé vychazi kazdy mésic serial finanéni poradna.

Veletrh Penize

Kontakty:

Poradna pfi finanéni tisni, o.p.s.

Americka 22, 120 00 Praha 2

Tel.: 222 922 240

Bezplatna telefonni linka: 800 722 722 (v provozu kazdé pracovni pondéli)

14
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E-mail: poradna@financnitisen.cz

http://www.financnitisen.cz/

Pobocka Ostrava

Vitkovicka 1, (budova UAN), 702 00 Moravska Ostrava

Tel.: 595 532 740

Pobocka Usti nad Labem

Dlouh& 15 (budova B Krajského Uradu), 400 01 Usti nad Labem
Tel.: 411 135 200

' Pribéh z praxe

Ztrata zameéstnani

Psychicka vycerpanost, problémy se spanim a dokonce myslenky na sebevrazdu.
V takovém stavu se nachazel pan Karel, ktery priSel hledat pomoc s feSenim své
situace do Ustecké pobocky Poradny pfi financni tisni. Pfes hlavu mu totiz prerost-
ly dluhy. Pan Karel si vzal nékolik pljcek, které bez problémd néjakou dobu splacel.
Pak ale priSel o praci a cely rok mu trvalo, nez se mu podarilo najit praci novou.
Nejdriv se snaZil situaci zachranit dalsi pljckou, ze které splacel pljcky predchozi,
nebot predpokladal, ze si novou praci brzy najde. Pljcené penize vSak rychle do-
Sly, praci stale nemeél, a tak se zacal dostavat do prodleni se splacenim svych za-
vazkdl. ,Honili mé vymahaci a vibec jsem nevédél, jak z toho ven. Mdj piijem nesta-
Cil na vsechny splatky, natoz na zivobyti. Byl jsem zoufaly.” vypoveédél klient. Jeho
dluhy se vySplhaly celkem na 700 000,- K&.

Pracovnik Poradny probral s panem Karlem jeho situaci. Zjistil, ze pan Karel je
svobodny, bezdétny, ma novou pracovni smlouvu na dobu neurcitou, jeho primér-
ny Cisty vydélek se pohybuije kolem 14 000,- K&, ma zavazky po splatnosti u 11 ve-
fitelll a nékteré zavazky jsou jiz pfiznany soudnimi rozhodnutimi a panu Karlovi tak
hrozi exekuce. ,Na zakladé zjisténych informaci jsem doporucil panu Karlovi podat
k soudu navrh na povoleni oddluzeni, nebot klient splrioval podminky pro povoleni,
s ¢imz klient souhlasil” ekl specialista poradny Jifi Hadas. S klientem se poradce
dohodl na dal$i navstéve, na kterou klient prinesl podklady potrfebné pro vyhotove-
ni navrhu, zejména doklady o pfijmu (pracovni smlouvu, potvrzeni o pfijmu od za-
méstnavatele, vyplatni pasky), listiny tykajici se jeho zavazk{ (Gvérové smlouvy,
soudni rozhodnutf, potvrzeni o vysi zavazk() a dalsi nezbytné dokumenty, a navrh
mu v Poradné vypracovali. Pan Karel zkouSel jesté prfed navstévou Poradny podat
k soudu navrh na povoleni oddluzeni, ktery si sam vyplnil, ale soud jeho navrh od-
mitl pro formalni nedostatky. ,Vyplnit spravné navrh na povoleni oddluzeni totiz neni
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pro laika jednoducha zalezitost” priznava pan Karel. Teprve s druhym navrhem
zpracovanym pracovnikem Poradny u soudu pan Karel kone¢né uspél.

Na zakladé podaného navrhu na povoleni oddluzeni mu krajsky soud povolil a na-
sledné i schvalil oddluzeni splatkovym kalendarem. V praxi to znamena, ze panu Kar-
lovi zlstava z jeho mzdy nezabavitelna castka ve vysi kolem 8.500,- K&, ze které musi
vyZit, a zbytek jeho mzdy jde na thradu pohledavek jeho vériteldm a na zaplaceni od-
meény insolvenéniho spravce. Pan Karel musi podavat soudu pravidelné zpravy o vSech
svych prijmech a samozfejmeé mu nesmi vznikat nove diuhy. Pan Karel fadné pIni pod-
minky oddiuzeni jiz Etvrtym rokem a brzy bude moci zadit novy zivot bez diuhd.

Napsali o Poradné pri financni tisni v mediich

Prerustaji Vam dluhy pfes hlavu? PomuzZe Poradna pfi finanéni tisni!
Od dubna tohoto roku funguje ve mésté Poradna pfi finan¢ni tisni. Lidé tady mohou
ziskat rady i pomoc ve chvilich, kdy si se svymi financemi uz nevedi sami rady.
,Zameér vedeni mésta o sluzbu zdarma pro klienty, ktefi nemohou platit své dluhy
a hrozi jim exekuce, se od prvniho terminu setkal se stoprocentnim zajmem,"” uved-
la mluv&i radnice Jana Gaborova. Jeji slova o potfebnosti poradny dokresluje i na-
méstkyné primatora pro socialni oblast Alena Raskova.
.Nase pomoc tém, ktefi se ne vzdy svoji vinou dostali do platebni neschopnosti
a zaroveri maji snahu tuto svizelnou situaci fesit, se ukdzala jako velmi potfebna.
Kapacita poradny je naplnéna,” podotkla Raskova.
Zdroj: Prostéjovské novinky, vydani ze dne 30. Cervna 2013
http://pvnovinky.cz/zpravy/15091-prerustaji-vam-dluhy-pres-hlavu-pomuze-
poradna-pri-financni-tisni

Dva roky funguje v Janové dluhova poradna.
Pomohla stovkam klientu v krizi
Deprese, nespavost, pocit, Zze neexistuje feSeni. Myslenky na sebevrazdu. Muzi
z Lounska, ktery se dostal do tizivé finan¢ni situace a odchazel od své Zeny se
slovy, Ze ukonci svijj Zivot skokem pod vlak, pomohli v janovské pobocéce Poradny
pfi financni tisni.

»Bylo to velmi vyCerpavajici, ale nakonec jsem mu vysvétlila, Ze na prvnim misté
jsou jejich déti, které je potrebuji a drazbou domku nic nekonci,” vzpomina Katefina
Rothova z poradenského centra.

Pritomnost dluhové poradny vita i mésto Litvinov. ,Je to velmi pfinosné. Vzajem-
né spolupracujeme, protoZe tento typ odborného poradenstvi neposkytujeme,”
fika vedouci odboru sociélnich véci a Skolstvi Viasta Nekolova.
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Poradna v Janové pomaha nejen lidem z Mostecka. Néktefi dojizdi az z Chomu-
tova. Pracovnici poradny pomohli za dobu své existence vice jak péti stovkam kli-
ent( z této lokality.

Zdroj: Mostecky denik, vydani ze dne 16. kvétna 2013

http://mostecky.denik.cz/zpravy_region/dva-roky-funguje-v-janove-dluhova-
poradna-pomohla-stovkam-klientu-v-krizi-201305.html

Dluhy na najemném: koloto¢ exekuci jede naplno

AZ 80 procent lidi, ktefi navstivi poradny pfi finanéni tisni, tam prichazi kvali dluhdm
na najemném. Na rozdil od ostatnich zavazk{ jim pfitom jde v tomto pfipadé téméar
o v8echno. Pokud se jim totiz nepodafi dluzné najemné uhradit nebo domluvit
splatkovy kalendar, mohou skoncit i na ulici.

,Lidé prichézeji s velkym spektrem svych zavazkd, dluzi bankam, operatorim,
na pokutach dopravnimu podniku, ale dluhy na najemném patii mezi nejcastéjsi,”
vyjmenovava priciny, které vedou lidi do nefesitelnych situaci, feditel Poradny pfi
finandni tisni David Smejkal. Dluzné ndjemné je piitom podle n&j potreba Fesit pred-
nostné. , Pokud totiz prijdou o strechu nad hlavou, nema reseni dalSich dluhd témeér
Zdadny smysl,“ dodava.

Zdroj: Tyden, vydani ze dne 4. kvétna 2013

http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/dluhy-na-najemnem-kolotoc-exekuci-
jede-naplno_269084.html

3 DoBRA PRAXE Il.

Clovék v tisni, 0.p.s. — pobo¢ka Plzef

Plzeriska regionélni pobogka spolednosti Clovék v tisni 0.p.s. vznikla v roce 2005
a v soucasné dobé plsobi v deseti regionech Plzeriského kraje. Hlavni ¢innosti
pobocky je poskytovani socidlné integracnich sluzeb lidem a rodinam v nepfizni-
vych Zivotnich situacich. Déle se zabyva vzdélavaci ¢innosti a porfadanim informac-
nich projektd a kulturnich aktivit pro verejnost. Plzeriska pobocka se snazi prispivat
k rozvoji principl nediskriminuijici ob&anské spole¢nosti na regionalni Urovni a spo-
lupracuje s mistnimi organizacemi a institucemi na vytvareni spoleCenského pro-
stfedi s rovnymi Sancemi na socialni vzestup i pro lidi Zijici na okraji spole¢nosti.
Cinnost spolegnosti je financovana z dotaci, grantll a prispévkd stéatnich, evrop-
skych, krajskych i lokalnich subjektd.

Plzefiska pobocka se zabyva dluhovou problematikou od roku 2009, kdy za&ala
s realizaci projektu STROP. Problém dluh( a predluzenosti véak ve své praci pra-
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covnici Clovéka v tisni vnimaif jako velké téma uZ od roku 2008. V roce 2012 po-
skytli pracovnici plzeriské pobocky dluhové poradenstvi 360 klientdm.

Osvétové aktivity a prosazovani zmén legislativy

Clovék v tisni hraje vyznamnou roli pfi osvété obyvatel v dluhové a financni oblasti.
Prostrednictvim analyz, indexd a priru¢ek seznamuje obyvatele napiiklad s nekaly-
mi praktikami poskytovatell Uvéru, ndstrahami Uvérovych smiuv &i predvadécich
akci. Organizace se také snazi o zménu legislativy zejména v oblasti vymahani
pohledévek a prav spotrebiteld. Spolednosti Clovék v tisni se podafilo prosadit
nékteré zmény legislativy, napfiklad snizeni néakladl pravniho zastoupeni (novelou
vyhlagky ¢&. 484/2000 Sb.), zruseni prisudkové vyhlagky u odmén advokatd (nale-
zem US &. 116/2013, kterym se zrusila vyhlaska &. 484/2000 Sb.) &i prodlouzeni
IhGty k dobrovolnému pinéni v exekuénim fizeni z 15 dnl na 30 dni (novelou exe-
kuc¢niho fadu).

Plzeriska poboéka spoleénosti Clovék v tisni

vyviji v uvedené oblasti tyto aktivity:

1) Snaha o plsobeni na politiku mésta Plzné v oblasti vymahani dluha
Zastupci pobocky se snazi plsobit na politiku mésta Plzné, zejména v oblasti vy-
mahani dluhl u Plzeriskych méstskych dopravnich podnikd, kdy usiluji o vymahani
pokut pfimo dopravnim podnikem, a nikoli predavanim tisicikorunovych pohleda-
vek pravnikam tak, aby se zamezilo navySovanim nakladd vymahani. Pfi vymahani
pokut za jizdu ,na ¢erno“ jde v podstaté u vSech dluznikll o totoZny navrh a v do-
kumentech, které se podavaji k soudu, se méni pouze osobni Udaje. Nejde tedy
o slozitou pravni véc, ale spiSe o vyplnéni jednoduchého formulare. Smlouva
0 spolupraci mezi Plzefiskymi méstskymi dopravnimi podniky a advokatni kance-
|ari byla ukon&ena az pod vlivem zruSeni pfisudkove vyhlasky a neustavajiciho tlaku
plzeriské pobocky. | pfes vyjednavani s regionalnimi politiky a vefejny natlak vSak
plzenska radnice argumenty zastupct regionaini pobocky nevyslySela a i nadéle
planuje vymahani pokut prostrednictvim advokatni kancelare.

2) AngaZzovani v problematice zadluzovani seniort

Pobocka se také angazuje v problematice zadluzovani senior(l pfi predvadécich
akci, podomnich prodejich apod. Za finan¢ni a organizaéni podpory Odboru bez-
pecnosti a prevence kriminality Magistratu mésta Plzen vytvofila pro seniory varov-
nou brozuru s nazvem Obezietnost se vyplaci - priivodce nejen pro seniory.
Brozura ma na konkrétnich zivotnich osudech priblizit, jak se Ize snadno dostat
do potizi, a ukazat, jak se v uvedenych situacich zachovat a jak je feSit. Poskytuje
také kontakty, kam se obratit, nevi-li si Clovek s feSenim problematické situace radly.
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Pfirucka je ke stazeni zde:
http://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1367491820-seniori_web.pdf

3) Analyzovani bytové politiky

V néavaznosti na problematiku financovani bydleni a feseni dluhd na ndgjemném vy-

pracovala plzenska pobocka Analyzu bytové politiky a souvisejicich potreb vybra-

nych obci Plzefiského kraje s tzv. socialné vyloucenymi lokalitami. Analyza byla

vypracovana pro Krajsky urad Plzenského kraje a jeji zpracovani bylo financovano

z prostfedkd Rady viady CR pro zéleZitosti romské komunity. Analyza obsahuje

priklady dobré praxe z jinych obci a navrhy a doporuéeni na Upravu bytové politiky

pro dotéené obce.

Analyza je ke stazeni na
http://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1363865012-Anal%C3%BDza%
20bytov%C3%A9%20politiky_F.pdf

4) Varovani pred nastrahami smluv a nevyhodnymi praktikami

Clovék v tisni jiz nékolikéty rok hodnoti pristup velkych nebankovnich poskytovate-
I8 Uvéru prostfednictvim tzv. indexu etického tvérovani. Zebiicek sefazuje spo-
né s Cerpanim uveéru, a to uzavirani smlouvy (zejména srozumitelnost smluvnich
podminek), poruseni smlouvy a rizika s tim spojena (sankce, zapocitavani plateb)
a feSeni sporu a vymahani.

Vice na
http://rozhodnene.cz/

Projekt STROP

Projekt STROP zaméreny na dluhové a pracovni poradenstvi byl realizovan Clové-
kem v tisni v letech 2009 az 2011 a byl financovan z prostfedk( Evropského soci-
alnfho fondu prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstna-
nost a statniho rozpo&tu CR. Cilem projektu bylo podpofit Romy Zijici v socialng
vylou€enych lokalitach v Plzefiském kraji v jejich snaze integrovat se do spole¢-
nosti, na trh prace nebo se na trhu prace udrzet. Projekt zahrnoval dva vzajemné
se doplfujici integracni programy, a to program pracovni a kariérni asistence, kte-
ry byl orientovan na podporu RomU pfi ziskdvani a udrzeni zaméstnani, a program
terénni finan¢ni asistence zaméreny na podporu planovani rodinnych a osobnich
rozpodtd socidlné vylouenych Romd s dlrazem na jejich oddluzovani. Béhem
projektu byly uskute¢nény seminare o projektu a dané problematice ve vybranych
obci. Projekt byl realizovan v regionech Plzefisko, Klatovsko, Nyfansko a HorSov-
skotynsko.
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V ramci tohoto projektu vznikly interaktivni metodiky finan¢niho a pracovniho po-
radenstvi. Metodiky vzbudily velky zdjem a metodika finanéniho poradenstvi se
stala pomocnikem pracovnikl rdznych organizaci a instituci, ktefi pomahaji klien-
t&m pfi hledani feseni, jak se zbavit diuh{, naplanovat si a dodrzovat rodinny roz-
pocet a mit své finance pod kontrolou. Vzhledem ke znacnym zménam v pravni
Upravé v oblasti dluhové a pracovni problematiky jiz v souasné dobé metodiky
obsahoveé zaostavaji.

Metodika finanéniho poradenstvi

http://cvtplzen.cz/metodiky/fp/0.html

Vice o projektu na:
http://cvtplzen.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=156:
strop&catid=105:archiv&ltemid=288

Projekt Kudy s dluhy

V soucasnosti realizuje organizace projekt Kudy s dluhy, ktery se zaméfuje na pred-
chazeni ekonomické nestability rodin a jednotlivel. V ramci projektu je poskytova-
no dluhové a pracovni poradenstvi v ambulantni i terénni formé&, jsou provadény
analyzy a osvétové aktivity zamérené na varovani pred nekalymi praktikami posky-
tovateld sluzeb. Clovék v tisni usiluje o kultivaci prostiedi naptiklad sestavovanim
indext ¢i ovliviiovanim lokalnich politik a legislativy. Projekt je financovan z pro-
stfedk’ Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lid-
ské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu CR a pobéZi do 31. 3. 2014. Projekt
je realizovan v regionech Plzen, Domazlicko, Klatovsko, Rokycansko, Nyransko,
HorSovskotynsko a Stodsko.

Soucasti projektu je i analyticka ¢innost, na kterou navazuji odborné seminare
uréené zejména zastupclm obci a socialnim pracovnikdm poskytovatell socidl-
nich sluzeb. Projekt zahrnuje i osvétovou Cinnost zaméfenou na Sirokou verejnost
a pfimo na obyvatele socidlng vyloudenych lokalit. V rdmci projektu pripravil Clovék
v tisni kamparn ,,Nenechte se podélat, nechte si poradit!“, ktera by méla oby-
vatele Plzenského kraje upozornit na rizikova jednani a nékteré situace spojené
s predluzenim. V prostfedcich verejné hromadné dopravy byly umistény plakaty
a letaky. Pro kampan byly vytvoreny tfi varovné spoty (rozhodci dolozka, exekuce,
oddluzeni), které jsou ke shlédnuti na

http://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/nenechte-se-podelat-
nechte-si-poradit?src=7

Vice o projektu na

http://cvtplzen.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=434:
kudy-s-dluhy&catid=104:aktualni&ltemid=58
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Vzdélavaci aktivity
V roce 2012 ziskala plzenska pobocka akreditaci na &tyfi vzdélavaci kurzy v oblas-
ti dluhové problematiky pro socialni pracovniky, pracovniky v sociélnich sluzbach
a vedouci pracovniky sociélnich sluzeb ve smyslu zakona &. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach. Vzdélavani je zajisténo zkuSenymi pracovniky Clovéka v tisni a ie
realizovano interaktivni formou, kdy si na pfikladech ucastnici mohou vyzkouset
mozna feSeni modelovych situaci. V sou€asnosti je mozné si vybrat nasledujici
akreditované kurzy:

Dluhové poradenstvi — smluvni podminky

Dluhové poradenstvi — vymahani pohledavek

Dluhové poradenstvi — exekuce

Dluhové poradenstvi — insolvence

LPrvni béh seminari probéhl na jare 2013 a zticastnilo se ho celkem 11 pracov-
niki. Vétsina ucastnik( zhodnotila seminar jako prinosny pro jejich préaci, a to i kdyz
se s problematikou setkavaji denné nebo obcas” fika Lucie Routova, koordinatorka
pracovniho a finan¢niho poradenstvi. Jedna z UcCastnic k seminafi o exekucich
uvedla: ,ackoliv se exekucemi zabyvam denné, tak jsem ziskala spoustu novych
poznatki!”, Ziskané informace Uc¢astnici hodnotili jako ddlezité pro jejich praci. V Fij-
nu a listopadu 2013 bude realizovany dalsi béh seminard. Pro ten nabizi organizace
socidlnim pracovnikdm kurzy zdarma diky projektu Prevence predluzeni obyvatel
Plzeriského kraje, ktery je podporen z prostfedk( Ministerstva vnitra CR a Plzefi-
ského kraje. Zajem o vSechny kurzy vyrazné prekracCuije jejich kapacitu.

SLIBILI, ZE VYRESI
VASE DLUHY?

RERLGH L 5L POUELAT, NEGHTE 58 PORALY

TE ROZHOOCH DOLOZKU!

- F i =0 =
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Kromé akreditovanych kurz(i realizuje Clovék v tisni semindre na ,miru“ podle kon-
krétnich potfeb organizaci (naptiklad seminar pro pracovniky Diecézni charity v Plzni).

' Pribéh z praxe
Pijcka zajiSténa nemovitosti
Manzelé Ludmila a VAclav jsou v preddlichodovém véku a Ziji ve viastnim domku
v menSim mesté Plzenského kraje. V Zivoté to neméli vzdy lehké. Oba maiji priznany
invalidni dlichod a maji snizené intelektové schopnosti. B&hem poslednich let pro
né bylo tézké vyijit s penézi. ZadluZili se tak u dvou spole¢nosti a navic maji diuhy
na socialnim a zdravotnim pojistent.

Pred dvema lety byli kontaktovani soukromou osobou, ktera jim nabidla pomoc
z jejich finanéni tisné v podobé nové pujcky. Manzelé na nabidku pristoupili. Kromé
smlouvy o ptijcce pak podepsali i zajiStovaci prevod viastnického prava k nemovi-
tosti, ackoli byla ¢astka Uveéru ve znaéném nepomeéru k cené nemovitosti. Ve smlou-
vé byly nastaveny podminky, které byly pro manzelsky par nesplnitelné. Misto sli-
benych penéz navic dostali astku ve vysi desetiny deklarovaného tvéru.

Pracovnice spole¢nosti Clovék v tisni dle Zjistila, Ze manZelé podepsali jesté exe-
kutorsky zapis umozriujici obejit soud a rovnou nechat konat exekutora. Smlouvu,
jejiz podminky poradkyné identifikovala jako lichvarské a jednoznacné v rozporu
s dobrymi mravy, tak nemusel prezkoumavat soud. S podezienim na lichvu a trestny
¢in podvodu se poradkyné spole¢né s manzely obratila na policii a posléze i na soud.
Ten uznal zneplatnéni prevodu vlastnického prava k nemovitosti. Pro chybéjici dika-
zy 0 nevyplaceni celé dluzné ¢astky vSak nepotvrdil zprosténi od dluhu.

Klienti tak maji prozatim alespon kde bydlet. Strany se vSak proti rozhodnuti sou-
du odvolaly a cely pfipad bude znovu posuzovat a znovu rozhodovat o platnosti
prevodu nemovitosti i vySi dluhu manzelt odvolaci soud.

Napsali o Clovéku v tisni v mediich

Clovék v tisni usiluje o ukonéeni byznysu s dluhy

Do boje proti ,,byznysu“ s dluhy vytahla plzeriska pobocka obecné prospés-
né spoleénosti Clovék v tisni.

Regionaini pobocka spolecnosti Clovék v tisni stoji za iniciativou, jejimz cilem je ukonceni
byznysu s dluhy, na kterém se prostfednictvim Plzeriskych méstskych dopravnich podni-
kU (PMDP) podilf mésto Plzen,” uvadi na svém webu obecné prospésna spole¢nost.
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Dne 26. Eervna bude predstavenstvo Plzefiskych méstskych dopravnich podni-
k (PMDP) rozhodovat o novém systému vymahani pohledavek za jizdu na ¢erno.
Platnost vefejnosti utajované smlouvy s advokatni kancelafi totiz vyprsi ke konci
roku 2013. Plzenské nevladni organizace upozorriuji, Zze jde o zasadni rozhodnuti,
které mize mésto posunout blize k Evropé.

Clovék v tisni se domniva, Ze stavajici systém vymahani pohledévek za jizdu na
&erno vede k ekonomickému ruinovani ob¢and. Nesouhlasi predevsim s faktem, ze
se PMDP pri vymahani dluhll necha zastupovat advokatni kanceléfi, ackoli se prav-
ni Ukony v tomto pfipadé rovnaji vyplnéni formulare. Advokatni kanceldr si za své
sluzby pak standardné nauctuje tisice a dluhy jsou dale preprodavany vymahac-
skym firmam.

~Shazime se na problém upozornit jiz delsi dobu. Nyni vidime pfilezitost skonco-
vat s postupy, které zacaly byt i soudy oznacovany jako nemravny byznys s dluhy.
Povazujeme za vhodné, aby se do rozhodovani pfedstavenstva méstského podniku
vioZili zastupitelé. Tém by mélo zalezet i na socialnich dopadech, které bezohledny
pristup podniku ptsobi,“ uvedl Ales Kavalir, feditel plzeriské pobocky spoleénosti
Clovék v tisni.

Organizace proto vydala fiktivni zpravodaj Plzefi 2014, ve kterém popisuje, co
v8echno by se zménilo poté, kdyby si PMDP zag&aly vymahat pohledavky za jizdu
na Gerno viastnimi silami. Clendim predstavenstva dopravnich podnik( i zastupite-
IGm mésta pak zaslala vyzvu k ukonéeni najimani drahych advokat( a pfedprodeje
dluhl dalgim subjektam.

Kromé terminu 26. Cervna, kdy ma predstavenstvo PMDP rozhodnout o dalSim
postupu pfi vymahani dluhd za jizdu na ¢erno, je klicovym datem jesté 20. Cerven.
V ten den se sejde zastupitelstvo mésta.

,Z jednani plzeriskych politikd mame obcas pocit, jako by neméli Zadny viiv na -
zeni a jednani firem viastnénych meéstem. Véfime, ze je nase iniciativa probudi k ¢in-
nosti a pfipomene jim jejich odpovédnost za jednani téchto spolecnosti,“ zdlvod-
nuje Ales Kavalir, pro¢ se organizace obratila i na plzefiské zastupitele a oCekava,
Ze se na svém zasedani budou problematice vénovat.

Kazdému zastupiteli byl kromé& argument( zaslan také formular s nazvem Pro-
hlaseni o podpore ukoncéeni byznysu s dluhy ze strany mésta Plzné. Podporu této
iniciativé zatim vyjadrili Jiff Kuthan, Ronaldo Arias, Ale$ Janousek, llona Jehli¢kova,
Tomas Jilek, Petr Suchy, Michal Vozobule a Ondiej Zenigek.

Zdroj: www.gap.cz internetové noviny, vydani ze dne 19. Cervna 2013

http://www.gap.cz/spolecnost/object/clovek-v-tisni-usiluje-o-ukonceni-
byznysu-s-dluhy-49612/article.htm
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PFibyva vystrasenych a zhroucenych lidi. Kvuli dluhiim, v§ima si
Zena zaméstnana na psychiatrii

Také v Plzni se do dluhovych pasti dostava &im dal tim vice lidi. Podle Dalibora
Hapla z regiondlni pobodky spoleénosti Clovék v tisni se o pomoc obrati kolem ti-
sicovky lidé z celého kraje, z toho urcité alespor 300 seniorl. Stéle je to vSak vrchol
ledovce... Existuji dalSi organizace, na které se lidé obraceji. Takze celkovy pocCet
je mnohem, mnohem vyssi.

»Kromé obligatnich prodejnich akci, o kterych se jiz delsi ¢as miuvi, jsou to take
podomni nabizeli sluzeb mobilnich operator a energetickych spolecnosti, kterf
nenechaji starsi spoluobcany v klidu,” konstatuje Hapl. Néktera mésta — kupfikladu
Cheb - jiz obdobné praktiky zakazala nebo omezuije. Plzen je v tom zatim pomérné
benevolentni.

L, resti oznameni podavaji obcané jen velmi, velmi sporadicky,” pokracuje Hapl.
LPritom jestlize vam nékdo pomalu nasilim leze do bytu nebo nuti podepsat nevy-
hodnou smlouvu, je to jednoznacné. Hodneé stiznosti je na exekutory — mnozi z nich
jsou skute¢né neomaleni, kfi¢i na lidi, vyvijeji natlak. To by neméli. Stejné tak jako
treba brat lednicku, kde si skladuji lidé léky nebo véci, které potfebuji pro svij Zivot.
Bohuzel, nikde neni taxativné v zakoné uvedeno, co Ize vzit a co ne, a proto je jen
a jen na libovili daného exekutora, co zabavi nebo prelepi samolepkou.” Jak déle
uvadi, fada lidi ani nevi, jak ma postupovat, Ze si mlze stéZzovat az tfeba na jejich
profesni komoru. Jestlize si prodejce fika o tisice za denni prodleni, je to prece li-
chva ,jak vysita.” Tady by mél konat stat...

Pribyva lidi na psychiatrii — nikoliv vSak ,,blaznu*...

~Starame se o lidi, ktefi nejsou v pravém smyslu psychicky nemocni, ale vystraseni
a zhrouceni,” fika socidlni pracovnice psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice v
Plzni Pavla Fabukova. ,Mnohdy k nam prijdou primo z metabolické jednotky inten-
zivni péce, protoze spolykaji prasky. Stydi se, ani pfesné nevi, kde a co dluzi, co uz
zaplatili. Vracet je zpét do Zivota je téZke, ale jde to. Pacienti maji napfiklad moznost
volnych vikendd, kdy jedou domu a ukaze se, zda zviadaji bézny chod domacnosti.”

Zdroj: Parlamentni listy, vydani ze dne 4. kvétna 2013

http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/ekonomika/Pribyva-vystrasenych-
a-zhroucenych-lidi-Kvuli-dluhum-vsima-si-zena-zamestnana-na-
psychiatrii-270959
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3 DoBRA PRAXE lII.
RUBIKON Centrum

RUBIKON Centrum je nestétni neziskova organizace, ktera pdsobi v CR jiz od r.
1994 v oblasti prevence kriminality a efektivnino feSeni nasledkd trestnych &ind.
Pracuje s lidmi, které spojuje prfedevsim konflikt, izolace a snizena schopnost resit
vlastni problémovou situaci. Kromé osob s kriminalni minulosti se vénuje osobam
ze socidln& vylougenych lokalit. Cinnost sdruZeni je financovéana predevsim z gran-
tovych programd.

1. Programy k FfeSeni zadluzenosti:
Programy zamérené na feseni dluhové situace klienti RUBIKON Centra jsou Kli¢o-
vym prvkem pro Uspésné naplnéni cilll organizace v oblasti podpory sociélni
a ekonomické integrace cilové skupiny sdruzeni. Ddvodem je dlouholeta zkugenost
s propojenim socialniho vylouceni a zadluzenosti, véetné prokazaného zvyseni ri-
zika recidivy u pachatel( trestné ¢innosti. Z praxe vyplyva, Zze odborna a dlouhodo-
bé pomoc klientdim v této oblasti prispiva k jejich motivaci ke spoleGenské integra-
Ci a uzce souvisi se stabilitou v oblasti legainiho zaméstnani.
ra dava Sanci k zaclenéni do bézného zivota bez socialniho vylouceni a bez konflik-
tu se zakonem.

V ramci integraénich program0 pro cilové skupiny sdruzeni vybudovalo RUBI-
KON Centrum komplex sluzeb zamérenych na feSeni dluhové problematiky a zvy-
Sovani finan¢ni gramotnosti:

Dobrij den.
Mam zajem o rychlou pajéku.
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Dluhové poradenstvi poskytuje sdruzeni
systematicky od roku 2009 v nékolika for-
mach, vzdy bezplatné:

e ve stélych poradnéch v Praze, Usti nad
Labem (v Chebu je poskytovano dluho-
vé poradenstvi pouze v souvislosti se
sluzbami ke zvySeni zaméstnanosti),

e mobilni formou, tedy dojizdénim dluho-
vych poradc( do véznic, stfedisek Pro-
bacni a mediac¢ni sluzby &i jinych orga-
nizaci,

e terénni formou v socidlné vyloucenych

romskych lokalitach.
V roce 2012 vyuzilo dluhového poraden-
stvi celkem 605 unikatnich osob.
Kurzy finanéni gramotnosti a feSeni zadluzenosti pro klienty jsou realizovany
od roku 2006 predevsim ve véznicich. V roce 2012 se Ucastnilo kurzu 201 osob
ve vykonu trestu odnéti svobody.

2. Vzdélavaci ¢innost pro odborniky a spoluprace pfi vybudovani
sluzeb pro zadluzené klienty

V ramci své vzdélavaci ¢innosti RUBIKON Centrum spolupracovalo pfi zavadeéni
praxe dluhového poradenstvi u fady subjektd statni spravy, mést a obci nebo ne-
statnich neziskovych organizaci. Tato ¢innost zahruje proskolovani pracovnik(
v ramci akreditovanych kurz(, supervize dluhového poradenstvi, kazuistické semi-
nare, semindre k novelizacim relevantni pravni Upravy nebo individudlni konzultace
k pripaddm jednotlivych zadluzenych klientd.

Priklady realizace téchto aktivit:

e RUBIKON Centrum spolupracovalo s méstem Pribram na vzniku, vybudovani
a provozu dluhové poradny v Pribrami (2012-2013)

e Komplex vzdélavacich aktivit pro pracovniky se zadluzenymi klienty (mésto, stat-
ni sprava a NNO), realizace poradenstvi a jeho zavadéni do praxe ve mésté a regi-
onu Jesenik (2012-dosud)

e Vzd&lavani pracovnik(l Probadni a mediadni sluzby CR (posledni zakézka v roce
2012-proskoleno 170 Urednik{, dlouhodoba spoluprace).

V soucasnosti nabizi RUBIKON Centrum dva kurzy akreditované Ministerstvem
prace a socialnich véci tykajici se dluhové problematiky. Jedna se o Kurz k feseni
finanéni situace predluzenych osob . a Reseni finanéni situace predluzenych
osob v praxi ll.
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Cile kurzd: ucastnici kurz se na nich nauci orientovat se v pojmech a terminech
pouzivanych v oblasti finanénich trh{; identifikovat principy narGstu diuhu v ¢ase
a nabidnout nejvhodnéjsi feSeni diuhu v jeho jednotlivych fazich; efektivné poradit
klientdm, jak &init informovana rozhodnuti a pfedchazet své zadluzenosti ¢i jejimu
daldimu nardstu; poskytnout klientim osobni asistenci pfi problémech s exekuce-
mi, soudnimi Fizenimi Ci pfi podavani zadosti o tzv. osobni bankrot.

V roce 2012 se vzdélavacich aktivit U¢astnilo bezméla 300 pracovnikd z rliznych
subjektl statni i nestatni sféry.

3. Systémova reseni v oblasti dluhové problematiky

RUBIKON Centrum je zakladajicim ¢lenem Aliance proti dluhiim, odborné plat-
formy, kterd se zabyva problematikou zadluzenosti. Tato iniciativa zalozena v roce
2011 vyplynula ze zkuSenosti vefejnopravnich, nestatnich a profesnich subjektd
s narstajicim trendem zadluZenosti.

Cilem Aliance je vytvaret navrhy, jak pfedchazet a minimalizovat rizika predluzo-
vani pro osoby ve finanéni tisni a pro pachatele trestnych ¢ind a plsobit preventivné
proti recidive.

Aliance sdruzuje odborniky a experty ze statnich instituci a neviadnich neziskovych
organizaci, zejména téch, které se predluzenosti a jejim rfeSeni aktivné zabyvaj.

Za pozitivni zmény, ke kterym ¢innost Aliance proti dlundim prispéla Ize jmenovat
doplInéni ustanoveni v novele spotrebitelského zakona ,ze, zajisténi uvérd nesmi
byt ve zcela zievném nepomeéru k hodnoté zajiSténeé pohledavky”, tak aby se tykalo
i smluvnich pokut nebo také prosazeni institutu povinnosti zasilat predzalobni upo-
minku, tedy dat dluznikovi Sanci uhradit dluh jesté pred tim, nez naroste o naklady

advokatniho zastoupeni protistrany a soudni poplatek.
7 |j Q i
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4. Bezuroéné pujéky - projekt Cesta

V ramci projektu Cesta spustilo v prosinci 2012 ve spolupraci se spole¢nosti
CETELEM CR, a.s. RUBIKON Centrum novou sluzbu tzv. startovacich plijcek
slouzicich k preklenuti obtizné situace lidi propusténych z vykonu trestu odnéti
svobody. Diky této bezirotné pljcce mohou napfiklad rozvijet své pracovni do-
vednosti nebo si nakoupit pracovni pomdicky. Soucasti prace s klienty je posilova-
ni finanéni gramotnosti pfedevsim v oblasti rozpoctu a pinéni zavazkd. Dalsi inova-
tivni ¢asti projektu je ovérfovani alternativnich modell podpory pfi problémech se
splacenim pujcky.

Kontakty:

Programy k feSeni zadluzenosti:

Katefina Jirova

Tel.: 246 052 416

E-mail: jirova@rubikoncentrum.cz

Kontakty pro objednani klienti do dluhové poradny:
Praha a StfedoCesky kraj

Adresa: Korunni 101, 130 00 Praha

Tel: 296 180 297, Mobil: 739 470 408

E-mail: info@rubikoncentrum.cz

(zastavka ,Perunova“, TRAM 10 a 16)

Ustecky kraj

Adresa: Velka Hradebni 2, 400 01 Usti nad Labem
Tel: 475 209 930, Mobil: 734 491 029

E-mail: usti@rubikoncentrum.cz

(budova Grandu, 4. patro, €. dvefi 536)
Koordinatorka vzdélavacich programi:

Hana Kramlova

Tel: +420 296 180 297, Mobil: +420 739 470 408
E-mail: kramlova@rubikoncentrum.cz

Aliance proti dluhiim:

Dagmar Doubravova

Tel: +420 296 180 297, Mobil: +420 739 470 408
E-mail: doubravova@rubikoncentrum.cz

Projekt Cesta:

Pavla Aschermanova

Tel.: 246 052 416,

E-mail: aschermannova@rubikoncentrum.cz
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' Pribéh z praxe

Propusteéni z vézeni

,Dluhy jsou jeden z disledki toho, jak jsem Zil. KdyZ jsem se ale rozhodl,
Ze uz se do vézeni nevratim, musim se postavit i k témhle vécem ¢elem.*

Zivotni situace pana Jaroslava:
Panu Jaroslavovi doporucila sluzby RUBIKON Centra jeho probacni pracovnice

v fijinu 2012. V soudasné dob& ma ulozen dohled Probadni a mediadni sluzby CR,
byl podmine¢né propustén z vykonu trestu odnéti svobody. V minulosti byl nékoli-
krat odsouzen za rliznou majetkovou a nasilnou trestnou ¢innost, celkové stravil
ve veézeni 10 let. Z vézeni byl propustén priblizné rok pred zahajenim spoluprace
s RUBIKON Centrem.

Klient zije se svou manzelkou a tfemi malymi détmi v malém pronajatém byté
v Praze. Manzelka je s nejmladSim ditétem jesté na rodiCovské dovolené, pobira
tedy rodiCovsky prispévek, dale pobiraji dalsi davky statni socialni podpory a hmot-
né nouze v celkove vysi priblizné 16 000,- K&.

Od posledniho navratu klienta z vézeni se mu nedari najit stale pracovni uplatné-
ni. Privydélava si na drobnych brigadach, umi si najit kratkodobou praci v nékolika
femeslinickych oblastech. Jako svij minus na trhu préace vidi predevsim zaznam
v rejstiiku trestl a déle se setkava s diskriminaci z dlivodu své romské narodnosti.

Uvodni analyza dluhové situace

Klient ma vétsinu zavazku jiz ve fazi exekuénino vymahani. Na zac¢atku spolupra-
ce s dluhovou poradkyni mél klient prehled o nékolika svych zavazcich v celkové
vysi do 180 000,- K& véetné prislusenstvi a nakladd soudnich a exekucnich fizeni.

Typy zavazk(: néklady trestniho fizeni, naklady vykonu trestu, dluh na zdravot-
nim pojisténi a penale.

Klient jiz prisel s tim, ze vSechny exekutory informoval o svoji situaci a posila
v8em mensi ¢astky, celkové kazdy mésic 1500,-KE. Pan Jaroslav v tomto rezimu
spléaci pravidelné uz nékolik mésicl. Poradkyné s klientem probrala, zda nema
jiné zavazky a upozornila ho na situace, kdy mu v jeho minulosti dluhy mohly
vzniknout, klient byl pfesvédceny, ze ma o vSem prehled.

Kostlivci ve skFini-opravdova realita dluhové situace
Bé&hem dalsi spolupréace klientovi zacaly priibézné chodit dalsi dopisy od soudu
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a exekutor(: drobné dluhy za poradkové pokuty, pokuty za jizdu na ¢erno nebo
z dluhu u telefonniho operatora nékolik let zpétné. Nektera exekucni fizeni byla
vedena na jeho manzelku. Ukazalo se také, ze manzelka si ze zoufalstvi vzala bez
veédomi také mensi Uvér u nebankovni spole¢nosti. Klient nerozumél tomu, ze mu
o nesplacenych zavazcich dosud nikdo nedal védét a najednou prisla exekuce.

Poradkyné klientovi vysvétlila princip zakonné fikce doruceni a ukazalo se, ze
se manzelka v dobé pobytu klienta ve vézeni stéhovala a postu si neprebirala.
Soucasneé se ukazalo, ze manzelka byla na vyzivu déti sama a diky financni tisni
sem tam néco nezaplatila. Diky prestéhovani se o upominkach a dalSim postupu
vymahani nedozveédela a nic uz dal neresila.

Déle klient dostal informace o tom, jak v prakticky v oblasti dluhd funguje spo-
le¢né jméni manzeld.

Po této zkuSenosti klient souhlasil, Zze se spole¢né s poradkyni pokusi zma-
povat dluhy peclivéji. Postupné se také uklidnila situace i ve vztahu k manzelce,
kdy plvodni nastvani na to, ze mu o zavazcich nerikala pravdu a doufala, ze se
to neprovali, se proménilo v porozumeéni, ze vétSina téchto véci vznikla z tizivé
situace zplsobené tim, Ze v8echny starosti musela doma fesit sama, kdyz byl
ve vézeni.

Pan Jaroslav i jeho manZzelka si pozadali o vypis vSech soudnich fizeni vede-
nych u mistné prislusného soudu, kde se ukazalo jesté nékolik exekuénich fizeni
vedenych pro vymozeni pokut za jizdu na ¢erno u stejného exekutorského Uradu.

Proto pan Jaroslav s manzelkou zasli také na Dopravni podniky hl. m. Prahy,
zda tam jesté nemaji dalsi nezaplacené pokuty a bohuzel zjistili, Ze tomu tak je.

Celkoveé zadluzeni rodiny tedy &ini necelych 250 000,- K&.

Stabilizace

Poradkyné podporovala nadale klienta v tom, aby splacel i ,novym® exekutor-
skym Uraddm v podobné vysi jako tém predchozim. Prijem postizitelny exekuci
rodina nema, bankovni UCty nepouziva, nedalo tedy na sebe dlouho Cekat, ze
jednomu z exekutor( dosla trpélivost s pomalou Uhradou dluhu, navstivil byt Kli-
enta s tim, ze pokud klient do tydne neslozi podstatnou ¢ast ze svého dluhu
provede exekuci movitych véci v byté. Klient s manzelkou byli zoufali, v byté maiji
jen starsi vybaveni, ale nevi, jak by si poradili bez néj, vidina prodeje bézného
zafizeni je désila. Zaméstnanec exekutorského Uradu zaroven nebyl ochoten pfi-
stoupit na domluvu na unosnych splatkach pro klienta, za kazdou cenu trval
na vySsi uhradé nebo mobiliarni exekuci. Proto dluhova poradkyné podala navrh
na odklad exekuce, popsala danou situaci s tim, ze klient navrhuje odlozZeni
na pUl roku, kdy predpokladd, Ze si do té doby najde stéle zaméstnani, protoze
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mezitim zacal spolupracovat s Pracovni agenturou RUBIKON. Exekutorsky urad
navrh odmitl, ale prislusny soud situaci posoudil jinak a rozhod| o odkladu exeku-
ce. Klientovi se ulevilo a dal se mohl soustredit na nalezeni vhodného zameéstna-
ni a feSeni dalSich zavazkd.

Béhem dalsi spoluprace se podarilo opravnymi prostredky (konkrétné odvolani
proti nakladdim advokatniho zastoupeni protistrany) zabranit neimérnému navy-
Seni dvou drobnych dluhd, u kterych podal véfitel opravnénou Zalobu, ale nakla-
dy vyrazné prevySovaly dluznou jistinu.

Déle u zavazkd vi¢i Dopravnimu podniku hl. m. Prahy vedenych u stejného
exekutorského uradu byl podan uspésny navrh na slouceni téchto fizeni a tim
doslo ke snizeni nakladt exekuéniho vymahani (odména exekutora a nahrada
hotovych vydajd).

Klient pochopil, kde je koren jeho zadluzeni: tim, ze nemél dostatek informaci
a feseni navic ¢asto v minulosti odkladal, dluhy vyrazné narostly. Z pfileZitostné
uSetrenych penéz se snazi umofit dluhy v pfedsoudni fazi, nadale také pravidelné
splaci po malych Castky dluhy, které uz jsou ve fazi exekuce.

Vyhled do budoucna

Pan Jaroslav se snazi najit si zaméstnani, a proto také s dluhovou poradkyni
ve spolupraci s pracovnicemi Uradu prace presné vypocditali, jak bude vypadat
pfijmova situace rodiny (zmény ve vySi davek hmotné nouze) pfi modelové mzde.
Z toho takeé vyplynula potfeba najit si zaméstnani s pomerné sluSnym ohodnoce-
nim. Diky moznosti beziro¢né pljcky z projektu Cesta si pan Jaroslav zvysil
Sance na trhu prace ziskanim fidi¢ského opravnéni. Splaceni pljcky bylo odloze-
no na obdobi predpokladaného ziskani zameéstnani.

Dluhova poradkyné s klientem probrala problematiku srazky ze mzdy, vzhle-
dem k tomu, ze ma klient Ctyfi vyzivované osoby (manzelka a tfi déti), nezabavi-
telna Castka pfi modelovém pfijmu je pro klienta a jeho rodinu ve spojeni s rodi-
Sovskym prispévkem Unosna pro pokryti Zivotnich nakladd. | kdyZz to bude
znamenat, ze si celkové na pfijmech v budoucnu lehce pohorsi, klient byl nadSe-
ny z toho, ze zaplati dluhy mnohem rychleji, pfiblizné za 3-4 roky.

Samozrejmé i budouci plan umorovani ma sva rizika, se kterymi byl klient v dlu-
hové poradné obeznamen:

e exekucni srazka oproti souc¢asnému stavu znamena, Ze Uhrada bude probi-
hat pouze smérem k jednomu z véfiteld max. ke dvéma (prednostni a ne-
prednostni pohledavka), ktefi se jako prvni prihlasi o srazku ze mzdy u bu-
douciho zaméstnavatele klienta. Klient ze zbyvajici castky nebude mit ani
na drobné splatky ostatnich dluhg.
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* je potieba poditat s dalsim narlistem dluhu, zvlast u dluhu na zdravotnim po-

jisténi a uroku v pripadé dluhu z nebankovniho uveru.

Klient vi 0 moznosti oddluzeni v ramci insolvenéniho zékona a probrali ji s dlu-
hovou poradkyni jako krizovy plan do budoucna. Tato moznost pfichazi v tvahu
ve chvili, kdy pan Jaroslav bude mit stale zaméstnani a souc¢asné nardst zadluze-
ni i pfi exekucnich sréazkach plus tlak ze strany exekutord, jez nejsou ,na fadé“ pfi
exekucnich srazkach na mzdu, bude neunosny. Pak by oddluzeni bylo vhodnym
feSenim i pfes nutnost navic uhradit naklady insolven¢niho spravce (v tuto chvili
min. 65.340,-K¢ za celou dobu oddluzeni) a také i pfes pomeérné zvladnutelnou
vySi zadluzeni.

Napsali o0 RUBIKON Centru v médiich

Nemohou sehnat praci. Bez ni ovSem propusténi

novy zivot nezac¢nou

V dobé, kdy je nezaméstnanost na nejvyssich ¢islech, jen malokdo nabidne misto
uchaze&lm s popsanym trestnim rejstiikem. Pomohou specidini projekty?

Marie vySla z vézeni pred necelym rokem. Byla tam 14 let. Par mésicl pobirala
podporu v nezaméstnanosti a pak se pres znamou dozvédeéla o konkurzu na volné
misto asistentky v Rubikon Centru, které pomaha byvalym vézidm se zaclenénim
do spole¢nosti.

»Zrovna jsem dokoncila rekvalifikacni kurz prace na pocitaci, tak jsem si fekla, ze
to zkusim. Poslala jsem Zivotopis a oni mé pozvali na pohovor. A pak mi volali, Ze mé
vzali. Byla jsem vazné Stastna. Najit praci, kdyz mate zapis v rejstriku trestd, je sko-
ro nemozné,” fika mlada zena.

Plvodné navstévovala stfedni zdravotnickou Skolu, ale tu nedokoncila. Ve vézeni
diky finan¢ni pomoci rodi¢t vystudovala obchodni akademii a slozila maturitni
zkousku. Ted déla na plny Uvazek bézné kancelarské prace.

Ze maji lidé po ndvratu z vézeni na trhu prace i ve spolednosti t&kou pozici, po-
tvrzuji lidé z Rubikon Centra, ktefi s nimi pracuji a pomahaiji jim najit cestu zpatky.
Zdarma, respektive v sou€asnosti za penize z Evropského socidlniho fondu, jim
nabizeji profesni podporu, pracovni agenturu a dluhovou poradnu. A noveé dokonce
i pljcku. Jen loni prosly centrem témér dva tisice propusténych lidi. Letos jich bude
kvdli prezidentské amnestii vice.

,Lidé, kterfi se vraceji z vykonu trestu, maji vétsinou zpretrhané vazby. Potrebuji
pomoci se zac¢lenénim do spolec¢nosti. Socialni kuratori maji na starosti 150 i 200 lidl,
a tak stihaji jen tu drednickou praci. My se naopak zamérujeme na tu praktickou ¢ast.
Jsme viastné takovi profesionalni kamarédi,” fika Roman, mentor Rubikon Centra.
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Poradi, jak reSit dluhy

Veétsina propusténych se z vézeni vraci s dluhy. ,S t&mi jim pomaha nase dluhova po-
radna. S mnohymi spolupracujeme jiz ve vézeni. Presvédcujeme je, Ze dluhy se nejen
mayji, ale i daji fesit,” fika Borek SlezaCek a dodava: , Timto komplexnim pfistupem posi-
lujieme ekonomickou situaci nasich klientd. Kdyz vyresi zakladni existencni problémy, je
skutecna Sance, Ze nedojde k recidivé, k néjakému zoufalému &inu, kradezi.”

Loni v prosinci také centrum poskytlo ve spolupragci s firmou Cetelem CR prvni
startovaci pljcku ve vysi 4 500 korun. Ziskal ji klient, ktery ji vyuZil k nékupu pra-
covnich pomticek. Diky nim se mu podafilo nalézt uplatnéni v jeho oboru.

Zdroj: Mlada fronta Dnes, vydani ze dne 30. bfezna 2013

http://finance.idnes.cz/navrat-z-vezeni-prace-0tk /podnikani.
aspx?c=A130314_1899881_podnikani_zuk

Mentofi pomahaji byvalym véziitim resit bydleni a dluhy
Jak si sehnat zaméstnani, vhodné bydleni a pfitom se pfili§ nezadluzit? Takové
otazky si mnohdy kladou odsouzeni, ktefi po vykonu trestu opoustéji zdi napravné-
ho zafizeni. Aby se opét nevydali na scesti a nezapadli do dluhové pasti, podstupu-
ji b&hem pobytu ve vézeni fadu motivacnich programd. Ty je maji spravné nasmeé-
rovat a hlavné poradit, jak si spravné pocinat pfi navratu na svobodu.

Pravé koncem kvétna finigoval projekt Zivot po vézeni, realizovany SdruZenim pro
probaci a mediaci v justici (SPJ). V Karlovarském a Usteckém kraji se do néj zapo-
jilo vice nez dvé sté klientll. Konkrétné z Véznice Kynsperk nad Ohfi to bylo loni
celkem 69 odsouzenych. , Tyto aktivity povaZujeme za pfinosné — pomahaji motivo-
vanym odsouzenym po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody pri zaclenéni
do obcanského Zivota, posiluji jejich motivaci zZit v souladu s normami spole¢nosti
a aktivné resit jejich Zivotni situaci,” znodnotila pfinos projektd mluvei kyndperské
véznice Petra Bélikova.

Jednou z moznosti, ktera se klientdim nabizi, je takzvany mentoring. ,KdyZ jsem
Sel z vézeni, nemél jsem na koho se obratit a chytal se kazdého stébla. Mentor mi
pomohl vyresit bydleni, pfekonat krizové situace, zacal jsem diky nému resit své
diuhy a nasel jsem si préci“ ekl Josef, jeden z klientd projektu Zivot po vézen.
,Velky ukol mentora je pfesvedcit klienta, aby volil méne rychla, ale o to efektivnéjsi
feseni problému,” uvedl mentor Milan Rohac.

Zdroj: Sokolovsky denik, vydani ze dne 3. ¢ervna 2011

http://sokolovsky.denik.cz/zpravy_region/veznice20110603.html
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: DoBRA PRAXE IV.

IQ Roma servis, o.s.

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis je nestatni neziskova organizace zalozena
v roce 1997, ktera poskytuje bezplatné sluzby osobam socialné vylouenym nebo
socidlnim vyloucenim ohrozenym, primérné romského ptivodu, které se nachazeji
ve specifické zivotni situaci, kterou chtéji fesit. Sdruzeni poskytuje sluzbu odborné-
ho socialniho poradenstvi pro osoby starsi 15 let, které se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci, pfedevsim Romy, naptiklad i z déivodu nezviadnuti splaceni svych
dluhd. Dluhova problematika je jednou z hlavnich oblasti, kterou se sdruzeni zaby-
va uz od svého vzniku.

Cinnost sdruZeni je financovana zejména prostrednictvim projekt(, které zpra-
covavaji pracovnici sdruzeni a podavaji k vyzvam rliznych dotacnich programd,
dale dary od pravnickych a fyzickych osob, Clenské prispévky a odmény za od-
bornou mimoprojektovou ¢innost.

Prace s klienty

V roce 2012 fesili pracovnici sdruzeni zadluzenost s 474 klienty. Pro nastavovani
cild, vybér vhodnych metod feseni zadluzenosti a vyhodnocovani posunl klienta
jsou klienti rozfazeni do 4 zakladnich skupin:

1. skupina jsou Klienti, ktefi jsou predluzeni a nejsou schopni své dluhy splacet
vlbec (ani minimalnimi splatkami), Ziji pouze z exeku¢né nezabavitelného minima,
pfipadné jejich pfijmy nedosahuji ani toho. U téchto klientd se snazi pracovnici
docilit, aby si platili alespon zakladni potfeby: zejména naklady na bydleni, jidlo
a potreby déti (pfipadné alimenty) a soucasné je motivuji k navyseni prijmQ. V roce
2012 spadalo do této kategorie 177 Klient(, z nichz 82% zvladalo s rliznou mirou
podpory hradit naklady na bydleni.

2. skupinu predstavuji klienti, ktefi jsou schopni vedle Uhrady zakladnich Zivotnich
potfeb splacet své dluhy, ale neni realng, aby je nékdy zcela splatili. U téchto klien-
t0 se sdruZeni snazi o nastaveni smysluplného splaceni. V roce 2012 patfilo do dru-
hé skupiny 115 klientd, z nich se u 67% povedlo nastavit splatkovy kalendar a asi
82% Klientl tento splatkovy kalendar dodrzovalo.

3. skupinu tvoif klienti, kteff splaci a maji redinou moznost své dluhy splatit. Redeni
pro tyto klienty je nastaveni efektivniho splatkového kalendare, ktery povede
k Uhradé vSech dluhd klienta. Téchto klientd mélo sdruzeni v roce 2012 96, z nichz
74% meélo nastaveno splatkovy kalendar a z toho 82% tyto splatky i fadné hradilo.
4. skupina jsou klienti, pro které je vhodnym nastrojem na feseni zadluzenosti insti-
tut oddluzeni. V roce 2012 tvofilo tuto skupinu 33 klientd, pricemz navrh byl sepsan
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17 klientdm, z nichz 12 bylo oddluZeni povoleno a z toho 9 schvéleno. O dalsich
nebylo do konce roku 2012 rozhodnuto.

Zbyvajici ¢ast klientd neni mozné zaradit do Zadné ze skupin.

Pracovnici IQ Roma servis fesi s klienty nejCastsji dluhy ze spotfebitelskych tvé-
r, dluhy spojené s bydlenim (at jiz na ndjmu nebo na sluzbach a energiich) a spe-
cifickou skupinou tvorenou dluhy u Dopravniho podniku mésta Brna.

,Prevazna cast klient se k nam bohuZel dostava jiz ve fazi exekuce, kdy se sa-
motnou vysi dluhu vétsinou jiz nejde nic udélat — v tomto pripadé pomahame ze-
jména se Zadostmi o slouceni exekucr (dojde tim ke snizeni naklad( exekuce), pri-
padné se zastavenim exekuce. Dale pomahame klientdm s komunikaci s vériteli
a exekutory, domlouvanim splatkovych kalendard, vytvarenim prehledu zavazki
a poskytujeme i pravni poradenstvi v dluhové problematice” popisuje situaci
Magr. Iveta Kapusnicova, pravnicka sdruzeni.
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Program Druha Sance

Program je zaméren na v€asnou prevenci a feSeni dluhu na najemném. Program
Druha Sance je uréen zejména pro ob¢any ohrozené socialnim vylou¢enim. Cilem
programu je ochranit predevsim romské rodiny, které se kvlli neplaceni ndgjemného
dostaly do finan&ni tisng, pred vypoveédi z bytu a dat jim druhou Sanci dluh postup-
né splacet. Hlavnim zamérem programu bylo feseni dluhu na ndjemném prostred-
nictvim intenzivni socidlni prace s vytipovanymi najemniky. Princip programu je
jednoduchy. Najemce, ktefi za bydleni nezaplati, monitoruje pracovnik organizace,
ktera spravuje méstské byty. Ten jejich jména preda méstské Casti a ta magistratu,
ktery oslovi terénni koordinatory. Koordinatofi poskytnou neplati¢lm finanéni pora-
denstvi a vytvori jim splatkovy kalendar.

Forma poskytnuté pomoci se lisi podle faze zadluzeni, ve které se klient nachazi.
Nejsnazeji se feSeni hleda za situace, kdy dluh na najemném neprevysSuije tfi dluzné
najmy a nevznikl jesté zakonny ddvod pro vypovéd z ndjmu bytu. Pracovnik i klient
maji dostatek prostoru ke konzultaci situace jako prevence opétovného zadluzeni.
Ve vétsing pripadl prichazeji klienti jiz s vypovédi z ndjmu v ruce a fedeni této situ-
ném, ale snazi se nahlizet na celkovou socialni situaci klienta a jeho rodiny tak, aby
feSenim dluhu na najemném nedoslo k prohloubeni zadluZeni (napfiklad z ddvodu
vzeti si pljcky na zaplaceni ndjemného u komeréni spole¢nosti).

V pilotni fazi v obdobi duben az Fijen 2010 byl program zavadén ve spolupraci
Odboru socidlni pé&e Magistratu mésta Brna (v pozici koordinétora), Uradu mést-
ské Casti Brno — stfed (bytovy odbor a bytova komise) a neziskovych organizaci
(poskytovani socialniho poradenstvi). Po uplynuti pilotni faze nebyl program ze
strany Méstské Casti Brno — stfed ani Magistratu mésta Brna hodnocen kladng,
nebot neprinesl takové vysledky, jaké mésto ocekavalo. ,Z téch zhruba 35 pripadd,
které jsme pfedali tymu Druhé Sance, tak zhruba 30 % odmitlo komunikovat s Ma-
gistratem a v téch zbylych 70 drtiva vétsina z téch dluzniki nepohla s tim svym
dluhem. tvrd( Libor Stastka, starosta Mé&stské &asti Brno — stfed.!

Problematicky se ukézal zejména vybér diuzicich najemnikd, nebot nebyla stano-
vena zadna kritéria vybéru. Terénni pracovnici pritom byli spiSe pfipraveni na pomoc
Serstvym dluznikdm a prevenci, kdezto méstska ¢ast vybrala pro program ndjemniky
mnohem delSi dobu. Dalsim nedostatkem se ukazala mala informovanost a Spatna
komunikace mezi stranami programu. V pilotni fazi bylo do programu zarazeno 34
najemnik’ s dluhy v celkové vysi 2.747.413,- K&. V 9 pripadech se ukazalo zafazeni
klientd do programu jako nevhodné (z ddvodu Umrti, privatizace domu &i odstéhova-

<?> 7droj: Ceska televize, zpravy ze dne 30. fijna 2010 — Druha $ance pro druhou $anci http://www.ceskatelevize.cz/zpravodajstvi-brmo/
zpravy/145520-druha-sance-pro-druhou-sanci/
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ni se z bytd). Ze zbyvajicich 25 klientl se 4 klienti odmitli zapojit. Z 21 zapojenych
klientl se 10 ndjemnik@im podarilo dluh na ndjemném zcela nebo z velké ¢asti uhra-
dit. Podle vedouci socidlniho programu IQ Roma Servis, Lenky Mrkvankové Maléro-
vé i pres obtiznou pozici terénni pracovnici obstali, coz dokazuje &isly: ,Zapojeni na-

Jjemnici uhradili témer Stvrt milionu korun na béZzném ndjemném a na dluzich.”

Provedené thrady pred DS a béhem realizace DS?

350000 307871
300000
250000 276079 ;
— O Uhrady najmu 6 mésicu
200000 pred DS
Ké . ..
150000 B Uhrada ndgjmu za 6
meésicu realizace DS
100000
50000
0

LZpocatku jsme nardaZeli na potize pri vybéru najemnikd, z plvodnich 34 navrze-
nych totiz deviti klientdm nebylo mozné program vibec navrhnout, pouze Gtyfi na-
Jjemnici spolupraci odmitli. Jednalo se o klienty s velmi vysokymi, takika nefesitel-
nymi dluhy, proto jsme museli zménit i strategii prace s klienty,” fekla Zuzana
Mednanska, terénni socidlni pracovnice IQ Roma Servis, a dodava: ,Pro dalsi spo-
lupraci bychom uvitali intenzivnéjsi komunikaci mezi méstskou casti a najemniky,
protoze se v praxi ukdazalo, Ze informace o zafazeni do programu vyrazné zvysi
motivaci ngjiemniky k feseni zadluZenosti na naimu™.

Pres pocatecni problémy programu realizuje aktualné sdruzeni Druhou Sanci ne-
jen v Brné, kde se v roce 2012 povedlo 4 rodinam vyplatit dluh na naiemném a zis-
kat novou najemni smlouvu, ale rovnéz v dal§ich obcich Jihomoravského kraje:
napriklad Breclavi, TiSnove, Vyskove (v roce 2012 vyplatily dluh na ndjmu ve Vysko-
vé a ziskaly novou najemni smlouvu 2 rodiny). V téchto obcich se dafi dosahovat
i lepsich vysledk( nez v Bré.

2 7droj: Ceska televize, zpravy ze dne 30. Fjna 2010 — Druha $ance pro druhou $anci http://www.ceskatelevize.cz/zpravodajstvi-brno/
zpravy/145520-druha-sance-pro-druhou-sanci/

3 Zdroj: Vyhodnocent pilotniho ovéFeni funkgnosti systému spolupréce pro prevenci ztraty bydleni v obdobi od 19. 4. 2010 do 19. 10. 2010
ze dne 18. listopadu 2010, autorkou Helena Kristofova, Odbor socialni péce MMB

4 Zdroj: Vyhodnoceni programu Druhé $ance s vedenim MC Brno — stfed z 17. 2. 2011 http://www.iqrs.cz/view.
php?nazevclanku=vyhodnoceni-programu-druha-sance-s-vedenim-me-brno-stred&cisloclanku=2011020010
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Projekt Sprava nemovitosti — prevence zadluzovani

a dal$i podptlrné éinnosti

IQ Roma servis se stalo jednim z realizator(l projektu Sprava nemovitosti — preven-
ce zadluzovani a dalsi podpUrné ¢innosti, ktery probiha v obdobi kvéten 2011 az
duben 2014. Projekt ma podpofit socialni integraci obyvatel socialné vyloucenych
romskych lokalit ve mésté Brno se zaméFenim na jeho méstskou ¢ast Brno stred.
Jeho hlavnim cilem je prevence a snizovani zadluzenosti na ndjemném v obecnich
bytech. Projekt je financovan z prostfedkl ESF prostfednictvim Operaéniho pro-
gramu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu.

Jakozto partner projektu zajistuje IQ Roma servis doprovodny socialni program
na bazi terénnich socialnich sluzeb. Prakticky se jedna o asistenéni sluzbu dluho-
vému poradenstvi, jez je poskytovano pfimo Spravou nemovitosti Brno stfed, a sa-
motné dluhové poradenstvi klientdim projektem podporenym. Nejcastéjsi kontakt
terénnich socidlnich pracovniki s klienty je zajistén predanim kontaktd na najemni-
ky domU pod Spravou nemovitosti méstské ¢asti, ktefi z jakéhokoli déivodu nevy-
slySeli vyzvu Fesit vzniklé problémy se spravcem. V naprosté vétsiné pripadd se
jedna o vznikajici dluhy na najemném a jiné problémy v souZiti v sousedstvi.
Za dobu realizace projektu se vétSinu starych a vysokych pohledavek jiz podarilo
oSetfit. Druhou vétsi skupinou jsou klienti sdruzeni bydlici v domech pod spravou
nemovitosti, ktefi upozornili socidlniho pracovnika na vznikajici problémy, aniz by
byli vyzvani Spravou nemovitosti méstské ¢asti k Feseni situace. Tito jsou bezpro-
stfedné zasitovani do projektovych aktivit s cilem predeijit prohloubeni probléma.

Terénni socidlni pracovnici v pribéhu doprovodného socidlniho programu zajistuii
motivaci diuznik( k fedeni situace, poskytuji doprovody na dllezité instituce a preda-
vaji informace ddlezité pro feSeni vzniklych dluhll. Soucasti je zahrnuti zakazky zadlu-
Zenosti na ndgjemném do Sirsiho kontextu finanéni/dluhové situace klienta, nabidka
komplexniho feSeni zadluzenosti (Casto prfedpoklad Uspésného a dlouhodobého fe-
Seni zadluzenosti na najemném), asistence u planovani rozpo&tu domacnosti a pora-
denstvi pfi zvySovani piijmU (zaméstnanost a pojistné ¢i nepojistné socialni davky).

Spolecné s partnery projektu zaroven sdruzeni konzultuje hlubsi zmény v proble-
matice spravy nemovitosti, jez vyplyvaji z praktického vyhodnocovani zakazek.
Sprava nemovitosti méstské &asti potom tyto navrhy konzultuje s Méstskou casti
Brno stfed a argumentuije jejich potfebu. Krom zmén je planovan i spole¢ny postup
v komunikaci s poskytovatelem davek na bydleni, aby se nastavilo jednotné a pruz-
ngjsi prostredi pro feSeni zakazek zadluzenosti na najemném.

Kontakty:
IQ Roma servis, o0.s.
igrs@igrs.cz, http:/www.igrs.cz/
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Poboc¢ka Brno

Vranovska 45, Brno

Tel.: 533 424 025 (Centrum poradenstvi a zaméstnanosti),
nebo 543 213 310 (recepce)

Poboc¢ka Breclav

TF. 1. maje 39, Breclav — PoStorna

Tel.: 519 324 849

E-mail: breclav@igrs.cz

Pobocka Vyskov

Palanek 74, VySkov

Tel.. 774 898 817 (socidlni sluzby pro dospélé)

' Pribéh z praxe

Pokuta za jizdu na ¢erno

Na ¢erno se jezdit nema. To uz vi i pani Anna, kterou v minulosti nékolikrat chytil
v brnénskych tramvajich revizor. Pani Anna je vdova a pobira nizky starobni dd-
chod, jehoz velkou ¢ast vyda za platbu najemného a léky, které potfebuje. Navic
se snazi podporovat svoji rodinu, a tak se ji béhem let nékolikrat stalo, ze neméla
na koupeni ,Salinkarty” nebo listku. Na zaplaceni pokut penize nezbyvaly, a jak
Cas bézel, z Sesti pokut v fadech stakorun se staly obfi exekuce. Jedna pokuta
ve vysi 205,- K¢ ji v exekuci vyrostla na 10 000,- K&. Dalsi pokuta v pvodni vysi
cca 1000,- K& v exekuci udélala 26 000,- K&. Celkové na pokutach v exekuci
dluzila kolem 65 000,- K&. Pro¢? Advokat si nauctoval u kazdé pokuty odmeénu
i 8000.- K& a exekutor nejméné dalSich 7000,- KE. Bylo zfejmé, Ze klientka bude
splacet tyto exekuce velmi dlouho. Bylo to pro ni opravdu obfi potrestani.

Klientka navstivila poradnu IQ Roma servisu, aby se poradila, zda ma Sanci tyto
exekuce nékdy vyplatit. Mésicné na né posilala asi 1.650,- K&. ,Navrhla jsem pani
Anne, zda by nechtéla s nasi pomoci pozadat exekutorsky urad o spojeni vsech
exekuci do jednoho fizeni, jelikoZ zde byly spinény Ustavnim soudem podporené
okolnosti — stejny véritel a stejny povinny, stejny druh pohledavky, stejné obdobi
vydani exekuci a nepfimeérené vysoka castka exekuce v poméru k dluzné castce.”
fika Mgr. Adéla Vankova, socialni pracovnice IQ Roma servis.

Klientka s navrhovanym postupem souhlasila a prinesla vsechny podklady po-
tfebné k sepsani navrhu. Poté cekala, jak exekutorsky Urad zareaguje. Exekutorsky
Urad odpovedeél, Ze exekuce spoji do jediného fizeni, ale jen pod podminkou, ze
klientka zaplati cely zbytek dluhu do 30 dnd. Zaplaceni diuhu v exekutorem stano-
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vené |Ihité vSak nebylo v klientéinych moznostech, proto spolu s pracovnici 1Q
Roma Servis odpovedeély, ze tento pozadavek odporuje zakonu.

»Exekutor tedy klientce nakonec diky nasemu poradenstvi vsechny exekuce sloucil
do jedné a usetrila asi 35 000,- KC. Na zavér nutno dodat, Ze celkové vSak vyplatila
na téchto exekucich dalsich priblizné 30 000,- K¢, exekutor ani jini v tomto fizeni tedy
o sviij OBRI vydélek nepfisli.” dodéva Adéla Varikova.

Napsali o /Q Roma servis v médiich

Vyskov predchazi protiromskym naladam. Projekt uz nese ovoce
Ackoliv se Vyskov mize pochlubit jednou z nejmensich nezaméstnanosti v kraji,
Cisla tykajici se pracujicich Romd uz tak lichotiva nejsou. Z pfiblizné sto Sedeséti
obyvatel okresniho mésta hlasicich se k romské narodnosti jich ma stalou praci jen
zlomek. Situaci se snazi fesit neziskova organizace IQ Roma servis ve spolupraci
s vySkovskym Uradem prace. Zadlefiovani uz nese své ovoce. V ramci pilotniho
projektu pomohli najit praci deseti lidem.

Nejvic Rom( zaméstnava vyskovska firma Staeg. ,Vétsinou jsou v pozicich exter-
niho Uklidu, do kterého spada sbirani papirkd, uklizeni odpadky, Udrzba zeleng,”
upFesnila jeji miuvsi Monika Svehlova. Firma podle ni nabizi nékterym i $koleni pro
zodpoveédnéjsi pracovni pozice.

Velkym problémem jsou podle vedouciho vyskovského odboru mistniho hospo-
darstvi Josefa Taborského dluhy za bydleni. ,Snazime se o individudini pfistup tak,
abychom omezili riziko, Ze prijdou o bydleni,” nastinil Taborsky. Romové podle néj
Casto postradaji zakladni védomi toho, jak funguje smlouva, kterou podepsali. ,,Ne-
ziskova organizace je uci zaklady financni gramotnosti, tfeba jak splatkovy kalendar
zavazuje obé strany smlouvy,” podotkl Taborsky.

Na organizaci spoléha i vedeni okresniho mésta. ,Jsem rad, ze Vyskov je social-
né uvédomeély, zadné trenice jsme tu neméli,” prohlasil starosta Karel Goldemund.

IQ Roma Servis ve Vyskové plsobi od roku 2008. ,Piima spoluprace s radnici
zaCala po dvou letech, za rok jsme otevreli pobocku, kam muzZou klienti prijit. Ne-
pracujeme jenom s Romy, ale i s jinymi socialné vylou¢enymi lidmi,” popsala terén-
ni pracovnice Silvie Elsnerova.

Zdroj: VySkovsky denik, vydani ze dne 16. Cervence 2013

http://vyskovsky.denik.cz/zpravy_region/vyskov-predchazi-protiromskym-
naladam-projekt-uz-nese-ovoce-20130716.html
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Prvni Zena splaci dluh na najemném. Vyskov véfi, Ze neni posledni
Prvni vyskovska Klientka programu Prevence a feSeni zadluzenosti na bydleni uz ma
préaci, najiemni smlouvu a dluh splaci. Vyskovska pobocka IQ Roma servis, ktera za pro-
gramem stoji, doufa, Ze pozitivni vyvoj v otdzce dluhli na ndjiemném bude pokracovat.

Prostrfednikem mezi méstem a dluzniky je terénni pracovnice Silvie Elsnerova.
LKlienti zacinaji uradu vic divérovat, pomalu se zacinaji divat na uredniky jako
na lidi, kterf jim mdZou pomoct. Pri spolupraci predavam dluznikim zkusenosti
a postupy reseni komercni zadluzenosti, od nich naopak cerpam praktické znalosti
systému socialniho zabezpeceni,” fekla Elsnerova.

Program Prevence a feSeni zadluzenosti na bydleni ma ve Vyskové pomoct fesit
dluhy na najemném cestou dohody a kompromisu, ne exekucemi. ,Diuznik se
do programu miZe zapojit dobrovolng, za spolupréce s terénnim pracovnikem svij
dluh splaci podle svych skutec¢nych moznosti, mésto mu vyjde vstfic tim, Ze mu
necha stavajici bydleni,” Fekla Elsnerova.

Mésto program ocefiuje. ,Pokud se situace s opozdénym placenim najemného
zachyti véas a dluznik ochotné spolupracuje, podafi se mu udrzet jak bydleni, tak
se i vyporddat s dluhy a zajistit, aby dal nenardstaly,“ mysli si pravnicka odboru
mistniho hospodarstvi vyskovského méstského uradu.

Zdroj: VySkovsky denik, vydani ze dne 23. dubna 2012

http://vyskovsky.denik.cz/zpravy_region/prvni-zena-splaci-svuj-dluh-
na-najemnem-vyskov-veri-ze-neni-posledni-20120423.html

i DoBRA PRAXE V.

Kostka Krasna Lipa, p.o.

Kostka Krasna Lipa je pfispévkova organizace zfizena méstem Krasna Lipa v roce
2008. Organizace zkvalitiiuje Zivot v regionu. Pomaha vést dstojny a hodnotny Zivot
détem i dospélym a podporuie je pri feSeni jejich zivotnich situaci. Poskytuje socialni
sluzby, vzdélavani a zajmoveé aktivity. Nabizi odbornost, spolehlivost a vstficny pristup.

Dluhové problematice se Kostka Krasna Lipa vénuje prakticky od svého zalo-
zeni a tuto problematiku vnima jako jednu z nejozehavéjsich v soucasné dobé.
V roce 2009 realizovala Kostka Krasna Lipa protidluhovou kampan zamérenou
na informovanost samospravy, statni spravy a verejnosti. V péti obcich Sluknov-
ska probéhla vystava s informacemi o rizicich pljcek. Byly vydany letaky a byl
uskute¢nén seminar pro pracovniky v pfimé praci s dluzniky.
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»Poradna v Kostce* -

odborné socialni poradenstvi

Od cCervence 2011 zajiStuje organizace program ,, Poradna v Kostce" — odborné
socialni poradenstvi, v ramci kterého je poskytovano také financni poradenstvi
a pracovni poradenstvi. Od pocatku projektu vyuzilo sluzeb poradny 244 uZivatel(.
Bylo zpracovano 48 insolvenénich navrhd, z nichz 38 bylo jiz schvéleno a 10 je
v jedndni. Jen v roce 2012 se pfitom na poradnu obratilo 127 novych uZivatel(
a celkem se ve finanénim poradenstvi uskutecnilo 460 konzultaci.

LUZivatelé prichazi do poradny ve fazi, kdy jiz maji dluhy, exekuce, drazby domd,
tedy v situaci, kterou nedokazi bez pomoci resit. Do té doby své dluhy casto resi
dalsimi pdjckami. Hrozi jim ztrata bydleni, nebo je obtizné tvorit financni rozpocet
domacnosti. Neprichazi do uvahy reseni napriklad formou konsolidace, nebot’ fi-
nancni rozpocet je tak napjaty, Ze rezervy casto nelze vibec najit.” fika finanéni
poradkyné Bohunka Slana.

NejCastéjsi okruhy, které v poradné s uzivateli fesi, jsou:

Splatkové kalendare - Casté nedoplatky jsou na energiich, telefonnich poplatcich,
odpadech, poplatcich v nemocnici, pokutach za ¢erné jizdy, nedoplatcich na po-
jistném a podobné. Poradce radi uzivateldm, jak se v situaci orientovat, jak zahajit
komunikaci s véfiteli a pomaha sepsat navrhy na splatkové kalendare.

Exekuce - uzivatel pfichazi obvykle pozdé, kdy jiz neni mozno se odvolavat ani se
jinak branit pravni cestou. Prichazi tak do uvahy dohoda s exekutorem o splatkach
nebo insolvendni fizeni. Casté dotazy uZivateld jsou na to, jaké jsou prava a mozné
postupy exekutora. S uzivateli se hledaji vSechna mozna feSeni jejich situace, jsou
jim vysvétleny mozné nasledky jednotlivych moznosti.

Insolvence - v oblasti, kde organizace pUsobi, je vysoka mira nezaméstnanosti
a nizké prijmy. Pozadavkdm insolvenéniho fizeni tak vyhovuje jen omezeny pocet
uzivatell. Pokud moZnost insolvencniho fizeni je, vysvétli poradce uZivatellm po-
stup, vyhody a nevyhody fizeni. V pfipadé, ze se uzivatel rozhodne pro toto Fizeni,
pomohou mu v poradné se zpracovanim ndvrhu a nasledné jsou mu privodci
a pomocniky po celou dobu Fizeni.

Po celou dobu trvani projektu zajistuje financni poradce preventivni seminare proti
predluzovani pro dlouhodobé nezaméstnané osoby v evidenci Uradu prace v Rum-
burku a ve Varnsdorfu, dale seminare o nebezpedi predluzeni pro studenty stfednich
Skol v okoli a pro seniory v klubech senior(l. Seminare maji velmi kladny ohlas.

Podéet uéastniku:

7-12/2011 ... .. 5 uchazedd o zaméstnani — Uradu prace , 24 student(
2012 ..., 62 uchazedd o zaméstnani — Uradu prace, 104 student
1-8/2013 . ... .. 19 uchazedd o zaméstnani Uradu prace, 22 studentd, 6 seniord

42



Vytvareni siti dluhového poradenstvi

V ramci projektu probéhla také spoluprace na Seniorské akademii, kde zajistili po-
radci blok vénovany rizikdim podomniho prodeje a bezplatnym vyletm s prezentaci
vyrobkd, kterého se ztcastnilo 53 seniorl v roce 2012 a 23 senior( v roce 2013.

Projekt Clovéée, bran se!

V roce 2013-2014 realizuje Kostka projekt Clovéde, brarn se!, ktery je zaméren
na preventivni aktivity pro studenty stfednich kol a seniory v oblasti Sluknovského
vyb&Zku. Projekt je financovan z CSOB Nadaéniho programu vzdélavani 2013
a z rozpocCtu prispévkoveé organizace Kostka Krasna Lipa.

1) Cilem projektu je zvysit povédomi studentd poslednich ro¢nik{ stfednich Skol
v oblasti finan¢nich produktd, pljcek, tvérd a hypoték. Studenti se interaktivni for-
mou budou udit, na co si dat pozor v pipadé pdjcek, co je treba diikladné zvaZzo-
vat. Ziskaji informace o exekucich a insolvencnim Fizeni. Pfi seminafich budou po-
uzity ukézky z fim@ ,Sitkredit* a ,UZera®. Ty maji upozornit na hlavni rizika a triky
poskytovatelll pljcek a varovat pred nebezpedim pouli¢nich prodejcl (napfiklad
telefond a tarif() a pred dlsledky neplaceni tfeba jen bagatelnich diuh( (pokut
za jizdu ,na ¢erno*, poplatkl v nemocnici). ,Chceme studenty motivovat k ziskava-
ni dalSich znalosti ve financni oblasti. K tomu bude slouzit putovni vystava a infor-
macni letak s komiksovym pfibeéhem z financni oblasti, doplnénym seznamem inter-
netovych stranek vénujicich se dané problematice.” fika Bohunka Slang, finanéni
poradkyné organizace.

2) Ve finan&ni gramotnosti se také zamérime na dalsf zranitelnou skupinu a tou jsou
seniofi. Sezndmime je s ndstrahami souc¢asného financniho svéta, klamavych re-
klam, prodejnich akci a poskytneme jim informace, aby byli schopni odolavat témto
Lvyhodnym nabidkam® predvadécich akci a podomnich prodejcd. Interaktivni for-
mou nasimulujeme prodejni rozhovor a pomdizeme seniorim, aby si uvédomili, kdy
a jak jimi prodejci manipuluji.” popisuje Bohunka Slana. V druhé Casti seminare
budou pouzity ukazky z filmu ,Smejdi“. Seniofi ziskajf informace o moznosti viastni
obrany. Uvedené informace budou shrnuty v letaku pro ucastniky a doplnény
informacemi z putovni vystavy.

Kontakty:

Kostka Krasna Lipa, p.o.
Masarykova 1094/4, Krasna Lipa
telefon: 412 354 844

e-mail: kostka@krasnalipa.cz
web: http:/kostka.krasnalipa.cz
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. Pribéh z praxe

Dluhy po smrti manzelky

Pan Dugan mél dluhy a obaval se exekuci. Nevédgl, zda miize mit exekuci i kvdli diu-
him jeho nedévno zesnulé manzelky. Po smrti manzelky priSel o byt, nemél Zadny
majetek, bydlel na ubytovné. Jeho zdravotni stav nebyl dobry, Cekala ho t€zka operace.

V této nelehkeé zivotni situaci navstivil poprvé Poradnu v Kostce, kde s nim celou si-
tuaci probrali. Poradkyné panu Dusanovi navrhla fesit jeho situaci pomoci insolvence
oddluzenim a vysvétlila mu obecny postup, kdy by splatil minimalné 30 % dluhd a po-
platky insolvenénimu spravci. Pan Dusan doposud o této moznosti nic nevédél. Porad-
kyné provedia propocet a Zzjistila, Ze prijem ze starobniho a vdoveckého ddchodu by
na Uhradu insolvencnich splatek stacil. Co se tyka diuhti zemielé manzelky, pan Dusan
prines| usneseni o zastaveni dédického fizeni z diivodu nemajetnosti zemrelé a z toho-
to ddvodu za tyto diuhy neruci. Poradkyné pripravila seznam pottebnych dokladd pro
fizeni a pan Dusan je na pfisti dvé schiizky postupné prinesl. Bylo tak mozné sepsat
navrh na oddluzeni. Poradkyné dikladné prostudovala prinesené materidly a seznami-
la se s pripadem jako s celkem. Zjistila, Ze zadny diuh pana DuSana nebyl ve stadiu
exekuce. Pri pfipravé insolvenéniho navrhu se pan Dusan obratil na poradnu s dota-
zem, zda bude vdovecky diichod pobirat trvale ¢i jen rok. Uklidnilo ho, Ze mu tento
prijlem zlstane, protoZze narok na vdovecky dichod bude mit i nadéle, nebot je piné
invalidni. Pri dalSi navstéveé se pan DusSan dostavil k dokonceni navrhu na insolvencni
fizeni, ktery musel neprodiené odeslat, cekala ho planovana operace. Cely navrh spo-
le¢né s poradkyni zkontrolovali a doplnili drobné detaily. Poradkyné panu DuSanovi
vysvétlila dal§i postup. Dohodli se, Ze po dobu hospitalizace bude poradkyné pribéh
insolvence sledovat na internetu a v pripadé potreby bude doplnéni Zadosti fesit telefo-
nicky s panem DuSanem v zavislosti na jeho zdravotnim stavu. Pfi dalsi navstéve po-
radny pan DusSan priSel sdélit své dojmy ze soudniho jednani ve véci jeho insolvence
oddluzenim. Popisoval préibéh jednani a sdélil, ze se nikdo z veéfriteltl nedostavil. Insol-
vence mu byla schvalena tak, jak bylo navrzeno. Mél obavy z toho, ze se jeSté mohou
do fizeni prinlasit veritelé, ktefi tak dosud neudélali. Uklidnilo ho sdéleni, ze to neni
mozné, protoze veritelé prisli o své naroky prave tim, ze se neprihlasili.

Pan DuSan byl pfi zatim posledni navstéveé poradny v dobré fyzické i psychické
formé. Jeho zdravotni stav se zlepsil. Sam hodnotil svou sou¢asnou situaci jako
vyrazneé lepsi, nez pred par mésici. Byl rad, ze se vSe vyresilo, ze ma Sanci se s dlu-
hy vyporadat a pfitom zit relativné slusny zivot. Dékoval za ,ukazani cesty*, sam by
o této moznosti nevédél. S poradkyni se domluvili, Ze pokud bude v dalSim prébé-
hu insolvencéniho fizeni cokoliv potfebovat, prijde znovu do poradny.
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Napsali o0 Kostce Krasna Lipa v mediich

Poradna v kostce
Prijd'te navétivit nové poradny ve Sluknové a Jifikové.

V Cervenci letosniho roku tomu budou jiz dva roky, co byla oteviena ,Poradna
v kostce” v Krasné Lipé. Za tuto dobu ji se svymi problémy navstivilo pres 1200
ob&and jak z Krasné Lipy tak okolnim mést a obci. Poradna poskytuje kromé od-
borného socidlniho poradenstvi také finan¢ni a pracovni poradenstvi. Kromé prav-
nich rad z oblasti rodinného, ob&anského a pracovniho prava bylo v ramci financ-
niho poradenstvi podano i nékolik navrhl na oddluzeni v ramci insolvenéniho fizeni
a v dalich pfipadech se podafilo najit zajemctm zaméstnani ¢i je zaradit do rekva-
lifikaGnich kurzd.

Kromé poradny v Komunitnim centru v Krasné Lipé, je mozno vyuzit sluzeb po-
radny i ve Sluknové a Jifikové. Sluzba je bezplatna, diskrétni a oteviena pro kazdé-
ho, kdo chce svou slozitou zivotni situaci aktivné fesit.

Sluzba je poskytovana v ramci projektu Aktivizace rodin a je financovana z pro-
stfedk’ ESF prostrednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpodtu CR.

Zdroj: StarokfeCansky zpravodaj, Cerven 2013

Beseda pro seniory na téma Prevence predluzeni

V modrém i zlutém domé s pecovatelskou sluzbou Krasna Lipa probéhla beseda
na téma Prevence predluzeni...aneb jak odolat nekalym praktikam a nezadluzit se.
Akci poradala ,Poradna v kostce” ve spolupraci s méstem Krasna Lipa.

Zucastnilo se 16 lidi, kterym neni osud jejich financi lhostejny. Pracovnice porad-
ny je nejdfive seznamila s obecnym postupem podvodnych firem. Dale si povidali
o praktikach téchto firem v ramci pfedvadécich prodejnich akci, podomniho ob-
chodu apod. Rovnéz se vénovali rizikm uzavirani smluv neobvyklym zplsobem
(telefonicky, na ulici aj.), nevyzadané posté, telefonnim &islim se zvysSenou cenou,
pljckam neznamym lidem a Gvérlim od bankovnich i nebankovnich spole¢nosti.
Hlavnim cilem bylo na tyto nekalé praktiky nejen upozornit, ale i poradit, jak se jim
branit. Na zavér ucastnici obdrzeli letaCky s praktickymi radami.

Beseda probéhla v pfijemné atmosfére a véfime, ze je prvnim krokem k dalsi pra-
videlné spolupraci. Akci poradala prispévkova organizace Kostka Krasna Lipa v ram-
ci projektu Aktivizace rodin, ktery je financovan z prostfedk’ ESF prostfednictvim
Operadniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpodtu CR:

Zdroj: Vikyt — informadni plimési¢nik, vydani ze dne 14. Ginora 2013

http://www.krasnalipa.cz/vikyr/vikyr444.pdf
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: DoBRA PRAXE VI.

Obcanské sdruzeni Remedium Praha

Obcanské sdruzeni REMEDIUM Praha je nevladni neziskova organizace, které se
zameéruje na vzdeélani, podporu a pomoc v psychosocialni oblasti.

Sdruzeni ma Ctyfi hlavni aktivity:

e realizuje vzdélavaci programy a vydava odborné materialy

e organizuje vzdélavaci, spoleCenské a pohybové programy pro seniory

e provozuje ob¢anskou poradnu

e podporuje rozvoj a spolupraci neziskového sektoru v Praze 3

Obc¢anska poradna REMEDIUM je registrovanou socialni sluzbou odborného soci-
alniho poradenstvi. V ramci obCanské poradny je jiz tfindctym rokem poskytovano
jako nedilna soucCast ob&anského poradenstvi také dluhové poradenstvi. Sdruzeni
realizuje i dalsi aktivity, které jsou s dluhovym poradenstvim Uzce svazany, napriklad
seminére pro laickou i odbornou verejnost, tvorbu a distribuci informacnich materiald.
Témito aktivitami se ve vétSi mife zacalo sdruzeni zabyvat od roku 2008. V roce 2012
zprovoznilo sdruzeni internetové stranky www.dluhovylabyrint.cz zamérené
na problematiku dluhd a o rok pozdéji se stranky podarilo diky grantu ziskanému
z CSOB Nadag&niho fondu vzdélavani rozsifit o internetovou poradnu.

Cinnost sdruzeni je financovana zejména z vetejnych zdrojdl. Na provozovani ob-
Canské poradny zada sdruzeni kazdy rok o dotaci na Ministerstvu prace a social-
nich véci CR. Udastni se také grantovych fizeni napiiklad Magistratu hl.mésta Pra-
hy a méstskych ¢asti. ,Vyse dotaci z téchto zdroji vSak postupné stdle klesa,
musime proto hledat finance i jinde. Realizujeme napriklad seminare na KIic, obvyk-
ly jsou Zzadany seminare s tématikou dluhl. Zapojujeme se také do projekt( Asoci-
ace obcanskych poraden.” fika Kristyna Krusinska, vedouci ob&anské poradny.

Sdruzeni dlouhodobé spolupracuije s nékolika méstskymi ¢astmi, zejména s Mést-
skou Casti Praha 3, Praha 9, Praha 7 a Praha 2. Tyto méstské ¢asti prispivaji na pro-
voz obc¢anské poradny, pro obCany nékterych méstskych ¢asti jsou realizovany se-
minafe ¢i se pracovnici poradny Ucastni setkani poskytovateld socidlnich sluzeb,
bé&hem nichZ diskutuji o aktudlnich potizich ob&and. NejSirsi je spoluprace s Mést-
skou Casti Praha 3, protoze v jejim obvodu se poradna nachazi. Pracovnici poradny
piSi do mistnich Radni¢nich novin a jsou zapojeni do komunitniho planovani.

Dluhové poradenstvi
V obcCanské poradng, kde je dluhové poradenstvi poskytovano, zaznamenava-
ji v poslednich letech nar(st klientd, ktefi se prisli poradit s feSenim svych dluh(
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v porovnani s ostatnimi problémy. ,7éma oddiuzeni a exekuci bylo v roce 2010
pfedmétem 10% ze vSech konzultaci, v roce 2011 se toto Cislo zvySilo na 13%
a v roce 2012 je to jiz 20 %." popisuje Kristyna Krusinska. V roce 2012 se pritom
na poradnu pfimo s problémem dluhl obratilo vice nez 350 klientl. Poradci pfitom
poskytli i dalSi konzultace, které jsou s dluhovou problematikou provazany (napfi-
klad vyporadani spole¢ného jméni manzell ¢i jeho zUzeni atd.)

Jedna z nejbéznéjSich otazek tykajici se dluhové problematiky, se kterou se kli-
enti na poradnu obraci, je, jakymi zpUsoby Ize Fesit potize s placenim zavazk.
Casto se ptaji pfimo na to, zda mohou pozadat o oddluZeni. Zajima je, jaké jsou
podminky pro povoleni oddluZeni, jak toto Fizeni probiha a co v8echno by pro né
vstup do procesu oddluzeni znamenal. Po ziskani potfebnych informaci se klienti
rozhodnou, zda navrh na povoleni oddluzeni podaji &i nikoli. Rozhodnuti samoziej-
mé nemusi udélat v poradné hned, ale mohou si v8e promyslet v klidu doma. ,Je
nutné frici, Ze z klientd, kteif se obraceji na nasi poradnu, podminky pro oddluzeni
splniuje priblizné tretina. Nejcastéjsi pfekazkou pro povoleni oddluzeni je nedosta-
tecna vyse priijmu vzhledem k celkové vysi pohledavek nezajisténych véritell. Né-
kteri z klient(l také podnikaji i pfevazna éast jejich dluhl souvisi' s predchozi podni-
katelskou c¢innosti.” vysvétluje Kristyna KruSinska a dodava: ,Nékteri nasi klienti
nesplriuji podminky tpadku ¢i hroziciho tpadku — jedna se zejména o pfipady, kdy
svou situaci zkouseli nejprve resit konsolidaci zavazki a mayji tak pouze jednoho
véritele.” Pro Uspésné fizeni o navrhu na povoleni oddluzeni mdze byt prekazkou

Cekarna ob&anské poradny
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i zdznam v rejstiiku trestl pro majetkovou ¢i hospodarskou trestnou ¢innost, ktery
nektefi klienti poradny maji.

Paradoxné Ize fici, ze procento klientd, ktefi maji zajem o oddluzeni a podminky
splfuiji, stoupa. Lze si to vysvétlit zejména zvysuijici se informovanosti ob&ant o sa-
motném institutu oddluzeni a také jeho podminkach. Zaroven s tim ale roste i poCet
klientd, kteff jiz na zacatku konzultace uvadi, ze o oddluzeni uvazovali, ale zjistili, Ze
to v jejich pripadé neni mozné. Rady, které klientdm v poradné poskytnou, pak
souvisi s tim, ¢eho chtégji klienti dosahnout, tedy jestli budou vyvijet snahu, aby
zacali podminky pro povoleni oddluzeni splhovat, Ci je zajima, jaké jsou dalsi moz-
nosti. V prvnim pfipadé Ize klienta seznamit napfiklad s vysi potfebného prijmu.

Pokud se klient rozhodne o oddluzeni pozadat, v poradné mu mohou pomoci
s vypracovanim navrhu. Formular navrhu si vSak klient vypliuje sam, nebot v po-
radné nepracuiji pravnici, a proto za klienty zadné dokumenty nepisi a ani je neza-
stupuiji. V pfipadé potfeby maiji pracovnici poradny moznost obratit se na dobrovol-
né konzultanty z fad pravnikd, coz je pro né velmi cennd pomoc. Pro klienty
obcCanské poradny ma velky vyznam skutecnost, ze poradenstvi je jim poskytova-
no bezplatng, nebot poradna je registrovanou socialni sluzbou podle zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kromé samotnych dluznik( vyhledavaji sluZzeb poradny stéle astéji i jejich blizci,
a to obvykle z ddvodd, ze bud’ chtéji svému piibuznému nebo znamému pomoci,
nebo se naopak ptaji, jak ochranit sebe, pokud se zadluzenou osobou bydli a oba-
vaji se, aby pfipadna exekuce nepostihla i jejich majetek. Vice nez dfive do poradny
prichazi lidé, ktefi jsou ruciteli nebo spoludiuznici ¢i nékomu sami penize pUjcili
a on jim je nyni nevraci.

Dluhovy labyrint

Dluhovy labyrint vzniknul v ramci projektu Vzdélavani studentd socialni prace
v oblasti ochrany spotfebitele a zvySovani finanéni gramotnosti obyvatel
prostrednictvim internetové aplikace DIluhovy labyrint realizovaného od roku
2012 obc¢anskym sdruzenim REMEDIUM Praha. Finanéné je podporen Minister-
stvem prlimyslu a obchodu CR. Provoz internetové poradny, ktera byla spusténa
bé&hem léta 2013 a umozriuje uzivatellim poloZit konkrétni dotaz, podporuje Cesko-
slovenska obchodni banka, a.s.

Projektem sdruzeni reaguje na stale se zvysuijici potfebu posilovani spotrebitel-
ské a finanéni gramotnosti ob&and, nebot tyto oblasti jsou Uzce propojeny s feno-
ménem zadluzovani a predluzovani obyvatel. Gilem Dluhového labyrintu je umoznit
lidem ziskat kdykoli vécné spravné a aktualni informace o pravech, povinnostech
a moznostech, které souvisi s dluhovou problematikou.

Obsah Dluhového labyrintu vytvofili pracovnici Obcanské poradny REMEDIUM.
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Kurz ochrany spotrebitele

Informace uvedené v Dluhovém labyrintu vychazi z platné legislativy a zmény v le-
gislativé jsou do néj pribézné zapracovavany. Maji prevazné obecny charakter.
Stranky obsahuiji i sekci Kam pro radu s kontakty na bezplatné poradny.

Na zakladé zkuSenosti, které sdruzeni ziskalo béhem prvniho roku fungovani Dlu-
hového labyrintu, se snazi nadale webové stranky zlepSovat. V roce 2013 diky pod-
pore Ministerstva priimyslu a obchodu CR vznikla napf. i sekce pro odbornou vetej-
nost. Vyznamnou novinkou je jiz vy$e zminéné zprovoznéni internetové poradny.

,Zajem o Labyrint je veliky a to jak ze strany laické, tak i odborné verejnosti, coz
nas velmi tési. Od jeho loriského spusténi v ¢ervenci 2012 do konce letosniho zarf
jsme zaznamenali témér* 14 tisic navstév. Potvrzuje se tim, Ze se ndm podarilo napl-
nit jeho ucel, tedy vytvorit zakladni zdroj informaci o dluhové oblasti, v némz si kaz-
dy, jehoz se dluhy néjakym zptisobem tykaji, mize zjistit informace, které potrebu-
je." fika Kristyna Krusinska. Vice na:

http://www.dluhovylabyrint.cz/

Vzdélavaci aktivity

Kromé dluhového poradenstvi a Dluhového labyrintu se Ob&anska poradna RE-
MEDIUM zaméfuje na prevenci, a proto realizuje fadu seminart jak pro laickou, tak
odbornou verejnost.

V soucasnosti probiha projekt ,,Posilovani kompetenci pracovniki s détmi
a mladezi v oblasti dluhové prevence, jehoz cilem je posilit odborné kompeten-
ce pracovnikd s détmi a mladeZi v oblasti dluhové prevence. V rdmci projektu byl jiz
realizovan jeden dvoudenni Sestnactihodinovy kurz Dluhova prevence v socidlni
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Kurz ochrany spotrebitele

praci s détmi a mladezi a do konce roku 2013 bude poradan jesté druhy kurz. Pro-
jekt je podporen Nadacnim fondem Albert a pracovnici s détmi a mladezi tak maji
moznost tento kurz absolvovat za snizenou cenu.

Dalsim aktualnim projektem je projekt ,Seminare zamérené na posileni fi-
nancni gramotnosti déti navstévujicich Zakladni $koly na Praze 3“ realizovany
za podpory Méstské ¢asti Praha 3. V ramci tohoto projektu bylo v letech 2011 -
2012 realizovano celkem 14 dvouhodinovych interaktivnich seminard uréenych dé-
tem navstévujicim zékladni Skolu. DalSich 10 seminard je realizovano v roce 2013.
NéplIni seminart jsou naptiklad témata odlignosti prani a skute¢nych potreb a zod-
povédnost za vlastni podpis.

Mezi jiz ukon&ené projekty patfi projekt ,,Rozpoznas véas dluhovou past?”,
v ramci kterého bylo v letech 2011 — 2012 realizovano celkem 18 dvouhodinovych
interaktivnich seminar uréenych détem vyrlstajicim v détskych domovech a na-
vStévujicim nizkoprahové kluby pro déti a mladez.

Déle byl realizovan projekt ,,Posilovani kompetenci pracovnik( détskych
domovtii v oblastech krizové intervence a finanéni gramotnosti“ zahrnujici
4 osmihodinové seminafe uréené pracovnikdm détskych domovl. Oba projekty
byly realizovany s podporou Nadac¢niho fondu Albert.

Kromé uvedenych seminart a kurzl poradkyné Ob&anské poradny lektoruiji kurz
Prace se zadluZzenym klientem, Ucastni se rliznych odbornych konferenci a pisi
¢lanky napriklad do ¢asopisu Socidlni prace.
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Kontakty

Obcganska poradna REMEDIUM

Kristanova 15, Praha 3

Telefon: 272 743 666

Mobil: 605 284 737

E-mail: obcanskaporadna@remedium.cz

Web: www.remedium.cz, www.dluhovylabyrint.cz

' Pribéh z praxe

Exekuce za zavazek manzela

V letoSnim roce se na Obcanskou poradnu REMEDIUM obratila pani Marcela.
Uvedla, Ze je jiz nékolik let vdana a sama nikdy zadné zavazky neméla. Jejimu
manzelovi vSak pred ¢asem vznikl dluh u jedné nebankovni spolecnosti, ktery se jiz
nachéazi v exekuénim fizeni. Plvodni ¢astka dluhu byla v fadech tisictl K&, nyni se
vSak jedna o Castku v desetitisicich K&, nebot Castka zahrnuje naklady nalézaciho
fizeni a exekuc¢niho Fizeni.

Pani Marcele bylo nékolik dni pfed konzultaci doru¢eno usneseni o povéreni pri-
sluSného exekutora vedenim exekuce, zasilka obsahovala také exekucni prikaz,
na zakladé kterého ji maji byt provadény srazky z jejino dlichodu. Klientku zajimalo,
zda je vllbec mozné, aby ji byly provadény srazky z diichodu kvl zavazkiim jejiho
manzela.

Poradkyné nejprve zmapovala klientinu situaci. Snazila se klientce vysvétlit, ze pro
dalsi vyvoj jeji situace je stéZejni zjistit, kdy manzelliv zavazek vznikl, tj. zda vznikl pred
uzavrenim manzelstvim nebo za trvani manzelstvi a zda maji zdzeno spole¢né jmeni
manzell. Klientka si pfesné nepamatovala datum uzavieni sfiatku — dle jejich dokla-
dd, které poradkyni dala k nahlédnuti, poradkyné usoudila, ze shatek byl uzavien
v roce 20086. Zuzeni spole¢ného jméni manZzell pani Marcela vyloucila.

Nasledneé poradkyné klientku seznamila s novelou § 262 odst. 3 obCanského
soudniho radu, dle které Ize od 1. ledna 2013 postihnout mzdu a ucet manzela
povinného, jde-li o vymahani zavazku, ktery patti do spolecného jméni manzeld.
Klientce doporucila pozadat manzela o dohledani prislusného rozsudku, ktery byl
citovan v exekuénim prikaze, ze kterého by mélo vyplyvat, kdy manZzelovi zavazek
vznikl. Klientku také poucdila, ze v pfipade, kdy by manzel nemél k dispozici prislus-
ny rozsudek, mohou zajit na soud a pozadat o nahlédnuti do spisu (bud oba spo-
le¢né, nebo klientka na zakladé udeélené piné moci, v krajnim pripadé by mohla
zadat o nahlédnuti do spisu na zakladé naléhavého pravniho zajmu). Poradkyné se

51



Manual dobrych praxi

s klientkou domluvila, ze predmétny rozsudek prinese na dalsi konzultaci, na které
spolu proberou dalsi postup.

Klientka se na poradnu opakované obratila o nékolik dni pozdéji. Pfi konzultaci
sdélila, Ze manzeltv dluh vznikl v roce 2004, sezdani byli opravdu v roce 2006.
Klientku zajimalo, jak ma dal postupovat a jestli ma podat proti exekutorovu roz-
hodnuti odvolani.

Poradkyné klientce vysvétlila, Ze v situaci kdy dluh vznikl pfed uzavienim manzel-
stvi, neni soucastt jejich spole¢ného jméni manzeld, proto neni exekutor opravnén
k provadéni sréazek z jejiho dlichodu. Klientce doporucila obrétit se pisemné na po-
véreného exekutora, predlozit mu kopii oddaciho listu, kopii rozsudku o vzniku dlu-
hu, poukazat na znéni § 262 odst. 3 ob&anského soudniho fadu, a zarovern ho
pozadat o zruSeni vydaného exekucniho prikazu. Pokud by exekutor odmitl na za-
kladé Klientciny zadosti exekucni prikaz zrusit, je pani Marcela opravnéna podat
k mistné prisluSnému okresnimu soudu vylu¢ovaci Zzalobu. Klientku rovnéz upozor-
nila, Ze jeji manzel by zaroveri mohl podat navrh na Castecné zastaveni exekuce.

,Od Klientky jiz nemame zpétnou vazbu, nicméné Ize predpokladat, Ze pokud
predlozi exekutorovi potfebné dikazy, exekutor vydany exekucni piikaz zrusi dob-
rovolné. V opacném pripadé se klientka na poradnu patrné obrati ve véci podani
vylucovaci Zaloby.”“ dodava Kristyna KruSinska.

Napsali 0 obéanském sdruzeni REMEDIUM Praha v médiich

Ucit se finan¢ni gramotnosti se vyplati jiz od détstvi
Seminare zamérené na posileni finanéni gramotnosti pro zaky navstévuijici
zakladni Skoly v Praze 3 za finan¢ni podpory tfeti méstské ¢asti porada ob-
¢anska poradna Remedium

,Podepiste se mi na prezenéni listinu,“ vyzyva devataky na ZS Jifiho z Lobko-
vic Kristyna KruSinska, vedouci obanské poradny Remedium, pfi seminafi fi-
nanéni gramotnosti. Papir koluje a podpisl pribyva. ,Je tu nékdo, kdo si pfece-
tli tu vétu malym pismem v dolni ¢asti stranky?” zjistuje Kristyna Krusinska
mezi zaky. Zveda se jedina ruka — zak, kterému patfi, ostatni seznamuje s tim,
ze se svym podpisem zavazali k tomu, Ze od zitfka kazdy den musi snist k sni-
dani deset rohlikd. ,Uvédomte si, Ze vas podpis ma velkou cenu. Pfemyslejte,
kde vSude se miZete podepsat a jaké to pro vas mize mit disledky,” pfipomina
Z4k(m pracovnice poradny.

To jen jedno z praktickych cvi¢eni seminar( zamérenych na posileni finanéni
gramotnosti, které pro zaky navstévujici zakladni Skoly v Praze 3 za finan¢ni pod-
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pory treti méstské casti porada obCanska poradna Remedium. Déti se pfi nich
udi orientovat se v oblasti financi, branit se napt. proti nekalym obchodnim prakti-
kam nékterych finan¢nich instituci, odhalovat nevyhodné podminky finanénich pro-
duktd &i jaké mize mit disledky nehrazeni finanénich zavazkd.
Zdroj: Oficialni weboveé stranky Méstské ¢asti Praha 3, vydani ze dne 19. listopa-
du 2012
http://www.praha3.cz/noviny/neziskovy-sektor/ucit-se-financni-
gramotnosti-se-vyplati.html

3 DoBRA PRAXE VII.

Spole¢nou cestou, o.s.

Spole¢nou cestou je nezavislé a nepolitické ob&anské sdruzeni, které usiluje o hle-
dani novych forem prevence a feSeni negativnich spolecenskych jevi jako celku.
Obcanskeé sdruzeni je zfizovatelem Obcanskeé poradny o.s. Spole¢nou cestou, kte-
ra poskytuje sluzbu odborného socialnino poradenstvi v oblasti prava. Vedle ob-
¢anské poradny poskytuje sdruzeni i dalsi socialni sluzby, a to socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a azylové ubytovani pro matky, otce nebo Uplné rodiny
s nezaopatfenymi détmi, které se ocitly bez pfistfesi. Dluhovou problematikou se
sdruzeni zabyva v ramci ob&anské poradny jiz od jejiho vzniku v roce 1997, kdy se
na ni zacali lidé s dluhovymi problémy obracet.

Dluhova problematika

Problematika zadluzovani se od vzniku obCanské poradny stala rozsifenym a ce-

lospoleenskym problémem a klientl s témito problémy pribyva. V roce 2012 se

na poradnu obratilo 494 klientl ohroZenych dluhy. Kromé dluznikd vyhledali sluzby

poradny i lidé v pozici véFitell, ktefi napriklad pdjcili své Uspory pribuznému a nyni

zjistili, Ze se dluznik nema k vraceni penéz. Mezi nej¢astgjsi okruhy problémda, které

pracovnici poradny spolu s klienty fesi, patfi:

¢ predluzeni (neschopnost splacet své uvery) — jak fesit situaci, kdy klient neni
schopen splacet své zavazky, Ci je zfejmé, Ze je nebude schopen splacet

e exekuce — od komunikace s exekutorem, pres vysvétiovani toho, co Ize v exeku-
ci oGekavat, po obranu proti neopravnéné ¢i neopravnénym zplisobem vedené
exekuci

¢ oddluzeni - zda je klientova situace Fesitelna oddluZzenim (osobnim bankrotem)
a jak si 0 néj pozadat
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¢ nevyhodné uvéry — zda a jak se Ize zbavit nevyhodného uvéru, zda Ize napad-
nout nevyhodné ustanoveni smlouvy a nakolik se nabidka Uvéru jevi jako poctiva

e jak prFezit — zpravidla v situaci predluzeni a exekuce mizZe byt prioritou ani ne to
jak fesit dluhy (protoze mohou byt nefesitelné), ale jak fungovat v podminkach
pravdépodobné dozivotni exekuce

Vzdélavaci aktivity v oblasti dluhové problematiky

Spoleénou cestou v sou€asné dobé nabizi tfi osmihodinové akreditované kurzy
tykajici se diuhové problematiky, a to Uvod do problematiky dluht, Uvod do pro-
blematiky exekuci a Uvod do problematiky insolvenéniho fizeni a oddiuzeni. Kromé
nich porada sdruzeni bezplatné vzdélavaci seminare pro odbornou a laickou verej-
nost financované z vlastnich nebo projektovych prostredkd. Ve spolupraci s Huma-
nitnim odborem Uradu méstské &asti Praha 2 poradd Spolednou cestou jiz nékoli-
kalety cyklus seminarl k problematice zadluzovani ob&an(, které se tési znacnému
zajmu laické i odborné verejnosti. Konkrétni sloZzeni tcastnikl se pritom lisi podle
témat seminard, zatimco téma oddluzent je popularni jak u laické, tak odborné ve-
fejnosti, preventivni témata u verejnosti pfilis neboduiji (coz dokazuje, ze lidé zpravi-
dla fesi problém, az kdyz nastane, ale nesnazi se mu predchazet). Hodnoceni lek-
torského tymu byvaji na vybornou a na semindre jsou veskrze pozitivni ohlasy.
V rdmci Centra celoZivotniho vzdglavani VOS Jabok prednasi lektor sdruZeni kurz
Dluhova problematika v praxi socialniho pracovnika.

Clen Asociace obéanskych poraden (AOP)

Obcanska poradna o.s. Spole¢nou cestou je zakladajicim ¢lenem Asociace ob-
C¢anskych poraden. V ramci asociace jiz nékolikaty rok bézi projekt Financni gra-
motnosti proti dluhové pasti. Projekt je podporen Ceskoslovenskou obchodni ban-
kou, a.s. a ERA PoStovni spofitelnou, a to financné a metodicky formou Skoleni
poradcl nebo spoluprace na lektorovani nékterych seminai realizovanych v ram-
ci projektu Dluhové poradenstvi. Asociace ob&anskych poraden poskytuje moni-
toringy praxe, které jsou nasledné pouzivany v ramci argumentace na legislativni
zménu (napfiklad pfi zméné zakona o exekutorech &i zakona o spotrebitelském
Uveru).

,Obcanské poradny jsou unikatni pfedevsim svym komplexnim pristupem k situ-
aci klienta. Nejde o to, ze se jen posoudi schopnost klienta splacet, moznost vyuzi-
ti oddluzeni a zda exekutor nepostupuje v rozporu se zakonem, s klientem se Ize
na situaci podivat komplexné a napriklad se zjisti, Ze u klienta neni prioritou feSeni
dluhd, u kterych casto jednoduché a rychlé reseni neexistuje, ale tfeba stabilizace
zaméstnani, zmény bydleni, ziskani socidlnich davek Ci vyreseni rodinné situace”
fika JUDr. Ondrej Naceradsky, pravnik poradny.
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Kontakty:

Obcanska poradna o.s. Spole¢nou cestou
Spytihnévova 4, Praha 2 — Nusle

Tel.: 223 011 642

E-mail: poradna@spolcest.cz
http://www.spolcest.cz/spolecnou-cestou/

' Pribéh z praxe

Ruceni

V Unoru 2012 se na poradnu obratila starsi zena, ktera uvedla, ze si jeji syn a sna-
cha pujcili od klientéiny znamé 101 000,- K¢&. Klientka nedéavno zjistila, Ze syn se
snachou tento dluh nesplaci. Klientka méla strach, aby znama nezacala vymahat
zavazek syna a snachy po ni, nebot se podepsala na smlouvu o pdjcce, kterou
uzavreli syn, snacha a jeji znama. Klientka, ktera byla podpisu smlouvy pfitomna,
byla svoji znamou vyzvana k podpisu smlouvy v dolni ¢asti dokumentu. Klientka
tak udinila, jelikoz se v dobré vife domnivala, Ze tim mUZe synovi a snase pomaoci.
Teprve pozdéji zjistila, Ze se nad jejim podpisem objevila ,véticka“ ze které vyplyva,
ze se klientka za syna a snachu zarucuije. Klientka nema k dispozici kopii smlouvy
bez svého podpisu ani kopii smlouvy se svym podpisem. Pfi podpisu smlouvy
nebyl kromé pfitelkyng, syna a snachy nikdo jiny pfitomen.

Popis problému:

Klientka uvedla, Ze se jeji vztah s pritelkyni z ddvodu vzniklého zavazku zhorsil. Pritel-
kyné ji sdélila, Ze syn a snacha svUj zavazek nesplaceji. Klientka pozadala pritelkyni
o shovivavost. Pritelkyneé vSak pozaduje, aby jeji zavazek byl splacen. KlientCinym
cilem je ochranit sama sebe. Zaroven popirala svoji povinnost hradit dluh za syna
i snachu ,jenom*“ kvlli tomu, Ze se podepsala na jejich smlouvu o pUljcce.

Intervence:

Pracovnice Obanské poradny o.s. Spolecnou cestou nejprve zmapovala klient€inu

situaci. Poté ji vysvétlila, Ze klientkou zmifiovany novy text ve skute¢nosti znamena, ze

se klientka stala rucitelkou svého syna a snachy. Poradkyné klientce objasnila, ze

smlouvu Ize doplnit o zavazek rucitele, ktery mtize byt do smlouvy dopsén dodatecné.
Klientka byla seznamena s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku (za-

kona &. 40/1964 Sb.), ze kterych mimo jiné vyplyva: ,Ruceni vznika pisemnym pro-
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hlasenim, jimz rucitel bere na sebe vici vériteli povinnost, Ze pohledavku uspokoji,
Jjestlize ji neuspokoji dluznik.” Dale byla klientka upozornéna na povinnosti rucitele,
zejména ,Rucitel je povinen dluh spinit, nespinil-Ii jej dluznik, ackoli byl k tomu véri-
telem pisemné vyzvan.” Zaroven byla klientka informovana o pravech ruditele, na-
priklad pravu pozadovat na dluznikovi nahradu za plnéni poskytnuté veériteli.

Moznosti reSeni:
Poté byly s klientkou rozebrany kroky, které mdize udinit. Klientce bylo objasnéno,
ze role rucitele by se mohla zprostit pouze v situaci, kdy by méla k dispozici kopii
smlouvy o ptjcce, kterd by neobsahovala rucitelsky zépis. Jelikoz klientka timto
dokumentem nedisponuije, je na misté mit na zreteli sva prava a povinnosti rucitele.
Klientce bylo doporuceno zjistit, zda syn a snacha zacali svoji povinnost plnit (tj.
zda zacali splacet svUij zavazek). Pokud by zjistila, Ze stale zavazek nesplaci, je oprav-
néna je dlrazné vyzvat k plnéni. Zaroveri mize provérit divody, pro které neplati.
V ptipadé Ze by divodem byl napt. pokles piijmd, je mozné zkusit pozadat o nizsi
splatky. Klientka byla ale upozornéna, ze véritelka nemusi na tento navrh pristoupit.
Ddle bylo klientce doporuceno ovéfrit si, zda pritelkyné pisemné vyzvala syna
a snachu k plnéni zavazku. Klientka byla upozornéna, ze bez pisemné vyzvy doru-
¢ené dluznikovi neni rucitel povinen vériteli pinit. V pripade, kdy by pfitelkyné uve-
deny krok ucinila a syn se snachou stale svoji povinnosti neplnili nebo plnili v men-
Sich splatkach, nez bylo sjednano, je pritelkyné opravnéna po klientce pozadovat,
aby platila dluh za syna a snachu. Z druhé strany by klientka méla pravo pozdgji
pozadovat zaplatit po synovi a snase uhrazenou ¢astku zavazku.

Prognoza:
Pokud se klientce nepodari presvédcit syna se snachou, aby zacali svij zavazek
splacet, mize skuteéné pritelkyné zadit jejich zavazek vymahat po ni.

Napsali o o.s. Spolecnou cestou v médiich

Tiskové zpréva zpracovand odborem Kancelde starostky a vngjsich vztaht UMC
Praha 2 ze dne 3. zafi 2013
Praha 2 bude spolupracovat v programu azylového bydleni s obéanskym
sdruzenim Spole¢nou cestou

Rada MC Praha 2 na svém jednéni 3. 9. 2013 podpofila azylové bydleni, spojené
S dalsi nabidkou socialni prdce — novou formu pomoci rodinam, které se ocitly
ve sloZité Zivotni situaci.

Méstska ¢ast Praha 2 poskytne k tomuto ucelu ob&anskému sdruzeni Spolec¢-
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nou cestou 3 bytové jednotky v blizkosti Karlova namésti. Byty budou slouzit k pre-
chodnému ubytovani zejména Zzenam s malymi détmi, které priSly o bydleni, Ziji
v problematickych partnerskych vztazich, nemohou najit zaméstnani, maiji diuhy...

~Pomoci najit cestu z krize mize dobra spoluprace rodiny s Oddélenim socialné
pravni ochrany déti a s pracovniky obanského sdruzeni Spole¢nou cestou. Vime,
Ze v radé pripadt nasim klientim nestaci k feSeni situace jen najit bydleni, ale po-
trebuji také kvalitni socialni sluzby. Kapacita téchto sluzeb spojenych s bydlenim je
v8ak v hlavnim mésté velmi omezenad, proto se naSe méstska cast rozhodla nabidku
rozsitit,“ uvedla mistostarostka MC Praha 2 Katefina Jechova (S2).

Cilem je pomoci rodinam tak, aby byly schopny problém Fesit v dlouhodobégjsim
horizontu. ,Pracovnicim OSPOD se dlouhodobé velmi osvédcuje navazat rodice
v krizové situaci spojené se ztratou bydleni na organizace poskytujici komplexni
intenzivni podporu klientam. Viyuziti tohoto typu sluzby vyrazné zvysuje sSanci na to,
Ze rodic¢e budou schopni zajistit navazné bydleni a pobyt v pfechodném ubytovani
bude nejen docasnym fesenim situace bydleni, ale pfispéje ke stabilizaci a zlepSeni
socialni situace rodiny,” doplnila Mgr. Marta Konvickova, vedouci Oddéleni socialné
prévni ochrany déti MC Praha 2.

Zdroj:

http://www.praha2.cz/20833_Praha-2-bude-spolupracovat-v-programu-
azyloveho-bydleni-s-obcanskym-sdruzenim-Spolecnou-cestou

Tiskova zprava OP Praha 2 - Spole¢nou cestou o.s. k projektu Dluhové pora-
denstvi ze dne 18. listopadu 2011

Dne 15. listopadu 2011 se v prostorach Uradu méstské ¢asti Praha 2 konal bezplatny
seminar na téma ,Oddluzeni neboli osobni bankrot®. Seminar poradala Obcanska
poradna o. s. Spole¢nou cestou spolu s Humanitnim odborem Uradu méstské &asti
Praha 2. Seminar byl realizovan v ramci projektu Asociace ob&anskych poraden
,Dluhové poradenstvi®, ktery je financovan ze zdrojt CSOB a ERA Postovni spofitel-
ny. Cilem seminare a potazmo celého projektu je prispét ke zvyseni finanéni gramot-
nosti laické i odborné vefejnosti. Seminar byl uréen pro laickou i odbornou verejnost.

Prednasejicimi byli JUDr. Ondrej Nacderadsky, vedouci ob¢anské poradny o. s.
Spolecnou cestou a Mgr. Petra Skuhrova, poradkyneé pracujici tamtéz. Seminar byl
stejné jako predchozi seminéare rozdélen do dvou blokd.

V prvnim bloku seminare byl Ucastnikiim vysvétlen rozdil mezi exekuénim a insol-
ven&nim fizenim. Ugastnici byli nejprve sezndmeni s pojmem tpadku a hroziciho Upad-
ku. Poté byli informovani o variantach feSeni Upadku. Druha ¢ast prvniho bloku byla
vénovana podminkam, které musi diuznik spinit, aby mohl vstoupit do oddluzeni.

ZacCatek druhého bloku byl vénovan otazce ,spolec¢ného oddluZzeni manzeld*.
Ugastnikam byly nastinény problémy, se kterymi se Ugastnici insolvendéniho Fizeni
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setkdvaji, pokud cht&ji svoji situaci fesit spolednym oddluZzenim manzeld. Ugastnici
byli upozornéni na vyznam rozhodnuti Vrchnich soudd, o které se soucasna praxe
ve véci oddluzeni manzelll opira. Déle byl G¢astnikdim objasnén proces insolvend-
niho fizeni od podani navrhu aZ do doby, kdy dluznik mdze pozadat soud o odpus-
téni zbyvajicich zavazkd.
Prednasejici také uCastniky seminare seznamili s jednotlivymi kolonkami formu-
l&fe Navrhu na povoleni oddluzeni a zplsobem jejich vyplnéni.
Zdroj:
http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/clanky/34-clanky/96-tiskova-
zprava-op-praha-2-spolenou-cestou-os-k-projektu-dluhove-poradenstvi

3 DoBRA PRAXE VIII.
LIGA o.p.s.

Od roku 2007 poskytuje v Bruntale dluhové poradenstvi LIGA o.p.s. (do srpna
2013 Obcanské sdruzeni LIGA). ,Dosud tuto sluzbu vyuZilo priblizné 730 klient(
a naklady na poskytovani dluhového poradenstvi Cinily pfed realizaci soucastného
projektu zhruba 400 000,- K¢ rocné” uvadi Jana Jurfenova, feditelka LIGA o.p.s.
Od kvétna 2011 totiz Liga realizuje bezplatné dluhové poradenstvi také v ramci

projektu Finan&ni gramotnost — vychodisko z dluhovych pasti.

Projekt Finanéni gramotnost - vychodisko z dluhovych pasti

Jedna se o tfilety projekt, ktery je financovan z prostfedkl Evropského sociélniho
fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze
statniho rozpo&tu CR. Néklady na realizaci tohoto projektu &inf zhruba 1,2 miliénu
korun ro¢né. Projekt se zaméruje na klienty socialné vyloucené, socialnim vylouce-
nim ohrozené, zavislé na hracstvi nebo alkoholu, ktefi rezignovali na feSeni svych
finan¢nich problémd, nevidi z nich vychodisko nebo u nich hrozi, Ze do takové situ-
ace spadnou. Hlavnim cilem projektu je zvySeni financni gramotnosti u cilové sku-
piny lidi, zamezeni jejich dal§iho zadluzovani, pomoc pfi feSeni jejich situace a eli-
minace rizik mozného predluzovani osob Ci rodin. Vedle dospélych osob se projekt
soustredi také na prevenci u mladeze a mladych lidi pochazejicich z rodin s vyso-
kym zadluzenim ¢&i predluzenim, kterym chybi mozZnost v rodiné ziskat znalosti fi-
nanéni gramotnosti a potfebuiji tedy tyto informace dostat z jinych zdrojd. Dal$im
dllezitym cilem projektu je zvysit Sanci na ziskani budouciho zaméstnani a moz-
nosti uplatnit se na pracovnim trhu.
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Za dva roky realizace projek-
tu se na pracovniky organizace
obrétilo pres 370 klientd. Dluho-
vé poradenstvi je v ramci pro-
jektu poskytovano dvéma po-
radci a nepravidelné i feditelkou
spoleCnosti ve dvou centrech,
které se nachazeji v socialné vy-
loucené lokalité (Komunitni cen-
trum a Integracni centrum). Nej-
Castéji reSenym problémem
v obou poradnach je predluzeni
rodin ¢i jednotlivel, ktefi Ziji jen
z davek hmotné nouze a statni _
sociéln podpory. Klienti nejéas- n B\
t&ji zadaji o pljcky nebankovni
spole¢nosti, které nemaji tak pfisna kriteria tykajici se schvaleni pozadované fi-
nancéni pjcky. Vzhledem k tomu Ze Ziji pouze z davek hmotné nouze a statni soci-
alni podpory, dostavaji se velmi brzo do platebni neschopnosti. Nej¢astéjsi Ukony,
se kterymi poradci pomahaji, jsou sjedndvani splatkovych kalendarl, zadosti
o slouceni Ci zastaveni exekuci, vypracovani ekonomiky domacnosti, zpracovani
navrhu pro vymahani neplaceného vyzivného a zadosti na oddluzeni.

V pribéhu projektu realizuje spole¢nost sérii besed a prednasek na témata ty-
kajici se hospodareni domacnosti, spotfebitelskych Uvérl, exekuci, lichvy & od-
dluzZeni. Dosud probéhlo 28 prednasek. ,Velmi zajimava byla pro klienty pfednaska
Zivot v dluhové pasti, dozvédéli se spoustu novych informaci. Vétsina z nich si
myslela, Ze nejlepsi reseni je hrat tzv. mrtvého brouka nebo vyresit pljcku dalsi
pUjckou atd. Naucili se vypracovat si ekonomiku domacnosti, ziskali informace
0 moznostech feseni pfi platebni neschopnosti. Pfednasky maji velmi kladné ohla-
sy.“ fika Jana Jufenova, feditelka LIGA o.p.s. Primérny pocet klientll na prednas-
kach je okolo 16.

Poradna pro vSechny ve Filignerové ulici

Vedle poskytovani dluhového poradenstvi v. Komunitnim a Integracnim centru
v ramci projektu provozuje LIGA poradnu ve Flgnerové ulici, kterou financuje
z vlastnich zdrojd. Tato poradna nema cilovou skupinu odpovidajici cilové skupiné
socialnich sluzeb a je uréena pro obycejné obyvatele mésta, kterym bé&zné nikdo
nepomaha prave proto, Zze se nevejdou do Skatulky cilové skupiny. Jsou to hlavné
lidé, ktefi diky ekonomickeé krizi pfisli o praci a tim se dostali do finanéni tisné.
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Spoluprace s méstem

LIGA spolupracuje velmi Uzce se socialnimi pracovnicemi Méstského uradu Bruntal
pti fedeni zadluzeni spolec¢nych klientd. Pro sociélni odbor sdruZeni pfipravilo tfiho-
dinovou prednasku na téma dluhovych pasti a moznych FeSeni zadluzeni. Tento
projekt hodnoti vedeni mésta Bruntal velmi kladné. O prezentaci projektu projevilo
zajem i vedeni obce Osoblaha, kde pracovnice spolecnosti poskytuji ob&asné kon-
zultace ke konkrétnim pripadim. Konzultace s pracovniky spole¢nosti v oblasti
dluhové problematiky vyuziva i pracovnice socialniho odboru mésta Rymarov.

Kontakty:

Liga o.p.s.

Komunitni centrum, Dlouha 16, Bruntal
Integracni centrum, Lidicka 1817/33, Bruntal
Poradna Flgnerova, Bruntal

tel: 739 665 196

http://www.ligabruntal.cz/

Pribéh VIIl. — Rozchod s partnerem

Pani Zdena je nezaméstnana v evidenci Ufadu prace a zije sama se dvéma détmi.
Ma celkem Ctyri véfitele a dluhy v celkové vysi 900 000,- KE&. Celou ekonomiku
domacnosti fesil druh pani Zdeny, se kterym ma obé déti. Jeji druh vyinkasoval

Rozbor hospodareni s klientkou
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penize z pljcek, utratil je a nakonec pani Zdenu opustil. Pani Zdena nebyla schop-
na hradit splatky svych pUijcek a problémem pro ni bylo i placeni ndjemného u sou-
kromého pronajimatele. DoSlo proto k vystéhovani z bytu. V poradné fesili problém
klientky s pomoci jejich rodinnych prislugnikd, ktefi klientce pomonhli sloZit jistinu,
aby ji obec pridélila byt. Poradce zjistil veSkeré davky, na které ma pani Zdena na-
rok, aby byla schopna uhradit ndjem a zabezpecit své dvé nezletilé déti a pomohl ji
vyplnit formulare. Dohodl splatkové kalendare s ohledem na moznosti klientky. Vé-
fitelé prislibili, ze pokud bude klientka radné hradit, nebudou pohledavky predavat
k dalSimu vymahani. ,Doslo zde k velmi dobré spolupraci mezi poradcem, klient-
kou, jejimi rodinnymi prislusniky a véfiteli. Poradna se stala takovym urcitym medi-
atorem a dohlizi na pribéh dohodnutého reseni klientciny situace.” dopliuje fedi-
telka Jana Jufenova. Z pocatku ji s ekonomikou domacnosti pomahala teta se
strycem, nez se klientka naudila samostatnéji hospodafit. Pani Zdena do poradny
dochazi neustéle, je spokojena a konzultuje s poradci svoji situaci, pta se na rlizné
véci, diskutuje svij mésiéni rozpodet, konzultuje vydaje, které by chtéla ucinit. Tato
situace trva jiz vice nez rok a klientka dluhy fadné splaci. Obcas s klientkou pfijde
na schiizku s poradcem takeé teta se strycem a spolecné si vyhodnocuii, jak se dafi
situaci zvladat, a planuiji, co a jak dal.

Napsali 0 LIGA o.p.s. v médiich

Finanéni poradna pomaha predluzenym v kazdém véku

Stale vice klientl vyuziva finan¢ni poradnu, kterou ve Flgnerové ulici v Bruntéle
provozuje obCanské sdruzeni Liga. Mnozi lidé se shodou nestastnych okolnosti
dostéavaji do takzvanych dluhovych pasti a nejsou schopni své dluhy splacet.

Nabidky na prvni pohled vyhodnych nakupd nebo pujcek na lidi Utoci ze vech
stran. Problémy s dluhy se uz ani zdaleka netykaji jenom jedincl na okraji spolec-
nosti.

Alena Prochazkova, finanéni poradkyné, o.s. Liga: ,Lidi chodi ve velké mife, jsou
to desitky. Ta klientela nejporve byla z vrstvy starsich, ale ted’se ukdzalo, Ze ta vrstva
je stredni, to znamena, Ze se netyka néjakych problémovych klientd, ale stredni
vrstvy. Naopak jsou to ted'i mladsi klienti.”

Lidem, ktefi v dobré vife podlehnou agresivni reklamé, ¢i podbizivym nabidkam,
zGstanou vétsinou jenom oci pro plaé.

Klientka poradny: , Zatim jsem to tak néjak spldcela. Zila jsem s maminkou a ta mi
zemrela a tak uz potom nebylo na splatky. Tak jsem vyhledala tady tu poradnu a tak
jsme se radili, co a jak dal. Tady to pravé schazelo takova poradna bezplatna, pro-
toZe kdyZ jsem se chodila ptat, tak vsude chtéli jenom penize.”

61



Manual dobrych praxi

Lidé, ktefi spadli do dluhové pasti, by se neméli ostychat a v€as vyhledat pomoc.
Bez uc¢inné pomoci odbornikl nemaji prakticky Sanci se ze svych problémd dostat.
Klientka poradny: ,Ja jsem tady chodila hodné dlouho, nez jsem sem prisla,
snaZila jsem se to vyresit sama, ale pak toho bylo moc a tak jsem se rozhodla prijit
sem a jsem hodné rada. Pani mi pomohla sepsat papiry, tam je to o komunikaci,
nebét se piijit sem. Clovék, kdyz &te smiouvy, tak si toho opravdu nevéimne, miize
nevédomky podepsat néco, co si mysli, Ze je v pofadku a ono ne. Taky jsem byla
takova hloupd, hodné jsem ddvérovala lidem.”
Zdroj: infoportaly.cz, publikovano dne 20. prosince 2011
http://www.infoportaly.cz/bruntalsko/bruntal/9483-financni-poradna-
pomaha-predluzenym-v-kazdem-veku

V Bruntale byla oteviena finanéni poradna pro verejnost

Desitky lidi v Bruntale uz spadly do tak zvanych dluhovych pasti. Tito lidé se dosta-
li do situace, kdy nejsou schopni své dluhy splacet. Pravé jim bude slouzit nové
oteviena poradna pro lidi ve financni tisni. Je to ve mésté prvni zafizeni tohoto
druhu.

Poradna sidli v renovovanych prostorach na Flignerove ulici v centru mésta. Prv-
ni klienti uz sem cestu nasli. Pomoc zde najde kazdy, kdo ji potfebuije.

Alena Prochazkova, finan¢ni poradkyné: ,To znamena, Ze klienti si k nam budou
prichdzet jednotlivé, budu si domlouvat schiizky s klienty a budeme konkrétni pri-
pady projednavat. Téch pripadd je mnoho, uz jsem se setkala s desitkami pripadd,
které resim. Ta vrstva nejvice ohroZena je dichodova, protoZe ti lidé jsou velice
napadnutelni t&émi predatory, ktefi je vtahuji dal a dal.”

Vladimir Jedlicka (CSSD), mistostarosta Bruntdlu: ,Mésto toto zafizeni potiebuje
a ja vitam, Ze Liga se tohoto zarizeni ujala, protoZe do tizivé financni situace se do-
stava spousta lidicek, at uz jsou z vyloucené lokality nebo ti z obyCejnych lidicek,
kteri maji néjaké financni problémy a zadluZili se, takze to bude veliky pfinos pro
obcany Bruntalu.”

Ke Klientim v poradné pristupuiji individudiné a nabizena pomoc je skute¢né
vSestranna.

Alena Prochazkova, financni poradkyné: ,,Provadime telefonicke dotazy, pomaha-
me jim s korespondenci, pomahdame se splatkovymi kalendafi. Dokonce uz mame
pripady, Ze lidé se dostavaji do situace, Ze jsou bez pristies, a uz jsem jednala i s hos-
podarskou spravou a snazime se lidem pomahat pfi zprostredkovani bydleni.”

Tomas Némec, Urad prace Bruntal : ,Jd si myslim, Ze tento projekt je krok dopie-
au, Ze se podali snad néco vyresit v oblasti finan¢nich pasti. Jsme radi a ja doufam,
Ze projekt bude Uspésny a vystupy a indikatory tohoto projektu budou spinény.”
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Lidé by se méli pfijit poradit co nejdfive, nejlépe jesté pred tim, nez podepiSou
jakoukoliv podezrelou nebo nejasnou smlouvu. Poradna je oteviena kazdy vsedni
den a nemusi se tady platit. Je zdarma.

Zdroj: infoportaly.cz, publikovano dne 23. srpna 2011

http://www.info-portaly.cz/ostravsko/bruntal/7718-v-bruntale-
byla-otevrena-financni-poradna-pro-verejnost

Komunitni centrum Dlouha
Od pocatku dubna letosniho roku je v zapadni ¢asti mésta realizovan tfilety projekt
Komunitniho centra Dlouhd, jehoz nositelem je ob&anské sdruzeni LIGA o.s. Pro-
jekt je zaméren na pfimou praci s obyvateli lokality v nékolika oblastech.
Dalsi cilovou skupinou jsou nezameéstnani, ktefi se v programech Zameéstnani
a Dluhy mohou dozvédét informace z oblasti komunikacnich dovednosti, tréninko-
vych praci, vedeni hospodareni domacnosti. Mohou takeé ziskat informace z oblas-
ti dluhd a exekucf a feSeni exekuci v dobé zaméstnani.
Zdroj: Nas domov ¢. 12/2011, vydani ze dne 27. Cervence 2011
http://www.mubruntal.cz/archiv-cisel-quot-nas-domov-quot-
z-roku-2011/0s-105864

3 DoBRA PRAXE IX.
Poradenské centrum KHAMORO (Havirov)

Poradenské centrum KHAMORO zahgjilo svoji ¢innost v provizornich prostorach
v lednu 2012 a v beznu téhoz roku presunulo svoji kanceldF na sidligté Sumbark
v Havifové. V poradenském centru jsou poskytovany tfi sluzby. Vedle socialné akti-
vizaéni sluzby pro rodiny s détmi a terénnich programd Ize vyuZzit sluzbu odborného
socialniho poradenstvi se zamérenim na dluhovou problematiku. Provoz poraden-
ského centra zajiStuji dvé socialni pracovnice a dvé pracovnice v socialnich sluz-
bach. Odborné socialni poradenstvi se zaméfenim na dluhové a pracovné pravni
poradenstvi poskytuje jedna socialni pracovnice s polovi¢nim uvazkem. Sluzby jsou
uréeny zejména rodinam s détmi Zijicimi v sociélné vylouc¢enych lokalitach. Klientlm
zde bezplatné poradi napfiklad s tim, jak rozumné hospodaifit s financemi, jak pre-
dejit zadluzeni rodiny &i jak svoji zadluzenost dale nezvySovat. Pracovnici centra
klientim pomahaiji i s jednanim na Uradech a informuii klienty o jejich pravech a po-
vinnostech. V roce 2012 vyuZilo sluzbu odborného socidlniho poradenstvi 38 klient(
a nejcasteji pracovnice v ramci sluZby odborného socialniho poradenstvi pomahala
se sepsanim splatkovych kalendard a s finanénim hospodarenim domacnosti.
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Zfizovatelem poradenského centra je Statutarni mésto Havifov a jeho vznik
a provoz byl spolufinancovan z Evropskych socidlnich fondd. Statutarni mésto Ha-
vifov vyuZzilo moznosti Cerpani dotace na poradenské centrum KHAMORO ze dvou
operacnich programd, a to z Integrovaného operacéniho programu v ramci investic-
niho projektu — rekonstrukce prostor s ndazvem projektu ,Poradenské centrum
KHAMORO®, a z Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost v ramci ne-
investic¢niho projektu — provozovani sluzeb s nazvem projektu ,Sluzby poradenské-
ho centra KHAMORO". Poradenské centrum KHAMOHO provozuje pfispévkova
organizace mésta Socialni sluzby mésta Havifova na zakladé Smlouvy o zajistova-
ni socialnich sluzeb uzaviené s méstem.

Poradenské centrum KHAMORO aktivné spolupracuje se statutarnim méstem
Havifov. Pracovnice centra se podili na ¢innosti pracovnich skupin Komunitniho pla-
novani a své sluzby prezentuji na Dni socidlnich sluzeb, které mésto porada. ,,Spolu-
pracujeme zejména s Asistentkami prevence kriminality Méstské police, které poma-
haji ob&antm v lokalitach Havitov — Sumbark a Havitov — Prostfedni Sucha. Pokud se
problematika tyka bydleni, zadluZeni rodin i jednotlivel, zaméstnanosti a v neposled-
ni fadé rodinné problematiky, Asistentky prevence kriminality informuji obéany o moz-
nosti vyuZiti sluzeb poradenského centra, ¢asto je také do centra doprovazeji a spo-
lecné hledame vhodné reseni dané situace” fika Eva Orlikova, socidlni pracovnice
Poradenského centra KHAMORO. Podobnym zptisobem probiha spoluprdace se
socialnimi pracovnicemi Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Havifova.

Kontakt:

Socialni sluZzby mésta Havifova
Poradenské centrum KHAMORO
Jaro$ova 1194/31b, Havifov — Sumbark
www.ssmh.cz

' Pribéh z praxe

Piijcka pro tieti osobu

Pani Lucie sama kontaktovala pracovnici odborného socidlniho poradenstvi a pozadala
ji 0 pomoc pii sepsani Zaloby na vraceni ptijcenych penéz. Pred rokem totiz na viastni
jméno prevzala nebankovni pdjcku pro znamou, kterd ovSem tento dluh fadné nevraci
dle predeslé domluvy. Sdélila pracovnici, Ze méla s zenou uzavienou pisemnou smlouvu
o pUj¢ce penéz, kde se Zena zavazala pani Lucii penize postupné splécet tak, aby byla
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tato nebankovni plijcka splacena. Veskerou dokumentaci prinesla pani Lucie na schiizku
se sebou, aby pfipadné mohla byt prilozena k zalobé. Pracovnice spolecné s uzivatelkou
sluzby projednala nalezitosti souvisejici s podanim takovéto zaloby veetné nutnosti zapla-
ceni soudniho poplatku pfi podani zaloby. Z rozhovoru vyplynulo, ze uzivatelka sluzby
nema dostatecné finanéni prostrfedky na uhrazeni tohoto nakladu. Pani Lucie je totiz sa-
mozivitelkou nezletilého syna, ktery radné denné studuje ucebni obor. Soucasné se se-
psanim Zaloby pracovnice napsala i zadost o osvobozeni od soudnich poplatkd vzhle-
dem k celkové financni situaci uzivatelky. V prilboéhu dalsi spoluprace se uzivatelka sluzby
odborného socidlniho poradenstvi domluvila s pracovnici, ze ji neprodlené kontaktuje
v pripadeé, Zze obdrzi jakoukoli pisemnost tykajici se této zaleZitosti a jednotlivé dalsi kroky
spolecné projednaji. Z rozhovort dale vyplynulo, Ze uZivatelka fesi viastni exekuce. Tuto
problematiku nasledné takeé uZivatelka zaCala fesit spolecné s pracovnici, kdy se Uspées-
né podafilo uzaviit s exekutory splétkové kalendére tak, aby se predeslo prdtantim a fi-
nan¢nimu navySovani exekucniho fizeni. Pani Evé se podarilo v pribéhu spoluprace tyto
dluhy splatit. ,Rizeni ohledné Zaloby na vréceni penéz dosud nebylo ukondéeno, nicméné
uzivatelka byla zcela osvobozena od soudnich poplatki a soudni fizeni je ve fazi dokazo-
vani.” uvadi socialni pracovnice Eva Orlikova. UZivatelka v dobé spoluprace soucasné
vykonavala Verejnou sluzbu a nasledné se souvisejicimi zménami na doporuceni mistra
Verejné prospésnych praci byla prijata na hlavni pracovni pomér na Verejné prospésné
prace, kde pracuje dosud. Uzivatelka ziskanim této pozice aktivné resi nejen svou financ-
ni situaci, ale také své nasledné uplatnéni na trhu prace.

Napsali o Poradenském centru Khamoro v mediich

Jak se dostat z problému? Poradi Vam v Khamoru

Do Khamora chodf i zadluZent lidé, ktefi uz nevédi kudy kam. ,Casto se setkavdame
s pfipady, ze si nékdo ziidi kreditni kartu, kterou vycCerpa a pak je prekvapeny, Zze mu
prijde vymahani pohledavky na dvojnasobek. Vibec neuvaZuje, Ze existuji néjaké
uroky,” pokraduje Orlikova.

Pravé ted je pry hitem takzvana Doméci pljcka. Tak se Udajné jmenuje finanéni
sluzba, kterou spousta Sumbarskych obyvatel vyuzila a jsou nesStastni, kolik muse-
ji vracet penéz. ,Snazime se to zachranit splatkovym kalendarem, davame do po-
radku doklady, ucty. Kolikrat to neni jednoduché, ale spoleCnymi silami se nam dari
délat pokroky. Takovi nestastnici odvadéji devadesat procent svého pfijmu na splat-
ky. Klin vytloukaji klinem,” vysvétluje Eva Orlikova.

Zdroj: REGIONBOOK, publikovano dne 4. zafi 2012

http://www.regionbook.com/clanek/dq1zia4lbs0k0s400w00
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V Havifové se otevielo nové poradenské centrum Khamoro
Karel Kutlik, obyvatel Havitova-Sumbarku: ,Dcera mé 4 déti, je téhotnd a nema kde
bydlet. Délaji s tim problémy, néjaké kauce a ta Zena na to penize nema.”

V Khamoru ji poradi, co se s tim da délat. Pomohou také nastavit rodinny rozpo-
Cet, nebo poradi s vychovou a vzdélavanim déti.

lvana Petfekova, Socialni sluzby mésta Havifova: , Ta sluzba je specificka v tom,
Ze je zamérena hlavné na rodice a jejich prostrednictvim véfime, Ze se nam podafi
ziskat déti, aby dochazely a ty aktivity, které budou nastavime tak, aby je zaujaly.
Smyslem je aby se rodic¢e naucili, jak s détmi pracovat a rozvijet jejich dovednosti.”

Nékteré Sasti Sumbarku totiz patfi k problematickym lokalitdm. Jejich obyvate-
|é na budoucnost moc nemysli a Ziji podle vlastnich pravidel. Khamoro se pokusi
to zmeénit.

Zden&k Osmanczyk, primétor mésta Havitova (CSSD): ,Mym pianim je, aby
v policejnich svodkach bylo rdznych pripadd méné neZ dosud. To bude vysledek,
ktery ocekavame, i kdyz vim, Ze ti zaméstnanci to nebudou mit lehké.”

Helena Palicova, Agentura pro soc.zaclefiovani RomU: ,Cilem je vyhledavat ty
osoby, které pomoc potrebuji, aby se samy naucily socidlni sluzbu vyhledavat
a snazily se tim svoji situaci zménit.”

Khamoro bude své poradenské sluzby nabizet nejen romské komunité.

Karel Kutlik, obyvatel Havitova-Sumbarku: ,Jd myslim, Ze to je v kazdém pripadé
dobre, Ze Clovék se poradi nebo se obrati na nékoho kdo by poradil, co ma délat.”

Novou sluzbu zabezpeduji Socidlni sluzby mésta Havifova. Poradenské centrum
se nachazi na ulici JaroSova a ob&ané ho mohou navstivit kazdy pracovni den.

Zdroj: Infoportaly.cz, publikovano dne 26. bfezna 2012

http://www.infoportaly.cz/karvinsko/havirov/10851-v-havirove-se-otevrelo-
nove-poradenske-centru-khamoro

(Video http://www.tv-portaly.cz/havirov/24407-v-havirove-se-otevrelo-nove-
poradenske-centru-khamoro)

V Havirové se otevielo nové poradenské centrum Khamoro
Na jednom misté v havifovské asti Sumbark jsou pro potfebné soustiedény sluz-
by a pracovnici, ktefi budou mistnim lidem pomahat napfiklad v oblasti zadluzeni,
ztraty bydleni, péce o déti a feSeni vychovnych problémd s nimi, budou pfichozim
pomahat a radit, jak jednat na Ufadech nebo institucich. Lidé tady mohou ziskat
potfebné informace o svych pravech, narocich a povinnostech, naudi se, jak zvla-
dat hospodareni domacnosti, jak rozumné finanéné hospodarit.

L~Jsem velmi rad, Ze takové zarizeni v Havitové v této lokalité mame a vérim, Ze jej
lidé, kteri radu a pomoc potrebuji, budou hojné navstévovat,” fekl primator mésta
Zdenék Osmanczyk.
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Zdroj: Parlamentni listy, publikovano dne 26. brfezna 2012
http://www.parlamentnilisty.cz/parlament/obce-volicum/Havirov-otevrel-
poradenske-centrum-pro-potrebne-226656

Socialné slabym lidem
pomuze v Havifové nové centrum KHAMORO
Predevsim pro pomoc osobam ze socialné vyloucenych lokalit Havifova je nové
otevieno poradenské centrum Khamoro. Na jednom mist& v havitovské &asti Sum-
bark, kde ziji Romové i Neromové, jsou pro potfebné soustfedény sluzby a pracov-
nici, ktefi budou mistnim lidem pomahat napfiklad v oblasti zadluzeni, ztraty bydle-
ni, péCe o déti a feSeni vychovnych problémU s nimi, budou pfichozim pomahat
a radit, jak jednat na Ufadech nebo institucich.
Lidé tady mohou ziskat potrebné informace o svych pravech, narocich a povinnos-
tech, naudi se, jak zvladat hospodareni domacnosti, jak rozumné finanéné hospodarit.
L~Jsem velmi rad, Ze takové zafizeni v Havitové v této lokalité mame a vérim, Ze jej
lidé, kteri radu a pomoc potrebuji, budou hojné navstévovat,” fekl primator mésta
Zdenék Osmanczyk
Zdroj: ROMEA, vydani ze dne 23. bfezna 2012
http://www.romea.cz/cz/zpravy/socialne-slabym-lidem-v-havirove-pomuze-
nove-centrum-khamoro

3 DoBRA PRAXE X.

Obc¢anska poradna Most

Obdanska poradna Most (déle jen OP Most) je programem Diakonie CCE — Stie-
diska socialni pomoci v Mosté a je ¢lenem Asociace obcanskych poraden. OP
Most poskytuje sluzby dospélym klientlim, ktefi se nachazeji v obtizné socialni si-
tuaci, kterou neumi bez odborné rady vyresit. ,Bezplatné dluhové poradenstvi po-
skytujeme jiz od zaloZeni OP v roce 2004, k vétsimu rozmachu v této oblasti vsak
doslo s ucinnosti zakona ¢. 182/2006 Sb., o reseni tpadku a zplsobech jeho rese-
ni (insolvencni zakon). Jiz nékolik let tak dluhové poradenstvi patii k nejvice zastou-
pené oblasti, kterou poradci se svymi klienty fesi.” podotyka vedouci OP Most
Markéta Strizova. V roce 2012 se na OP Most obrétilo pres 600 klientl, ktefi prisli
fesit svou zadluzenost, coZ predstavuje vice jak 90% vSech klientdl OP Most. Fi-
nanéni zdroje OP Most pochazi jednak z dotaci od Ministerstva prace a socialnich
véci CR a kraje &i obce a z dard pravnickych a fyzickych osob. Nékteré projekty OP
Most realizuje na zakladé grantd.
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Vedle poskytovani individualniho dluhového poradenstvi se OP Most snazi pod-
porovat prevenci zadluzovani ob&an( prostfednictvim vzdélavacich kurzl. Na kurz
Pasti, pasti, pasticky aneb Uvod do finanéni gramotnosti ziskala akreditaci Minister-
stva préce a sociélnich véci CR. Na tomto kurzu se Ugastnici sezndmi' s mechanis-

ucinné preventivné pracovat s klienty nebo jak pomoci tém, ktefi uz svoji neumeér-
nou zadluzenost musi fesit. Dale OP Most pripravila preventivni program zaméreny
na finanéni gramotnost, ktery je uréeny pro zaky vyssich ro¢nikd zékladnich a niz-
§ich ro¢nikl stfednich Skol.

V ramci projektu Komplexni program integrace socialné vyloucenych a socialnim
vylou&enim ohroZenych obyvatel mésta Mostu do spolec¢nosti, ktery je financovan
z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a stétniho rozpod&tu CR, realizuje OP Most v obdobi &erven
2012 az kvéten 2015 dvé klicové aktivity, a to Odborné socialni poradenstvi s ak-
centem na dluhovou problematiku a Protidluhovou kampan. V ramci projektu byly
dale vytvoreny 2 brozury pro obyvatele socialné vylouc¢enych lokalit. Brozury dava-
ji navod, jak si vést rodinny/osobni rozpocet, jak reagovat na situace, které mohou
zpUsobit prediuzeni, a poskytuji kontakty na jiné pomahajici organizace.
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Odborné socidini poradenstvi je poskytovano dvéma pracovniky kazdé pondéli
a Utery v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez ,Zimak" v Mosté a kazdy Ctvrtek
a patek také na novém kontaktnim misté v Chanove a zaméruje se na oblast prediuze-
nosti, exekuci a diuhd obecné. Pracovnici OP Most pomahaji klientdim zejména se se-
psanim splatkového kalendare, odvolani ¢i odporu proti platebnimu rozkazu, navrhu na
vykon rozhodnuti, navrhu na zastaveni exekuce Ci se sepsanim navrhu na povoleni
oddluzeni. Poradi také v oblasti davek statni socialni podpory, socialni péce a s vyma-
hanim prav spotrebitele. OP Most je zapojena do komunitniho planovani obce.

Protidluhova kampari zahrnuje konani 15 odbornych seminard v Mosté a Chano-
vé pro celkem 150 osob. Cilem téchto seminafll je predchazet a eliminovat miru
predluzZeni obyvatel a zvySovat finanéni gramotnost u osob ohroZenych prediuze-
nosti. V ramci kampané bude usporadan akreditovany kurz na téma prevence za-
dluzovani Ceskych domacnosti pro Uredniky Magistratu mésta Mostu.

Kontakty:

Ob¢anska poradna Most

TF. Budovatell 2957, Most

Tel: 417 638 956

Email: op@most.diakonie.cz
http:/most.diakonie.cz/nase-sluzby/obcanska-poradna/

Mésto Most

http://www.mesto-most.cz/
popis-klicovych-aktivit-projektu-komplexni-program/d-14499/p1=1004

' Pribéh z praxe

Pujcky pro déti
Pani Dana je spolu s manzelem Vaclavem zatizena nékolika uvéry, u kterych jsou
dlouhodobé v prodleni. Jedna se tedy o Upadek. VEfiteli jsou pouze nebankovni
instituce. Celkovy dluh manzell ¢ini cca 590 000,- K&. Do prodleni se splacenim se
dostali kvlli svym détem. Pani Dana jim chtéla s manZelem pomoci, proto na jejich
zadost uzavieli smlouvy o pUjckach a o tvérech. Déti jim vSak neprispivali na spla-
ceni Gvérl, a manzelé se tim dostali do druhotné platebni neschopnosti. Manzelé
jsou pozivateli starobniho diichodu, jehoz vySe ¢ini u pani Dany cca 7049,- K&
a u jejiho manzela cca 11 065,- K&.

Situace obou manzell byla dliouhodobé nelinosna. Véritelé kazdy den volali a chtéli
své splatky. Pani Dana i jeji manzel byli jiz z celé situace unaveni, zoufali a chtéli ji aktiv-
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né resit. Pani Dana proto zasla do OP Most a pozadala o informace tykajici se oddlu-
Zeni, nebot s manzelem uvazovali o podani navrhd, ale nevédéli, jak na to. V OP Most
klientku informovali o zplsobech oddluzeni podle insolvenénino zékona, a to bud’
splatkovym kalendarfem nebo zpenézenim majetku, o povinnych prilohach, které musi
k navrhu dolozit, o postupu pfi podavani navrhu a jeho projednavani soudem a o po-
vinnostech, které diuznik v pralbéhu oddluzeni musf plnit.

,Klientce jsme sdélili, Ze spolu s manzelem nesplriuje podminky pro podani navrhu
na povoleni oddluzeni. Z celkového dluhu, ktery &ini 590 000 K¢ by méli béhem 5 let
zaplatit cca 177 000,- K¢. Ze svého priimu jsou schopni uhradit 139 320,- Kc,
ti. 13 %. Klientce jsme sdélili, Ze k oSetreni této situace postaci sepsani tzv. Smlouvy
o dichodu, ve které se tieti osoba zavaze, Ze bude klientce prispivat na oddluzeni,
protoze jeji prijem nepostacuje k umoreni 30 % z celkoveho dluhu. “ fekla vedouci OP
Most Markéta Strizova. Na zakladé této informace pani Dana spolu s manzelem
pozadali o pomoc svého syna.

Vzhledem k tomu, Ze klientka na schizce neméla v8echny podklady potiebné
pro vyplnéni navrhu na povoleni oddluzeni, dostala od pracovnika OP Most letak
,Doporuceni klientim pfi oddluzeni®, podle néhoz si dokumenty méli s manzelem
pfipravit a poté se znovu objednat do OP Most ke konzultaci. Klientka byla s po-
skytnutymi informacemi spokojena a s navrhovanym feSenim souhlasila. V sou-
Casné dobé jiz maji oba manzelé oddluzeni povoleno.
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Napsali o Obéanské poradné Most v mediich

Diakonie v Mosté chysta kampan proti zadluzovani

Obcanska poradna mostecké Diakonie vyhréla verejnou zakazku a stala se koordi-
natorem protidluhové kampané s mottem Dluhy nejsou osud. Ta probéhne ve tfech
roCnich cyklech a bude zamérfena predevSim na osvétu v socialné vyloucenych
lokalitach na Mostecku.

Soucasti pfipravované kampané budou osvétové plakaty, informacni letaky,
prednasky pro verejnost i akreditované vzdélavaci seminare pro pracovniky magis-
tratu. Kamparn ma poukéazat na nej¢astéjsi okruhy dluhl a nabidnout postupy pfi
jejich teSeni. Jejim cilem je také motivovat obyvatele socidlné vyloucenych lokalit
k prevenci a zprostfedkovat jim kontakty na organizace, které jim mohou poskyt-
nout potfebnou radu nebo asistenci.

Obcanska poradna v Mosté neni v oblasti prevence zadluzovani zadnym no-
vackem. V ramci svych sluzeb jiz nékolik let nabizi protidiuhové poradenstvi a svym
klientdm pomaha fesit oddluzeni. Vytvorila vzdélavaci seminér ,Pasti, pasti, pastic-
ky aneb Uvod do finanéni gramotnosti“, ktery prezentovala na nékolika Skolach
ve mésté a v soucasné dobé podala Zadost o jeho akreditaci na Ministerstvu prace
a socialnich véci. V ramci komplexniho programu poskytuje nové také odborné
socialni poradenstvi s akcentem na dluhovou problematiku i v mosteckém sidlisti
Chanov.

Zdroj: Cesky bratr, publikovano dne 11. prosince 2012, vice na:

http://www.ceskybratr.cz/?p=2719

Charita bude lépe radit, jak nedélat dluhy a jak je pripadné resit
Obcanska poradna v Mosté bude lépe fesit problémy lidi s dluhy. Pripojila se totiz
k celostatnimu projektu Dluhové poradenstvi, jehoz cilem je prevence a predcha-
zeni zadluzovani.

,UZ nékolik let mame velké mnoZstvi klientd, kteff jsou predluZeni a neschopni
splacet své zavazky. Pracujeme s nimi prakticky denné,” fika vedouci ob&anské
poradny v Mosté Markéta Strizova a dodava: ,Uéast v projektu usnadni vyménu
zkusenosti mezi jednotlivymi poradnami v CR, a také propagaci tématu zadluzo-
vani.”

Poradny zapojené do projektu uskutecni informacni kampan, jejiz soucasti bu-
dou jak informace pro média, tak napfiklad bezplatné seminare pro vefejnost. Ten
prvni uz probéhl v Azylovém domé pro muze v Mosté a byl zaméfen na to, jak
dluhdim predchazet.

Od pod&atku roku porada mostecka poradna mimo jiné vlastni preventivni pro-
gram Financni gramotnost. Ten je urCen pro zaky zakladnich a stfednich Skol.
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Mezi dalsi programy Diakonie v Mosté patfi Terénni socialni prace v ohrozenych
rodinach a Dobrovolnické centrum, které zajemci najdou v mosteckém Business
centru, a Azylovy d@im pro matky s détmi v ulici Mikolase Alde v Mosté.

Zdroj: Mostecky denik, vydani ze dne 25. kvétna 2012

http://mostecky.denik.cz/zpravy_region/charita-bude-lidem-lepe-radit-
jak-nedelat-dluhy-a-jak-je-pripadne-resit-20120525.html

Nechceme jen hasit pozary. Diakonie Most predstavuje program
zaméreny na finanéni gramotnost uz od Skolniho véku

.10 bylo pfekvapeni, kdyZ jsme na tabuli nakreslili maly pribéh. Devataci zjistili, Ze
pokud pojedou v tramvaji nacerno a usetfi tak 11 korun za jizdenku, mohou, budou-
li pristizeni, v konecné fazi zaplatit az tficet tisic! Pochopili, Ze nejlepsi strategii je
komunikovat s rodici. Vyhnou se trokiim, poplatkim soudu a exekutorovi. Nakonec
se shodlli, Ze vlastné vibec nejlepsi je si jizdenku vZdy koupit,“ vzpomina na pribéh
jednoho seminare s détmi Jan Panocha z mosteckého strediska Diakonie CCE.

Obcanska poradna stfediska Diakonie v Mosté zahajila preventivni program za-
méreny na finanéni gramotnost. Program je uren pro zaky vyssich ro¢nik( zéklad-
nich a nizsich roénikd stfednich $kol. Poradna tak reaguje na to, co zna ze své
praxe: nej¢astéjs$im problémem klientd je nékolikaleté zadluzeni, platebni neschop-
nost, pfipadné osobni bankrot. Vhodnou a ucinnou prevenci chce poradna témto
krizovym situacim predchazet.

»INapad vznikl kumulaci dvou okolnosti: mésto navstivili zastupci partnerského ho-
landského mésta Meppel a privezli kontakt na manzele, ktefi by radi poskytli dar
na konkrétni aktivitu na pomoc lidem z Mostu. Vzhledem k tomu, Ze problematika
dluht se stava stale palcivéjsi, napadlo nas — abychom nehasili jen poZary — zamérit
se na prevenci tohoto neduhu a pfipravili jsme projekt Financni gramotnost pro za-
kladni $koly,” popisuje Blahoslav Cigel, feditel mosteckého strediska. ,Chceme pre-
ventivné pUsobit na Skolaky, seznamit je s hrozbami neumérného zadluzovani. Chce-
me, aby se zamysleli nad dopady neuvazeného chovani v bézném zivote,” dodava.

Zdroj: Cesky bratr, publikovano dne 13. dubna 2012, vice na:

http://www.ceskybratr.cz/?p=1015
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Q DoBRrA PRAXE XI.

Charitni sdruzeni Décin

Charitni sdruzeni DéCin je nevladni neziskova organizace poskytujici své sluzby
v DéCiné a jeho blizkém okoli od roku 2002. Sdruzeni provozuje Obcanskou porad-
nu Décin, ktera je registrovanou sluzbou podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Ob&anska poradna Décin vznikla uz v roce 1997 jako jedna z prv-
nich ob&anskych poraden, tehdy vSak byla provozovana Farni charitou Décin.
Poradna pomaha lidem, jenz se v dlsledku ztraty zaméstnani dostanou do dluh(
a 0sobam, kterym hrozi socidlni vylouceni. V ramci dluhové problematiky klientlm
v poradné pomohou s komunikaci s véfiteli a exekutory, se sepsanim splatkového
kalendare, s vyhlasenim osobniho bankrotu &i se sestavenim rodinného rozpoctu.
Hlavnim zdrojem ekonomického zajisténi provozu ob&anského poradny jsou verej-
né dotace na socialni sluzby a projekty dotované nadnarodnimi a narodnimi zdroji.

Dluhové poradenstvi
Dluhovou problematikou se zabyva poradna jiz od pocatku své existence v ramci dvou
z 18 oblasti prava, ve kterych ob&anska poradna poskytuje socialné pravni poradenstvi.

Jedna se o oblast ,,problematika zadluzovani ob¢ant“, konkrétné pak:

e rodinny a osobni rozpodet

e prava a povinnosti dluznikd

® prava a povinnosti véritell

® prava a povinnosti ru¢itel(

e ostatni

V ramci druhé dot€ené oblasti ,,obEanské soudni fizeni a jeho alternativy” jde o:

e exekucni Fizeni

® insolvence

Insolvence Fesi pracovnici poradny od poc¢atku platnosti pfislusné legislativy. Po-
Cet klientll pfitom kazdym rokem roste a ¢im dal tim vic zatéZuje agendu obcanské
poradny.

V roce 2012 bylo poskytnuto protidiuhové poradenstvi cca 280 klientdm v ramci
obdanské poradny a dale 60 klientdm (v dédinské poboc¢ce) v ramci projektu Bu-
doucnost bez dluhl — protidluhové poradenstvi. V ob¢anské poradné pritom pra-
cuji ,pouze” dva socialni pracovnici s Uvazkem 1,3, ktefi poskytuji poradenstvi
v ramci vSech 18 oblasti, a pracovnik v socidlnich sluzbach na DPP. Pro projekt
byla navic zfizena inovativni pozice dluhového poradce ve vysi 0,75 Uvazku pro
oblast Dé&c¢ina a okoli. Mzdové naklady na 1 Uvazek socidlniho pracovnika se pohy-
buji kolem 20 000,- K& hrubého (jde-li o pracovnika s VS vzdélanim).
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,Pomahame predevsim klientim zorientovat se v jejich situaci, kde a jak Zzjistit
aktualni vysi dluhu, v tom, zda jsou ndroky véritell a inkasnich agentur opravnéné,
zda nejsou promiceny, kdo je véritelem, kdo pohledavky véritele pouze spravuje. In-
formujeme, jakd ma prava a povinnosti dluznik, jeho manzel, druh a jiné osoby Zijici
ve spolecneé domdcnosti, kterych se dluhova situace nepiimo dotyka, jaka ma prava
a povinnosti vefitel, vymahaci agentura, exekutor. Pomahame klientovi fedit jeho si-
tuaci v kazdeé jeho fazi zadluzeni — v pfedsoudni, soudni i exekucni — s podanim a ji-
nymi pravnimi tkony — od pomoci se sepisem zadosti o splatky, s podanim odporu
proti platebnimu rozkazu, s vyjadienim k Zalobé, s podanim opravnych prostredki
az po pomoc s navrhy na zastaveni/odklad exekuce. A s oddluzenim v insolvencnim
fizeni” fika o praci s dluzniky Katefina OndruSova, socidlni pracovnik poradny.

Pokud se tyka spoluprace sdruzeni s méstem Dé&Cin, mésto na organizaci odka-
zuje, pokud agenda mésta a znalosti pracovnik( nestaci na feSeni problému klien-
ta (zpravidla insolvence). Do poradny pfichazeji také klienti, ktefi maji s méstem
nedoresdené dluhy a mésto s nimi jiz dle svych internich predpisti neméa moznost
vyjednavat (tzn. pokud dluh prekroci urcitou sumu, predava se dliuh exekutorovi
a klienti jsou odkazani na pomoc napriklad décinské poradny).

Projekt ,Budoucnost bez dluhti - protidluhové poradenstvi*
Charitni sdruzeni Décin ve spolupraci s Charitnim sdruzenim Rumburk realizovalo
od 1. 4. 2010 do 31. 3. 2013 projekt ,Budoucnost bez dluhl — protidluhové pora-
denstvi“, ktery byl financovan z Evropského socialniho fondu prostrednictvim Ope-
raéniho programu lidské zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpo&tu CR. B&hem
projektu bylo poskytnuto poradenstvi pres 360 klientdm (pomér klientd mezi dé-
¢inskou a rumburskou poradnou byl rovnocenny). Z projektu vznikla pfiru¢ka pro-
tidluhového poradenstvi pro socidlni pracovniky a ostatni pracovniky, ktefi jsou
ve styku se zadluzenymi ob&any. Ke stazeni na:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/projects/detail.php?id_project_detail=1135).

Dalsim vystupem byla akreditace kurzu pro socialni pracovniky v rozsahu 24
hodin u Ministerstva prace a socidlnich véci CR jako kurzu povinného dalsiho vzdé-
lavani podle zékona o socialnich sluzbach. Kurz nabizi Charitni sdruzeni D&gin
VvV ramci své vzdélavaci ¢innosti.

Kontakty:

Charitni sdruzeni Dé¢in

Zbrojnicka 779/7, 405 02 D&gin IV

tel.: 412 517 368

email: poradna@chsd.cz, www.chsd.cz
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' Pribéh z praxe

Dluh na najemném®

Pan Jan byl propustén z vykonu trestu odnéti svobody. Jeho cesta z véznice mifila
dom za druzkou. Dom0 se t&sil, nebot se mu narodilo dité, pro které chtél lepsi
budoucnost, nez mél on sam. Po narozeni syna byl pan Jan silné motivovan k tomu
zaCit novy zivot, a tak byl odhodlan reSit veSkeré své problémy, vCetné hledani
prace a resSeni diuh. Pan Jan mél dliuh na ndjemném a sluzbéach. V byté jiz sice
nebydlel, ale od soudu obdrzel platebni rozkaz, ze je povinen byvalému pronajima-
teli do 15 dnl od jeho doruceni uhradit diuh na ndgjemném a sluzbach ve vysi
8 803 K¢ s poplatkem z prodleni ve vysi 2,5 promile za kazdy den prodleni, smluv-
ni pokutu ve vysi 5 000KE a 600 K& za naklady soudniho fizeni. Celkem 14 403 Ke
a poplatek z prodleni.

Pan Jan byl nezaméstnany, byl veden jako uchaze¢ o zaméstnani na Uradu pra-
ce a pobiral pouze socialni davky. Jeho druzka byla na rodiCovské dovolené s mi-
minkem, takze jeji prijmy tvoril rodiCovsky prispévek a pridavek na dité. Rodina
neméla financni prostfedky na uhradu dluhu na nagjemném. Pan Jan neveédél, jak
situaci resit. Poradce mu navrhnul, Ze sepiSe byvalému pronajimateli zadost
o splatky, pfipadné o odpusténi smluvni pokuty &i poplatkll z prodleni. Pan Jan
odeslal zadost pronajimateli. Za nékolik dni pfiSla odpoved’ pro pana Jana velmi
privetiva. Nejenze byvaly pronajimatel pfistoupil na Uhradu dluhu ve splatkach
po 200K¢, ale i pfi dodrzeni splatkového kalendare panu Janovi prislibil, Ze mu
promine smiluvni pokutu ve vysi 5000 K¢S a ze nebude pozadovat poplatek z prodle-
ni v plné vysi.

Nyni zélezi na panu Janovi, zda bude pravidelné splacet. V pripadé nedodrzeni
splatkového kalendare by veéritel panu Janovi zadné sankce neodpustil, naopak by
dluh v plné vysi dal vymahat exekutorovi. Panu Janovi se vyplatilo situaci resit, i kdyz
jiz probéhl soud, ktery vydal rozhodnuti. Pan Jan se s véfitelem dohodl na dhradé
dluhu, a predesel tak exekuci a s ni spojenému nardstu dluhu o néklady exekuce.

<?> P¥ibéh citovan z prirucky Aspekty zadluzenosti na D&cinsku, v priruéce naleznete i dalsi kazuistiky, ke stazeni na http://esfdb.esfcr.cz/
modules/products/detail.php?pid=14017
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Napsali o Charitnim sdruzeni Dééin v mediich

Co s dluhy?

Nabizime sluzbu protidluhového poradenstvi zcela zdarma
(rozhovor s feditelkou Charitniho sdruzeni D&Cin Vérou Kuklovou o problematice
dluhd na Décinsku)

V brfeznu tohoto roku ukoncilo Charitni sdruzeni Décin projekt Budoucnost bez
dluht — protidluhové poradenstvi, ktery byl financovan z prostredk( ESF prostred-
nictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu
CR. Cilem bylo pomoci lidem v jejich dluhové situaci tak, aby se stabilizovala jejich
Zivotni situace.

Kdybyste méla popsat par vétami situaci zadluzenosti na Déc¢insku,
co byste Fekla?

Predevsim dluhy se tykaji prirezové celé spolecnosti. Zdaleka se netykaji jen nej-
chudsich a nezaméstnanych vrstev obyvatelstva, coz dokazuje fakt, Ze v nasem projek-
tu jsme méli skoro polovinu osob, které byly zaméstnané a zaroveri mély min. stfedo-
skolské vzdélani. Tito vzdélanéjsi a majetnéjsi lidé nasi sluzbu vyhledavali uz proto, Ze
méli co ztratit (zaméstnani, rodinu, majetek — mnohdy celé nemovitosti, na kterych bylo
zavislych nékolik ¢lend jejich rodin véetné déti). Naopak nejchudsi lidé Casto situaci
nefesi, protoze jak mozna cynicky podotknu ,kde nic neni, ani smrt nebere.”

Na celém poradenstvi, resp. ze zkusenosti a praxe z ného mé zaraZi jina véc.
Na jedné strané se dluhy tykaji lidi, ktefi své finance nedokdzou anebo je vzhledem
k nizkym pfijmtm ani nemohou planovat, na strané druhé existuji spole¢nosti, které
pravé na téchto lidech vydélavaji. Pokud ma problém vyporadat se s dluhy i za-
meéstnany &lovék, pak se nezaméstnany ¢lovék s dluhy ocita v zacarovaném kruhu
a svych dluht se tézko zbavi. My jsme tomu v tymu zacali pracovné rikat ,statem
tolerovana lichva®, ted” mluvim o nékterych exekutorech, financnich institucich po-
skytujicich jako zastérku rdzné finanéni poradenstvi, o vymahacskych firmdch
a dalsich podobné podnikajicich subjektd. Pritom by stacilo prijmout par opatieni
a mélo by se zacit na legislativni drovni.

Co muzete poradit sou¢asnym lidem potykajici se s dluhy?

Poradit v par radcich opravdu nejde. Jedina dobra rada zni, pokud jiz k dluhu
dojde, reste to co nejdrive. Komunikujte s véritelem, s exekutorem. Nejhorsi, co
muzZe Clovék udélat, je, Ze tyto vyzvy od véritell, exekutord hodi do Supliku nebo
dokonce do kose.

Zdroj: Zpravodaj mésta D&Cin, €. 8/2013, vydano dne 20. dubna 20183.

Ke stazeni na:

http://www.mmdecin.cz/zpravodajstvi/zpravodaj-mesta/cat_view/67-
zpravodaj-mesta-decin/78-2013,%20¢&islo%208/
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Ufady dluh prvni rok nezajima

Vefejné instituce se k dluznikiim chovaji ha¥ nez dravé soukromé firmy, uka-
zal priizkum v Dé&&iné. Studie odhalila, ze v Cesku funguje byznys s pCijckami,
ktery roztaci dluhovou spiralu u nejchudsich obyvatel.

,Z analyzy vyplynulo pozoruhodné zjisténi, Ze zadluZeni vic¢i méstu zasahuje
pomérné Siroké vrstvy lidi,“ podotyka jeden z autor(l analyzy Petr Kucera. Dluhy
by se podle né&j daly pfirovnat k ,nebezpecné a nakazlivé virdze*. Primérna
castka, kterou lidé méstu dluzi, se pohybuje kolem 250 korun. Dohromady musi
jedenact tisic lidi zaplatit DéCinu kolem 8,6 milionu korun. ,To je jasna zprava
pro obce i statni instituce: pracujte s dluhy rychleji a konstruktivnéji,” domniva
se Simadek. Primator D&&ina Frantiek Pelant pry o problému vi a fesi ho. ,Dé-
lame poradenstvi, jak dluhy zlikvidovat. Maji to na starosti dva lidé od nas z rad-
nice,” fika.

Do feseni se mezitim pustilo alespori Charitni sdruzeni D&&in. ,Pomahame li-
dem s komunikaci s vériteli i exekutory, sepisujeme s nimi zadosti o splatky, ale
téz s opravnymi prostredky proti rozhodnuti soudu ¢&i rozhodce,” popisuji porad-
kyné Jitka Gloécknerova a Katefina OndruSova. Pokud ale nebude dost pracov-
nich mist a fungujici socialni sluzby, problém se podle nich jesté prohloubi.

Zdroj: Lidové noviny, vydani ze dne 25. bfezna 2013

http://www.socialni-zaclenovani.cz/In-urady-dluh-prvni-roky-nezajima
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Dluhové poradenstvi v Kanadé

Neziskové organizace poskytujici finanéni poradenstvi a vladni agentury, které
plsobi v réiznych oblastech Kanady, jsou sdruzeny v narodni asociaci zvané Cre-
dit Counselling Canada (CCC). Clenem této asociace mohou byt pouze organiza-
ce, které jsou neziskové, registrované a charitativni. Neziskovost ¢lend asociace
zajistuje, ze poskytuji sluzby tém, ktefi je skutecné potfebuji. CCC vyzaduije, aby
sluzby byly poskytovany bez poplatki pfipadné s nizkym poplatkem, ale v pripa-
dé, kdy klient neni schopen platit, byly poskytnuty vzdy bezplatné. VSichni porad-
ci musi ziskat v souladu s Etickym kodexem a standardy praxe CCC oznaceni
,Accredited Financial Consellor Canada“.

Zatimco ¢lenové asociace pracuji na obecni Urovni a zabyvaji se poskytovanim
sluzeb klientlim, a to osobné, telefonicky nebo emailem, vykonné vedeni asociace
se snaZi plsobit na spotfebitelskou legislativu a predpisy. Mezi sluzby, které asoci-
ace poskytuje, patfi Uvérové a dluhové poradenstvi, zvySovani finanéni gramotnos-
ti ¢i online finan¢ni kalkulaCka.

Credit Counselling Canada pomaha lidem jiz pfes 25 let. V poslednich péti letech
poradila asociace vice nez 170 000 klientd, pomohla jim se splacenim diuhd v cel-
kové vysi pfes 300 miliond dolard a mnoha dal$im poskytla informace a osvétu
v oblasti financi.

Zdroj:

http://www.creditcounsellingcanada.ca/Credit-Counseling-Society.aspx

Svycarsko — sanace dluhii

Jiz vice nez 30 let vyuZivaji ve Svycarsku efektivni ndstroj podporuijici reintegraci lidi
po vykonu trestu, a to sanaci dluht (Schuldensanierung). Financni problémy jsou
totiz nejCastéjsi pricinou recidivy a zaroven jednou z podstatnych prekazek uspés-
ného zaclenéné lidi po vykonu trestu znovu do spolecnosti. Legislativa umozhuje
Svycarské Probadni sluzbé pracovat se zdvazky klientl a nabizet jim a jejich véfite-
[Gm sanaci dluht. Probaéni sluzba mé k dispozici sanacni fond, ktery je vytvoren ze
zisku stéatni loterie. Principem sanacniho fondu je poskytovani beztro¢nych pdljcek
dluzniklim na splaceni jejich zavazk{ dle domluvy s véfiteli, které nasledné diuznici
splaci do fondu zpét.

Zakladnim cilem sanace dluh(i je podpora reintegrace a snizeni recidivy. Clovék,
ktery si odpykal trest a ma snahu zadit znovu, ziskava druhou $anci. Klient je moti-
vovan k nalezeni a udrzeni prace, ktera je pro néj nejen zdrojem obzivy, ale také
vyznamny resocializani nastroj a nastrojem k ziskani prostiedkl na placeni diuhd.
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Sluzba je poskytovana klientim zdarma. S pomoci sanacnich pracovnik’ se uci
klient zachazet s financemi, zodpoveédné pfistupovat ke svym povinnostem a zis-
kava redlnou predstavu, kolik mdze pti svych piijmech a zavazcich vydavat. Podle
prdzkumu, ktery byl s klienty provadén pét let po Uspésném ukoncéeni sanace, 85%
klientl jiz nevytvarelo nezvladatelné diuhy.

Sluzba je nabizena vybranym klient&im, ktefi musi mit legéini zaméstnani s pfi-
pouzit na placeni dluhd. Béhem zkugebni doby (9-12 mésicl) klient zacina splacet
zavazky dle svych moznosti a sanacni pracovnici jednaji v jeho zajmu s véfiteli.

Sanacéni pracovnici maji nékolik moznosti, jak Fesit financni situaci klienta, a to
od mozZnosti Uplného splaceni dluhl, coz zpravidla kvili zadluzenosti klientl neni
mozné, pres mimosoudni FeSeni, soudni vyrovnani az po feSeni Upadku konkur-
zem. Mimosoudni FfeSeni spociva v tom, Ze véfitelim je nabidnuta takové Céastka,
kterd odpovida volnym zdrojlim klienta priblizné v triletém obdobi. Tato ¢astka
v priméru pokryje asi 25% vyse pohledéavek. Souhlasi-li s timto feSenim vsichni
Vvéritelé, jsou vyplaceni ze sanacniho fondu a klient pak splaci po dobu tfi let do fon-
du stejnou &astku zpét. Pro véfitele je toto FfeSeni zajimavé, nebot nemusi pretézo-
vat své vymahaci oddéleni a penize dostanou ihned poté, co je mimosoudni vyrov-
nani odsouhlaseno vSemi véfiteli.

Kromé mimosoudniho fegeni miize Svycarska probadni sluzba navrhnout i soud-
ni vyrovnani, ke kterému nepotiebuje souhlas vSech vériteld. Soudnim rozhodnutim
se nafidi feSeni i tém, ktefi s nabidkou nesouhlasili. Podminkou pro toto vyjimecné
feSeni je, Ze s nabidkou souhlasi minimainé 75 % véfiteld s minimalné 50 % podilem
na celkové vysi pohledavek.

Sanace dluhti ve Svycarsku, v kantonu Curych, byla inspiraci pro Sesky projekt
Sanace dluh(, ktery probihal ve dvouleté pilotni fazi a byl vyuzivan u podminéné
propuéténych osob v ramci Probaéni a mediadni sluzby v Usteckém a Stredodes-
kém kraji. V roce 2010 vSak musel byt projekt pozastaven, nebot pravni predpisy
CR neumozuiji systematické odpousténi statnich dluhd, kromé insolvence, a stéatni
véfitele se tak nepodarilo do projektu zaclenit, coz zpUsobilo, Ze sanace dluhd byla
pouZitelna jen pro velmi malé procento klientll Probacni a mediacni sluzby.

Zdroje:

http://www.viaiuris.cz/index.php?p=msg&id=221
http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=46262
http://www.justizvollzug.zh.ch/internet/justiz_inneres/juv/en/
bewaehrungshilfe.html
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