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Prostupné zaméstnavani

Y Uvob

Smyslem prostupného zaméstnavani je umoznit nezaméstnanym lidem pozvolny
prechod na trh prace. Systém miZe fungovat jako motivacni a zasluhovy a mél by
byt vyhodny pro v8echny. UchazeCdm umozriuje oveérit si svoje schopnosti a do-
vednosti, postupné ziskat nebo obnovit pracovni navyky, ziskat pfisluSnou kvalifi-
kaci a zapajit se na volny trh prace. Znamena pro né také komplexni feseni jejich
socialni situace, nebot nastup do zaméstnani mlze byt spojen s exekuci na mzdu,
zménou Zivotniho stylu, nutnosti zajistit péci o déti apod. Pro zaméstnavatele zna-
mena zapojeni do systému prostupného zameéstnavani poskytnuti uréité jistoty, ze
prijimaji osvédceného, motivované zaméstnance, ktery je pfipraven zviadat pra-
covni Ukoly. Nadto se mohou obé strany v pfipadé jakychkoliv problémU obratit
0 pomoc na organizace zapojené do systému, at uz se jedna o nestatni neziskové
organizace, Urad prace, obce apod.

v Ceské republice timto stylem pracuje dnes uZ fada organizaci napfi¢ vemi
kraji, za Uc¢elem koordinovaného pristupu pfi realizaci zaméstnanostnich program
vznikaji lokalni sité zaméstnanosti, do nichZ jsou zapojeni zainteresovani aktéfi
na lokalnim trhu prace. Nékde systém prostupného zameéstnavani zahrnuje vSech-
ny stupné vcetné prace na zkousku a uplatnéni v socialnim podniku, v jinych loka-
litach realizuji prostupnost v redukované podobé.

Dovolujeme si vam predstavit alespori nékteré z dobrych praxi z Ceské republiky
i ze zahranici, o nichz si myslime, ze by vas pfi zavadéni systému prostupného za-
méstnavani mohly inspirovat. V8em autordim prispévkd dékujeme za jejich Gas, ktery
vénovali reflexi svych dosavadnich zkusenosti s nastavovanim systému prostupného
zaméstnavani, a pfejeme jim mnoho motivovanych a zaméstnanych klientd.
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#9 DoOBRA PRAXE |.

Prostupné zameéstnavani jako ucinny nastroj
v socialni prevenci

Zpracovala Katefina Mala, reditelka o. s. Mosty

Obcanske sdruzeni Mosty — socialné psychologické centrum zaloZila v kvétnu
2004 skupina vézeriskych pracovnikd, kteri méli potfebu aktivné se podilet na pre-
venci kriminality na Mostecku. Poslanim o. s. MOSTY je provozovat v Usteckém
kraji socialné preventivni programy, které napomohou ke snizeni vyskytu rizikového
chovani a kriminality. Aktivity maji rovnéz smérovat ke zvySovani uplatnitelnosti
ohrozenych skupin na trhu prace.

V roce 2011 z iniciativy organizace vznikla prvni socialni firma pro Ustavni a zne-
vyhodnénou middez v Usteckém kraji.

1. faze - OD VEZNU K MLADEZI

Zpocatku byly aktivity ob&anského sdruzeni MOSTY smeéfovany na osoby opous-
t&jici vykon trestu odnéti svobody (terciarni prevence kriminality). Pozdéji se jako
potfebnéjsi ukazalo sméfovat aktivity do prevence sekundarni. Do centra pozor-
nosti se tak dostaly predevsim ohrozené déti a mladez, dstavni mladez, mladistvi
pachatelé trestné &innosti, rodiny s détmi se socialnimi nebo emoc¢nimi problémy
apod. V soucasnosti 0. s. Mosty poskytuje dvé registrované socialni sluzby — klub
POHODA v Zatci (nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade?) a program RADDAR
(socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi). Sluzby jsou nabizeny ve 3 méstech
— Most, Louny, Zatec.

Mgr. Katerina Mala, reditelka:

,2Jvédomujeme si zavaznost problému, jakym je nezaméstnanost adoles-
centl. Pozorujeme ve své terapeutické praxi, jaky ma dopad na subjektivni
prozivani a chovani nasich klientd, nasledné jejich rodin a celé spole¢nosti.
U téchto mladych lidi se velmi ¢asto kumuluji rlizna znevyhodnéni, a proto

vyzaduji zvySenou podporu pfi vstupu na trh prace. Bez vhodného vedeni
a usmeérnovani zadoucim smérem se velmi rychle smifuji s pasivnim zivot-
nim stylem — jsou Casto zavisli na poskytovani socialnich davek, projevuje
se u nich pasivita pfi vyhledavani pracovniho uplatnéni, absence pracov-
nich navykd, absence dovednosti pro udrzeni pracovniho mista.”
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Prostupné zaméstnavani

2. faze - PRACOVNi AGENTURA

V roce 2012 zahdjilo ob&anskeé sdruzeni ¢innost pracovni agentury. Zprostfedkova-
va mladym klientdm sociélnich sluzeb individudini péci — koucing, individualni re-
kvalifikace a nasledné dotované zaméstnani v ramci projektu ,,Misto gauée volim
KOUCE®. Cilovou skupinu tvoii middez bez kvalifikace a zastupci romské mensiny
do 25 let véku.

Cilové skupiny

- Etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostredi

Délka realizace:
24 mésict

Misto realizace:
Most, Zatec, Postoloprty

- Osoby do 25 let véku a mladistvi do 18 let bez kvalifikace

nebo s nizkou urovni kvalifikace

Rizeni projektu - 24 més.
- Rizeni projektu
- Komunitni spoluprace
- Spoluprace se zaméstnavateli
- Zprostfedkovani zaméstnani

Kouéingovy program - 23 més.
- Pracovni diagnostika (min. 30 osob)
- Individuini koucovani (doprovazeni, motivaéni
program Its In U2, vSeobecné vzdélavani)
- Individualni pravni a pracovni poradenstvi

Vzdélavani a rekvalifikace - 14 més.
- kurz Prevence zadluzenosti (rozsah 16 hod)
- individualni rekvalifikace, specializani kurzy
dle potfeb Kiientti a trhu prace

Filmové studio - 9,5 més.

- vytvoFeni 8 novych pozic v aktivizacnim
pracovnim programu pro rizikovou miade?

- 8 més. (pfepoéteny Gvazek — 4 pracovni
mista na cely Gvazek/4 més.)

Vystupy

-min. 150 ¢lent CS bude osobné informovano o programu
- 50 osob vstoupi do programu (klienti s dohodami)
- prob&hne min. 8x pfipadova konference
- zprostiedkovani 17 dotovanych pracovnich mist u zaméstnavateld (na dobu 6 més.)
- zprostfedkovani min. 4 doprovodnych opatfeni pro C
- metodika komplexniho program na podporu pracovni integrace rizikové miadeze
v Usteckém kraji

- celkem 50 podpofenych osob
- 1x tématické stranky na socialni siti Facebook - uréeno pro pravni a pracovni
poradenstvi

Vystupy

- min. 50 Gsp&8né podpofenych osob (ziskaji osvadeent )
- ztoho v rekvalifikagnim kurzu: Usp&sné podpofeno min. 26 osob

Vybaveni tréninkového pr

n.6 Uspé ni 0 8 mésicni praxi)

Vystupy

- Min. 16 osob ziska pracovni zkuSenost (ziskaji osvédceni o 4 mési&ni praxi)
-2 x preventivni film pro 8kolni mladeZ (vyukova pomiicka)

- Vefejna premiéra filmu — min. 60 osob se zG&astni

13
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individualni
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filmové studio %% podpora pri hledan ;

8 pozic (16 osob) dalsiho uplatnéni prace

zprostfedkovani

zaméstnani
17 osob

Mgr. Katefina Mala, reditelka

lescenti k nam ale prichazeli se zakazkou: ,NAJDETE MI PRACI. Pokud
jsme jim nevyhovéli, ztraceli vétsSinou zajem o spolupraci a my jsme prisli

o prilezitost ovlivnit jejich spoleCenskeé zadlenéni. Za Ucelem realizace pro-
gram{ pracovni integrace jsme ziskali povoleni ke zprostredkovani zamést-
nani (soucast strategie organizace). Usiluieme o poskytovani komplexnich
sluzeb svym klientdim v mistech nasi plisobnosti.”

3. faze - DOTOVANE MiSTO NA TRENINKOVEM PRACOVISTI

Projekt Misto gauée volim KOUCE ovéfuje v letech 2013-2014 model dvou tré-
ninkovych pracovist. Tento projekt byl financovan z prostfedk( ESF prostiednic-
tvim Opera&niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu CR.

1) tréninkovy gastroprovoz v Zatci — 3 pracovni pozice pro mladez bez kvalifikace
(dotovana pracovni mista — kazdy klient v tvazku 1,0 na dobu 8 mésict)

Hlavnim cilem aktivity je praktickym a teoretickym vycvikem rozvinout pra-
covni a socialni znalosti a dovednosti u klientt tak, aby se zvysila jejich $an-
ce ziskat a udrzet si zaméstnani na otevifeném trhu prace.
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V ramci praktické pfipravy budou uzivatelé sluzby za podpory a dohledu vedou-
ciho pracovisté pracovat v tréninkovém provozu, ucit se uklizet, pfipravovat pokrmy
studené kuchyné, rychlého obd&erstveni, obsluhovat hosty, pripravovat napoje
apod. B&hem prace v provozovné si budou osvojovat pracovni navyky, pravidla
a povinnosti, budou se uéit spolupracovat s kolegy a fesit rlizné pracovni a social-
ni situace. Program bude doplnén o poradenskou a informacni ¢innost, tykajici se
oblasti pracovniho uplatnéni.

2) filmové studio — do vyroby 2 kratkych preventivnich filmd a naslednych worksho-
pt na kolach je zapojeno celkem 16 Klientd (kazdy klient v Gvazku 0,5 na dobu 4
mésicd).

4. faze - SOCIALNi PODNIKANI

Vyusténim dlouholetych zkuSenosti z prace s cilovou skupinou byl sou€asné zamér
vytvorit SOCIALNI FIRMU jako optimélni nastroj pro zadlenéni socialng znevyhod-
nénych mladych lidi na trh prace.

Pro potreby podnikani obCanské sdruzeni MOSTY - socialné psychologické
centrum iniciovalo v bfeznu 2011 zaloZeni nové pravni formy — obecné prospesné
spole¢nosti PROMETHEUS Effect, o. p. s., ktera se hlasf k princip@im socidlniho
podnikani.

Podporuje nas
Nadacni fond Albert

e

| albert

Bl
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Daldim krokem k plnéni strategickych cilll bylo zahajeni hostinské ¢innosti
v kavarné ,,U $neéka“ v Zatci.

f

Kavarna ,U $neckd“ je mala nekuracka kavarna s rodinnou atmosférou. Nabizi
pracovné tréninkovy program pro mladé lidi z détskych domovi a ze social-
né znevyhodnéného prostredi. Hlavnim cilem pracovniho programu je praktic-
kym a teoretickym vycvikem rozvinout pracovni a socialni znalosti a doved-
nosti u klientl (zaméstnancu socialni firmy) tak, aby se zvysila jejich Sance
Ziskat a udrzet si zaméstnani na otevifeném trhu prace. Podle potieb klienti
vyuzivaji také nabidky socialnich sluzeb ob¢anského sdruzeni Mosty.

Svymi aktivitami kavarna presahuje do dalSich verejné prospé&snych sluzeb — na-
bizi pfednasky a seminare pro vefejnost na téma ,Zdrava vyziva“, cestopisné bese-
dy, workshopy pro skolni kolektivy na téma ,Zdrava vyZiva a prevence poruch pfi-
jmu potravy*. Sougasné nové provozuje ,Snedkovo divadio® (maridskové divadio
s preventivnim programem pro materfské skoly). Dale zdarma zprostfedkovava psy-
choterapeutické sluzby pro rodiny s détmi a bezplatné pravni poradenstvi.

Zahajeni provozu socidlni firmy U $neckd bylo finanéné podporeno Nadaénim
fondem Albert v ramci grantového programu Nadacni fond Albert détem. Dalsi
nezbytné vstupni naklady do podnikani viozili Clenové organizace PROMETHEUS
Effect, 0. p. s.

16



Prostupné zaméstnavani

5. faze - PROGRAMY PRACOVNI INTEGRACE JAKO
STRATEGICKY CiL ORGANIZACE

O. s. Mosty — socialné psychologické centrum a PROMETHEUS Effect, o. p. s.,
budou v Uzké spolupraci pokradovat v realizaci prostupného zaméstnani a ¢innos-
ti pracovni agentury. V planu je zahajeni novych podnikatelskych aktivit v regi-
onu, které umozni mladym lidem ziskat prvni pracovni pfilezitost a sou¢asné
zajisti vicezdrojové financovani socialnich sluzeb.

Model bude replikovan do dalsi mést.
Socialni sluzba — pracovni agentura — rekvalifikace — dotované misto na tréninko-
vém pracovisti — socialni firma — volny trh prace

VIZE r. 2018
0. s. MOSTY nabizi cilovym skupinam na Mostecku a na Lounsku komplexni sluz-
by na podporu socialni a ekonomickeé integrace. Klienti jsou o sluzbach dostatecné
informovani, programy jsou vyhledavany (kvalita, prokazatelny vliv na vykon a moti-
vaci klientll, dostupnost). Na zajisténi téchto programd o. s. MOSTY spolupracuje
se socidlni firmou PROMETHEUS Effect, o. p. s., a dodavateli kvalitnich vzdélava-
cich sluzeb. Organizace podporuji rozvoj socialniho podnikani v Usteckém kraji.
http://www.osmosty.cz/
http://www.csrportal.cz/cz/aktualne/-/tema-mesice-socialni-podnikani

DoBRA PRAXE |I.

Prostupné zaméstnavani v ramci projekti Diecézni charity
Plzen v Chebu

1) Projekt Pracovné poradenské centrum Cheb
Zpracovala manazerka projektu Alena Samuelova

V obdobi od 1. zafi 2011 do 31. srpna 2013 realizovala Diecézni charita Plzer projekt
Pracovné poradenské centrum Cheb,! jehoz cilem bylo umistit pomoci komplex-
niho pfistupu klienty programu pracovniho poradenstvi na legalni trh prace a udrzet

" http://www.esfcr.cz/projekty/pracovne-poradenske-centrum-cheb
http://www.dchp.cz/nase-sluzby-v-chebu/pracovne-poradenske-centrum/
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je na ném. Vyuzival k tomu poradenské sluzby, konzultaCni a poradenské ¢innosti
psychologa, motivaéni kurzy, rekvalifikace, podporu uplatnéni na trhu prace formou
prispévku na uhradu mzdovych naklad( zaméstnavateldm a vytvoreni ¢ty novych
pracovnich mist. Déle se jednalo o podporu Ucastnik( formou Uhrad nakladd na do-
pravu a bydleni v pfipadé nalezeni prace mimo misto bydlisté. Projekt navazoval
na realizaci investi¢niho projektu rekonstrukce Domu sociélnich sluzeb Cheb.

Klicové aktivity projektu:

* vybér a osloveni klientd,

e motivaéni kurzy,

e konzultace psychologa,

e pracovni poradenstvi,

e poskytnuti rekvalifikaci,

e spoluprace se zaméstnavateli,
e podpora klienta.

Dilci cile projektu:

e \/ytipovat potencialni klienty programu.

¢ Motivovat dlouhodobé nezaméstnané ke zméné postojd.

e |dentifikovat moznosti, prani a potfeby klienta; na zakladé toho spole¢né s nim
vytycit cile, jichz chce dosahnout.

e Zlepsit klientovy predpoklady k uplatnéni na trhu prace.

e Na zakladé potfeb trhu prace vzdélat klienta pro konkrétni pracovni pozici nebo
typ prace.

¢ Pripravit klienta na konkrétni pracovni pozici nebo typ prace prostrednictvim praxe.

e Udrzet klienta v zaméstnani pomoci sluzby pracovni asistence.

® Zménit stereotypni pohledy zaméstnavatel(.
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Cilova skupina projektu:

Klienti, pochazejici ze socialné vyloucenych lokalit, ktefi jsou ohrozeni socialnim

a pracovnim vylouc¢enim z divodd:

* nizké nebo neodpovidajici kvalifikace,

e snizené miry funkéni gramotnosti & pracovnich a socialnich kompetenci nezbyt-
nych pro moznost byt vilbec zaméstnany,

e rezignace na zmeénu soucasného stavu,

* nedlvéry a neochoty zaméstnavatell prijimat prislugniky cilové skupiny projektu,

e dalsich prekazek na strané klienta (napriklad predluzenost).

Podpora klienta a zaméstnavatel(:

¢ realizace rekvalifikaci klientl pred jejich umisténim do praxe,

e organizace a zajisténi pracovnich schiizek zaméstnavatell s klienty,

¢ mzdové prispévky zaméstnavatellim pro klienty umisténé do praxe u firem
* koordinace, kontrola a hodnoceni praxe klient( ve firméach,

e pravidelné schiizky se zaméstnavateli, feSeni problému s klienty.

=Tl

Projekt byl soucasti SirSi palety opatfeni realizovanych nebo chystanych v Chebu
Lokalnim partnerstvim organizovanym Agenturou pro socialni zaClefiovani, zejména
se doplfoval s terénni socialni praci, s dluhovym poradenstvim, s kariérovym pora-
denstvim, s aktivitami nizkoprahového zafizeni pro mladez starsi 15 let a v neposled-
ni fadé s planovanym zaloZzenim socialniho podniku. Planovana opatfeni v Chebu
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aspiruji byt organickym celkem feSeni fenoménu socialniho vylouceni, jenz sestava

z mnoha vzajemné provazanych faktor(, které nelze Uspésné resit izolované.

Druhym aspektem je nastaveni projektu jako takové. S klientem se pracovalo
od A do Z, projekt mél terénni i ambulantni slozku, ohlizel se na rodinné a soused-
ské pozadi klienta, respektoval klientovy pfedpoklady a pomoci odborného a indi-
vidudlniho poradenstvi je ladil s poZzadavky trhu, nabizi podplrna opatieni i po oka-
mziku klientova umisténi na ném.

Klienti PPC:

¢ Pocet oslovenych klientd: 143

* Pocet aktivné zapojenych klientd do projektu: 77

® Pocet klientd, ktefi spolupraci ukondili v pribéhu projektu: 15

Absolventi motivaénich kurzu:
® Poget absolventd motivacnich kurzd: 61
¢ Poget klientd, ktefi kurz nedokondili: 13

Podpora klientli - zaméstnani:
¢ 31 klient( naslo zaméstnan.
e 22 klientd si udrzelo zaméstnan.

Spolupracujici subjekty:
e | 4zné Frantiskovy Lazné a.s.,
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e Prani a Cisténi Velka Hled-
sebe,

e Hotel Luisa FrantiSkovy
Laznég,

e Obec Pomezi,

e Stredisko socialni rehabili-
tace,

e zadny zaméstnavatel neni
z mista realizace projektu
— mésta Chebu (dlivodem
je zejména velka adminis-
trativni zatéz pro zameést-
navatele a splnéni podmi-
nek verejné podpory).

Podpora klientt - re-

kvalifikace:

e 5 klientl ziskalo osvédce-
ni o absolvovani svarec-
ského kurzu.

¢ Na rekvalifikace bylo Cer-
pano 66 250K¢E.

Pdvodni plan — 20 klientd >
Z nevyCerpanych rekvalifikaci pfesunuta ¢ast do pfispévku na mzdu.

Podpora klientt - jizdné:
¢ 17 klient( vyuzivalo nabidku Uhrady jizdného (max. v prvnich Sesti mésicich do-
jizdéni do zameéstnani ¢i na rekvalifikaci).

13 osob PPM

P 2 osoby VTP
P 3 osoby rekvalifikace

Podpora klientt - ubytovani:

e 3 Kklienti vyuzili ¢i vyuzivaji nabidku hrazeni ubytovani v misté pracovisté.

¢ Pokoje na ubytovné jsou jednoldzkové.

Dvéma klientdm jiz byla prodlouzena smilouva o ubytovani za zvyhodnénych podmi-
nek pokracujici na naklady klienta.
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Vzorovy profil klienta PPC:
® 35,8 let,

e zakladni vzdélani,

® 3,5 roku nezaméstnany,

® 2,7 déti.

Co se nejvice osvédcilo:

e pracovni asistence, komplexni
prace s klienty, sluzby na miru po-
treb konkrétnich klientd (vyhoda
grantovych projektd NNO oproti
regionalnim individudlnim projek-
tm).

2) Cinnost Strediska
socialni rehabilitace Cheb?
prevzato z
www.dchp.cz

Poslanim Strediska socialni rehabilitace Cheb je poskytovat komplexni individualni
odbornou dlouhodobou podporu osobam v nepfiznivé zZivotni situaci spojené se
ztratou zaméstnani nebo socialniho zazemi, kterou nejsou schopny fesit vliastnimi
silami.

Nabidka sluzeb:

e socialni poradenstvi,

e zameéstnani az na 2 roky,

e pracovni smlouva a mzda za odvedenou praci,

e nacvik praktickych dovednosti v oblasti ekonomicke, socidlni a funk&ni gramot-
nosti pomoci vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich &innosti,

e zvySovani konkurenceschopnosti na trhu prace absolvovanim rekvalifikacnich
kurzU, jako je prace na PC, prace s motorovou pilou nebo kfovinofezem,

® pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

P¥i praci s uzivateli sluzby Stredisko usiluje o:
e nacvik praktickych dovednosti v oblasti ekonomicke, socidlni a funk&ni gramot-

nosti pomoci vychovnych, vzdélavacich a aktivizaCnich &innosti;

2 http://www.dchp.cz/socialni-sluzby-dchp-v-chebu/stredisko-socialni-rehabillitace-cheb/
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e zvySovani konkurenceschopnosti na trhu prace absolvovanim rekvalifikacnich
kurzt, jako je prace na PC, prace s motorovou pilou nebo krovinofezem;

e integraci zpét do spolecnosti za dodrzovani zakladnich lidskych prav a potreb;

e poznani vyznamu prace v zivoté Cloveka.
Sluzba je poskytovana ambulantni formou.

Stredisko poskytuje zakladni socialni poradenstvi:

¢ Informace, které pomohou k feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatell sluzby,
napriklad informace o:

e pracovnich mistech,

e ubytovacich zafizenich v okoli,

e moznostech finanéniho zajisténi,

e Ufadech, se kterymi je tfeba jednat,

e dalich organizacich v pfipadg, Ze zajemce nespada do cilové skupiny.
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Komu jsou sluzby uréeny?

Sluzby jsou uréeny pro muze i zeny starsi 18 let, zejména pro obCany Chebu a Kar-
lovarského kraje (v pfipadé volné kapacity i s trvalym pobytem v celé CR), ktefi maji
docasné ubytovani v Azylovém domé Betlém Cheb a nemaji trvaly pracovni pomeér.
Sluzba je urCena pro osoby s absenci zakladnich pracovnich a psychosocialnich
navyku, k jejichz ziskani ¢i znovuobnoveni potrebuiji odbornou pomoc sociélniho
pracovnika. Pro prijeti do SSR je nutné lékarské potvrzeni o zpUsobilosti pro vykon
prace.

Podminky prijeti:
e vék nad 18 let,
* trvaly pobyt na tizemi CR,
e platny doklad totoznosti,
e do¢asné ubytovani v Azylovém domé Betlém Cheb,
e zdravotni stav, ktery odpovida pozadavkim na vykon prace, potvrzeny praktic-
kym lékarem,
e podpis pracovni smlouvy.
http://www.dchp.cz/

n® DoBRA PRAXE llI.

Zkusenosti spolecnosti Rekvalifikacni a informacni
centrum s. . 0. v Mosté s realizaci projektii zaméfenych
na socialné vyloucené lokality s pfihlédnutim k nastroji
dotovanych zaméstnani a pracovniho poradenstvi

Zpracoval Ales Janecek, projektovy manazer RIC Most

Predmeétem dinnosti spolecnosti Rekvalifikacni a informadni centrum s.r.o., Barfiska
287, Most je poradani odbornych kurz{, Skoleni a jinych vzdélavacich akci, véetné
lektorské Cinnosti. Dlouhodobé se spoleCnost zaméfuje zejména na provadéni
vzdélavacich a poradenskych kurzl pro uchazece o zaméstnani ¢i zdjemce o za-
méstnani, kteff jsou evidovani Uradem prace.

Spolecnost v minulosti realizovala a stéle realizuje fadu projektd, z nichz nékteré
jsou pfimo, Ci v nékteré své ¢asti, zaméreny na socialné vyloucené lokality. Z téch
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Navrat do prace — Ustecky kraj - CZ.04.1.03/1.1.00.1/0018 — projektem proslo
celkem 603 klientl, z nichz fada byla i ze sociélné vyloucenych lokalit Mostecka
a Litvinovska.
Rodina a prace na Mostecku - CZ.1.04/2.1.00/13.00007 - projektem proSlo
celkem 101 klientd.
Cesta dlouhodobé evidovaného uchazecée k zaméstnani — CZ.1.04/2.1.00/13.
00041 — projektem proslo celkem 1018 klient(, z nichz fada byla i ze sociélné vy-
lou¢enych lokalit Mostecka a Litvinovska.
Prvni $ance i mladym bez vzdélani - CZ.1.04/2.1.00/13.00039 - projektem pro-
Slo celkem 217 Kklientd, z nichz vétSina byla ze socidlné vylou¢enych lokalit Mostec-
ka a Lounska.
Podpora zaméstnanosti v socialné vylou¢enych lokalitich Mostecka -
CZ.1.04/2.1.00/13.00065 — Tento konkrétni projekt byl uréen pro klienty Uradu
préce CR, KrP v ULK, KoP v Mosté s bydligtém v socidlng vylougenych lokalitach
Litvinova (Janov, UNO, Bily sloup), Mostu (Stovky — LiS¢i vreh) a jihu okresu Most
(sidlisté Chanov, Obrnice a BeCov), ktefi zaroven spadali do nékteré z téchto kate-
gorif:

a) dlouhodobé nezaméstnani,

b) opakované nezaméstnani,

¢) osoby do 24 let veku (v&etng).
Projektem a jeho aktivitami postupné proslo celkem 476 takovychto klientC.

Napri¢ témito projekty byla velmi Casto zprostfedkovavana dotovana zaméstnani
celkové v fadu stovek. Proto budou niZze shrnuty nékteré poznatky, klady a zapory
tohoto zplsobu zaméstnavani, které maji oporu ve zkuSenostech spolecnosti Re-
kvalifikacni a informacéni centrum s.r.o.

Nejde tedy o popis stavu Ci postfehy vztahujici se k jedné socialné vyloucené
lokalité, ale o zkuSenosti s aktivitou dotovanych zaméstnani, které se ukazuiji jako
vSeobecné platné.

Klady:

¢ vznik pracovnich pomérd, které by bez dotace nevznikly;

e legalizace existujicich nelegalnich zameéstnani;

e moznost ziskat pracovni zkuSenosti pro absolventy i obecné nezaméstnané;

¢ navazani novych kontaktl, opusténi socialni izolace, obnova pracovnich navykd;
e podpora podnikatelské &innosti zaméstnavatele.

Vznik pracovnich pomérd, které by bez dotace nevznikly
V pribéhu realizace vyse uvedenych projektl se realizator opakované setkaval s po-
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stojem &i informaci od zaméstnavatele, Ze toto konkrétni misto by bez prostredkd
vyclenénych v réamci dotace neztidil, a to zejména z diivodd jejich ekonomické neu-
nosnosti ¢i ne stoprocentné odpovidajici kvalifikace budouciho pracovnika.

Legalizace existujicich nelegalnich zaméstnani
Je zcela béznou praxi, Ze jsou dotovana mista vyuzivana na legalizaci jiz existujicich
nelegdlnich zaméstnani, kdy zejména v pohostinstvi a ve stavebnictvi existuje fada
pracovnikdl, kteff jsou pres pravidelnou pracovni dobu v evidenci Uradu prace.

Tento fenomén samozrejmé neni ni¢im obdivuhodnym, presto ale i tento efekt
dotovanych mist je tfeba pocitat k jeho kladdm, nebot odhlédneme-li od nezakon-
ného postupu zaméstnavatelt, tak pro zaméstnance legalizace jgjich prace pred-
stavuje pouze pozitiva (pravidelny prfiem, odpracovana doba do systému dticho-
dového zabezpecleni, ztrata stigmatu nezaméstnaného ...).

Pro realizétora je fada téchto pripadd pomérné dobre identifikovatelnd, presto ale
v ramci aktivity zprostfedkovani dotovaného zaméstnani uprednostiiuje prave vyse
zminéna pozitiva pred potfebou persekuce takovéhoto zaméstnavatele, kdyz ta ani
neni v jeho kompetenci.

Moznost ziskat pracovni zkuSenosti pro absolventy ¢i obecné
nezaméstnané

Jde o jeden z hlavnich klad(l dotovaného zaméstnani, a pravé timto smérem by dle
nazoru realizatora meély byt projekty s dotovanymi zaméstnanimi smeérovany zejmé-
na. Ugelem dotovanych zaméstnani by nemélo byt primarné pouze snizit lokalni ne-
zameéstnanost tim, Zze zaméstnam X osob, ale spiSe pomoci zaradit se do pracovniho
procesu osobam, které by na toto za normalnich okolnosti nedosahly. Zarover jim
dotované zaméstnani svou dlouhodobosti ddva moznost v jakési ochranné Indité své
handicapy prekonat a v obdobi, kdy jiz nemaji v zadech tyto finanéni prostfedky, byt
pro zaméstnavatele jiz pinohodnotnym kvalifikovanym zaméstnancem.

Navazani novych kontaktl, opusténi socialni izolace, obnova
pracovnich navykt

Jde o obecny pfinos kazdého zaméstnani, tedy nejen dotovaného. OvSem s dota-
ci je samoziejmé cesta k témto ,benefitim“ schidnégjsi.

Podpora podnikatelské ¢innosti zaméstnavatele

Tento klad jisté neni primarnim ucelem dotovanych zaméstnani, ovéem jako sekun-
darni efekt ho nelze opominout. Finanéni prostfedky, které takto zaméstnavatel
obdrzi, mu umoznuiji mzdové naklady investovat do jiné ¢asti svého podnikani a ze-
jména u mensich zaméstnavatell je tento fakt velmi vyrazny.
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Proto by opét stalo za zvazeni, zda pfidéleni dotovanych zaméstnani nevazat
na soucasny poc¢et zaméstnanct / obrat / velikost podniku apod.

Zapory:
¢ postup zaméstnavatele obecné kopiruje podminky dotace;
e existence ,pouceného” okruhu zaméstnavatel(.

Postup zaméstnavatele obecné kopiruje podminky dotace
Zameéstnavatelé bohuzel velmi ¢asto berou nastaveni podminek dotace jako vodit-
ko pro nastaveni podminek zaméstnaneckého poméru, a velmi &asto je tak uzavi-
ran na dobu urcitou presné v délce dotace a zaroven mzda vétSinou kopiruje ma-
ximalni vysi dotace. To je vyrazny zapor, ktery asto zminuji i klienti pfi vybérech
do projektd, pficemz se odkazuiji jiz i na vlastni zkuSenosti z minula.

Existence , pouéeného“ okruhu zaméstnavatel(

Pod timto zaporem ma realizator na mysli to, Ze se objevuji zamé&stnavatelg,
ktefi dotace vyuzivaji opakované na stejné osoby, pficemz je dle potreby preva-
di mezi jednotlivymi projekty. Sleduji jejich existenci a sami se aktivné o dotace
zajimaji.

To vede k efektu opakované evidence nékterych osob na Uradu préace a jejich
opétovnému navratu na trh prace, coz je pro né osobné samozrejmé znacné ne-
komfortni. Této situaci Gasto nelze zamezit ani kontrolou ze strany Uradu préace,
nebot tito zaméstnavatelé klienty zaméstnavaji napf. na rlizné spoleénosti v ramci
jedné obchodni skupiny, byt ti pak realné vykonavaiji stéle stejnou praci.

Problematika udrzitelnosti

Pokud jde o problematiku udrzitelnosti dotovanych mist, zde je tfeba konstatovat,
Ze s touto podminkou nema vétsina zameéstnavatel’ nejmensi problém. Pro pocho-
peni nastroje udrzitelnosti nejprve stru¢né uvedme, jak funguije:

Udrzitelnost je Sestimési¢ni a podita se ode dne nastupu. Tj. u vétsiny nami zpro-

stfedkovavanych dotovanych zaméstnani se splni pfimo v ramci trvani dotace. Po-

kud zaméstnanec skonci dfive (Ihostejno jestli ze strany zaméstnance nebo za-

méstnavatele) pfichazi v Uvahu tfi scénare:

1. Misto je obsazeno do 3 mésict jinym klientem projektu — zaméstnavatel nic ne-
vraci a novy zaméstnanec zacina tam, kde stary skoncil, a dotace bézi dal.

2. Misto je obsazeno do 3 mésicd jinym nezaméstnanym, ale ne klientem projektu
— zaméstnavatel nic nevraci, ale novy zaméstnanec jiz neni dotovany.

3. Neplati ani 1 ani 2 — zaméstnavatel vraci vyplacené prostredky.
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Dilezité je predevsim to, Ze udrZitelnost za téchto podminek nepresahuje délku
dotace a zaméstnavatel tak neni zadnym zptisobem tlacen k tomu, aby udrzoval
vytvorené pracovni misto jeSté po skonceni dotace, tedy ,za své*.

CozZ s sebou na druhou stranu nese ten negativni efekt, Zze fada z téchto dotova-
nych mist je ze strany zaméstnavatel koncipovana pouze v délce dotace (viz. Po-
stup zaméstnavatele obecné kopiruje podminky dotace).

Cinnost osobnich poradcti
V ramci vy$e vyjmenovanych projektd bylo velmi ¢asto vyuZivano osobnich porad-
¢l z fad nezaméstnanych evidovanych na Ufadu prace. To s sebou kromé evident-
nich pozitiv, jako je snizovani nezaméstnanosti, pfinasi i pozitiva pfimo pfi realizaci
projektu. Tim hlavnim je sdilena zkusenost s klienty projektu, kterym osobni porad-
ci nasledné pomahaiji béhem jejich postupu projektem. Samoziejmé Ze rada poda-
vana z pozice toho, kdo nezaméstnanost zazil, je pfijimana naprosto jinak oproti
radam od osob bez této zivotni zkuSenosti.

Na druhou stranu oproti této nesporné vyhodé stoji jeden vyrazny handicap
u téchto plvodné neprofesiondlnich poradct z fad nezaméstnanych, a to dosa-
vadni absence zkuSenosti s touto ¢innosti, kterou se prosté nelze naudit pres noc.
Projekty jsou bohuzel ¢asto koncipovany tak, ze se osobni poradce musi zapraco-
vavat v podstaté ,za pochodu®, coz klade vysoké naroky na jeho metodické vede-
ni, a i presto Ize v prvnich mésicich realizace projektu vidét jisté nedostatky.

Souvisejici pracovni asistence osobnich poradct

Pracovni asistence, tedy pfima aktivni sou¢innost v ramci vyhledavani zaméstna-
ni a naslednych pracovnich pohovor(, se v projektech osvédcuje opakované. Je
tfeba vzit v potaz, ze vétSina klientl projektl ma nizsi kvalifikacni pfedpoklady,
a proto v drtivé vétsiné pfipadd nejde o osoby, které by se uchazely o kancelar-
ské prace, ale spiSe o budouci pracovniky v délnickych profesich &i sluzbach.
Z tohoto faktu pak vychazi zavér, ze pracovni asistence ma jen malokdy napt.
podobu spoludcasti na néjakém komplikovaném vybérovém Fizeni. Tato asisten-
telefonického ¢i pisemného, a v naslednych dalSich krocich sméfujicich ke sjed-
nani pracovniho pomeru.

Jeden z nejvétsich handicapd klientl projektl totiz Casto byva préavé neschop-
nost navazat tento prvotni kontakt. Tedy nékam se obratit, zavolat, napsat, a to tak,
aby zaméstnavatel dostal odpovidajici informace, kontakt probéhl na odpovidajici
Urovni a klient pochopil, co je tfeba udélat dale.

Pravé tuto fazi pracovni asistence prekonava predevsim. Tim, Ze poradci maji
za sebou pomérné nedavnou osobni zkuSenost s nezaméstnanosti, dokazi se lépe
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veitit do toho, co tato situace vyzaduije, a fesit ji ke spokojenosti jak klienta, tak
potencialniho zaméstnavatele.

Dalsi rovinou je ta, kdy poradce funguje jako mediator pfi feSeni pripadnych pro-
blémd mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem (byvalym klientem projektu) v ram-
ci jiz existujiciho pracovniho poméru. Je tfeba fici, Ze s touto rovinou fada projekt
nepodita a samotna tato ¢innost je lehce problematickou z hlediska jejich nakladd,
nebot zaméstnanec jiZ de facto nenf v evidenci UP, a nenf tak ani klientem projektu.
Proto je tato ¢innost vykonavana spise na Urovni dobré vile poradce a celé spolec-
¢innosti. NejCastéji pak ma podobu bud pracovnépravniho poradenstvi &i snahy
o vyreseni néjakého konkrétniho rozporu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

http://www.ric-most.cz/

@ DoBRrA PRAXE IV.

Prostupné zaméstnavani — LIGA Bruntal

Zpracovala Jana Jufenova, reditelka LIGA, o. p. s.

Obecné prospésna spolec¢nost LIGA Bruntal se ve svych Cinnostech jiz deset let
zabyva tvorbou pracovnich pfrilezitosti pro dlouhodobé nezaméstnané a akti-
vitami vedoucimi ke zvyseni jejich vlastni zaméstnatelnosti, a tim i vétsi San-
ci uspét na volném pracovnim trhu. Od konce devadesatych let byla LIGA zamé-
fena na praci s détmi a mladezi ze socialné znevyhodnéného prostredi. Prace
s détmi postupné vedla k praci s celymi rodinami. Snaha pomoci jim zlepSit viastni
nedobrou zivotni situaci, pomoci jim zvysit jejich zivotni droven ztroskotavala na je-
diném, velmi zasadnim problému — dlouhodoba nezaméstnanost dospélych osob
v rodiné. Pokud méla byt socialni prace s rodinou Uc¢inna, bylo nutné pomoci resit
tento stav. Velmi téZko Ize ale fesSit stav nezaméstnanosti u osob, které nemaiji vzde-
lani, nemaji asto ani zadnou praxi, nebo jiz tak dlouho nepracuii, ze nemaji zadné
pracovni navyky. Nelze tedy ,jednoduse” vzit Clovéka, pomoci mu zajistit praci
a nechat ho pracovat. Pokud by to bylo takto snadné, nebyla by snad potfeba ani
vyrazné socidlni pomoci v dané rodiné.

VSechny tyto ddvody vedly k nutnosti pomoci lidem zvysit jejich viastni zamést-
natelnost, zvySit tim pravdépodobnost jejich Uspéchu na pracovnim trhu, pomoci
jim nastartovat pracovni kariéru, a tim zajistit alespon ¢ast rodinnych p¥jmd pro
uspokojovani alespori zakladnich Zivotnich potreb.
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Projekt Dfic 1

V roce 2003 vznikl prvni projekt Ligy zaméfeny na tuto problematiku, DFi€ 1. Diky
podpore Moravskoslezského kraje a Mésta Bruntal bylo 8 osob z cilové skupiny
dlouhodobé nezaméstnanych pfislusnikii romské etnické mensiny rekvalifiko-
vano v oboru dlazdi¢, byla vytvofrena Romskéa pracovni a uklidova Ceta, ktera
v Bruntéle pomérné jednoduchym zptisobem opravovala staré chodniky a pomaha-
la se vznikem hiisté a budovanim hracich prvk( v zapadni ¢asti mésta — v socidlné
vyloucené romské lokalité (Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a ab-
sorpéni kapacity subjektl plsobicich v této oblasti, 2006). Tento projekt byl prilomo-
vy. Oteviel cestu ke spolupraci s méstem. Vedeni mésta projevilo notnou davku di-
véry, kdyz pracovni Ceté svérilo nékolik oprav a také vyélenilo ve svém rozpodtu
penize na materidl k opravam. DUlezitym faktorem bylo, Ze nebylo tfeba vyrazné fi-
nanéni ¢astky. Opravy probihaly s maximalnim vyuZzitim plvodniho materidlu, $lo
tedy hlavné o vytaZeni dlazby, srovnani vrstev pod ni, pfipadné dosypani a ulozeni
dlazby zpét. Do té doby nebylo zvykem, Ze by méla jakakoliv organizace na uze-
mi mésta snahu zaméstnat dlouhodobé nezaméstnané Romy, jesté k tomu
na pracich, které jsou verfejné velmi viditelné. NejvétSim pozitivem je, ze ftfi
z téchto rekvalifikovanych muzl se dodnes touto praci zabyvaji, jeden z nich
jako samostatna fyzicka osoba podnikajici, dalsi jako sezdénni zaméstnanci staveb-
nich firem. O ostatnich nejsou k dispozici zpravy, nebydli jiz v Bruntéle.
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Tato prvni eta byla zékladem pracovnik( sekce stavebnich praci, které LIGA pro-
vozovala do roku 2007. Da se Fici, ze z hlediska cilové skupiny dlouhodobé neza-
méstnanych osob s minimem vzdélani a praxe je prace na stavbach nejdostupnéj-
§i. Do jisté miry je to pravda. Je ale také pravdou, Ze tito lidé zvladaji vétSinou
pouze pomocné stavebni prace. Proto musely byt stavebni Cety tvofeny mistry —
fachmany a pomocnymi pracovniky z cilové skupiny. Naro¢nost této Cinnosti netre-
ba zdlraznovat. Velkym problémem byla pracovni mordlka zaméstnanct z cilové
skupiny. Velmi Casté byly problémy se véasnym nastupem do prace, s neplanova-
nym nahodilym volnem pracovnikl, s nutnosti vyplaceni ¢astych zaloh. Tyto pro-
blémy se ale daly viceméné zvladat, LIGA s nimi pocitala a pracovala s témito riziky.
Nejvétsim problémem bylo, Ze LIGA se nemohla zUd¢asthovat rdznych vefejnych
zakézek a tendrd, velmi Casto pak ziskavala praci jako posledni v fetézci subdoda-
vatelll -tedy za nejnizs§i moznou sumu vykonala praci a nesla veskeré zodpoveéd-
nosti.

Za dobu realizace téchto stavebnich ¢innosti (2003-2007) bylo zaméstna-
no celkem 140 osob z cilovych skupin. Néktefi z nich pracuji ve stavebnictvi
dodnes.

Projekt DFic¢ 2

Projekt DFi¢ 2 byl prvnim ,evropskym® projektem Ligy. Realizovan byl v letech
2006-2007. Zucastnilo se ho 15 osob z cilové skupiny dlouhodobé nezamést-
nanych osob. V této skupiné byly osoby se zdravotnim postizenim, absolventi, lidé
nad 50 let véku a prislusnici romské etnické menSiny. Z celkového poétu bylo 12
lidi umisténo na trhu prace - 3 ziskali pracovni pozici pfimo v Lize, v sekci
Zelena dilna, 2 nastoupili k soukromé fyzické osobé podnikajici a 7 zac¢alo
pracovat ve spole¢nosti Karla. Byli viastné prvnimi, jejichz pracovni mista vznikla
spolupraci Ligy a Karly — neziskové organizace a podnikatelského subjektu. Diky
projektu byli uCastnici proskoleni, ziskali a obnovili pracovni navyky, ziskali pracov-
ni uplatnéni. VSechna pracovni mista jsou zachovana, na sedmi z nich doslo
postupné k vyménam pracovnikl. Dva ze tfi pracovnik( umisténych pfimo
v Lize, v tehdejsi sekci Zelena dilna, pracuiji v dilné dodnes, jedna pracovnice ukon-
Sila pracovni pomér v loriském roce z vaznych zdravotnich ddvod.

Zelena dilna

Zelena dilna vznikla v roce 2005 ze stejného divodu jako v8echny ostatni social-
né-podnikatelské aktivity Ligy — zajistit praci tézko zaméstnatelnym skupinam
obyvatel a vytvaret pfijmy, které slouzi k financovani projektt Ligy. Zelena
dilna je pracovistém ekologické recyklace odpadniho elektrického a elektronickeé-
ho zafizeni, pracuji zde zejména osoby se zdravotnim postizenim, zaméstnanci
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s kumulaci socidlnich znevyhodnéni. Pocet zaméstnancl se v jednotlivych letech
rlznil, celkem zde bylo vytvofeno 42 pracovnich mist pro cilové skupiny.
V prvnim roce existence bylo vytvorfeno 16 pracovnich mist, postupné pribyvala
dalsi. V dilné pracuiji téZce zdravotné postizeni lidé, absolventi, lidé nad 50 let véku,
samozivitelky, vSichni z fad dlouhodobé nezaméstnanych. D& se fici, ze jedinym
kritériem pro prijeti do dilny je mnozZstvi socialnich znevyhodnéni, ktera dany
zdjemce ma. Zasadni podminkou je dlouhodobéa nezaméstnanost. Cim vice
znevyhodnéni zajemce ma, tim vétsi ma Sanci, Ze v dilné ziska pracovni

uplatnéni. V roce 2009 byla dilna vy¢lenéna ze struktur Ligy a osamostatnén

a.

Vznikl tak samostatny socialni podnik Zelena dilna s. r. 0. Tento podnik v mnoha
smérech spolupracuje s klasickym podnikatelskym subjektem Karla, spol. s r.o.,

kooperuji na rliznych zakazkach pfi demontazi a zpracovani plastu a kovd.

' Pfibéhy klientii

Pribéh B. B.

Do dilny nastoupila na pocatku jejiho vzniku v roce 2005. Tehdy byla Sest let
nezaméstnana a vzhledem ke svym zdravotnim problémdm méla velmi nizké
Sance na nalezeni zameéstnani. Tato pani v predchozich letech pracovala také
jako oSetrovatelka u tézce zdravotné postizenych, sama ma mentalné postize-
nou sestru. Na prvni pohled zaujala usporadanosti svych dokumentd. Méla
v nich vytvoren presny systém — nejdfive zivotopis, zapoctove listy, pak kopie
pracovnich smiuv a evidenéni listy déichodového pojisténi, dosazené vzdélani
a kurzy, zdravotni dokumentaci, dokladovani zéjmu o praci poptavkou v riiz-
nych firmach. To vSe meéla ulozeno v pakovém poradaci a pripraveno k nahléd-
nuti pro potencionalniho zaméstnavatele. Do dilny nastoupila jako radova
pracovnice a postupné se vypracovala na jednu ze dvou pozic mistri
provozu. Praveé jeji dokonale zpracovana administrativa byla jednim z dvodd,
pro¢ byla povySena do funkce mistrové. Mistrova vede veSkerou dokumentaci,
odpadarské tabulky, eviduje prijimany a vydavany material, eviduje dochazku
a dela dalsi ¢innosti, ke kterym je nutny smysl pro administrativu. Mistrovou je
B. B. jiz sedmy rok. Diky svym zivotnim zkuSenostem dobre zvlada také roli
vedouciho pracovnika pro mentalné postizené pracovniky dilny.

Pribéh F. M.

Do dilny nastoupil v ramci realizace projektu DFiC 2 ve veku 57 let. V projektu
absolvoval motivacni kurz a diky poradenské pomoci v projektu dokazal resit
a usporadat nékterée své specificke situace v rodine. Pro jeho pomérné velkou
rodinu se podarilo ziskat bydleni na samoté v nedaleké obci. O nemovitost se
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dobre starali, dva z jeho synt néjakou dobu pracovali také v sekci stavebnich
praci Ligy. V dilné pracoval az do svého radného odchodu do starobniho
dichodu, do kterého odchazel v plné sile a jesté nékolikrat v dilné bri-
gadné vypomahal. Dokazal, Ze i se zdravotnim postizenim, velkou rodi-
nou a dluznimi zavazky se da znovu zacit pracovat i ve vyssSim véku, ze to
ma smysl, ze nema smysl vSe vzdat, rezignovat, nechat se ovladat problémy.

Malé technické sluzby

Malé technické sluzby jsou dalsi socialné podnikatelskou aktivitou, ktera spojuje
nékolik spolecensky atraktivnich aspektd a je pomérné jednoduse prenositelnou
do jinych mést v Ceské republice, jak uZ se ostatné v soudasné dobé v riiznych
méstech projevuije.

Aktivita vznikla v roce 2007. V prvnich dvou letech byla pilotovana na zakladé tzv.
trojdohody mezi méstem Bruntal, Technickymi sluzbami mésta Bruntal a Ligou.
Od dalsiho roku jiz byla organizovana na zakladé samostatné smlouvy mezi més-
tem a Ligou a od roku 2010 je smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Smyslem je
na jedné strané dosahnout poradku a udrZzovat poradek v socialné vylouce-
né romské lokalité, na druhé strané nechylit se od nastaveného dlouhodobé-
ho cile tvorby pracovnich mist pro téZzko zaméstnatelné skupiny obyvatel.

Po dohodé s vedenim mésta zaCaly Malé technické sluzby zkouSet udrzovani
poradku v lokalité pfipravenou strategii. Zacaly zde také sekat travu, vyzinat nale-
tové porosty. LIGA zaméstnala v ramci verejné prospésnych praci na tyto ¢innosti
zde Zijici zaméstnance a nastavena strategie zac¢ala fungovat. V lokalité zacal byt
VEtsi poradek, i kdyZ se zde dosud na urcitém misté hromadi Cerné skladky, pora-
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dek mezi domy a v okoli je znatelné vyssi. Velkym ocenénim této prace byla otazka
pfi navstévé amerického velvyslance, pana Richarda Grabera, ktery stal v samém
centru lokality a ptal se, kde Ze ta lokalita je, ze tady kolem to vypada jako v bé&z-
ném sidlisti.

V této sociélné podnikatelské aktivité se setkavaly tfi typy pracovniku: stali pra-
covnici v trvalém pracovnim poméru, sezénni pracovnici (v ramci verejné
prospésnych praci a v kratkodobych pomérech plynoucich z dohod) a pra-
covnici z vefejné sluzby. Posledné jmenovany typ pracovnikd jiz v leto$nim roce
(2013) neni, aktivita je sloZzena ze zbyvaijicich dvou typC. Tyto tfi pdvodni typy byly
ukazkovym pfikladem prostupného zaméstnavani. |ze jej samoziejmé prakti-
kovat i ve dvou typech, i kdyZ plvodni stupné mély skute¢né néco do sebe. Pra-
covnici ve veregjné sluzbé se naucili zakladni navyky, osvojili si néktera pravidla sou-
visgjici s kazdodennimi pracovnimi povinnostmi. Z téchto pracovnikl pak bylo
vybrano nékolik, kteff jiz v rdmci vefejné& prospé&snych praci organizovanych Ura-
dem prace mohli ziskat uplatnéni v sezénnich pracich, i kdyz zdaleka nebyli hlavni
skupinou takto zaméstnavanych osob. Pri kazdoro¢nim vytvareni pracovnich pozic
pro verejné prospésné pracovniky byla vyuzivana vyborna spoluprace s mistnim
Uradem préce, ktery oslovoval potfebny podet evidovanych uchazedt a zajistil pro-
story pro dil¢i vybérové Fizeni. Kritéria vybéru byla jasna — ¢im déle je osoba v evi-
denci, ¢im niz§i ma vzdélani a praxi, tim vhodnéjsSim kandidatem pro praci
v Lize je. Prikladem mUze byt zena hldsici se k romské etnické mensinég, kterd byla
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v evidenci Uradu prace 11 let, byla také ve vefejné sluzbé a v jednom roce v sezéné
pracovala v Malych technickych sluzbach. Pokud jde o vefejnou sluzbu, v roce
2012 ji LIGA Bruntal zajistovala pro 38 osob, i kdy? jeji pozadavek smérem k Uradu
prace byl asi dvakrat vySsi. V pfedchozich letech, kdy byla verejna sluzba organizo-
vana obcemi, LIGA zajiStovala pracovni ¢innosti pro pfiblizné 70 osob mésicné.

Malé technické sluzby se jevi byt typickou socialné podnikatelskou aktivi-
tou s integra¢nim charakterem vytvarenych pracovnich mist. Podstatou je
ziskat zajem dlouhodobé nezaméstnaného, tézko umistitelného zaméstnan-
ce, naucit ho pracovnim navykdam, zaktivizovat ho, zvysit jeho zaméstnatel-
nost a nasledné jej podpofit na volném pracovnim trhu.

' Pfibéhy klientii

Pribéh D. K.

V té dobé pétadvacetilety muz byl v evidenci uchazecll o zaméstnani jiz 9 let, od
svych patnéacti, kdy vysSel ze Skoly. Pfi vybéru se k praci vilbec nemél, nebyl nauce-
ny a zvykly néco délat. Byl to ale mlady statny muz, o kterém feditelka LIGY pro-
hiasila, Ze s jeho vizézi a svaly neni mozné, aby v evidenci zlstal, ze neni mozné,
aby takovyto veliky chlap nebyl schopny pracovat, sekat travu, vykopavat a Cistit
brehy potoka, pomahat pri stavbe hriste, které se v tom roce pfipravovalo v bez-
prostrednim okoli jednoho z center LIGY. Mlady muz se osvedCil. Pomérné rychle
se zapracoval a ucil se novym vecem. Pracoval pro LIGU dva roky. Dnes pracuje
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v sezénnich pracich v jedné stavebni firmé, pracuje v Ffadném pracovnim
pomeéru, vyuZivaji ho pro opravy chodnikll a komunikaci, tedy pro ¢innosti, které
se v Malych technickych sluzbach naucil.

Pribéh V. K.

Pristéhoval se do Bruntalu pred nekolika lety, doma ma témér hluchou Zenu a syna.
Do Malych technickych sluzeb napred dochazel na navstévy za svym bratrancem,
pak zde pracoval ve verejné sluzbé. V loriském roce nastoupil na roéni smlouvu
v ramci vefejné prospésnych praci. Smlouva skondila letos v dubnu. Protoze je to
Slovek schopny, pracovity, zodpoveédny, osvedcil se také v zimni sezéné, kdy nenf
dostatek prace pro Malé technické sluzby, pfi praci se starsi mladezi v nizkopraho-
vém zarizeni (pomahal organizovat akce, odpoledni soutéZe, dokazal ziskat pozor-
nost a respekt starSich klukd), ziskal pracovni smlouvu na dobu neurcitou
v fadném plnohodnotném pracovnim poméru v LIZE. Pristéhoval se do Brun-
talu do ubytovny A+H obecné povazované za jedno z nejméné kvalitnich mist k by-
dleni v celém mésté. Po néjaké dobé se prestéhoval do centra mésta, do ndjemni-
ho bytu soukromého viastnika. V souCasné dobé by rad pozadal o pridéleni
obecniho bytu, aby mohl zit v béznych podminkach bézné rodiny, nikoli v drahém
soukromém byté se spekulativnim najemnym. V této véci je LIGOU podporovan
a doporucen k ziskani najmu v obecnim bytu.

Zavérecné doporuceni

»~Jedno by mélo byt spolecné vSsem zainteresovanym aktérlim - snaha pomoci
zameéstnat obtizné zaméstnatelné osoby na volném trhu prace, pricemz kazdy
by mél svym dilem pfispét tak, aby se mist pro tyto lidi vytvorilo co nejvice.
Vzdyt k Uspéchu je potreba, aby subjekty spolupracovaly — nestatni neziskové
organizace, které do toho dobrovolné plijdou a jde jim o véc, ne o zisk, samo-
spravy, kterym jde o blaho svych obyvatel a udrzovani (a tim i financni naklad-
nost) zivotniho prostredi ve mésté, Urady prace, které maji v evidenci vhodné

uchazece a mohou mit vliv na jejich nastup do zaméstnani, ale i bézné podni-
katelské subjekty, které mohou vyuzit nabidky motivované pracovni sily, s ur-
Citou podporou po nastupu do zaméstnani. Spolupracovat by méla také vliada
a ministerstva - mély by se pokusit vytvorit podminky pro spravnou a aktivni
motivaci lidi pracovat, mély by pomoci vytvaret podminky pro rozvoj socialniho
podnikani jakozto vhodného nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, ruku
v ruce jdouciho s regionalnim rozvojem.*

Jana Jurenova, LIGA, reditelka

http://www.ligabruntal.cz/
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#9 DoBRA PRAXE V.

Dotované zaméstnani jako nastroj aktivni politiky
zaméstnanosti v socialné vyloucené lokalité Janov

Zpracoval Viktor Kolacek, projektovy manazer, dfive Litvinovska vzdélavaci
spole¢nost

Popis stavajiciho stavu

Trh prace v Litvinové a okoli se vyznaCuje stagnaci nabidky novych pracovnich
mist, a to hlavné v nekvalifikovanych profesich. Vzhledem k nizké Urovni vzdélanos-
ti obyvatel tohoto regionu je pak v disledku toho smutnou realitou, ze poptavka
po pracovnich prilezitostech je trvale nékolikanasobné vyssi. Vysledkem je mira
nezaméstnanosti kolem 14 %, ktera je z vétSi Casti dlouhodoba, pricemz nejobtiz-
né&jsi pozici maji mladi lidé s nizkym vzdélanim a specialné zeny. Stale pouzivané
klisé, Zze ,kdo pracovat chce, tak si praci najde” pro nékteré skupiny nezaméstna-
nych davno neplati, a pravé pro né je dotované misto vhodnym nastrojem pomoci.

Specifika sidlisté Janov v Litvinové

Sidlisté Janov je tvofeno zastavbou osmipodlaznich panelovych domd s byty I. ka-
tegorie. PFi poslednim scitani lidu se k romské narodnosti v Litvinové pfihlasilo 81
obyvatel. Na samotném sidlisti Janov je z celkovych pfiblizné 7 000 obyvatel
za Romy povaZovana vice jak polovina. Vedeni ZS v Janové odhaduje podil svych
romskych zak{ ve $kolnim roce 2012/2013 na 91 %. V panelovych domech na sid-
listi Janov mésto nasledkem kompletni privatizace bytového fondu nevlastni zadné
byty. V lokalité janovského sidlisté je Castym jevem nelegalni prace (viz nize) a mezi
socialné vylou¢enymi obyvateli této lokality je také rozsifeno uzivani drog a gam-
blerstvi. Tomu vychazi vstfic vyskyt nékolika heren v lokalité.

Vzhledem k nizké mobilité (moznost a ochota dojizdét do prace na vétsi vzdale-
nost) obyvatel Janova se pii procesu zprostredkovani zaméstnani omezuje hledani
pracovnich prileZitosti ve velké vétsiné pouze na okres Most. Nize popsané zkuse-
nosti jsou proto touto skutecnosti determinovany.

ZkuSenosti z procesu zaméstnavani osob
(s dlirazem na lokalitu Janov)

Nedotované zaméstnani
Obecné plati pfima umeéra mezi Uspésnosti a kvalifikaci nezaméstnaného (vzdelani,
praxe, redlné dovednosti). Cim lepéi kvalifikace, tim v&tsi §ance na Uspéch, pricemz
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nékteré kvalifikace jsou trvale nedostatkovym zbozim na mistnim trhu prace.
V tomto pfipadé zaméstnavatelé dotace neocekavaji a ani nepozaduji.

Priklady
strojni technik se znalosti NJ, svare¢ EN, serizovac strojd, obsluha automati-

zované linky, leSenar, jerabnik, hlavni kuchar v restauraci, ¢isnik se znalosti
NJ, pracovnik v socidlnich sluzbach ze znalosti NJ, autoklempit, elektrikar,
zamecnik, kominik

Vzhledem k niz8imu prdmérnému vzdélani v lokalité Janov je $ance na ziskani ne-
dotovaného legalniho zaméstnani pomérné nizka. Nabidka kvalifikovanych pracov-
nich pozic situaci nefesi, protoZe vétsina nezaméstnanych nema potencial kvalifi-
kaci splnit. U nekvalifikovanych pozic nabidku vyznamné ovliviuji dva faktory, a to
dotované zaméstnani a nelegalni prace.

Dotované zaméstnani
Mzdové prispévky pro nezaméstnané nejsou pro vétsinu zaméstnavateld nezna-
mym pojmem. V uplynulych letech bylo v regionu (i pfimo v lokalité Janov) realizo-
vano nékolik Regionélnich individualnich projektd Uradu préce, stejné jako granto-
vych projektd vzdélavacich spolecnosti ¢i nestatnich neziskovych organizaci.
Zameéstnavatelé se v systému poskytovani této podpory pomérné dobre orientujf
a jejich dotazy sméfuji pouze ke zpfesnéni parametr dotovaného mista (max. mé-
siéni Uhrada, pocCet podporovanych mésicd). Jedinou skupinou, ktera nabidku
mzdovych piispévkd zatim pfili§ nevyuziva, je pocetna skupina viethamskych ob-
chodnikd, kterd na sidlisti pokryva témér cely maloobchod s potravinami. Mimo
systém stoji pochopitelné Siroka sit nelegalniho zaméstnavani, které prorostla jiz do
témeér vSech pracovnich pozic ve stavebnictvi a sluzbach.

Vlysoké naklady na systém

dotovanych mist

Omezeni nabidky nedotovanych
pracovnich mist bez dotace
ZvySené riziko neudrzeni
pracovniho mista
— Fixovani mezd podle
parametrli dotace
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Zapory:
Vysoké naklady na systém dotovanych mist
Ekonomicka naro¢nost je evidentni (i pfes 100 tis. KE/osoba).

Omezeni nabidky nedotovanych pracovnich mist bez dotace
Nebezpedi, které z vytvareni umélé zaméstnanosti plyne, je pokfiveni redlného trhu
prace. Vyssim vyuzivanim dotaci se postupné eliminuje uz tak nizka nabidka pracov-
nich prilezitosti, a to predevSim u nekvalifikovanych profesi. Zaméstnavatelé pfi jed-
nanich oteviené sdéluji, Zze si radéji poCkaji na tu ¢i onu dotaci, nez aby nabidli za-
meéstnanecky pomér. Chovaji se ekonomicky, ¢emuz se nelze divit. U nekvalifikovanych
profesi se v tomto ohledu naplno projevuje fakt, Ze zaméstnavatel nema eminentni
zajem o osobu XY, ale jen o obsazeni pracovni pozice, napt. pozice uklizeCky, a na tu
si mUzZe pockat. Nakonec uspéje tedy ten nezameéstnany, ktery je ve spravnou dobu
ve spravném projektu, kde jsou mzdové prispévky jesté nevyCerpany.

Zvysené riziko neudrzeni pracovniho mista

Pokud zaméstnavatel realizuje dotované pracovni misto, mize se stat (a rediné se
stava), ze misto vitalné vytvaret nepotfebuje, nicméne se ,kazda ruka navic hodi“.
Rozhodovani, zda misto udrzi, se posouvéa na konec dotovaného obdobi. Z logiky
véci plyne, Ze pravé udrzitelnost je jednim z hlavnich parametr’ efektivity celého
(poméré drahého) systému mzdovych pfispévkd. Proto je vhodné sousttedit se
na tuto otazku jiz v pfipravném obdobi, tj. pfed uzavienim dohody se zaméstnava-
telem.

Fixovani mezd podle parametrii dotace

Zameéstnavatelé ur€uji mzdovou hladinu podle vySe pfispévku na dotované misto.
Nékdy je to pro nezaméstnaného vyhodné, nicméné se eliminuje mnohdy velmi
potfebny psychologicky efekt ,pfidani po zaskoleni“. Fixace na dotaci mlze byt
i komplikaci pfi vztazich na pracovisti — nastupujici ma vétsi mzdu nez stavajici za-
méstnanci. Tento efekt je ovSem na dstupu, protoZze se snizuji max. mésiéni pri-
spévky zaméstnavatellm a zaroven se zvysila minimaini mzda. Redlné mzdové
hladiny byva dosazeno po ukonceni dotace, na coz je klienty vhodné pfipravit jiz
predem. Klasicky model totiz byva: ,kdyz budu mit dotaci, mohu Vam dat YX K&,
kdyz dotace skonci, tak pouze YZ K&". Pokud s tim obé strany souhlasi, nevidim
v tom problém.

Klady:
Vznik novych pracovnich mist (resp. prilezitosti)
Nejvéetsi klad systému dotovanych pracovnich mist. Zaméstnavatelé dostali impuls
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k vytvareni novych pracovnich mist, a i kdyz neni nikdy stoprocentné zarucena je-
jich udrzitelnost, presto vzniknuvsi mista na trhu prace vétSinou zlstavaji. Bézna
situace je to u zivnostnikd, ktefi maji svého prvni zaméstnance. Jejich rozhodnuti
totiz vétsSinou souvisi s expanzi jejich ¢innosti a jednoduse nestihaji (oni a jejich ro-
dinni prislugnici). Zaméstnavat nikoho jiného plvodné nechtéli, nicméné ,kdyz je to
zadarmo* prfece jenom to zkusi. V tomto ohledu je posledni dobou Casty model,
kdy zivnostnik vlastni kamenny obchod a zacal s e-shopem. Zjistil, ze se mu vyraz-
né zvysil obrat, nicméné obsluhu e-shopu jiz Casoveé nestiha. Na dotaci si proto rad
pfibere nékoho, kdo mu bud’ uvolni ruce v kamenném obchodé, nebo bude aktu-
alizovat nabidku v e-shopu.

V pfipadé Janova uvedeny priklad pfi realizaci narazi na kvalifikaci nezaméstna-
nych z lokality. Nicméné i pro né plati, Ze dotovana mista jim vyrazné pomahaji
nachazet nova pracovni uplatnéni. Délnické profese Ci pomocné prace ve sluzbach
vSak na rozdil od e-shopu nemaji rlistovy potencidl, coz snizuje potencidl udrzitel-
nosti. Kdyz se bude vySe uvedenému zivnostnikovi dafit a e-shop mu vydéla, nema
ddvod zaskoleného zaméstnance propoustét. U pomocné kucharky ¢i uklizecky
tomu je v8ak Casto jinak. Proto je dllezité velmi dobé vybirat zaméstnavatele a sle-
dovat jeho historii (kolik dotaci uz mél, jak byla mista udrzena, jaké vztahy jsou
na pracovisti).

Priklad
Nastaveni financnich a administrativnich podminek sou¢asnych dotovanych
mist (de facto absence zavazku udrzitelnosti) je zasadnim stimulem pro za-

meéstnavatele a nepamatuiji jednani, kde by zaméstnavatel neakceptoval pre-
zentované podminky. Naopak je témér vzdy prekvapen jednoduchosti celé-
ho procesu.

Uginny nastroj na legalizaci pracovniho mista

V lokalité Janov se jedna o velmi Casty jev. Nelegalni prace je jednou z brzd tvor-
by novych pracovnich prilezitosti, a to predevS§im u nekvalifikovanych profesi.
Z jednani se zaméstnavateli neni problém se realitu dozvédét. Dotovana mista
nicméné vétsina zaméstnavatell ,na hrand“ rada pfijima, protoze vétsinou citi, Zze
je to lepsi varianta (pro né i pro zaméstnance). Pokud nedojde k rozvoji firmy bé-
hem obdobi dotace, je ovSem recidiva navratu do Sedé zény vysoka. Osobné
jsem u t&chto subjektl (vétsinou OSVC) velmi opatrny a predem je varuji, Ze na-
vrat k ,brigadam" jiz nebude tak jednoduchy. Néktera jednani kond&ivaji nedoho-
dou, a to z nasi strany. Tyto subjekty a konkrétni lidé jsou totiz zvySenym rizikem
v administraci dotovanych mist, cozZ je aspekt, ktery je tfeba mit pfi vSech vyjed-
navanich v patrnosti.
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Sance pro mladé eliminovat nedostatek zkusenosti

Vzdy byly mezi nezaméstnanymi skupiny, které v danou chvili mély pozici na trhu
nad 50 let s nizkym vzdélanim a romské mladé divky s nizkym vzdélanim. Obé
skupiny reéiné celi rasovym predsudkdm ze strany zaméstnavatel(l.

Pro mladé nezaméstnané s nizkym nebo nevhodnym vzdeélanim z lokality Janov
je Sance na nedotované misto velmi mala a pfipadna pfislusnost k romské minorité
ji jesté snizuje. Musim fici, Ze u vySe uvedenych skupin nezaméstnanych je vyjed-
navaci proces i prfes ekonomickou vyhodnost pro zaméstnavatele obtizny. Nebyt
dotovanych mist, mnoho mladych lidi by vibec nedostalo Sanci ukazat, jestli se
umi né¢emu naucit. Pravdou je, Ze realné schopnosti v dobé nastupu do zamést-
nani jsou opravdu nizké a zaméstnavatellm se mnohdy nelze divit. Velmi Casta je
absence pracovnich navykd (pozdni prichody do prace, simulovani nemoci — vy-
mluvy jak ve Skole, mala samostatnost, malé realiné dovednosti).

U této skupiny je vhodné Cinit nejCastéji vyjimku ohledné pozadavku na udrZitel-
nost, nebot kazda pracovni zkuSenost je pozitivem. Pravé zde je prostor pro za-
meéstnavatele z fad mistni samospravy, resp. prispévkovych organizaci mésta &i
kraje (zakladni 8koly, Ustavy socialni péce, knihovny, sportovni aredly mésta).

Pokud by mélo v budoucnu dochazet k redukci dotovanych mist, tak tato
skupina nezaméstnanych by méla byt posledni v fadé. Moznost zlepSeni Ize
vidét v horizontu generaci a ,,v revoluci“ v systému stavajici Skolské sousta-
vy. Dnes neni ani tak velky problém v nizkém vzdélani jako v nevhodném
vzdélani. Velka ¢ast divek z Janova ,studuje” na mistni stfedni Skole u¢ebni
i maturitni obory ve sluzbach. Nicméné obory prodavacka, aranzérka a ¢a-
lounice, jsou pro mistni trh prace zcela mimobézné.

Aktivizace nezaméstnaného (diagnosticky nastroj)
Jednou ze zékladnich otazek pfi poradenské praci s nezaméstnanymi je, zda do-
ty&ny(a) pracovat skutec¢né chce, nebo jen na néco ¢eka (déti, odjezd do zahranici,
invalidni dlichod, starobni dlichod apod.) Jsou také lidé, ktefi na nic neCekaji, ale
v evidenci UP se schovavaji, resp. zneuzivaji nastaveny systém podpory v neza-
méstnanosti. Z valné vétsiny jsou to osoby pracujici nelegalng, které si nechtgji
samy platit zdravotni pojisténi. Tato skupina se vlivem aktivngjsi kontroly ze strany
UP postupné zmeng&uije, &mz piibyva osob zcela mimo systém, které si zdravotni
pojisténi neplati (v lepSim pripadé se stavaji samoplatci zdravotniho pojisténi).
Sance ziskat dotované misto se postupné stala vhodnym diagnostickym néstro-
jem. Kazdy nezaméstnany, ktery byl v naSem projektu, kde byla dotovana mista,
dostal sadu 10ks KARTICEK (viz pfiloha ¢&. 2). Na nich jsou uvedeny parametry
mzdového prispévku a kontakt na nas. Po ddkladném vysvétleni s kartickami kazdy
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mUZe volné nakladat, a kdykoli si vyzadat dal$i sadu. Proces zprostfedkovani tim
dostava jasny obsah pro pravidelné schiizky — komu a pro¢ byla karti¢ka predana,
s jakym vysledkem. Velmi jednoduse se da srovnat aktivita jednotlivych osob
ve skuping a motivovat ty pasivngjsi. Zpravidla plati pfima umeéra mezi aktivitou
a uspéchem.

Vyjednavaci strategie

- Seznamit zaméstnavatele s logikou poskytnuti pfispévku

(neni to dar pro zaméstnavatele, ale Sance pro nezaméstnaného)

- Predstaveni businessu zaméstnavatele

(cllem je zjistit Udaje pro uréeni potencialu udrzitelnosti — mimo jiné viz priloha &. 1)

— Usilovani o delSi pracovni smlouvu pro nezaméstnaného, nez je délka
mzdovych pfispévku

(idedlem je 12 mésicl, nicméné kazdy mésic navic je Uspéchem)

- Uskute¢néni jednani za pritomnosti nezaméstnaného

(trojstranné jednani: ucinéné sliby maji svédka, nedochazi ke zkreslenim a nedoro-

zumeénim)

— Obéma stranam ucéinéna nabidka pracovni asistence po dobu dotovaného
mista

(medializace pripadnych sporl — utlumeni pripadnych ,otfesd“ z nové situace)

- Upozornéni obou stran, ze pfi zavinéném krachu dotovaného mista nebude
mozna budouci spoluprace

(8anci dostanou jini; jsme malé mésto a leccos se k nam donese)

Typy zaméstnavateld z hlediska udrZitelnosti a jejich specifika

Skupina zaméstnavatelil | Charakteristika

Mistni samosprava a jeji e \elka ochota k prijimani osob na dotované misto (pomocné
prispévkové organizace pozice, Uklid, kuchyn, spréva budov, tdrZba aredld).
(méstské a krajské) ¢ Doznivajici efekt zruSené civilni sluzby; pripadné

povinnych ,verejné prospésnych praci“ z roku 2012.

¢ Nizky potencial udrzitelnosti (tabulkovy systém pracovnich
pozic).

® Hlavni motivaci byva ,usporeni mzdovych nakladd, které
Casto byvaji nasledné prerozdéleny mezi kmenové
zaméstnance formou odmén.

o Efekt pro nezameéstnaného byva nizsi' s vyjimkou situace,
kdy se v ramci dotovaného mista ma osvedcit
a tabulkové misto je pro néj pripraveno (posledni dobou
se takto realizuji predevsim pracovnice v socialnich
sluzbach, absolventky stejnojmenné rekvalifikace).
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Skupina zaméstnavatell | Charakteristika

e Osobné nepodporuiji zprostfredkovani zaméstnani timto
smerem, pokud neni naplnéna predchazejici podminka,
tj. volné tabulkové misto po skoncéeni dotace.

Zivnostnici (OSVC) e Progresivni skupina zaméstnavatell s vysokym
potencialem udrzitelnosti pracovniho mista.

* \ roce 2012, 2013 velmi Gasty typ zaméstnavatell, se
kterymi jsme spolupracovali.

e U nékterych se jedna o legalizaci ,brigad”, pricemz
v téchto pripadech je ¢inéna i osvéta, ze jakmile dostanou
dotaci, nemohou se nasledné vratit k nelegalinimu
zamestnavani. Ne vzdy se to podafi, ale naptr.

v restauracich se situace trochu zlepsila.

e U zaginajicich OSVC je vzdy diileZité odhadovat potenciél
podnikatelského zaméru a neposkytnout slepé dotované
misto. Prijemci dotace mohou vzniknout velké
komplikace, pokud by se jednalo o zaméstnavatele, ktery
neni schopen standardné na trhu psobit (nadmérné
ocCekavani, neschopnost radné vést ucetnictvi, platit
odvody za zaméstnance apod.). Stava se pomérné
Gasto, Ze pravé z tohoto divodu neni dohoda
0 poskytnuti mzdového prispévku uzavrena.

e Pribuzni OSVC, kteff chtgji byt zaméstnavateli. Opét plati
zvySena opatrnost. Pokud se jedna pouze
0 ekonomickou vypomoc jedné Ci druhé strang, je to
systémove Spatné. Z takoveé spoluprace neplyne
udrzitelnost a osobné takova pracovni mista nepodporuii.

* Tato skupina zaméstnavatelll ma nékdy problém
s administraci dotovaného mista, a proto je kladem velky
ddiraz na Uvodni informace a asistenci v prvnich mésicich.

Mensi firmy do 25 osob » NejCastgjsi skupina zaméstnavatell v lokalité okresu
(s. r. 0.; druzstvo) Most, se kterymi jsme spolupracovali, a to s vysokym
potencialem udrzitelnosti pracovniho mista.
e Pokud se jedna o prvni kontakt, je vhodné vyslechnout si
zevrubné popis businessu a hlavné predstavu
0 vytvareném pracovnim mistu.
¢ \/zdy je nutné jednat se statutarnimi zastupci, a ne pouze
s poverenymi zameéstnanci. Ti mohou byt pfitomni, ale
zasadni informace musi slySet majitel. Take sliby ohledné
udrzitelnosti je nezbytné slySet od majitele. Vhodna je
i Ucast budouciho pfimého nadfizeného a Ucetni firmy.
\Wyjednavaci pozice je pomérné silng, a proto je vhodné
maximalizovat vyhodnost podminek pro klienta. Sliby
majitele, které uslysi jeho zameéstnanci, maji vahu a vzdy
prispeji k optimalni realizaci dotovaného mista.
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Skupina zaméstnavatelil | Charakteristika

e 7 této skupiny zaméstnavatelll by se mohly rekrutovat
vhodné subjekty do potencialniho systému ,prostupného
zameéstnani“, a to predevsim pro cilovou skupinu mladych
nezameéstnanych do 25 let.

Firmy nad 25 osob ¢ O dotovana mista maji mensi zajem, protoze pracuiji
(s.r.o;a.s.) s fadove vySsimi obraty.
e Casto maji zdjem o nezaméstnané s kvalifikovanou
profesi.

* Neni vzdy mozné jednat s majitelem, nicméné u téchto
firem to nezplsobuje zasadni problém.

Fenomén nelegalni prace

Ta se jevi &im dal tim vice jako veliky a dnes jiz strukturalni problém. Je konkurenci
pro klasické (legalni) formy zaméstnavani, pficemz se jedna o konkurenci nekalou.
V podminkach CR, kdy zakonné odvody tvofi 34 %, je matematika nelprosné:

Pracovnik ve stavebnictvi (fasady):

Nakladové polozky Nelegalni prace | Legalni prace m

Hruba mzda 15 000KE 15 000K¢E 0Ke

Odvody OKe 5100Ke 5100K¢

Cista mzda 15 000KE 14 339K¢ 661KE

Néklady zameéstnavatele 15 000KE 20 100K - 5100Ké

Prijmy zaméstnance 15 000KE 14 339K¢E + 661K¢

Celkova konkurencni vyhoda nelegalni prace za mesic _
Poznamky:

Pracovnik se 2 détmi se zapoctenim dariového bonusu, bez bonusu je to 13 350K¢.
Zdroj:
http://www.finance.cz/dane-a-mzda/financni-kalkulacky/mzdovy-kalkulator/

Kdyz si vySe uvedeny priklad promitneme do véts§iho poctu zaméstnancd (popf.
i s vyS8im platem), stavaji se legalni zaméstnavatelé v nékterych oborech v podsta-
1€ nekonkurenceschopnymi. Nasledné se cely problém nasobi, protoze dosud le-
gélni zaméstnavatel se budto alespon ¢astecné prizplsobi, nebo zkrachuje. Smut-
né je, ze pravé proto se nelegalni prace stala v nékterych profesich a oborech
standardnim zpUsobem obzivy, pfic¢em? ji velka Cast obyvatel i firem akceptuje jako
realitu. Tato skute¢nost nepomaha k motivaci k uzavirani legalnich pracovnich po-
mércl. Vyhodnost (,pro obé strany*) je vy3$i hodnotou nez zakony CR.
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Pozadavky lokalnich zaméstnavatelt
Zameéstnavatelé se pochopitelné v dobé ekonomického Utlumu chovaji obezietné.
Vice nez v minulosti se rozhoduiji, zda nového zaméstnance pfijmout, i praci pre-
rozdélit mezi stavajici zaméstnance. Proto je velmi dllezité védét, jaka byvaji pro
zaméstnavatele rozhodujici kritéria.

Rozhodovaci aspekt | Situace v lokalité Mozna cesta posileni

OCHQOTA
PRACOVAT

VZDELAN!,
SCHOPNOST DOBRE
PRACOVAT (UMET)

LOAJALITA VUCI
ZAMESTNAVATELI
a ZODPOVEDNOST

Zavér

Zakladni viastnost, ktera se projevi
jiz ve vyjednavaci fazi — zadost
0 praci, pohovor. Nezaméstnani
v Janové maji v tomto ohledu dlou-
hodobé velmi Spatnou povést, ¢as-
to ve vazbé na dlouhodobou neza-
meéstnanost.

Nezameéstnani byvaji ¢asto pred-
métem generalizacnich soudd
a predsudkd (bohuzel mnohdy
na empirickych zakladech).

V posledni dobé prestava byt diile-
zité formalni vzdelani. Vyucéni list Ci
maturita vypovida spiSe o vytrva-
losti a zodpoveédnosti.

Nicméné dosazeni pouze Urovné
zakladniho vzdélani neni vhodnym
startovacim polem pro nalezeni
dobrého zaméstnani.

Volnych pracovnich mist je v této
kategorii ¢im dal tim méné, pricemz
v Janové je tato Uroven vzdélani
velmi Casta.

V Janové je vnimani tohoto aspektu
opét pod viivem predsudkd. Pri
prvnim kontaktu (pohovor) je u za-
meéstnavatele vétSinou o néco vyssi
opatrnost. Tento aspekt Ize vSak

v prabéhu ¢asu postupné elimino-
vat.

Nacvik komunikacnich
technik — o¢ekavat a umét
reagovat na to, kdyz
»vSechny hazeji do jedno-
ho pytle®. Uméni presved-
&it, ze ,JA TAKOVY NEJ-
SEM* (reference,
zkusenosti).

V maximalni mite se zame-
fit na REALNE KOMPE-
TENCE - neni ddlezité mit
potvrzeni, ze néco Clovék
umi, ale realita. Pomoci
jsou rekvalifikace v pravém
slova smyslu ¢i nekolidujici
zameéstnani, ba i finanéné
nevyhodna prace — kdyz
se Cloveék néCemu naudi.

Nebat se podstupovat
vstupni ,,zkousky*, pokud
néco Clovek umi.

Tézko se ziskava a lehko
ztraci. V ramci motivaci
a poradenstvi Ize leccos
natrénovat, ale je nutné
na to stale myslet.

Vyuzivani dotovanych mist je vhodné a dlleZité, protoZe situace je skutecné vazna.
Pokud velké mnozstvi osob z lokality ztraci (a to jiz bohuzel generacné) zékladni pra-
covni ndvyky, je nezbytné situaci fesit, a to i s védomim, ze to neni finanéné dlouho-

46



Prostupné zaméstnavani

dobé udrzitelné — bez podpory ESF by pravdépodobné stat nebyl ochoten tolik finan-
ci poskytovat. Kratkodobym cilem je pomoc obnovovani pracovnich navykd,
dlouhodobym je ekonomicky stimul pro tvorbu novych pracovnich prilezitosti.

Poznamka:
Text vychézi ze zkusenosti s realizaci nize uvedenych projektl v lokalité:

Pocet doto- | Doba
vanych mist | realizace

\EVZYY Cilova skupina

Mikroregiony Mostecka: Nezaméstnani z okol
Budoucnost patii kvalifikovanym Litvinova a Mostu 185 2010-2013
(CZ.1.04/2.1.00/13.00078)

Podpora zaméstnanosti .
e oy e e e )
vy Y mé&stnani mimo jiné 100 2010-2012
Mostecka
z Janova

(CZ.1.04/2.1.00/13.00065)

START - komplexni program
podpory cilové skupiny ze Dlouhodobé neza-

socialné vyloucené lokality N ; 20 20122014
o meéstnani z Janova
Litvinov — Janov

(CZ.1.04/3.3.05/96.00178)

SIDLISTE - piileZitost pro mladé . L .

M . Mladi nezaméstnani
nezameéstnané z Janova do 25 let z Janova 16 2013-2015
(CZ.1.04/3.3.05/75.00178)

Zohlednény jsou zkuenosti nize uvedenych subjekt(:
Historie:
ASISTA, s.r.o.
Stfedni Skola EDUCHEM, a.s.

Soucasnost:

Litvinovska vzdélavaci spole¢nost s.r.o.
Rekvalifika¢ni a informaéni centrum s.r.o.
COMENIA CONSULT MOST s.r.o.
LIBUSE, o. s.

Prilohy:
1) Metodika pro pfidélovani dotovanych pracovnich mist v projektech ESF
2) Karticka DOTOVANYCH MIST pro klienty v rdmci procesu zprostredkovani
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1) Metodika pro pridélovani dotovanych pracovnich mist
v projektech ESF

Posuzovany

subjekt

Uchaze¢
0 préci

Zameéstnavatel

Celkem

Kritéria
vybéru

Pristup ke hleda-
ni prace

Aktivita a chovani
Vv projektu

Ugast na pred-
chazejicich aktivi-
tach (LVS, RIC)
Dosavadni an-
gazma u zamest-
navatele
Absolvovani re-
kvalifikace v pro-
jektu

Potencial udrzi-
telnosti dotova-
ného mista

Vzdalenost pra-
covisté od bydlis-
té uchazece

Relevance pra-
covni pozice VUG
vzdélani uchaze-
ce

Relevance pra-
covni pozice VUci
predstave ucha-
zeCe

ZkuSenosti LVS
se zamestnava-
telem

Termin osobniho
kontaktu zamést-
navatele s LVS

Podrobnéjsi
popis

Hodnoceno v ram-
ci individualniho
poradenstvi
Hodnoceno prd-
bézné ve vSech
aktivitach projektu
Ovéreno u odpo-
védnych osob.

DPP, DPC, odbor-
na praxe — (overe-
na spoluprace)
Vyuzitelné v bu-
doucim zameéstnani

Odhad zaméstna-
vatele korigovany
VS

S ohledem
na dojezdnost (Cas,
finance)

Preference vyuZiti
dosazeného vzdé-
l&ani

Ohodnoceni vztahu
reality od predstavy
uchazece

Pozitivni nebo ne-
gativni (i reference)

Razeni véech
projednavanych
zadosti do Casové
osy

Vaha
kritéria

20

10

10

20

10

100

Prepocet
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Zasady pro rozhodovani:

1) Rozdélovani dotovanych pracovnich mist bude ¢inéno komisionalné (ne pouze
jeden &lovek)

2) Ve stanoveném terminu bude rozdéleno jen tolik mist, kolik pfipada na dany cy-
klus (podil vici celku)

3) Pripadny previs poptavky bude zohlednén pfi dalsim vybérovém terminu.

4) Kazdé kritérium bude bodovano jako ve $kole 1-5 bod(i. Cim méné bodd

2) Kartiéka DOTOVANYCH MiST pro klienty v ramci procesu zprostfedkovani

~START - kemplexni program podpory cllovd shuping

2o socliind wylowtend lokality Litvingy - Janov
Beg.d, CL. L0403 00575 00292

Dotované zameéstnani

I mésic / 1 uchazed
max. 13.400,- K& (superhrubi mzda)

aZ 100% dotace v&. zdk. odvodi
na osobu aZ 80.400,- K&

Doba trvani: max. 6 mésici

Az 3 s

Kontakini osoba:

Viclay Profck

tel.: 734 314 685

E=mail: comenia.consult@@email.cz

Tento projedi |e spofafnsmidvia Dyropilym pelibfaim fpadem o
wtbtaim roapaliem Seakd repullity,

http://www.lvs-litvinov.cz/
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9 DoBsRrA PRAXE VI.

Podpora zaméstnavani Romii v Praze

Prevzato z
http://www.slovo21.cz

Projekt ,,Podpora zaméstnavani Roma v Praze (2013-2014)“® navazuje na
Uspésné projekty zamérené na zaméstnavani Roma, které v predchozich letech
realizovalo o. s. Slovo 21 ve spolupraci s 0. s. Romea. Poslednim z nich byl projekt
~Podpora zaméstnavani Rom{ v Praze®, ktery Uspésné skondil v roce 2011. Zapo-
jilo se do n&j témér 300 RomU z ¢eské metropole a 37 z nich si diky nému naslo
zaméstnani. Vzhledem k vysokeé efektivité projektu bylo podporeno jeho pokraco-
vani v nasleduijicich dvou letech. Hlavnim cilem projektu je zlepSit postaveni znevy-
hodnénych osob — prazskych RomU — na trhu prace, zvysit poCet dlouhodobé
zaméstnanych prislugnikd romské komunity na tzemi hl. m. Prahy, a navazat tak
na predchozi projekty zamérené na zaméstnavani Romd v Seské metropoli. Hlavni
cilovou skupinou jsou tedy prazsti Romové, ktefi se pripravuji nebo maji za-
jem o vstup ¢&i navrat na trh prace.

Oslovovani potencialnich klientd

Cinnost kontaktnich asistentt vychazi z jejich obezndmenosti s poméry a pro-
stfedim, ve kterém se cilova skupina — prazsti nezaméstnani Romoveé — pohybuiji.
Asistenti pracuji formou pfimého a individualnino oslovovani Romd, ktefi maji zajem
o zaméstnani, rekvalifikaci apod. Asistenti t&émto Romdm predstavi moznosti, které
projekt nabizi, zjiStuji jejich potfeby a ,vedou“ je vS8emi fazemi projektu. Dllezitym
bodem je, Ze asistenti sleduji dochazku téchto Uc¢astnikll a snazi se na né plsobit
tak, aby predchazeli pfed¢asnému odchodu.

Rekvalifika¢ni kurzy

Prazskym Romim ve véku 19 — 55 let sdruzeni nabizi Sanci absolvovat rekvalifi-
kacéni kurzy, jejichz typ a rozsah bude feSen s asistentem na zakladé osobnich
preferenci UCastnika i situace na trhu prace. Aktivitu realizuje opét nase sdruzeni
Slovo 21 a reaguje na fakt, Ze priciny margindlniho postaveni Romd na trhu prace
vyplyvaji pfedevsim z jejich nizké, & dokonce zadné kvalifikace. Navic neexistuij
systémové mechanismy vedouci k zaméstnavani Romd, které by zjistovaly a moni-

3 http://www.slovo21.cz/nove/index.php?option=com_content&view=article&id=49%3Apodpora-zamstnavani-rom-v-praze-2010
-20128catid =35%3Aromske-projekty&itemid=37&lang=cs
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torovaly potreby pfimo uvniti prazské romské komunity. Proskoleni asistenti v ram-
ci projektu zjistuji, o jakeé rekvalifikace maji Romové zajem.

Od ledna 2013 uspésné absolvovalo rekvalifikacni kurz celkem 19 prazskych
Romd (8lo o tyto kurzy: vysokozdvizny vozik, nizkozadvizni vozik, aranzovani kvétin,
manikura, pracovnik v socidlnich sluzbach, kadernictvi, svarec, jednoducha obslu-
ha host).

V soucCasné dobé (podzim 2013) bézi tfi rekvalifikacni kurzy: sanitaf, zahradnik
a manipulace s vysokozdviznym a nizkozdviznym vozikem.

Dalsi rekvalifikani kurzy jsou v planu od ledna 2014. V roce 2014 budou diky
velkému zajmu zapojeni do rekvalifikacnich kurzl i daldi prazsti Romové, ktefi se
budou moc rozsifit kvalifikaci v oborech: (grafik, pracovnik v socidlnich sluzbach,
Cisnik/barman...).

Motivaéni kurzy

ProtoZe jednim ze zékladnich problém( v procesu vzdélavani a zaméstnavani
RomU je nizka Uroven motivace, je nutné v ramci takto zaméreného projektu
realizovat podpUrné motivaéni aktivity. Motivaéni kurzy jsou ur¢eny pro Romy
(bez rozdilu pohlavi) ve véku 15-55 let a maji charakter vikendového vyjezdu.
Cilem této aktivity je vycvik socialnich kompetenci a znalosti potfebnych pro
Uspésné zadani o praci, uceni se zakladlm sebepoznavani a sebehodnoceni,
jak poznat svou pozici na trhu prace, jak odstranit nedostatky v sebevédomi
a zvySit motivaci k aktivnimu feSeni uplatnéni na trhu prace. Aktivity probihajici
v ramci motivacnich kurz( maji vyrazny interaktivni charakter v kombinaci s in-
dividualnim pfistupem. Od ledna 2013 do podzimu 2013 byly realizovany cel-
kem 2 motivaéni kurzy (posledni z nich probéhl 19. — 20. 10. 2013 a zucastnilo
se jich celkem 20 osob).

Zprostredkovani prace

Aktivita zprostfedkovavani prace je uréena predevsim tém, ktefi jsou dlouhodobé
nezameéstnani, maji potize v komunikaci se zaméstnavatelem, maji nizké vzdélani,
nebo nevédi, jak se pfipravit na pohovor, a proto byli doposud nedspésni. Jejim
realizatorem je ob&anské sdruzeni Romea a ma celkem 5 fazi — v prvni budou
oslovovany cilové skupiny, ve druhé dojde k vybéru ucastnikii projektu,
ve tieti budou zpracovavany osobni profily, ve ¢tvrté bude nalezeno vhodné
zaméstnani a v posledni fazi se ¢innost zaméFi na udrzZeni uc¢astniki v za-
méstnani. VSechny tyto aktivity probihaji kontinualné. Nespornou vyhodou této
aktivity je pfimy kontakt s cilovou skupinou. Prazsky Rom, ktery ma zajem o za-
méstnani, je pomoci individualniho pfistupu pracovnika o. s. Romea provazen vse-
mi fazemi ziskani zaméstnani v&. setrvani v ném.
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Soucasti aktivity je také oslovovani firem — potencidlnich zaméstnavatell. Byly
osloveny napriklad nasleduijici firmy — Tesco, IKEA, Makro, Kovis Security, Palace

Ci

nemas, Skanska a dalsi.

Burza pra’ce

covnich mist v Praze a jejim nejblizSim okoli. Tato burza prace se orientuje i na na-
bidku rekvalifikaci, Skoleni, stazi a stipendii pro studenty, ale samoziejmé i na po-
ptavku registrovanych Ucastnikl. K dispozici je také online poradna pro uchazece
0 préci. Internetovou burzu prace Ize najit na adrese

K
za

http://burzaprace.romea.cz.

waindk misia Fadcl W rRmRamndd illll.l-l

w0 imdaenateed basre prboe

S ks e i praaens el o relwabiialn busrg o |
ot et i B isb LTS P s L g aeeus] s ik f

30. 11. 2013 v databézi je celkem 56 klientl — z nich 24 jsou v souéasné dobé
méstnani.

' Piibéhy klientii

Pribéh Jolany H.

Osmatricetileta Jolana H. z Prahy vystudovala stredni odborné ucilisté zamére-
né na Siti a vyrobu kloboukt. Je samoZivitelkou tri déti a je rozvedena. Témér
rok je bez prdce, marné hleda uplatnéni. Jeji posledni zaméstnani bylo v Ne-
mocnici na Homolce, kde ukoncila pracovni pomér pomocné sily v kuchyni
v zarf minulého roku ze zdravotnich davodd. O moznosti motivacniho kurzu
a nasledné rekvalifikacniho kurzu floristiky se dozvédéla pres znameého, ktery
rovnéZ uvaZoval zucastnit se kurzu od sdruzeni Slovo 21.

,Brala jsem to jako Sanci doplnit si vzdelani, rozsifit si dovednosti a znalosti
a mit tak vétsi Sanci se uplatnit,” fika Jolana a dodava. ,Ze Siroke Skaly nabize-
nych kurzi jsem si vybrala floristiku, protoZze ke kvétinam mam kladny vztah
a rdda bych se v tomhle oboru nasla. Do budoucna planuji otevieni viastniho
kvétinarstvi, ale to je zatim jen u snd.“Absolvovanim kurzu se Jolané zvysilo
znacné sebevédomi. ,Vim, Ze nabitymi zkusenostmi se mohu do budoucna
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Zivit. Na kurzu jsem se naucila nejen to, jaké existuji druhy kvétin, ale i rizné
moznosti vazeb, zdobeni pugety a jiné,” prozrazuje absolventka. ,Do budouc-
na bych chtéla absolvovat i dalsi kurz, bud’ pokracovat ve floristice, ktera by
byla urcena pro pokrocilé a kde bych se mohla naucit slozitéjsi vazby, a nebo
anglictinu, ta se bude hodit v kazdém zaméstnani.”

Po ukonceni rekvalifikace spolupracuje s partnerskou organizaci Romea, ktera ji
pomaha nalézt zaméstnani. ,Zameéstnani si hledam predevsim na internetu, sledu-
ji také Facebook Romey, ktera pravidelné uverejriuje pracovni nabidky, kupuji
anonci, zkratka se snazim. Docela Casto se setkavam s tim, Ze nechtéji brat do pra-
ce Romy a pak takeé je tu problém, Ze jako samoZivitelka musim hledat zaméstnani
na zkraceny pracovni pomer, abych mohla déti vyzvednout ze Skoly.”

#9 DoBRrA PRAXE VII.

Socialni firma Pracovni sobota s.r.o.

Prevzato z Manualu Pracovni Soboty
»Pracovni Sobota — délame svét hezci.
Tim, co délame, i tim, jak to délame.”

1. Jak vznikla Pracovni Sobota
V kvétnu 2009 byla zaloZena spole¢nost Pracovni Sobota s. r. 0. Tato spole€nost
byla zaloZzena jako socidlni firma z iniciativy ob&anského sdruzeni Ledovec (www.
ledovec.cz) tfemi subjekty:

e pan Milan Sobota,

« pani Jitka Cechova, DiS.,

e | edovec, 0. s.

Pan Milan Sobota je od roku 2001 ¢lenem Ledovce a od roku 2006 jako osoba
samostatné vydélecné c¢inna poskytoval zahradnické a uklidové prace (uklidy
méstskych parkUl, péce o soukromé zahrady, sekani, vyhraby, okopdvani a pleti).
Po celou dobu své ¢innosti zaméstnaval osoby se zdravotnim postizenim (3 az 7
0sob na &asteCny pracovni Uvazek), které mu nabizela Agentura podporovaného
zameéstnavani Ledovec, ktera pracovala v letech 2004-2007. V poslednich mési-
cich roku 2008 se v8ak u pana Soboty zacCaly objevovat signaly pfepracovani a vy-
horeni, udrzeni jeho firmy bylo vazné ohrozeno a pro udrzeni a navyseni pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim bylo tfeba hledat udrzitelngjsi reSeni.
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Pani Jitka Cechova, DiS., je socidlni pedagozka s pracovni zkugenosti v pedago-
gicko- psychologické poradné (préce s détmi se studijnimi problémy) a na Uradé
prace (skupinové poradenstvi, vybér uchazedl pro kluby prace a rekvalifikadni kur-
zy, tvorba individudinich akénich planc). Ctyti roky pracovala rovnéz v zahradnické
firmé Nejlepsi pazity s. r. 0. (www.pazity.cz, kontakt se zékazniky a dodavateli,
pfiprava zakazek), kterou vlastni jeji manzel. Spolupracovat s Ledovcem zacala
v ramci projektu podporovaného vzdélavani pro osoby s duSevnim onemocnénim
(www.normalnestuduju.cz) v roce 2007.

Ledovec, o. s., je neziskova organizace, ktera vznikla v roce 2001. Poskytuje soci-
alni sluzby lidem s duSevnim onemocnénim a/nebo mentalnim handicapem. Pod-
statnym principem prace Ledovce je dlraz na integraci osob s postizenim do vét-
Sinové spoleCnosti. Ledovec v roce 2004 otevrel prvni Agenturu podporovaného
zaméstnavani v Plzenském kraji (z prostfedkl Iniciativy Equal) a pozdéji oteviel
podobnou agenturu také v Rokycanech (z prostfedk’ OP RLZ). V roce 2006 pod-
pofil Ledovec rozjezd projektu pana Soboty a usiloval o to, aby se jeho firma rozvi-
jela v duchu socialniho podnikani. V roce 2007 inicioval vznik neziskové organizace
Prateta o. s. (Prace ted a tady, www.prateta.cz), ktera prevzala a nadale v Plzni
poskytuje sluzbu podporovaného zaméstnavani. Pan Sobota a pani Cechova
vlastni kazdy 30 % spolecnosti Pracovni Sobota s. r. 0., Ledovec zbylych 40 %.

Od dubna 2010 do bfezna 2012 realizovala firma projekt ,Pracovni Sobota — roz-
jezd a stabilizace trvale udrZitelné socialni firmy*“, ktery byl financovan z Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoGtem CR. Projekt byl zamé&fen na cilené promitani principll a standardd soci-
alni firmy do podnikani. Snazil se nabidnout pracovni pfilezitosti nejméné Ctrnacti
lidem se zdravotnim postizenim.

2. Struktura firmy

Organizacni struktura firmy je rozdélena na management zahrnujici majitele a fedi-
telku firmy, vedouci tymu (partaky) a liniové pracovniky, kterymi jsou zaméstnanci
se zdravotnim postizenim.

Sluzby firma poskytuje prostfednictvim samostatnych pracovnikd, tzv. sdlist(
(realizuji pravidelny vnitfni Uklid u zékaznika), a prostfednictvim pracovnich skupin
vedenych partéky. Podle potieby je v pracovni skupiné tfi az osm pracovnikd.
V obdobi letni sezdny jsou skupiny doplfiovany brigadniky.

Partaci byli vySkoleni v zakladnich komunikacénich, terapeutickych i manazer-
skych dovednostech a poskytuiji pracovnikiim s postizenim nezbytnou podporu,
pripadné asistenci. V dalSich pfipadech pomaha Prateta, o. s.
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Prateta spolupracuje s Pracovni Sobotou zejména pfi pfijimani a zasSkolovani no-
vych pracovnikl. Ergoterapeut Pratety provadi vstupni diagnostiku zajemcl o préa-
ci a nastavuje individualizovana pravidla pro zaskoleni a pribéznou podporu. Pra-
covnici Pratety poskytuji psychosociélini podporu pracovnikiim v komplikovanych
situacich, pfi zhorSeni zdravotniho stavu, i naopak pfi navratu z hospitalizace nebo
jiné delsi pracovni neschopnosti.

3. Pracovnici se zdravotnim postizenim v Pracovni soboté
,Bohatstvi firmy je v lidech. A o naSich zaméstnancich to plati dvojnasob, i kdyz je
nékdy docela tézké si to uvédomit!”

jeden z majiteld Pracovni Soboty

V Pracovni Soboté pracuiji zejména osoby s mentalnim postizenim a osoby s psy-
chiatrickou

zkusenosti (zejména s duSevnim onemocnénim z okruhu psychdz). V soucasné
dobé je z patnéacti pracovnikl se zdravotnim postizenim 8 osob s mentalnim posti-
Zenim, 5 osob s duSevnim onemocnénim a 2 osoby s jinymi zdravotnimi omezenimi.

Zameéstnanci s mentalnim postizenim firmy Pracovni Sobota si dobfe uvédomuiji
svoji ,vyhodu“ v tom, Ze ,chodi do prace®. Casto jsou napt. dotazovani ostatnimi
spolubydlicimi v Chranéném bydleni, zda by také pro né byla ve firmé prace. Vyho-
dy spatfuji hlavné v moznosti ,néco délat”, ,mit penize” a ,setkavat se s partou”, tj.
pracovnim kolektivem.

Studie prokazaly, Ze pravidelna denni aktivita (jakéhokoli typu) snizuje Cetnost
hospitalizace u osob s dusevnim onemocnénim az o 60 %. V Sirsi zkuSenosti (vice
nez deset let zkuSenosti Ledovce) pracovnici Pracovni Soboty toto potvrzuii.
V dvouleté praxi Pracovni Soboty nejsou presvédciva data zatim k dispozici (nékte-
fi pracovnici hospitalizovani byli, néktefi nebyli).

Dvouletou zkusenost Pracovni Soboty se zaméstnavanim pracovnik( se zdravot-

©

nim postizenim Ize shrnout do nasleduijiciho prehledu kladd, zapord a ,problémd*:

Klady:

* Prace je pro pracovniky dulezitou sloZzkou jejich Zivota, zejména pracovnici
s mentalnim postizenim jsou na svoji praci velice hrdi. Zaroven je zfetelné, jak
faktory, které prostfednictvim prace ziskavaji (spoleGensky kontakt, osobni riist,
dlstojna spoledenska role), pozitivné ovliviuji jejich zdravi i jejich Zivotni cile. Pra-
covnici s dusevnim onemocnénim ziskavaji prostrednictvim prace vyssi sebevé-
domi a sebelictu, v bezpecném prostredi rehabilituji v oblasti socidlnich kontaktd
i dovednosti a vykonnosti. Je zfetelné vidét, ze ,prace je lék".

¢ Pracovnici s mentalnim postizenim jsou spokojeni s jednodussi stereotypni praci,
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ktera by jiné rychle omrzela, dobfe se motivuji pro Cinnosti, které jini lidé nejsou
ochotni vykonavat (naptiklad sbér odpadkd).

» V/&tSina nasich pracovnikd nehodnoti svoji praci pres finanéni ohodnoceni, ve fir-
mé neni fevnivost a kariérismus, pracovnici maji praci radi pro ni samu a pro
moznost socidlniho kontaktu a objevovani novych veéci.

e Pracovnici jsou za praci vdécni, védi, ze by t€zko nasli vhodngjsi uplatnéni.

e Sociélni firma pUsobf jako prostfedek ,oboustranné socidlni rehabilitace*, nejenze
v ni ,rostou” pracovnici s postizenim, ale také ostatni zaméstnanci jsou vedeni
k tomu, aby si Iépe uvédomili, jak rozuméji sobé a svétu kolem sebe, a ztraceli
fadu predsudkl. Podobné plsobi firma i navenek — setkani s lidmi s postizenim
a s jejich kvalitni praci pomaha verejnosti k v&tsi otevienosti a porozuméni ,tém
druhym?®.

Zapory:

e Pracovnici s postizenim nevykonavaji nékteré typy prace dostatecné rychle nebo
dostatecné kvalitné.

e Pracovnici s postizenim jsou unavitelngjsi a emotivnéjsi.

e Pracovnici s postizenim nejednaji vzdy tak, jak bychom to povazovali za samo-
zfejmé, pfi spolupraci je tfeba vétsi obezretnosti a predvidavosti.

o Cast vefejnost je vi&i nasim pracovnikim neddvéfiva, boji se jich, jednd s nimi
nadfazené nebo je pfili§ ,opeCovava®“.

o Cast potencidinich zékaznik( fakt, Ze zaméstnavame lidi s postizenim, odrazuie.

»Problémy* s cilovou skupinou:

Nesetkali jsme se s zadnymi velkymi problémy pfi praci s pracovniky se zdravotnim

postizenim, jakkoli tim nepopirame, ze jde o jiny druh prace nez se spolupracovniky

bez postizeni. Oblasti, kam je tfeba napfit vice ostrazitosti, jsou nasleduijici:

¢ U pracovnikd s mentalnim postizenim je tfeba neustéle poditat s tim, Ze néktefi
nemusi povazovat za samoziejmé to, co my (napfiklad Ze sekackou nemdizu se-
kat obrubnik), a proto je tfeba dobrého zacviku a neustalé obezretnosti.

¢ U nékterych pracovnik( (at uz se snizenou zpUsobilosti k pravnim Ukondm nebo
bez ni) hraji rodice velkou roli a nékdy jednaji za pracovniky. Zaméstnavatel musi
dobre komunikovat s rodici, pfitom jednat ve prospéch pracovnika i svlj (napf.
rodice si mysli, Ze pracovnik nemUze jezdit sém autobusem na zakazku, nechté-
ji to dovolit, pracovnik to pfitom po nacviku zvladl a chce to, pro zaméstnavatele
je to vyhodné, nemusi pracovnika dovézt).

e Nékteli pracovnici s duSevnim onemocnénim jsou Castgji nemocni. Nékteri také
vyuzivajl svoji nemoc jako feseni jakékoli obtize (tzv. ,uték do nemoci®), zamést-
navatel (pokud nema dlouhou odbornou zkuSenost) neumi dobre rozliSit mezi
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zhorSenim zdravotniho stavu z jinych pfi¢in a ,utékem do nemoci® (pfipadné
simulaci).

4. Firemni postupy v Pracovni Soboté
4.1 Pfijimaci fizeni
Prijimaci fizeni je zahajovano uvodnim seznamovacim pohovorem. Zajemce o pra-
Ci je Casto doprovazen asistentem terénni sluzby nebo chranéného bydleni, ktery
sjednava prvni telefonicky kontakt s firmou. Pokud pretrvava po seznamovacim
pohovoru zajem o nastup do zaméstnani, nasleduje sjednani terminu schlizky s er-
goterapeutkou o. s. Prateta. Ta ovéfuje pracovni schopnosti a dovednosti zajemce
0 préaci. Zaméfuje se na porozumeéni zadanym Ukoltm — pisemnou i Ustni formou,
miru samostatnosti pfi plnéni zadaného ukolu, schopnost komunikace — pozadat
0 pomoc, kdyz nevim, jak ukol pInit, nebo kdyz je ukol obtizny.

Ergoterapeutka se béhem rozhovoru dotazuje na zdravotni obtize, uzivani 1ékd
a také na rizikové faktory, které by prlbéh pracovni ¢innosti mohly ovlivnit, napr.
prace s elektrickym naradim, obava z vySek, prace ve velké skuping, neznamé
prostredi apod. Snahou je zjistit co nejvice a popsat tyto obavy pro predchazeni
nenadalym situacim na pracovisti. Tyto informace jsou podstatné, aby bylo mozné
co nejlépe zajistit bezpecné fungovani zaméstnancl v praci a predejit nenadalym
a krizovym situacim. Zajemci pisemné potvrzuji svlj souhlas s predanim informaci,
které sdélili ergoterapeutce, vedoucim tymd a feditelce firmy.

Pokud zajemce projde Uspésné ergoterapeutickym vysetfenim, je mu navrzena
asistovana pracovni zkuSenost v ramci programu ,Prace na zkouSku*.

4.2 Prace na zkousku

»Prace na zkousku“ pfinasi zajemci o praci moznost bezpecné pracovni zkusenos-
ti pod vedenim asistenta — ergoterapeuta. Zajemclm umozriuje seznamit se s pra-
covnim prostfedim firmy, vyzkouset si pracovni rezim, zejména pravidelnost a véas-
nost dochazeni do zaméstnani, naroCnost zvliadani jednotlivych pracovnich
ginnosti a Ukond. Otestuje miru samostatnosti a nastini moznosti pfijeti a zaclenéni
zajemce do stavajiciho tymu. JakoZto socialni firmé nejde Pracovni Soboté jen o to,
aby pracovnik odved| pridélenou praci, ale také o to, aby pracovni zkuSenost pra-
covnika posunula v jeho dovednostech a pracovnich zkuSenostech, a zlepSila tak
jeho dalsi zaméstnatelnost. Smlouvu o zajistovani ,Prace na zkousku“ uzaviela
Pracovni Sobota s Pratetou, 0. s. Zajemce o praci uzavira pisemnou dohodu s Pra-
tetou, o. s. Informace o priibéhu ,Prace na zkousku“ a zhodnoceni vhodnosti prije-
ti zajemce do firmy prfedava ergoterapeutka vedeni firmy. Zacvik probiha po dobu
1-2 tydnd, nej¢astéji v ramci 1 tydne. Prace na zkousku je dobrovolna a bez naroku
na finanéni odménu. Zajemci ji vitaji jako moznost ,si praci osahat”. Pokud je za-
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jemce doporucen a vedeni firmy se na tomto nazoru shoduije, je uchazeci nabidnut
pracovni pomér. Ukazalo se vhodné prvni den vyzkou$et pracovni prostfedi napfi-
klad na 2 hodiny a dale pokraCovat na 4 hodiny denné alespon 3 dny v tydnu
za sebou. DUlezité je vidét pracovni vykon a motivaci pfi pravidelné zatézi.

4.3 Nastup do zaméstnani

S nastupem do zaméstnani zajemce podepisuje pracovni smlouvu na dobu urcitou
(1 rok) se zkusebni dobou 3 mésice. Pracovni pomér se sjednava na pracovni po-
zici ,pracovnik zahradnickych a Uklidovych praci“, pracovni ivazek je poloviéni (20
hodin tydné) s tim, Ze je mozné rozsah Uvazku individualné upravit. Pokud pracov-
nik pIni spolehlivé své pracovni povinnosti, je mu pracovni smlouva prodlouzena.

4.4 Zaskolovani

Zaskolovani nového zaméstnance zajistuji vedouci tymu. Zaméstnanec je sezna-
men se vSemi pracovniky firmy, jsou mu upfesnény pracovni pozice v tymu. Probi-
ha seznameni s provozem firmy, s pravidelnymi zakazkami a provadénymi &innost-
mi. Zameéstnanec je proskolen v zasadach bezpelnosti prace, coz pisemné
potvrdi. Dale je seznamen s vnitfnimi pokyny firmy — ,Povinnosti zamé&stnance fir-
my*“ a ,Co udélam, kdyz...“

Prvni dny pracuje zaméstnanec s asistenci. Minimalné 2x tydné dochazi ergote-
nebo zajistuje ndcvik tras na pravidelné zakazce — Uklid méstskych parkd. Po dobu
prvniho mésice se novy zaméstnanec schazi 1x tydné s ergoterapeutkou na indivi-
dudlni schlizku, kde méa moznost fesit problémy, které se v praci objevuiji, a nasled-
né hledat FeSent, jak je odstranit, aby dal3i prlibéh prace byl bezproblémovy. Firma
tak ziskava zpétnou vazbu o pribéhu adaptace a mize lépe nastavit individuaini
podporu pracovnika.

Pracovni tym nové zaméstnance dobre prijima, a tim velmi usnadfiuje adaptaci
v hovém prostredi. Tato schopnost tymu svédc&i o dobrém fungovani a otevienych
vztazich. Za obdobi 2 let pFiSlo do firmy 9 novych zaméstnancl na trvaly pracovni
pomér, 4 brigadnici a 5 zdjemcl o praci na zkousku, ktefi do firmy nenastoupili.
Velky podil na tom nese bezesporu vicestupriovy systém pfijimaciho fizeni, kdy
mame ¢asovy prostor nového zdjemce Iépe poznat a zhodnotit, zda by se do sta-

4.5 Specifika fizeni zaméstnancu z cilové skupiny

V rdmci fizeni pracovnikd se zdravotnim postizenim v Pracovni Soboté se béhem
prvnich dvou let vyvinulo nékolik specifickych nastroj:

e specifické komunikadéni postupy (napf. ranni ,vypovidavaci“ kruh, zadavani Ukol(
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zplsobem, ktery zohledriuje moZnosti pracovnika, ,mobil povinné s sebou*, ve-
douci skupin dostali vycvik v komunikaci s terapeutickymi prvky);

e specifické pracovni postupy

e rozdéleni pracovnikl na ,partu“ (pracovniky, ktefi potfebuji podporu) a ,solitéry*
(pracovniky, ktefi délaji zakdzku sami);

e prace ve dvojicich, ve kterych se pracovnici svymi dovednostmi doplfiuji a dohro-
mady vytvareji funkeni celek;

* ndcviky ,na sucho“ - jak pracovnich postupl a préace se stroji, tak komunikacénich
dovednosti a vystupovani na verejnosti.

4.6 Psychosocialni podpora

Nastaveni pfesné hranice psychosocialni podpory byla v minulych letech ve firmé
vénovana pozornost. Slo o rozligeni toho, co je jesté tkol pro zaméstnavatele a co
uz pro odborné socialni/zdravotni sluzby.

Konkrétné slo o podporu v nasledujicich oblastech:

e Oblast pracovnich ¢innosti — s podporou ergoterapeuta jsme co nejpresnéji
popsali moznosti pracovnika a podle toho volili pracovni Ukoly a prostfedky pod-
pory. Mezi vzniklé pomlcky patfi napfiklad podrobny pisemny popis UkonC
v ramci pravidelného uklidu, podle kterého se pracovnik orientuje, vybaveni ma-
pami se zakreslenou trasou pro uklid parkd, prace ve dvojici atp.

e Oblast mimopracovni - s pracovniky jsme nacviCovali samostatny pohyb
po mésté na misto zakazky, domlouvali jim doprovody apod. V pfipadé potfeby
jsme jednali s poskytovateli socidlnich sluzeb (napfiklad jsme dojednavali zajisté-
ni adekvatniho zimniho obleceni a zajisténi svacin s pracovniky chranéného byd-
leni, kde pracovnik Zije, atp.), nékolikrat jsme jednali také s exekutory.

¢ Oblast zdravotni — snazili jsme se pracovniky citlivé podporovat prostfednictvim
rozhovord, zejména v pfipadé zhordeni vykonnosti/zdravotniho stavu pracovnika
vedl vedouci skupiny nebo ergoterapeut s pracovnikem podplrmy rozhovor
a snazili se spolec¢né situaci stabilizovat a resit. Podobné rozhovory probihaly pfi
navratu pracovnik(l z pracovni neschopnosti. Nékolikrat jsme také oSettujicim
lékaram doporucovali Upravu medikace pracovnikd.

¢ Oblast vztahova - pro feSeni vztahovych komplikaci a pro pojmenovani zadou-
cich a nezadoucich déni ve skuping liniovych pracovnik{ slouZi skupinova su-
pervize. V bezpeli supervize maji pracovnici pfilezitost pojmenovat své pocity
a fesit vztahy ve skupiné.

e Oblast firemni kultury - cca tfikrat ro¢né porada firma spolecenské celofiremni
setkani bud'v sidle firmy, nebo na bowlingu, pro vétsinu pracovnikd jsou tyto akce
vyznamnou spoleéenskou udalosti.
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4.7 Zapojeni cilové skupiny do rozhodovacich procesti

Zakladni strategicka rozhodnuti vykonavaji maijitelé firmy. Operativni fizeni vykona-

va jednatelka spolecnosti. Nazory v8ech pracovnik{ (at uz vyjadiené na celofirem-

nich schdizich, v supervizich i v individualnich pohovorech, nebo jen tusené vede-
nim) se berou v Uvahu v nasledujicich oblastech:

e druh préce, ktery jsme ochotni pfijmout (vyminili jsme si napfiklad dostate¢né
mekké terminy pro sekani ve firmé, aby nasi pracovnici nebyli v pfili§ velkém
stresu);

e mira nerovnomeérnosti v rozlozeni prace (zaméstnavatel respektuje moznosti jed-
notlivych pracovnikd i tehdy, kdyz mu tim vznikaji potize u zakaznika — napfiklad
neposeka danou plochu za jeden den, protoze pracovnici vesmés nejsou schop-
ni délat vice nez Sest hodin najednou);

e podminky vzajemného jednani (pracovnici formulovali ,povinné minimum?®, které
problémovy pracovnik musi ve vztahu k ostatnim udrzovat);

e nastaveni rezimu na zakazkach (napf. jestli budou pracovnici chodit na zakazku
prevleCeni uz z domova, nebo se budou nejprve previékat v sidle firmy;)

e vybaveni zazemi, typ a barvy pracovniho oble¢eni atd.;

* napln &asti celofiremnich akci je na liniovych pracovnicich.

5. Realizace projektu ,,Pracovni Sobota - rozjezd a stabilizace
trvale udrzitelné socialni firmy - 2. Podani*

V dobé od 1. dubna 2010 do 31. bfezna 2012 firma realizovala projekt financovany

z OP LZZ ,Pracovni Sobota - rozjezd a stabilizace trvale udrzitelné socialni

firmy - 2. Podani“.#

Po dvou letech fungovani ma firma:

e dobre fungujici jednatelku a jednoho zkuseného vedouciho pracovni skupiny,

* 14 dobfe proskolenych a dobfe motivovanych liniovych pracovnikd se zdravotnim
postizenim, z nichz néktefi pracuji spolehlivé i samostatné a s minimalni potfebou
podpory,

e jednoho dobfe motivovaného pracovnika se zdravotnim postizenim, ktery rehabi-
lituje po vazném onemocnéni a ktery mize cca do roka zastévat pozici blizkou
vedoucimu pracovni skupiny (zastupce vedouciho, vedouci podskupiny nebo
podobné),

e dve klicové zakazky, které zajisti minimalni udrzitelnost firmy v roce 2012 (zakaz-
ka na Uklid méstskych parkd v Plzni ziskana na pét let, péce o zelen ve vétsi firmé
v Rokycanech),

* http://www.esfcr.cz/projekty/pracovni-sobota-rozjezd-a-stabilizace-trvale-udrzitelne
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e cca 5 trvalych a spokojenych odbératell dalSich mensich zakazek,

e dvé vlastni vozidla pro prevoz pracovnik( i materidlu,

e témer dokoncené zazemi pro firmu (Satna, kancelar, dilna, sklad naradi),

e dostatek naradi pro realizaci zakazek (2 sekaci traktlrky, 2 sekacky, 2 kfovinore-
zy, 2 vysavace, rucni naradi),

e dobre zpracované PR — pfedevSim webové stranky a letaky,

e vyrovnanou rozvahu na rok 2012 s nadgji na mirny zisk a s rezervou z minulych
let,

e od Cervence narok na prispévek na provoz chranénych pracovnich mist dle § 76
zadkona o zaméstnanosti,

* moznost poskytovat nahradni pinént,

* dobfe nastavenou spolupréci s externim ergoterapeutem a s dalsimi podpUrnymi
sluzbami pro pracovniky.

6. Rozhovory s liniovymi zaméstnanci Pracovni Soboty

Otazky rozhovoru:

1. Co se Vam ve firmé libi, s ¢im jste spokojeni? Co byste naopak zlepsili, zménili?

2. Whovuje Vam pracovni tivazek? Pokud ne, jaké rozloZeni pracovni doby by Vam
vyhovovalo?

3. Kdyz jste zaméstnani (chodite do prace), ma to pro Vas néjaké vyhody/nevyho-
dy? V ¢em je to pro Vas jiné, nez kdyz jste do prace nechodili?

4. Co by firma mohla/méla zlepsit, aby o ni zakaznici méli vétsi zajem?

5. Jaké pracovni zlepseni byste mohl udélat, aby to bylo pro firmu uZitecné, pfinos-
né? — maly osobni cil

Pracovnik A:

1. ,V8echno dobry, prace mi vyhovuje. Vyhovuje mi prace s naradim. Prowell® a za-
hrady je fajn prace. Bavi mé sekacka, zastfihavani, nandavat na viek.”

2. ,Klidn& bych pracoval 6 hodin Po, Ut, St a Ct, P4 — volno.“ (nyni pracuije 4 hodiny
kazdy den)

3. ,Prace mé bavi, den je pozitivni. Rozdil je, pravidelné vstavam, mam rezim. Den
je vypInénej. Prinos je i finanéné. Kdybych nemél invalidni ddichod, tak bych se
zaclenil do normalniho procesu, ale takhle mi to vyhovuje.”

4. ,Nenapada mé nic. Na zakazce se lidi usmivaj, jsou radi, ze tam jsme.”

5. cil: ,Zlepsit fyzicku.”

5 Mysleno préce na verejné zakézce pro firmu Prowell.
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Pracovnik B:

1. ,Jsem spokojenej, akorat X pomlouva. Nejvic mé bavi délat se strunovou sekac-
kou nebo se ¢tyrkolkou, nerad pleju.”

2. ,Pracoval bych 6 hodin od pondéli do patku (Uvazek t. &. 4 hod./den). Neni pro-
blém, kdyz je vic préace, ji udélat.”

3. ,Lepsi, kdyz chodim do prace. Vyhoda je to velka, vydélavam si penize, libi se mi
tady ve firmég, drzim se ji.... Je to lepSi nez sedét doma na zadku a koukat na &ty-
fi stény. Prijdu na jiny mySlenky pfi praci.”

4. ,Neméli bychom mluvit sprosté, nehulékat, aby na nas lidi nekoukali divné. Aby-
chom si mezi sebou pomohli.”

5. cil: ,Chtél bych pracovat s fukarem, jezdit traktorem, ale bojim se, abych nena-
razil do budovy nebo do stromu.”

Pracovnik C:

1. ,Jsem spokojenej za tu praci, nejvic se t&€Sim na Prowell.® Nejvic mé bavi uklidy.”

2. ,Pracoval bych 6 hodin Po-Ct, mimo patku.“ (Uvazek 4hod./den)

3. ,Lepsi je chodit do prace, bejt mezi partou. Bavi mé uklizet Borsky park. Tésim
sena. ... Chodil bych do prace i bez vyplaty ... bez vejplaty vlastné ne.”

4. ,Ke zlepSeni firmy mé nic nenapada, zakaznici jsou radi, ze tam jsme, Ze je to
udélany poradné.”

5. ,Zatim zadny cil nemam, nechci se nic naucit.”

Pracovnice D:

1. ,Délala jsem v normalni praci, tady délam po tfi roky a jsem tady zvykla, ted
bych si to nedovedla predstavit, délat nékde jinde.”

2. ,Pracovala bych 8 hodin Po—-P4, od 6 hodin do 14 hod.”

3. ,Wyhody jsou pUll na ptl. O kacku navic, prace, ktera mé bavi, vyhovuje mi, ale
hiF se mi organizuje den. Doméci po mné porad néco chtéj, nevim, co dfiv.”
»Nevyhovuje mi, ze pfes zimu jsou mrazy, chybi prevlikarna.”

4. ,Firma by méla zajistit prevlikarnu na zimu.”

5. cil: Vypilovat pozdni pfichody, nedélat kraviny, nezlobit, zlepsit praci s technikou.”

Pracovnik E:

1. ,Jsem spokojenej. Nic bych neménil. Mame dobry vztahy, je mi jedno s kym
délam. Nejradgji chodim s fukarem.”

2. ,Chtél bych pracovat 4 dny Po, Ut, St, P4 — 6 hodin.*

3. ,Kdyz chodim do prace, tak je vyhoda, ze mam penize. Zafidim si véci v Plzni.”

8 Mysleno préce na verejné zakézce pro firmu Prowell.
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4. ,Pomohla by nam prace navic. Chtél bych novy zaméstnance. Zakaznici by méli
byt spokojeni, ze nas maji.”
5. cil: ,Naucit se néjakou dalsi praci, presazovani kytek.”

Pracovnik F:

1. ,Jsem spokojenej.”

2. ,Chodil bych 4 dny v tydnu Po, Ut, St, P4 na 6 hodin. Mozné i prodiouzit Givazek.“

3. ,Doma bych se nudil. Je tady dobra spolecnost. Pomahame si, vyjdeme si vstfic.
Ddlezity jsou penize, na obleCeni, na dovolenou.”

4, ,Dalezity je, jestli je zakazka udélana dobfe, jinak mdzeme o zakazku prijit. Jest-
li nds zékaznici doporudi. Ridit se pracovnim fadem, to bychom méli zlepsit.*

5. cil: ,, Automaticky, samostatné pracovat. Nedélat praci, ktera nam nebyla svére-
na. Nutnost chodit v Borskym parku ve dvou, volat v pfipadé urazu.”

Vice informaci v materialu ,,Manual Pracovni Soboty jako popis dobré praxe
a pripadova studie socialni firmy Pracovni Sobota“.”
http://www.pracovnisobota.cz/

7 http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/detail php?pid=4215
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9 DosRrA PRAXE VIII.

Projekt ,,Podpora zaméstnatelnosti osob se zakladnim
vzdélanim na Broumovsku“®, realizovany Agenturou pro
rozvoj Broumovska, pomaha lidem z regionu ziskat praci

Prevzato z

http://aprb.broumovsko.cz

Cilem projektu ,Podpora zaméstnatelnosti osob se zakladnim vzdélanim
na Broumovsku®, ktery organizuje Agentura pro rozvoj Broumovska (APRB), je
dlouhodoby profesni rozvoj i¢astnikd, obnoveni a udrzeni jejich zakladnich pra-
covnich navyka, zvyseni jejich motivace, znalosti a dovednosti a nasledné
zaméstnani. Projekt se zaméfuje na skupinu obyvatel se zakladnim vzdélanim
a vyucenim v oborech, pro které neni v regionu uplatnén.

LVSechny kroky sméruji k podpore pracovniho uplatnéni Géastnikd,” fika za APRB
jeji predsedkyné Marcela Skolnikové a dodava: ,Zurodujeme zde nase dlouholeté
zkusenosti se zaméstnavanim lidf evidovanych na Uradu préce, ktefi ndm pomaha-
Jji pecovat o prostory broumovského klastera a klasterni zahrady.” Vyhodou pfi rea-
lizaci projektu je rovnéz fakt, ze Agentura pro rozvoj Broumovska se uz od roku
2004 aktivné podili na rozvoji regionu, a to prfedevsim v oblastech kultury, cestov-
niho ruchu, sportu a v socialni oblasti. Region Broumovska a jeho situaci tedy
dobre zna.

DTy

8 http://www.esfcr.cz/projekty/podpora-zamestnatelnosti-osob-se-zakladnim-vzdelanim-na
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Projektu podpory zameéstnatelnosti, ktery je financovan z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze
statniho rozpodtu Ceské republiky, se ve dvou fazich Udastni celkem 60 osob.
Projekt je rozdélen na dvé faze, prvni faze byla zahdjena v dubnu 2012 s terminem
ukonceniv Unoru 2013, druha faze zac¢ala v lednu 2013, konec projektu je planovan
na zaver roku 2013.

1. faze projektu

Dalezitym Uvodnim krokem bylo samo vytipovani uchazedl, ktefi by o projekt méli
zajem a mohl by byt pro né prospésny. Na tomto kroku realizator projektu spolu-
pracoval s kontaktnim pracovistém Uradu prace v Broumové. Ve dnech 19. a 20.
brfezna 2012 se pak v sale Kreslirny broumovského klastera uskutecnila Uvodni
prezentace projektu, a to za UcCasti 52 osob, z nichz 28 podepsalo Dohodu
o ucasti v projektu.

Ti poté mohli Iépe rozpoznat sviij pracovni profil prostfednictvim tzv. pracovni
diagnostiky Comdi modul B pro délnicka povolani. Jedna se o pocitacovy program
zaméreny na poradenstvi v oblasti profesni diagnostiky, ktery metodou sebepo-
znani Ucastnikd, tj. zjidténi jejich védomosti, schopnosti, dovednosti a profesnich
predpoklad(l a na zakladé interpretace odbornym poradcem, slouzi k nasmeérova-
ni a motivovani jedince k volbé vhodného pracovniho uplatnéni.

Na konci dubna 2012 pak probéhl tfidenni motivaéni kurz, jehoz cilem bylo
podpotit sebevédomi a motivaci Ucastnikd, a tim nastartovat jejich osobnostni
a profesni rlst, ktery jim umozni navrat na trh prace.

V kvétnu 2012 si U&astnici projektu doplnili své znalosti procesu nastupu
do zaméstnani. Ve vzdélavacim programu byla fe¢ napfiklad o tvorbé Zivotopisu,
schopnosti orientovat se v nabidce volnych pracovnich mist, firemni etice, bezpec-
nosti prace i o pracovnépravnich vztazich.

V prlibéhu mésice kvétna a Cervna 2012 nasledovaly odborné rekvalifikace
téch Ucastnikl projektu, ktefi projevili zdjem zvysit si svoji kvalifikaci a tim i své
Sance na budouci Uspésné uplatnéni na trhu prace. ,Po peclivém zvazeni predstav
a moznosti zajemcd, nabidky dostupnych rekvalifikaci a jejich porovnani s aktuaini
situaci na mistnim trhu prace jsme zahdajili Ctyri druhy rekvalifikaci pro 11 ucastniki
a s potésenim muzeme konstatovat, Ze vsichni kurzy uspésné dokoncili,“ vysvétluje
Milan Hlavacek, vedouci pracovnich skupin. Jednalo se o nasledujici rekvalifikace:

e dfevorubec a obsluha kfovinorezu,
e (drzba zelené a verejnych ploch,

e profesni kvalifikace malit,

e profesni kvalifikace zednik.
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Na tuto mimoradné uspésnou aktivitu realizator projektu navazal dalsi rekvalifikaci
—fidi¢skym opravnénim skupiny T — traktor, jejiz dokon&eni povede nejen k dalSimu
zvySeni jiz ziskané kvalifikace, ale zaroven k ziskani konkrétniho pracovniho
mista pro jednoho z Ucastnik{ projektu.

na nich organizacné podili. Oslovili
jsme rovnéz partnery Agentury, Dob-
rovolny svazek obci Broumovska
a Spravu CHKO Broumovsko s na-
bidkou vyuziti nasich pracovnik(
a techniky a dle svych moZnosti se

“

snazime vyhovét jejich poZadavkdm,
popisuje Milan Hlavacek.
Zameéstnanci, ktefi se zuc¢astnili re-
kvalifikaci, méli moznost uplatnit své
nové ziskané znalosti v praxi, ¢imz
zvysili své 8ance pro budouci uplat-
néni na trhu prace. Dosud odvedli
mnoho prace nejen v aredlu klastera
a jeho zahrady, ale i v okolnich ob-
cich (napfiklad v obcich Otovice, Me-
zimésti, Sonov, RoZmital, Zdoriov,
Ruprechtice, Vizfiov, Martinkovice

Cerven 2012 byl ve znameni zaméstnani
vybranych Géastnikl prvni faze projektu.
Deset Ucastnikl se stalo zaméstnanci
a byly s nimi sepsany smlouvy na dobu ur-
¢itou do prosince roku 2012 a Unora roku
2013. Pracovni naplini téchto pracovnik(
byly hlavné prace v oblasti udrzby a Upravy
zeleng, zahradnické, stavebni, natéracské,
tesarské prace, Uklidy a dalsi potfebné
Ukony tykajici se udrzby rozsahlého aredlu
broumovského klastera a klasterni zahrady.
.,V mensim méritku potom probihaji prace
podobného zaméreni i v dalSich lokali-
tach regionu, a to v ramci pfevazné kultur-
nich akci, které APRB porada nebo se

S

f
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a Bozanov) a dalSich organizacich, kde je o zaméstnance diky kvalitné odvadéné
praci stale zajem. V arealu klastera se podileli napfiklad na komplexni rekonstrukci
kotelny, Satny umélcU, Satny privodct, opravé hradebnich zdi, opravé dvefi, Uklidu
sklepd, natirani bran objektu apod.

Ugastnik(im, pro které nebylo Agenturou nabizené zaméstnani vhodné, je i na-
déle k dispozici individudlni kariérové a psychologické poradenstvi. Na za-
kladé zajmu ze strany tGc¢astnikl planuje realizator i $koleni finanéni gramot-
nosti. Tyto doprovodné aktivity by mély ucastnikim pomoci k ziskani
a udrzeni zaméstnani. Nékolika Gi¢astnikiim se podafilo jiz v priibéhu projek-
tu najit praci a jejich ucast v projektu byla proto ukonéena.

Dvéma ucastnikiim se zdravotnim omezenim bylo doporuéeno vyuziti na-
bidky sluzeb podporovaného zaméstnavani, diky némuz se u jedné osoby
podafilo nalézt pracovni uplatnéni.

Vyjadieni jednoho z ucastnikd projektu,
ktery na otazku ,Co Vam pfinesla ucast
v projektu Podpora zaméstnatelnosti na
Broumovsku?“ odpovédél: ,,Agentura pro
rozvoj Broumovska mi nabidkou Ucasti v pro-
jektu pomohla k rozsifeni mych znalosti
a dovednosti, a tim i zvySeni Sance pro
uplatnéni na trhu prace. Umoznila mi rekva-
lifikace v oblastech, které pak pFfimo vedly
k ziskani prislibu zaméstnani po ukonceni
meho pracovniho poméru v agenture. Kromé
praktickych dovednosti si odnesu i cenné zku-
Senosti tykajici se vedeni kolektivu, které vy-
plynuly z mé pozice vedouciho skupiny udrz-
by. Zlepsila se ma schopnost komunikace, me
organizacni dovednosti a smysl pro zodpo-
védnost za kvalitu odvedené prdce. Jedno-
znacné jsem rad, Ze jsem se projektu zucast-
nil, a pri této prileZitosti bych chtél podekovat Agenture za danou prileZitost, a to
nejen za sebe, ale i za své spolupracovniky,” Fekl pan J. B., momentalné zamést-
nany APRB v ramci projektu Podpora zaméstnatelnosti na Broumovsku.

2. faze projektu
Pripravy na druhou fazi projektu byly zahajeny v listopadu roku 2012. Ve spolu-
préaci s pracovniky Uradu prace v Broumové bylo vytipovano asi 80 uchazeét
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z evidence Uradu prace, ktefi byli pozvani na Givodni prezentaci druhé faze pro-
jektu, konajici se ve dnech 15. a 16. ledna 2013 v sale Kreslirna, v prostorach
byvalého klasterniho gymnazia, nyni sidla APRB. Na prezentaci byly manazerem
projektu uchazecdm podrobné predstaveny jednotlivé aktivity, véetné zkusenos-
ti z prvni faze. V ramci Uvodni prezentace vystoupil i vedouci pracovnich skupin
s komentarem k ukazkam z praci uskute¢nénych uc¢astniky zaméstnanymi v prv-
ni fazi projektu a byla jim rovnéz stru¢né predstavena APRB a jeji aktivity sméfu-
jici k rozvoji regionu. Na zavér prezentace byla s kazdym z piitomnych zéjemcl
probrana jeho soucasna situace a zajem o Ucast v projektu formou individualniho
pohovoru s manazerem projektu. Vysledkem bylo sepsani 42 dohod o ucéasti
v projektu.

Prvni aktivitou navazuijici na vybér ucastnikd druhého kola projektu byla pracovni
diagnostika Comdi, modul B pro délnickd povolani. Z naslednych pohovord
s Ucastniky vyplynulo, Ze se ve vétsiné pripadl vysledky diagnostiky shoduji s pro-
fesemi, které UCastnici na trhu prace vyhledavaji, avSak v nékolika pripadech se
objevily nové oblasti pracovniho uplatnéni, o kterych dosud ucastnici neuva-
Zovali a které muZou ucastnici dale rozvijet i s pomoci pfipravovanych rekva-
lifikaci.

Po interpretacich vysledk(d pracovni diagnostiky Comdi byl nasi dalsi aktivitou
motivaéni kurz a vzdélavaci program. U&astnici m&li moznost doplinit si znalosti
v oblastech pracovnépravnich vztaht, pracovnépravni legislativy, bezpecénosti pra-
ce, 0 zasadach pfi nastupu do zaméstnani. Souc¢asti programu bylo také sezname-
ni s portalem MPSV a moznost sestaveni vlastniho Zivotopisu.
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V mésici bfeznu 2013 byly zahajeny rekvalifikaéni kurzy. Tém z Ucastnikd, ktefi se
rozhodli zvysit si svoji kvalifikaci, a tedy i své Sance na budouci Uspé&sné uplatnéni
na trhu prace, byly v roce 2013 nabidnuty tyto akreditované kurzy: svare¢ CO2,
svare¢ TIG hlinik, rozsifeni fidi¢ského opravnéni ze skupiny B na T — traktor, dfevo-
rubec a obsluha kfovinofezu, obsluha kfovinofezu, obsluha elektrovoziku a moto-
voziku a kurz strazného a ostrahy majetku. Dodavatelé realizovanych akreditova-
nych kurz{ byli vybrani jednak na zékladé dobré praktické zkuSenosti z prvni faze
projektu, jednak na doporugeni kontaktniho pracovisté Uradu prace v Nachods,
které ma v oblasti dal$iho vzdélavani dospélych mnohaleté zkuSenosti. Celkem se
do 7 kurzl prihlasilo 15 Géastnikud projektu, z nichz 14 je v souladu s dohodami
o Ucasti v projektu a rekvalifikaci uspésné dokongilo. Jeden Ucastnik ze zdra-
votnich dlvodd na kurz nenastoupil.

V prébéhu mésice brezna 2013 zacal realizator se zaméstnavanim ucastniku
druhé faze projektu. Pracovni naplini téchto pracovniki byly i v roce 2013 hlavné
prace v oblasti udrzby a Upravy zelen€, zahradnicke, stavebni, natéraCske, tesar-
ské prace, uklidy a dalsi potfebné Ukony tykajici se udrzby rozsahlého arealu
Broumovského klastera a klasterni zahrady. V mensim méritku potom probihaji
prace podobného zaméreni i v dalSich lokalitach regionu, a to v ramci podpory
a pripravy prevazné kulturnich a sportovnich akci, které APRB porada nebo se
na nich organiza¢né podili. | v tomto obdobi byla Agentura oslovena svymi part-
nery, jako napfiklad Dobrovolnym svazkem obci Broumovska, Spravou CHKO
Broumovsko a Socidlnim centrem Nadgje v Broumove, s dotazem na mozné
opétovné vyuziti pracovnikd a techniky. Z konkrétnich praci v aredlu je mozné
zminit nutné odklizeni snéhu b&hem prvnich mésict zaméstnani, dale pfipravu
prohlidkovych okruh( na zacatek turistické sezény, kde se jednalo o stéhovani
expozic, rizné drobné opravy, stavebni a zamecnické prace a Uklidy. Z rozsahlej-
Sich stavebnich praci pak Uspésné probéhla rekonstrukce prostor planované ke-
ramické dilny pro navstévniky, kde méli nasi pracovnici prostor zdokonalit se v Si-
rokém spektru &innosti, jelikoz rekonstrukce obsahovala v8e od pokladani novych
podlah pres omitani a opravy stén, Stukovani, malifské a natéracskeé prace. S pfi-
chodem lepSiho pocasi bylo také tfeba zahajit udrzbu zelené v aredlu, coz zna-
mena ¢innosti typu jarni profezavani a zastriny strom( a okrasnych kef(, pfiprava
zahon(, zalévani, vysadba a péce o kvétiny, sekani travnikd, vyzinani kfovinorezy,
gisténi dlazeb, kasen, stfihani Zivych plotd a daldi. Co se tyCe podpory Cetnych
kulturnich a spoleCenskych akci Agenturou poradanych (Art café, Univerzita tre-
tiho véku, divadlo pro déti v zahradé, vystavy v Galerii DUm v zahradé a dalsi), ta
je také na dennim poradku a jedna se o rdzné pfipravy prostor, stéhovani, uklidy,
popf. pomoc pfi organizaci. Jako pfiklad praci mimo areal klastera Ize uvést ku-
prikladu pomoc s pfipravou vystavy v Muzeu mésta v Polici nad Metuiji, udrzbu
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zelené v Socialnim centru Nadéje Broumov, prace pfi pfipravach mnoha ze série
koncertt festivalu ,Za poklady Broumovska“ a dalsi.

Po celou dobu trvani projektu maji zajemci ze strany Ucastnikd pfileZitost
vyuzit nabidky psychologického i kariérového poradenstvi s moznosti sesta-
veni individualniho planu.

Mnozi z i¢astnikl prvniho i druhého kola projektu nalezli, i na zakladé absol-
vovanych rekvalifikaci a zkuSenosti ziskanych béhem uéasti v projektu, pra-
covni uplatnéni. Napf. pan J. po uspé&sném absolvovani rekvalifikaci (motorova
pila/kfovinofez a FidiCské opravnéni na traktor) ziskal pracovni misto Udrzbare
u obecniho Uradu ve svém bydlisti a starosta obce je s nim velice spokojen. Dalsi
Ucastnik byl na zakladé reference pfijat mezi kmenové zaméstnance technickych
sluzeb mésta. Pan A. byl po takka tfi roky v evidenci Uradu préace, b&hem nékolika
mésicl od vstupu do projektu nalezl zaméstnani na dobu neurditou poté, co mu
béhem poradenského setkani byly nabidnuty dalsi moznosti uplatnéni. Absolventka
kurzu ,Strazny a ochrana majetku®, které bylo nabidnuto i zaméstnani v ramci pro-
jektu, si jiz v jeho pribéhu nalezla zaméstnani na dobu neurcitou v bezpecnostni
agenture, absolvent kurzu ,Svareni CO2“ nalezl diky nové kvalifikaci uplatnéni
u mistni firmy specializujici se na vyrobu krbovych kamen atd. Vzhledem k tomu, ze
projekt by mél byt ukonéen v prosinci 2013, Ize predpokladat, Ze pocet Gcastnikl
projektu, ktefi ziskaji nasledné pracovni uplatnéni, se bude i nadale zvySovat.
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O realizatorovi projektu:

Agentura pro rozvoj Broumovska (APRB) vznikla v roce 2004. ZaloZil ji broumov-
sky podnikatel Jan Skolnik za podpory své rodiny, aby naplnil své presvéddeni
o odpovédnosti kazdého jedince i firmy za své okoli. Vytrvalou podporou a praci se
nadédle snazi APRB pomahat pfi naplfiovani vize byt jednim z hybatelll rozvoje
Broumovska, inspirovat tviréi spolupraci a uprednostriovat ve své praci kvalitu
a profesionalitu, mit odvahu i respekt, pracovat tvrdé, ale i se tim bavit.

Nejvyznamngjsim soucasnym projektem APRB je revitalizace a oziveni narodni
kulturni pamatky Klaster Broumov. Cilem je navratit komplexu jeho tradiéni vy-
znamné funkce v oblasti vzdélavani a kultury. Projekt je naplfiovan aktivitami jako
Zahrada kulturni, sou¢asnym uménim v Galerii DOm, ale i hudebnim festivalem
Za poklady Broumovska nebo vzdélavanim seniorl v ramci programu Univerzity
Hradec Kralové.

APRB také intenzivné pracuje pro Spolecnost pro destinacni management Brou-
movska na dlouhodobém rozvoji cestovniho ruchu a marketingu znacky Region
Broumovsko. V sociélni oblasti sdruzeni realizuje projekt zaméstnavani lidi se za-
kladnim vzdélanim a jejich uplatnéni a provozuje socialni firmu Centrum sluzeb
Broumov, kde funguije digitalni tiskové a DTP pracovisté. APRB vytvofila pracovni
mista a zameéstnava v soucasnosti 18 lidi a jeji akce v oblasti kultury, vzdélavani
a spoleCenského zivota v roce 2012 navstivilo pres 8 000 lidi. Centrum sluzeb
Broumov v soucasné dobeé realizuje projekt podporeny z OP LZZ ,Socialni podnik
Centrum sluzeb Broumov s.r.0.“°

http://aprb.broumovsko.cz

DoBRrA PRAXE IX.

Prostupné zaméstnavani v Jirkové

Jirkov je méstem, které spolupracovalo s Agenturou pro socialni zaclefiovani v le-
tech 2010 az 2013. Lokalni partnerstvi Jirkov bylo ustaveno 22. Cervna 2010. Cilem
Lokalniho partnerstvi v Jirkove bylo v prvni fazi provedeni podrobné analyzy lokali-
ty a jejich potfeb v oblasti socialniho zaclefovani. Na to navazalo vypracovani stra-
tegického planu, ktery zahrnoval dlouhodobé i kratkodobé cile, véetné navrhli kon-
krétnich projekt(, které povedou k jejich napliovani. Na pfipravé planu se podileli
vSichni ¢lenové Lokalniho partnerstvi, rozdéleni do pracovnich skupin. Strategicky

9 http://www.esfcr.cz/projekty/socialni-podnik-centrum-sluzeb-broumov-s-r-o
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plan socidlniho zaclefiovani v Jirkové byl pfijaty 30. bfezna 2011 zastupiteli mésta.
Mezi opatfeni patfilo i prostupné zaméstnavani.

A) Zkusenosti s prostupnym zaméstnavanim - Méstsky urad Jirkov
Zpracovala Jitka Markova, odbor socialnich véci a Skolstvi socialni pracovni-
ce, koordinator socialnich sluzeb

Prvni zkuSenost mésta Jirkova s motivaci klientd k hledani zaméstnani, udrzovani
pracovnich navykd a ndvaznosti pobirani socidlnich davek na vlastni snahu saha az
do roku 1992. Je spojena s tzv. Jirkovskou vyhlaskou, ktera pod nazvem ,Obecné
zavazna vyhlaska k zabezpeceni verejného poradku a bezpecénosti ve mésté Jir-
kov“ vznikla z obavy z pfilivu socidlné vyloucenych obyvatel do mésta pfi rozdéleni
republiky. Obsahovala fadu omezuijicich opatfeni a byla pro svou nedstavnost zru-
Sena. Védomi dllezitosti pracovniho uplatnéni v procesu alternativni socializace
a snaha obce o podminéni vyplaty davek praci pretrvavaly.

V roce 2009 byl v ramci Zakona o pomoci v hmotné nouzi zaveden institut verej-
né sluzby. Mésto Jirkov jako jedno z prvnich v republice vyuzilo této moznosti
a umoznilo tak klientim pobirajicim davky hmotné nouze navysit si pfijem viastnim
pric¢inénim.

V podatku se do verejné sluzby zapojilo 27 Klientd, ktefi v I. &tvrtleti 2009 odpra-
covali 703 hodin. Pocet zapojenych pracovnik( se postupné zvysoval, takze v roce
2010 jiz bylo zapojeno 285 klientd a odpracovano 42 626 hodin, v roce 2011 odpra-
covalo 259 klientl 45 170 hodin.

Verejna sluzba byla klientm nabizena s prihlédnutim k jejich individudlnim
schopnostem a dovednostem na zakladé doporuceni socidlniho pracovnika, ktery
s klienty spolupracoval. Verejné sluzby bylo vyuZivano jak pfi dklidu mésta, tak
i v prispévkovych organizacich — v matefskych a zakladnich Skolach, v Méstském
Ustavu socialnich sluzeb Jirkov, v knihovne, pfi poradani kulturnich akci nebo pfi
volno&asovych aktivitach déti a mladeze.

V ramci vefejné sluzby byla moznost ovéfit si pracovni moralku jednotlivych pra-
covnikd. Vedouci organizaci, u kterych vefejna sluzba probihala, byli ¢asto prekva-
peni pracovitosti a zodpovédnym pristupem velké Gasti z nich. Casto se objevuje
nazor, ze klienti dlounodobé pobiraji davky z vlastniho rozhodnuti, pracovat neu-

Na zékladé dobrych zkuSenosti s organizaci verfejné sluzby vznikl v Jirkove ve spo-
lupréci s Agenturou pro socialni zaclefovani systém prostupného zaméstnava-
ni, ktery obsahoval:

1) zapojeni do verejné sluzby,

2) pracovni mista vytvofena méstem a jeho pfispévkovymi organizacemi s vyuzitim
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nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti Uradu prace formou vetejné prospé&snych
praci a dotovanych pracovnich mist,
3) uplatnéni pracovnikl na b&zném pracovnim trhu.

Po celou dobu zapojeni klientll do systému jim byla ze strany socidlnich pracovnik(
poskytovana individualni pomoc a podpora, ktera zahrnovala motivaci, odborné
poradenstvi, doprovazeni, asistenci a zvySovani kompetenci klientd.

Mésto v ramci dotovanych pracovnich mist zfidilo pracovni mista mistri verej-
né sluzby pro 2 pracovniky, ktefi byli v ramci vefejné sluzby nejlépe hodnoceni.
Tito pracovnici byli zafazeni do struktury méstského Uradu a jejich ukolem bylo
koordinovat vykon vefejné sluzby, dohliZzet na pInéni pracovnich Ukold a dodavat
podklady pro evidenci. V pFfispévkovych organizacich nastoupilo do pracovni-
ho poméru dalSich 10 pracovnik(, ktefi se ve verejné sluzbé osvéddili.

,Drabkovy reformy*, zejména prevod organizovani verejné sluzby na Urady prace
CR a odstranéni motivadni slozky, tj. moznosti navyseni davek za jeji vykon, preru-
Sily dobre se rozvijejici systém. Od roku 2012 vefejna sluzba postradala motivacni
prvek, klienti byli k jejimu vykonu pridélovani Uradem prace na 3 mésice, proto jiz
v této formé& neméla tak pozitivni dopad. Pokud se pracovni potencial pracovnika
zacCal rozvijet, obnovil si pracovni navyky a zacal ziskavat zkusenosti, doba verejné
sluzby uplynula a byl vymeénén za jiného. Nasledné byl institut vefejné sluzby v této
formé& Ustavnim soudem zrugen.

V souladu se Strategickym planem lokalniho partnerstvi, vytvofeného ve spolu-
praci s Agenturou pro socialni zaclenovani, v Jirkové vznikla v roce 2012 socialni
firma ONZA, ktera navazuje na zkuSenosti ziskané pfi zaméstnavani znevyhodné-
nych osob na trhu prace. Firma prijala eticky kodex zaméstnavani, mezi jeji priority
patfi vyrazné prispét k naplhovani cild integraéni politiky, a to predevs§im témito
nastroji:

e zaméstnavani socialné znevyhodnénych osob, predevsim Rom( z jirkovskych
socialné vyloucenych lokalit,
o sitovani statni spravy a samospravy, nestatnich neziskovych organizaci a ob¢an(

k zajisténi zdravého rozvoje mésta.

Kromé podpory socidlniho podnikani mésto a jeho prispévkové organizace nadale
vyuZivaji moznosti nastrojd aktivni politiky zaméstnanosti. V soucasné dobé mésto
zameéstnava 10 osob v ramci vefejné sluzby, z toho 6 se podili na uklidu mésta, dalsi
4 ve spolupraci s Méstskou policii Jirkov dohlizi na dodrzovani vefejného poradku.

A jak se odrazi aplikace popsanych postupt v Zivotech jednotlivych ob&ant? MU-
zeme uvést priklad pana Davida, ktery Uspésné prosel vSemi stupni prostupného
zaméstnavani.
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Pan David (32 let) byl dlouhodobé v evidenci uchaze¢ld o zaméstnani a pobiral
davky hmotné nouze. V predchazejicich letech mél za sebou jen kratkodobé za-
méstnani formou brigady, nékolik prihlasek do vybérovych fizeni a opakované do-
tazy na zaméstnani u vSech mistnich firem. Vzhledem k tomu, Ze se mu dlouhodo-
bé nedafilo nalézt pracovni uplatnéni, dostal se do bludného kruhu rezignace
a zavislosti na socidlnich davkach. V zacatcich verejné sluzby se k jejimu vykonu
neprihlasil a nejevil zadnou snahu svou situaci fesit. Diky intenzivni praci a podpore
socialni pracovnice se podarilo pana Davida motivovat k nastupu na verejnou sluz-
bu. Vykon vefejné sluzby se projevil na zvySeni davky hmotné nouze a pan David
byl zaméstnavatelem velmi dobfe hodnocen. Nejdfive se podilel na uklidu mésta,
nasledné vykonaval Uklidové a pomocné udrzbarské prace v jedné ze zakladnich
Skol. Zapojeni do uziteCné prace, denni kontakt s ostatnimi pracovniky, postupné
znovuziskavani pracovnich navyku klienta velmi povzbudilo, a kdyZ mu bylo nabid-
nuto prihlasit se do vybérového fizeni na mistra verejné sluzby v ramci verejné
prospédnych praci, nevahal ani chvili. Uspésné prosel vybérovym fizenim a misto
ziskal. Po dobu vykonu této Cinnosti si osvojil nové dovednosti v oblasti vedeni
malého kolektivu pracovnikl a v jednoduché administrativé. Jesté pred ukoncenim
verejné prospésnych praci se panu Davidovi diky novym zkuSenostem, kladnému
doporuceni a zvysenému sebevédomi podafilo nastoupit na pracovni misto v sou-
kromé firmé, které si i pfes ekonomickou krizi také dokazal udrzet.

www.jirkov.cz
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B) ZkuSenosti s prostupnym zaméstnavanim - Méstsky ustav
socialnich sluzeb Jirkov

Zpracovala Eva Sulcova, Feditelka MEUSS Jirkov

Méstsky Ustav socialnich sluzeb ma s prostupnym zaméstnavanim dlouholeté zku-
Senosti. Intenzivnégji a systematicky se této oblasti vénuje jiz od roku 2006. Vyraz-
nym impulzem bylo prevzeti ubytovny pro socidlné vylou¢ené ob&any pod spravu
M&USS. Lidé bez domova, bez prace a s dluhy, ktefi vyuZivali moznost bydlet
na ubytovné, s sebou prinaseli potfebu resit problematiku zaméstnavani a uplatné-
ni na trhu prace.

Objekt ubytovny, ktery jsme prevzali v roce 2006, byl zdevastovany a nevyhovo-
val podminkam dUstojného bydleni. Nékteré byty byly tak zdevastované a zni¢ené,
7e se v nich ani nedalo bydlet, byly 3pinavé, piné odpadkl a vdude se povalovaly
pouzité injekeni strikaCky. Obyvatelé si niceho nevazili, cely den se povalovali a vol-
ny Cas travili popijenim alkoholu. Z objektu se S§ifila hlasita hudba, ktera rusila
v8echny ostatni obyvatele ulice. V okolnich domech nardstalo napéti a nevrazivost
k obyvateldm ubytovny a ,kupodivu“ ani sami obyvatelé ubytovny nebyli spokojent.

Prvni, na ¢em jsme se spolu s obyvateli domluvili, bylo vylepSeni prostredi,
ve kterém ubytovani bydleli. Ubytovani sami zacali pomahat, z objektu vynosili zni-
¢eny a zdevastovany nabytek spolu se spoustou neporadku, kterym naplnili vice
jak dvacet velkych kontejnerl. Postupné se s jejich pomoci dafilo jednotlivé byty
rekonstruovat.

Mésto Jirkov vyclenilo ¢ast finanénich prostfedki na nova okna, objednana firma
vymeénila rozvody vody, provedla se rekonstrukce koupelen a topeni, to vSe s mini-
malnimi naklady a za uc¢inné pomoci obyvatel objektu. Jejich pomoc byla neodbor-
na, mnozi poprveé v zivoté priloZili ruku k dilu. Zkouseli jsme je povérovat i pracemi
naro¢néjsimi na odbornost, napfiklad malovanim, ale to se z pocatku pfilis neo-
svédcilo. Jejich dovednosti, zkuSenosti a pracovni navyky nebyly skoro zadné, hle-
dali jsme moznosti, jak jejich pracovni nasazeni organizovat, jak je motivovat a jak
je u prace také udrzet. Jako nevhodngjsi se v této dobé jevila dobrovolnicka Cin-
nost, se kterou jsme méli zkuSenosti z pfedchozich let. Tady nas podpofilo dobro-
volnické centrum z Usti nad Labem.

Zajemce o vykon dobrovolnické ¢innosti jsme zaregistrovali a uzavreli s nimi
smlouvy o dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnické centrum, pod jehoz hlavickou
dlouhodobé pracujeme, za né zaplatilo pojisténi a my jsme pracovali individualné
s jednotlivymi obyvateli. Pravidelné jsme odménovali vécnymi cenami ty nejsnazi-
vEjsi dobrovolniky. Jiz od za&atku bylo vidét, ze néktefi z ubytovanych by se mohli
pokusit uspét na trhu prace.

Dulezité je, Ze se také podatilo ziskat z Uradu prace dotaci 50 000 K& na vytvo-
feni péti novych pracovnich mist recepcnich, ktefi se stfidali v nepfetrzitém pro-
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vozu. Padesatitisicova dotace byla urCena na opravu a vybudovani zazemi pro
nové zaméstnance.

Trvala pfitomnost recep&niho, postupné vylepSovani podminek bydleni, zapojeni
ubytovanych do prace, stanoveni pravidel spojenych s kontrolou dodrzovani do-
movniho fadu s sebou pfineslo i zménu postojll obyvatel okolnich domd. Skondilo
obtézovani okolnich obyvatel hlasitou hudbou a hadkami a skoncilo i ruSeni no¢ni-
ho klidu. Pomohly nam také c¢astéjsi obchlizky stréaznikl méstské policie, které
jsme pozadali o pomoc. Diky jejich ochoté a spolupraci se podarilo zajistit i dosta-
te¢nou podporu recepcnim, ktefi se zpo&atku prace v tomto prostredi obavali.

Praxi jsme si ovéili, Ze je idealni, pokud dlouhodobé nezaméstnany jedinec ma
Sanci projit vSemi tfemi stupni prostupného zaméstnavani.

Prvnim stupném by méla byt prace, kde by mély tyto osoby Sanci ziskat znalos-
ti a dovednosti souvisejici s pracovni pozici, zaroven by si nezaméstnani méli také
moznost oveérit, jak jsou schopni na trhu pracovnich pfilezitosti uspét, v em je
tfeba na sobé zapracovat.

Dal je vhodné doplnéni rekvalifikace, individualiné zameérené vzdélavani. Tyto po-
Zadavky mdze splnit i podporované &i riznym zplisobem dotované pracovni misto,
kdy zamé&stnavatel pfili§ neriskuje a zaméstnani takovychto lidi mu pfinasi i urcité
benefity. Hlavné si zaméstnavatel mize dovolit vytvorit takovémuto zaméstnanci
specifické podminky pro jeho novy start.

A tfeti stupen je jiz zafazeni pracovnika do bézného pracovniho rezimu.

Prvnim stupném v nasich podminkach byla nejdfive dobrovolnicka ¢innost, kte-
rou diky legislativnim zménam za Cas nahradila verejna sluzba. Druhym stupném
jsou verejné prospésné prace a tim tfetim vstup na pracovni trh.

Zkugenosti M8USS s vefejnou sluzbou, kterd nahradila dobrovolnou praci, byly
vesmés pozitivni. V soudasné dobé je v MEUSS Jirkov celkem 43 dobrovolnik(i
a z toho je jich cca 20 z fad ubytovanych. Mohou se uplatnit ve tfech dobrovolnic-
kych programech: dobrovolnici — spole&nici, dobrovolnici pro M&USS a dobrovol-
nici ochotnici.

Objekt ubytovny je jiz zrekonstruovan, a tak ti dobrovolnici, ktefi realizuji dobro-
volnictvi formou manualni prace ve prospéch ostatnich, chodi v sou¢asné dobé
pomahat na zahrady M&USS nebo pracuiji ve prospéch obce. Opakované jsme se
setkavali s tim, Ze si je vyzadali vedouci odbord méstského Ufadu na jednoduché,
narazové manualni prace. Nezaméstnani tak ziskavali zakladni pracovni a spole-
¢enské navyky a udili se odpovédnosti.

Zapojeni do dobrovolnické prace je svobodnym rozhodnutim kazdého z ubyto-
vanych. Postoj k praci touto formou je u nich dvaji.

Prvnim podhled predstavuiji klienti, ktefi dobrovolnickou ¢innost vnimaji pozitiv-
né, vidi v ni pfileZitost pro smysluplné vyuziti volného ¢asu, moznost byt uZitecny
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a prinosny. Pro vétsinu lidi je dleZita seberealizace a maji zdjem neztratit pracovni
navyky a kontakt s pracovnim prostfedim. Motivaci je také systém, ktery je na uby-
tovné nastaveny a poskytuje ubytovanym, ktefi pracuiji, vyhody.

Druhy pohled je pohled klientd, ktefi v dobrovolnické ¢innosti nevidi Zadny smysl,
obtéZuje je. Radgji travi ¢as venku. Tito lidé asto hledaji rlizné divody, jak se jaké-
koli pracovni ¢innosti vyhnout. Travi dlouhé dny venku, ¢asto v sychravém pocasi,
vétSinou se dlouho na ubytovné nezdrzuji, mnohdy jejich cesty vedou zpét tam,
odkud do ubytovny pfisli (k bezdomovectvi, na ulici, k trestné Cinnosti, do azylové-
ho domu, &i az do vykonu trestu...).

Zkusenost M&USS jako potencionélniho zaméstnavatele je takova, Ze verej-
na sluzba nebo dobrovolnicka €innost jsou tim prvnim stupném, ktery je vel-
mi dilezity pro uspéch na trhu prace. Vypozorovali jsme, Ze je dlilezité moti-
vovat a podporovat snahu lidi bez prace hned od za¢atku, mnohdy staci jen
malo — teply Caj, polévka i odmeéna pro nejlepsiho dobrovolnika ve formé baliCku
potravin — konzerva fazoli, chleba ¢i jiné trvanlivé potraviny. O prospésnosti a dlile-
Zitosti tohoto stupné vypovida i fakt, Ze od ledna do konce srpna 2013 pravé v pro-
gramu Dobrovolnici pro M&USS odpracovalo cca 20 dobrovolnik 7281 hodin pro
MeUSS a pro mésto Jirkov. Jednim z velkych Gspéchti je také fakt, ze se poda-
filo do pracovniho procesu vratit 8 lidi, zaméstnavatel s nimi uzaviel pracov-
ni smlouvy a oni zatim stéle pracuiji.

S verejnou sluzbou mame zkusenosti od roku 2005, timto stupném u nas
prosly desitky pracovnikil z Uradu préace, cca 30 z nich u nés ziskalo také San-
ci pracovat v ramci verejné prospésnych praci. S touto formou prace mame ve-
smés dobrou zkuenost. A to jak ve spolupraci s Uradem préce, tak ve spolupra-
ci s lidmi, ktefi tuto praci vykonavali ¢i jesté v souCasné dobé vykonavaiji. V ramci
vefejné prospésnych praci v na8i organizaci zaméstnavame zejména osoby
mladsi 25 let po ukond&eni stfedniho stupné vzdélani, bez praxe, osoby starsi 55
let a klienty ubytovny. Ti ziskaji vétSinou moznost uplatnit se pfi udrzbé objektu,
praci na zahradé apod. Vsichni klienti, ktefi jsou na verejné sluzbé zaméstnani, ji
vnimaji velmi pozitivné. Sami uvadi, ze je pro né startem k normalnimu Zzivotu,
a pripousti, Zze by se bez ni nejspis jejich Zivot ubiral Upiné jinym smérem (alkohol,
bezdomovectvi). Tato préce, i kdyZz za minimalni mzdu, je pro né ddlezita, a to
nejen z hlediska uspokojovani primarnich, ale znovu i sekundarnich potreb — se-
berealizace, uznani, moznost komunikace s jinou skupinou lidi nez na ubytovné.
Tyto potreby vlivem predchozi dlouhodobé nezaméstnanosti uspokojovany neby-
ly. Z vydélku za vefejné prospésné prace se da, i kdyz pomalu, zacit Setfit
na vlastni bydleni a splacet pohledavky.

Obecné Ize fici, Ze vSechny délnické profese jsou odménovany nizkou mzdou,
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ato je velmi ¢asto diivodem, proc tito lidé nevydrzi pracovat dlouho. Tento problém
ale trapi vSechny zaméstnané, neni mozné uprednostiovat skupinu lidi, ktefi
mnohdy ani pracovat neumi nebo mozna spis nevydrzi. Problémem je, Ze po pro-
vedenych srazkach a tihradé nakladd za bydleni jim na Zivobyti zbyva méné financ-
nich prostredkd, nez kolik by dostavali z prispévku na Zivobyti. Tento problém je
velmi palCivy. Velka ¢ast dluhd téchto osob je zplisobena zanedbavanim povin-
nosti platit dané a vyzivné. Pokud tito lidé nepracuji, maji se relativné slusné.
V okamziku, kdy se jim podafi sehnat legalni praci, dostavaji se do velmi ti-
zivé situace.

VétSina z obyvatel nasi ubytovny ma velmi nizkou finan¢ni gramotnost. Velka ¢ast
z nich v minulosti ztratila svou socidini oporu. Opakované nedomysleli disledky své-
ho chovani. Viytvorili si diuhy na ndjmech, nesplaceli plicky, maji dluhy na vyzivném
nebo na vefejném zdravotnim pojisténi. | pfes velkou snahu tyto klienty motivovat
k navratu do pracovniho procesu, k opétovnému zaclenéni do spolecnosti a k pInéni
svych zavazkd, se jen mélo z nich chce vrétit k legéini praci, zdGraznuji legaini®.

Jejich Zivotni situace se zda byt velmi ¢asto nefesiteind. VétSina téchto klientd je
natolik predluzena, Ze vlivem dlouhodobého nesplaceni svych zavazkd vymahaji
jejich véfritelé pohledavky exekuéni cestou. Pokud takovy ¢lovék prijme praci na ve-
fejné prospésné prace, z minimalni mzdy mu po odecteni zékladni nezabavitelné
Casti strhnou dvé tretiny. Pro takového klienta je jedinym vychodiskem neformalni
zameéstnani, nebo pobirani davek hmotné nouze, protoZze mu pak zbyva vice fi-
nanénich prostredkd na Zivobyti i na pripadné splaceni pohledavek. Klienti se tak
stavaji obéti riznych podnikateld, ktefi jim zaplati par korun na ruku a nepfihlas je
k socialnimu a zdravotnimu pojisténi. Tito lidé se dostali do pasti, ze kterych se bez
zasadni systémové zmény nemohou sami dostat.

Pres vySe uvedené jsou nase zkuSenosti s vergjné prospesSnymi pracemi pozitivni.
Kazdého tfetiho pracovnika, ktery u nas vykonaval verejné prospésné prace,
jsme byli schopni zaméstnat &i vyslat dale na legalni trh prace. Kromé verejné
prospé&snych praci spolupracujeme s Uradem prace také na rekvalifikacich na dotova-
nych projektech. Jako velmi ispésny vnimame projekt ,, V padesati nekonéime*,
ktery byl podporen Uradem prace. V nasi organizaci byli v ramci tohoto projektu
zaméstnani 3 lidi, v obdobi od ¢ervence 2007 do ledna 2012. Jeden z nich u nas
zlistal a dosud vykonava pracovni pomér. Dva zbyli odchazeli na jina pracovni
mista, ale bliZsi zpravy o jejich dalsi cesté pracovnim trhem nemame.

Zavérem prispévku bych réada uvedla 2 piibéhy klientl. Oba jsou to byvali klienti
Ubytovny, oba prosli systémem prostupného zaméstnavani a také systémem pro-
stupného bydleni. Z divodu ochrany osobnich tidajd jsou pfibéhy psany obecnou
formou a jsou pouzita jina jména osob, v8e ostatni je pravda.

78



Prostupné zaméstnavani

' Pfibéhy klienti

Pribéh pana Jaroslava

Zivotni pfibéh pana Jaroslava je bohaty, i kdyz ne vzdy vesely. Své o tom dokazu-
je i fakt, ze ma 5 déti, ICil se ze zavislosti na alkoholu, zil jako bezdomovec. S po-
sledni druzkou zil 9 let, rozesli se v roce 2007 a od té doby zije sam. Ke svym dé-
tem ma jesté vyzivovaci povinnost. Pan Jaroslav nemél nikdy ve svém Zivote
stabilni socialni zazemi. Poté, co se jeho matka znovu vdala, odeSel z jejiho bytu,
¢imz ztratil zazemi i u ni. S matkou je v pravidelném kontaktu a ta se mu snazi
v soucasné dobé pomahat. Pan Jaroslav je vyucen v oboru malif — Stukatér. Nyni
sam pripousti, ze ho tento obor bavi a ze by v ném rad nalezl stabilni zaméstnani.
Pan Jaroslav mél velké problémy s alkoholem, tyto problémy si pfiznal a v urcité
fazi svého zivota je zaCal fesit. Obcas uzival na doporuceni lékare Antabus. Pribliz-
né rok stravil jako bezdomovec, spal na lavicce v parku, nemél zadné prostredky.

Pan Jaroslav a systém prostupného bydleni a prostupného zaméstnani:

e Své bezdomovectvi ukoncil 1. 4. 2008, kdy nastoupil na Ubytovnu.

» Od Gervence 2008 vykonaval vetejné prospésné prace u MEUSS Jirkov.

e Zameéstnavatel mu umoznil prejit z verejné prospesnych praci do pracovniho
pomeéru, ktery byl v kvétnu 2009 ukoncen dohodou (pan Jaroslav nezvladl
odchazejici zavislost na alkoholu).

eV lednu 2010 zacal Uzce spolupracovat se Socidlni poradnou Jirkov na té-
matu dluhd, socidlni poradnu také pozadal o pomoc s nalezenim prace, vy-
kondval verejnou sluzbu, byl v evidenci Uradu prace.

e \/ dubnu 2011 dostal pan Jaroslav druhou $anci, nastoupil k MEUSS na ve-
fejné prospésné prace po zkuSenosti pri verejné sluzbe.

e Snazil se, dokazal, ze o praci ma zajem. V soucasné dobé pracuje radné
a respektuje veskera pravidla pracovnino pomeéru a pracovni kazné.

e \/ bieznu 2012 ziskal pracovni pomér na dobu urcitou.

e \/zhledem k tomu, ze splnil veskeré podminky, byla v zafi 2012 schvalena
Jaroslavova zadost o ziskani tréninkového bytu, ktery je soucasti Ubytovny.
V tréninkovém byté Jaroslav stravil necelé 4 mésice.

e 15, 12. 2012 opustit tréninkovy byt na Ubytovné pro osoby bez pristfesi. V ramci
prostupného bydleni ziskal od Mésta Jirkova méstsky byt, ktery nebyl zatizen
slozenim kauce, na kterou by vzhledem ke své Zivotni situaci nemél. Jednalo se
o byt IV. kategorie ve Spatném stavu. Tento byt si pan Jaroslav na viastni naklady
rekonstruuje, jiz za svého pobytu na Ubytovné a v tréninkovém byté pravidelné
Setfil. Najem splaci pravidelngé, smlouva na dobu uréitou vyprsi 31. 12. 2013. Jde
jiz o druhé prodlouzeni, tedy pokud Jaroslav vydrzi, ma Sanci od 31. 12. 2013
ziskat opét po dlouhé dobé pracovni pomeér na dobu neurcitou.
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e Pan Jaroslav ma narizeno asi 7 exekuci, které nelze vSechny srazet pro ne-
dostatecny piijem. Vzhledem k tomu, Ze z platu prfednostné hradi vyzivneg,
ostatni pohledavky mu rostou. Pokud zlistane u stejného zaméstnani, nema
moznost svou zadluzenost resit. Od hledani lepsiho zaméstnani ho odrazuiji
exekuce. V souvislosti s nabytim jistoty v zaméstnani a bydleni se zda byt

jeho stabilizovana a jiz nema potize s nadmérnym uzivanim alkoholu.

Pribéh pana Karla

Pan Karel dokoncil stfedni skolu s maturitou. Vénoval se sportu a patfil k nada-
nym hokejovym talentdim regionu. Vyrdstal bez otce, pouze s matkou, které ho
nemohla podporovat v jeho sportovnim nadani. Brzy odesel zdomova, dostal se
do existencnich problém a sklouzl do rizikového zplsobu zivota. Ve svém Zivo-
t& proSel rlznymi pracemi i ¢innostmi, byl ve vykonu trestu odnéti svobody.
Po propusténi z vykonu trestu bydlel kratkou dobu u stryce. Pak nasledovalo
ubytovani v ubytovng, dali jsme mu Sanci zapajit se do pracovniho procesu jako
zahradnik v M8USS v Jirkové. Do prace chodil pravidelng, vyse jeho platu odpo-
vidala platovym predpistim, zaméstnavatel za ného zacal platit socialni zdravotni
pojisténi. Okamzité se zacali hlasit veritelé, nejvetSim problémem v tomto pfipa-
dé bylo, Zze pan Karel po propusténi z vazby nesehnal praci, nechtél byt na dav-
kach, a tak se rozhodl, ze si pronajme maly stanek na autobusovém nadrazi
a zaregistruje se jako OSVC. Trzby viak byly malé, a tak neplatil zdravotni a so-
cialni pojisténi. Odmital byt nezameéstnany na socidlnich davkach i za cenu na-
rGstajictho dluhu. Podafrilo se ndm ho presvédcit, ze je tfeba problémy resit,
a kdyz se uvolnilo misto zahradnika, prihlasil se na vybéroveé fizeni.

Pan Karel a systém prostupného bydleni a prostupného zaméstnani:

® po vykonu trestu a poté co ztratil moznost prebyvat u stryce, se stal v listo-
padu 2012 klientem Ubytovny pro osoby bez pfistresi.

e snaZil se privydélavat si rdznymi formami prace,

e posledni zaméstnani mél jako OSVC — pronajal si stanek s rychlym obderst-
venim,

e ubytovnu hradi, své povinnosti si pini, zazadal o zarazeni do poradniku
na tréninkovy byt, od dubna 2013 ubytovan v tréninkovém byté na Ubytovng,

e od kvétna 2013 do 6. 9. 2013 byl zamé&stnan jako zahradnik pro MEUSS Jirkov,

e ve volném Case se vénoval tréninku okresniho preboru ve fotbalovém klubu
1. Sportovni klub v Jirkove,

e od 9. 9. 2013 zaméstnan u nejmenované firmy v okresu plzen sever — bydle-
ni mu zajistuje zameéstnavatel,

e pravdépodobné pobyt ukonci k 15. 9. 2013.

80



Prostupné zaméstnavani

Karel ma 15letou dceru, se kterou udrzuje pravidelny kontakt. Zajima se o historii,
¢te a ma relativné velky vSeobecny prehled. Nazory ma vyhranéné a neni prilis
ochoten ze svych ideji ustupovat. Bydleni i zaméstnani pfijal jako startovni Caru
do nového zivota. Od zacatku jasné a cilevedomeé upozornoval, ze si hleda lépe
placenou praci, aby mohl co nejdrive uhradit dluhy na zdravotnim a socialnim pojis-
téni. Druhym cilem pana Karla bylo studium na vysoké skole, coz se mu v letoSnim
roce také podarilo. V zar 2013 byl prijat na CVUT v D&&ing, fakultu dopravn.

Karel ma velké dluhy na zdravotnim pojisténi, nebot jako OSVC si nehradil
zalohy. Ma také dluh na vyzivném, ktery se mu vSak diky verejné prospésnym
pracim zacalo dafit hradit (exekuce na plat). Podobné jako pan Jaroslav kvl
nizkému vydélku z verejné prospésnych praci, exekucim a vyzivovaci povin-
nosti, nedokéazal z vydélku fesit své dluhy. Zaznam v rejstiiku trestl mu snizo-

val moznosti pracovniho uplatnént.

@ DoBRA PRAXE X.

Prostupné zaméstnavani v Ralsku

Zpracoval lokalni konzultant Bronislav Podlaha, Agentura pro socialni za¢leriovani

Spoluprace mésta a Agentury pro socialni zaclenovani byla zahajena zaCatkem
roku 2013 a dne 28. 2. 2013 bylo v Ralsku ustaveno lokalni partnerstvi jako platfor-
ma oteviend vSéem v misté pracujicim subjektdm. Lokalni partnerstvi pfipravilo
v pracovnich skupindach Strategicky plan pro roky 2013-2015, ktery schvalilo za-
stupitelstvo mésta dne 21. 8. 2013. Plan obsahuje konkrétni cile, na jejichz plnéni
se budou podilet vSichni ¢lenové lokalniho partnerstvi. Cile se tykaji zejména zvy-
Seni vzdélanosti, zaméstnanosti, kvality bydleni a bezpedi v lokalitach.

Ukazka ze STRATEGICKEHO PLANU LOKALNIHO PARTNERSTVi RALSKO
pro roky 2013-2015 - zavadéni systému prostupného zaméstnavani:

Priorita 3.3 nabidnout cilové skupiné uplatnéni na legalnim trhu prace
(tj. vytvorit atraktivni nabidku prace a podminky k jejimu dosazeni)

Komentar: Legalni zaméstnani chceme nabidnout zaméstnatelné a vzdélané skupi-
né dlouhodobé nezaméstnanych, tedy cilové skupiné priorit pfedchozich. Nechceme
nabizet zaméstnavatelim zajice v pytli, ale naopak osoby pripravené a alesporn ¢as-
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tecné osvédcené. Chceme tak Cinit prostrednictvim dotovanych i nedotovanych pra-
covnich mist zaméstnanostnich projektd, prostrednictvim praxe a mist na zkousku,
prostfednictvim verejné prospésnych praci, prostrednictvim odpovédného zadavani
vergjnych zakdzek mésta a prostrednictvim podminéni prondjimu ¢i prodeje pozemku
mésta novym zaméstnavateliim zaméstnanim mistnich obyvatel s nabidkou zajisténi
Jjejich kvalifikace podle poZadavk( daného zaméstnavatele.

Cil 3.3.1 pocinaje 2014 bude vykonavat 11 osob ro¢né verejné prospésné
prace (VPP) na zakladé doporucéeni (z vefejné sluzby, od terénnich socidlnich
pracovnikd,...)

Komentar: Verejneé prospesné prace (VPP) nabidneme tém osobam, které se
0svedci zkusebné pfi vykonu dobrovolné verejné sluzby, ktera jim bude nabizena
S motivaci ziskani pracovniho poméru; vereiné prospésné prace vyuzije zejména
meésto, ale mohou tak Cinit i jiné subjekty; chceme vsak, aby se osoby na VPP pro-
stridaly, VPP jsou stfednim stupném systému prostupného zaméstnavani a mély by
pomoci na cesté nezamestnaneho na volny legalni trh prace — pokud je zaméstna-
vatel s pracovnikem na VPP spokojeny, necht jej pfijme mezi kmenové zamestnan-
ce nebo pomiZe (prostrednictvim terénnich socidlnich pracovniki a doporuceni)
k ziskani stalého zaméstnani jinde; VPP jako dotované misto je stale aktivizacni na-
stroj statu, tedy podpora zaméstnance, nikoli podpora zaméstnavatele.

— postup viz 3.1.1*

—10 osob na VPP u mésta, 1 oso-
ba v organizaci Cloveék v tisni

Cil 3.3.2 Jakykoli novy zaméstnavatel na uzemi mésta Ralska bude zamést-
navat obyvatele Ralska, pfipadné Mimoné, pokud tito budou na vytvorené
pozice vhodni.

Komentar: Chceme, aby novi zaméstnavatelé zaméstnavali, pokud to bude mozné
(pokud se nebude jednat o vysoce specializovany obor), mistni lidi; za to mohou byt
zvyhodnéni (na pronajmu pozemkd kupr.) a musi jim byt nabidnuta vhodna, pripra-
vena a kvalifikovana pracovni sila podle jejich poZadavkd.
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i. podminka je explicitné zakotvena  konec Mésto
v pravidlech mésta o prodeji 2013
a prondjmu pozemk

ii. zaméstnavateldm/investorim je ~ pribézné  Mésto + UP CR
nabizen predvybér zaméstnancll  od 2014
méstem a Uradem prace CR
(vhodni adepti)
iii. Urad prace KoP Mimo zpro- pribézneé  UPCR UP CR
stredkuje nebo realizuje (re)kvali-  od 2014
fikaCni kurzy podle poZadavkd
zameéstnavatele

iv. Urad prace KoP Ceskd Lipana-  priibézné  UP CR UP CR
bizi zaméstnavateli vyuziti pro-
stredkd aktivni politiky zamést-
nanosti (SUPM)

Cil 3.3.3 ve vybranych verejnych zakazkach mésta je nejpozdéji v roce 2014
uplatnéna podminka tzv. 10 %

Komentar: Socialné a lokalné odpovédné zadavani vefejnych zakazek je totiz sys-
témovym ndstrojem, ktery mésto mdze vyuzit k posileni zaméstnanosti na svém
tzemi bez nutnosti byt odkazan na dotacni tituly.

Nas navrh spoéiva v implementaci podminky pro dodavatele ,zaméstnat alespori
10% dlouhodobé nezaméstnanych evidovanych na Uradu préce z celkového podtu
pracovnikli na zakdzce* do zaddvaci dokumentace vybranych vergjnych zakdzek
mesta. Nechceme takovou podminku uplatriovat plosné u vsech verejnych zakazek,
ale jen u téch, které jsou pro jeji pouziti vhodné, a to a) charakterem prace (stavebni
a bouraci prace, Uprava verejnych prostvi a zelené, prace zahradni a lesnicke, uklido-
vé prdce, ...) a b) svoji délkou (aby prinaselo zaméstnani dlouhodobé nezameéstna-
nym efekt, méla by trvat realizace zakazky alespori pul roku). Podminka je nedliskrimi-
nacni a rovna, plati pro véechny uchazede o zakazku a hovoii nikoli o etnické skupiné
&i obyvatelich té a té lokality, dokonce ani o evidenci konkrétniho Uradu préce, hovo-
ff pouze o dlouhodobé nezaméstnanych v evidenci Uradu préace. Vybér zaméstnancti
vSak dokazeme zaméstnavatelim ulehcit jednak referencemi na konkrétni osoby ze
strany neziskovych organizaci, které s nimi pracuji bud’v zaméstnanostnich projek-
tech, nebo v socidlnich sluzbach, a jednak referencemi provozovatell vergjné siuzby.
Procez uplatnéni podminky (ac je jeji znéni celorepublikové) dokdazeme nasmérovat
mistné, nebot pro zaméstnavatele bude vyhodnéjsi nekupovat zajice v pytli (neznama
jména z evidence jakéhokoli Uradu préce), ale spolehnout se na mistni provéreng,
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osvédcené lidi. Takto byla tato podminka odzkouSena pilotné méstem Most a o jeji
smysluplnosti hovori fakt, Ze firmy byly s témito lidmi spokojeny natolik, Ze si je pone-
chaly v pracovnim poméru i po skonceni zakazek, které byly s touto podminkou vy-
hlaseny. Ovsem i pokud by se tak nestalo, benefit pro dlouhodobé nezaméstnané
spociva ani ne tak ve zvyseni pfijmu po dobu zakazky, jako v tom, Ze se mohou vyka-
zat pracovni zkusenosti, zapoctovym listem a referencemi pii dalSim hledani prace.
Coz je obrovsky kvalitativni rozdil oproti lidem, ktefi nikdy legalné nepracovali, a jsou
proto v oéich zaméstnavatelli enormné rizikovi.

Podminka je v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach (§ 44) a jeji nediskri-
minad&ni charakter potvrdil i Urad pro ochranu hospodérské soutéze. V Mosté se uz
realizuji dalsi zakazky, kde je uplatnéna.

CILE/KROKY zodpovédnost mm

i. podminka je predstavena radé en 2013
a zastupitelstvu mésta

ii. podminka je pilotné zakompono-  Nejpozdgji  Mésto + ASZ

vana do vybranych verejnych na zaCatku
zakazek 2014
iii. ve spoluprdci s méstem (terénni  Dle prib&-  Mésto + ASZ UP CR

socialni pracovnik) a UP KoP hu VR
Mimon je uskute¢nén vybér

zaméstnancl
iv. zakazky jsou realizovany Pribézné Mésto Mésto
V. uplatnéni podminky je vyvhodno-  Podzim Mésto + ASZ +

ceno 2014 UP CR
vi. podminka je pfipadné zakompo- Zacatek Mésto + ASZ

novana do smérnice mesta 2015

0 zadavani VZ

Cil 3.1.1 od 2014 bude 10 osob ro¢né v Ralsku vykonavat verejnou sluzbu
u mésta s vyhledem na VPP

Komentar: povinna vefejnd sluzba bez néroku na odménu byla shleddna Ustavnim
soudem v roce 2012 nezakonnou, ale k motivacnimu systému pred rokem 2012, kdy
Jjeji vykon byl odstupriované odmériovan, se zatim nevratila, byt tento plvoadni systém
vyborné fungoval. Pro vykon verejné sluzby na dobrovolné bazi tak mame v ruce je-
dinou motivacni kartu — prislib placeného zaméstnani, nejporve v podobé verejné pro-
spesnych praci, ale i zarazeni do zaméstnanostnich projekt( s podporovanymi pra-
covnimi misty. Vlergjnou sluzbu chceme pritom vyuzit k jejimu plvodnimu tcelu:
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aktivizovat nezameéstnané a protridit ty z nich, kdo pracovat chtgji, ale nedokazi se
na trhu prace uplatnit (€i se na néj dostat) — a tém dat dalsi Sanci, a ty, kterym eviden-
ce na Uradu préace vyhovuje. S témi pracovat nepoklddame za uzitecné.

i. obec se registruje na Uradu pra-  Leden 2014 Mésto
ce KoP Ceska Lipa jako provozo-
vatel VS (oddluzeni do konce
2013)

ii. obec oslovi Uradu prace KoP Leden 2014  Meésto
Ceskd Lipa s pozadavkem
na pocet mist a jejich uréeni-za-
dost na Uradu préace v Ceské
Lipé
ii. na zakladé dohodnutého po¢tu ~ Leden 2014  Mésto
VPP obec VPP nabidne pod
podminkou dvoumeési¢niho vy-
konu VS svym kandidatdm (pro-
strednictvim vyvések, klientské
préace, od Uradu prace KoP Mi-
mon po domluve s provozovate-
li, letacka, existujicich databéazi
z minulosti /verejna sluz-

ba,VPPF/...)
iv. start vefejné sluzby Leden 2014  Meésto
v. osvedceni pracovnici z verejné Brezen 2014  Meésto UP CR

sluzby jsou zaméstnani na VPP,
atona 1 béh, maximalné na 2
béhy, prolozené ale vykonem ve-
rejné sluzby

vi. osoby osvédcené na VPP ne- Pribézné Mésto
jsou toceny na VPP, ale a) se pri-
jmou mezi kmenové zameéstnan-
ce nebo b) jsou doporuceny
do regionalniho opera¢niho pro-
gramu ,Ziskej praci“ (pro kratko-
dobé nezaméstnané)

Prakticka realizace:

Ve spolupréci s Uradem prace byla nabidnuta vefejnd sluzba u mésta Ralsko s vy-
hledem na 12mésicni pracovni pomér u mésta na verejné prospésné prace 15
dlouhodobé nezaméstnanym z Ralska (vétSinou Romdm z Pouznice), z nich pak
bylo po mésici tficlennou komisi mésta (mistostarosta, partak, vedouci udrzby) vy-
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brano 10 pracovnik(l na verejné prospésné prace. Kritéria pti vybéru: 1. manualni
zru¢nost, 2. samostatnost, 3. obecna intelektova uroven, 4. disciplina. Dva z vybra-
nych deseti neprosli Iékarskou prohlidkou, v sou¢asnosti (zari 2013) se vybiraji na-
hradnici. Verejné prospésné prace jsou na 12 mésicy, tfi pracovniky si mésto pre-
vezme po skonceni vefejné prospésnych praci do stavu kmenovych zaméstnancd.
S dalsimi bude pracovat terénni socidlni pracovnik mésta smérem k uplatnéni
na bézném trhu prace po skonceni vefejné prospesnych praci.

DoBRrA PRAXE XI.

Prostupné zaméstnavani v Kadani

Zpracoval lokalni konzultant Bronislav Podlaha, Agentura pro socialni zacleriovani
Lokalni partnerstvi Kadar postavené na Ucasti jednotlivych lokélnich partnerd za
koordinace ze strany Agentury pro socidlni zac¢lefiovani bylo ustaveno 31. 8. 2011,

v zafi 2012 byl schvalen Strategicky plan socialniho zaclenovani, jehoz soucasti je
i zavedeni systému prostupného zameéstnavani.

Model cesty na trh prace

Volny trh prace

1
Dotovana mista VZ mésta Sponzorsky program
RK (projekt nebo APZ) s podminkou firem, praxe
f u budouciho
A / zaméstnavatele
Sociélni firma [«  Pracovni 0
poradenstvi,
T RK. Kariérové poradenstvi
- JREETIEElTs ) nazS a S8, v NZDM
VPP nejlepsi z VS Uspésni z VS nezvladatelni
f f X 1
VPP nejlepsi z VS Vlychézejici Z4ci ZS

Vysvétlivky:

RK — rekvalifikace, APZ — aktivni politika zaméstnanosti, VPP — vefejné prospésné
prdce, VS — vefgina sluzba, VZ — vergjné zakazky (mysleno uplatriovani socialni
podminky zaméstnavani 10% dlouhodobé nezameéstnanych osob na vefgjnych za-
kazkach), NZDM — nizkoprahove zafizeni pro déti a mladez.
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Ukazka ze STRATEGICKEHO PLANU LOKALNIHO PARTNERSTVI
KADAN pro roky 2012-2014 - zavadéni systému prostupného
zameéstnavani:

Priorita 2.1 vybavit dlouhodobé& nezaméstnané osoby kompetencemi nezbytnymi
pro vstup na legalni trh prace

Hlavni cil 2.1.1 500 kadariskych dlouhodobé nezaméstnanych vykonava ro¢né
vefejnou sluzbu (VS)

Specifické cile

2.1.1.1 existuje dostatecna nabidka VS co do poctu mist i do palety uplatneni
2.1.1.2 uchazedi jsou k vykonu VS motivovani systémem prostupného zaméstnavani
2.1.1.3 Agentura s méstem navrhne MPSV zménu systému verejné sluzby

Hlavni cil 2.1.2 180 kadanskych dlouhodobé& nezaméstnanych je béhem néasledu-
jicich tFi let pfipraveno na vstup na legdlni trh prace

Specifické cile

2.1.2.1 60 nezaméstnanych osob z Prunéfova je béhem nasledujicich tfi let pod-

chyceno programem pracovniho poradenstvi a asistence individualniho projektu
meésta

2.1.2.2 alespori 100 Klientd je zarazeno do zaméstnanostnich projekt( OP LZZ 2.1
aOPLZZ 3.3

2.1.2.3 alespori 7 klientl bude zaméstnano v socialni firmé jako tréninkovém praco-
visti pro volny trh prdace

2.1.2.4 20 klientt z fad kadariskych dlouhodobé nezaméstnanych bude podchyce-
no regionalnimi individualnimi projekty krajského Uradu prace

Priorita 2.2 kvalifikovat cilovou skupinu pro konkrétni pracovni pozice

Hlavni cil 2.2.1 85 kadanskych dlouhodobé nezaméstnanych je béhem nasleduiji-
cich tfi let vzdélano v oboru podle pozadavk{ trhu a podle svych osobnostnich
a profesnich predpoklad(

Specifické cile

2.2.1.1 na zakladeé bilancni a pracovni diagnostiky bude (re)kvalifikovano alespori 50
tcastniki zaméstnanostnich projektt OP L.ZZ 2.1 a 3.3

2.2.1.2 na zakladé srovnani poptavky zaméstnavatell a predstav klient bude (re)kvali-
fikovano alespori 15 klientt programu pracovniho poradenstvi a asistence IP mésta
2.2.1.3 10 osob z rad kadariskych dlouhodobé nezaméstnanych bude rekvalifiko-
vano regionalnimi individualnimi projekty krajského Uradu prace

2.2.1.4 10 kadariskych nezaméstnanych v evidenci Uradu préce z fad vékové sku-
piny 16-26 let se vrati ve Skolnim roce 2013/14 do skolnich lavic
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Priorita 2.3 nabidnout cilové skuping uplatnéni na legalnim trhu prace

Hlavni cil 2.3.1 v nasledujicich tfech letech bude 130 dlouhodobé nezaméstna-
nych obyvatel Kadan& umisténo na legalnim pracovnim trhu

Specifické cile

2.3.1.1 alespori 50 klienti je zaméstnano diky grantovym projektim OP LZZ 2.1
aOPLZZ 3.3

2.3.1.2 alespori 5 klient bude zaméstnano v socialni firmé jako tréninkovém praco-
visti pro volny trh prace

2.3.1.3 alespori 5 klient(l bude zaméstnano diky programu pracovniho poradenstvi
a asistence v individualnim projektu mésta

2.3.1.4 10 osob z rad kadariskych dlouhodobé nezaméstnanych bude béhem
pFistich tff let zaméstnano prostfednictvim individudinich projekti krajského Uradu
prace

2.3.1.5 pracovné poradenské a zaméstnanostni programy jsou provazany s dluho-
vym poradenstvim v individudlnim projektu mésta

2.3.1.6 vytvorit dostatek VPP (idealni pocet = 39 VPP na 12 mésicy, cilem je 20
roéné) a v kooperaci s Uradem préce posunovat prednostné na VPP osvédéené
pracovniky VS

Hlavni cil 2.3.2 vytvorit do konce roku 2014 10 pracovnich pfilezitosti pro dlouhodo-
bé nezaméstnané pfijetim zvlastni podminky zadavacich dokumentaci vefejnych za-
kazek mésta na podporu zaméstnanosti dliouhodobé nezaméstnanych (tzv.,10 %")

Priorita 2.4 zlepsit dopravni infrastrukturu pro pracuijici z Prunéfova

Prakticka realizace:

V Kadani byl vytvoren seznam osob, které se osvédcily na verejné sluzbé (informa-
ce byly ziskany od vice provozovatel(l vefejné sluzby ve mésté); tyto osoby byly
doporudeny Kontaktnimu pracoviti Uradu prace v Kadani do zaméstnanostnich
projektl (grantovy projekt o. s. Radka ,3ance pro lepsi zaméstnatelnost ohroze-
nych osob*, regiondlni individudini projekt Uradu prace ,Préce bez prekazek® - 8
0sob); osoby osvédCené na verejné sluzbé u meésta mésto zaméstnava na verejné
prospésné prace (18 osob), podobné postupuje Méstska sprava socialnich sluzeb
(5 osob); ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani mésto hleda zptsob,
jak osoby z vefejné prospésnych praci, které jsou méstu prospesné (8 domovnici
v Prunéfové, 1 administrativni sila pro Prunéfov na domovni sprave) zaméstnat
coby kmenové zaméstnance mésta. Méstska sprava socialnich sluzeb zaméstnala
4 z 5 osob jako kmenové zaméstnance, pro dalsi Ucastniky, ktefi prosli verejnou
sluzbou, se v soucasné dobé (podzim 2013) vyjednava zafazeni do nového regio-
nalniho individuélniho projektu ,Prace pro kazdého".
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Na zakladé vykonu verejné
sluzby byla také vybrana dlou-
hodobé nezaméstnana Zena
z Prunéfova a doporucena fir-
mé& budujici Centrum social-
nich sluzeb Prunéfov (pod
podminkou zaméstnavani
10% dlouhodobé nezamést-
nanych na vergjné zakazce).
Pani nastoupila, onemocnéla,
ale pred koncem zakazky se
jesté vratila do prace. Zel, ne-
bylo diky nemoci mozné vyhodnotit pfinos zakazky a firma si ji pravdépodobné
nenecha); vedeni mésta ale pocita s uplatnénim podminky zaméstnavani 10 %
dlouhodobé nezaméstnanych osob na rekonstrukci domu €. p. 169 v Prunéfove
na socialni byty (2014, dotace Ministerstva pro mistni rozvoj).

V soucasné dobé (podzim 2013) je v Kadani dojednavana spoluprace mezi posky-

tovateli socidlnich sluzeb, realizatory zaméstnanostnich grantovych projektd, més-

tem, Uradem préce na jedné strané a realizatorem RIP ,Préace pro kazdého* (reali-
zator Job Asistent) na strané druhé:

a. doporucovani osob pro dalsi béhy projektu (klienti ze socialnich sluzeb,
osveédceni vykonavatelé verejné sluzby) — jelikoz vykonavatelé vefejné sluzby jiz
postoupili na verfejné prosp&éné prace nebo do projektd ,Sance pro vechny®
nebo ,Prace bez prekazek®, tyka se to zejména poskytovatell sluzeb, ktefi by
mohli do projektu doporucovat své klienty (mésto, o. s. Radka, o. s. Svétlo, Na-
déje, Méstska sprava socialnich sluzeb);

b. spoluprace v terénu mezi pracovnimi poradci a socialnimi pracovniky més-
ta a nestatnimi neziskovymi organizacemi (odstranéni pfekazek k zaméstnani
se: Siroka rodina — distribuce mzdy, zarlivost partnerd, prediuzenost — exekuce,
Spatné dopravni spojeni, davkovy systém, jiné prekazky) — poskytovatelé sluzeb:
terénni socialni prace: Mésto a Svétlo, socialné aktivizacni sluzby: Radka, dlu-
hova poradna Nadgje, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez: Svétlo;

c. posouvani Uc¢astnikli z grantovych projekti do regionalnich individualnich
projektd za Gi¢elem obsazeni podporovanych pracovnich mist (motivovani, dia-
gnostikovani, rekvalifikovani, ale nezaméstnani Radkou nebo Svétlem — Job Asistent
zaméstnd) — realizétori grantovych zaméstnanostnich projektt Radka a Svétlo a rea-
lizator Kli¢ové aktivity ,Pracovni poradenstvi“ individualniho projektu mésta (Radkal);

d. podporovana pracovni mista u poskytovatelG socialnich sluzeb (nestatni
neziskové organizace, Méstsky Ustav socidlnich sluzeb) nebo pfimo mésto.
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Déle je v Kadani dojednavéna spolupréce Uradu prace, mésta, zaméstnavateld

a realizator( grantovych projektl a dodavatel(l regiondlnich individudlnich projektu.

Od roku 2014 by mélo dochazet ve Ctvrtletnich intervalech k setkavani zaméstna-

vatelG s Uradem prace CR. Smyslem t&chto setkani bude projednat se zamést-

navateli zejména nasledujici témata:

e situace na trhu prace v CR a v regionu:;

e |egislativa tykajici se zaméstnanosti, zejména jeji zmény;

e informace o nastrojich aktivni politiky zaméstnanosti a jejich mozném vyuziti ze
strany zaméstnavateld;

e informace o projektech ESF, o moZnostech vyuZiti prostfedk( ESF;

e vyména informaci 0 moznostech zaméstnani rekvalifikovanych uchazecl o za-
méstnani.
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n® DoBRA PRAXE XII.

Prostupné zaméstnavani v Krupce

Na zakladé podkladti od Feditelky KoP Ufadu prdce v Teplicich Martiny
Becvarové a lokalni konzultantky zpracovala Gabriela Melkova

Nastaveni systému prostupného zaméstnavani

Systém prostupného zaméstnavani byl v Krupce vytvoren ve spolupraci Kontaktni-
ho pracovisté Uradu préace v Teplicich s Agenturou pro socidlni zaglefiovani. Opro-
ti pGvodnimu planu, ktery predpokladal spusténi systému v dubnu 2013, byl sys-
tém spustén az od cervna 2013. Ke zpozdéni doslo v disledku legislativnich zmén
v oblasti vefejné sluzby, se kterou systém v prvnim stupni plivodné podital (dobro-
volny vykon verejné sluzby je za stavajici situace spiSe ojedinélou zalezitosti). Na-
hrada za vefejnou sluzbu — tzv. flexibilni (malé) vefejné prospesné prace nebyly re-
alizovany a uchazeci o zaméstnani zapojeni do systému rovnou nastupuiji na vykon
verejné prospésnych praci na plny Uvazek, nasledné na spole¢ensky Ucelna pra-
covni mista v prlmyslové zong, ddle na dotovana pracovni mista z grantovych
projektd a regiondlnich individuélnich projektd (podporované zaméstnavani)
a v poslednim stupni na volny trh prace. Z kazdého zaméstnani bude mit Ucastnik
tohoto projektu reference, ze kterych bude patrno, v €em jsou jeho silné a slabé
stranky, pfipadné doporuceni zaméstnavatele, na jakou oblast trhu prace by se mél
zameéfit, na zakladé toho je mozné vybrat si vhodnou rekvalifikaci. V rdmci systému
bude predan zaméstnanym osobam téz kontakt na Poradnu pro ob¢anstvi, na kte-
rou se mohou obréatit v pfipadé potizi v praci, ztraté motivace apod.

Systém prostupného zaméstnavani v Krupce

1. stupen Verejné prospesné prace

1. cyklus: 6/2013-3/2014

2. stupen Spolecensky Ucelna pracovni mista
1. cyklus: 4-9/2014

3. stupen Dotovana pracovni mista z projekt(
1. cyklus: 10/2014-3/2015

4. stupen Volny trh prace

1. cyklus: od 4/2015

V lednu 2013 probéhla prvni schiizka s uchazeci, bylo dojednano vytvoreni 20 pra-
covnich mist pro 1. béh, prob&hl predvybér Gdastnikl. Predvybér Ucastnikd pro-
vedlo Kontaktni pracovisté Uradu prace v Teplicich, z pivodnich 120 z&jemct jich

91



Manual dobrych praxi

nakonec zUstalo pres 40. Uchazedi o zaméstnani, ktefi se nakonec odmitli do sys-
tému zapojit, za to nebyli sankcionovani, v pfipadé 40 Gcastnikd systému to tito
uchazeci maiji jako jednu z povinnych aktivit v ramci individualniho akéniho planu.
Do systému byli zapojeni uchazedi o zaméstnani, ktefi byli 9 a vice mésicl v evi-
denci uchaze¢d o zaméstnani nebo 5 a vice mésicl v evidenci v pfipadé podezie-
ni z prace nacerno.

Vybér ucastnikd probihal formou individuédlnich pohovor(i za Ucasti Kontaktniho
pracovisté Uradu prace v Teplicich, socidlniho odboru Méstského tradu v Krupce
a Agentury pro sociélni zaclefiovani, zaméstnavatelé nebyli do vybéru Ucastnikd
zapojeni, coz bylo na setkani po prvnim mésici realizace z jejich strany predmétem
kritiky.

Vétsina Ucastnikl projektu chtéla nastoupit do jednotlivych zaméstnani hned
na plny Uvazek, ale na zakladé zpétné vazby Ize potvrdit, ze je vhodnéjsi minimalné
tHimeésicni zkraceny Uvazek na zapracovani.

Spoluprace se zaméstnavateli (zapojeni zaméstnavateld)

V lednu az breznu 2013 byli informovani starostové z okolnich obci.
Vramci 1. stupné — verejné prospésnych praci — byla dojednana spoluprace s té-

mito zaméstnavateli:

7S Masarykova, Krupka — 2 pracovni mista

* MS Slunigko, Krupka — 2 pracovni mista

* MS Pisni¢ka, Krupka — 2 pracovni mista

e Mésto Krupka — 10 pracovnich mist (Uklid, udrzba)

e Méstska policie Krupka, Mésto Krupka — 2 pracovni mista (dohledova sluzba),
zde bylo v planu az 4 mista (také verejna sluzba)

¢ Oblastni charita Teplice — 2 pracovni mista

¢ PeCovatelska sluzba, Mésto Krupka — 2 pracovni mista

e DUm déti a mladeZe Krupka — 1 pracovni misto (nevySel jim projekt, do kterého
mél byt pracovnik zapojen)

e Poradna pro obcanstvi/Ob¢anska a lidska prava — 1 pracovni misto (chtéli néko-
ho s kurzem pracovnik v socialnich sluzbach, ten ale mezi zajemci nebyl)

* predbézny zajem méla i ZS K. Capka, White light, ale pouze o vefejnou sluzbu.

V pristim roce (2014) se tito zaméstnavatelé rozsiii jesté o mistni podnikatele z prd-
myslové zoény (spoleCensky Ucelna pracovni mista).

Spusténi systému prostupného zaméstnavani
Systém byl spustén v Cervnu 2013, vybranym osobam zajisti zaméstnani skoro
na dva roky. Zajemci o zaméstnani se v kvétnu 2013 seznamili se zaméstnavateli

92



Prostupné zaméstnavani

a podepsali pracovni smlouvy. V prvnim stupni bylo vytvofeno celkem 20 pracov-
nich mist v rdmai verejné prospé&snych praci s dotaci Uradu prace.

Zhodnoceni realizace pilotniho systému po mésici fungovani
Vybér uéastniki

Zameéstnavatelé jsou v nékterych pfipadech nespokojeni s vybérem — pracovnik
nema kompetence, které by meél mit. Néktefi pracovnici jsou zase roz€arovani
Z umistnéni a povahy prace.

Opatreni: pfisté zaméstnavatelé dodaji podrobnéjsi pracovni napiné a pisemné
pozadavky na pracovniky, z pozadavk( Ize zhotovit dotaznik, do kterého budou
zaznamenany Udaje z individualnich pohovord, které usnadni vyhodnoceni. Napiné
budou predany pracovnikim. Predvybér provede Ufad préce, v uzich kolech vy-
béru budou u pohovort zaméstnavatelé, ktefi se budou moci k vybéru vyjadrit.
Uchazeci o zameéstnani dostanou pisemny popis systému prostupného zameéstna-
vani, ktery podepisi, bude zde téz uvedeno, ze jim jimi pozadované misto neni ga-
rantovano.

Nastup pracovnikl a prvni adaptace

e Ukdazalo se, ze je naroné zaméstnat pracovniky ihned na cely Uvazek, pracovni-
ci jsou bez pracovnich ndvykd, v nékterych pripadech maji problémy s pracovni
moralkou.

Opatreni: Dle dal$iho vyvoje kolem verejné sluzby zvazit jeji vyuZziti, Uvaha o moz-
nosti vyuziti dobrovolnictvi. Vhodné zkracené Uvazky, na dobu 3 mésicl. Chybi
socialni podnik, v ramci néhoz by dochdazelo k obnové/ziskavani pracovnich navy-
ki a kompetenci. Zaméfit se na motivaci jesté i ze strany Uradu prace (nékteii
pracovnici ji prosli, jini ne). Zejména vsak bude nutné v budoucnosti zaclenit do sys-
tému podporu pracovniho asistenta (pfipadné romského mentora apod.), tuto po-
zici by mél vykonavat idedlné socialni pracovnik z nékteré socialni sluzby v Krupce
(napt. Poradna pro obc¢anstvi), pracovni asistent by pracoval s motivaci klienta,
probiral by s nim, co ho v praci ¢eka, reflektoval poZadavky zaméstnavatele, plso-
bil jako podpora pfi adaptaci, klient by mél moznost s nim konzultovat préibéh na-
stupu do préce, zauceni, vzniklé problémy, asistent by plsobil jako prostfednik
mezi zameéstnavatelem a pracovnikem z prostupného zaméstnavani, pomahal by
pracovnikovi zorientovat se v pracovni legislative. Dale by pomahal pracovnikovi
ujasnit si, o jakou praci by mél zajem do budoucna, informoval jej 0 moznostech
rekvalifikace, pokud by pracovnik v 1. stupni z{staval v evidenci Uradu préace. Urad
prace domluvil diléi poradnu s Poradnou pro ob&anstvi, pracovnici zafazeni do sys-
tému prostupného zaméstnavani dostali info a kontakt, nicméné soucasné nasta-

93



Manual dobrych praxi

veni sluzeb Poradny pro obanstvi neumozniuje intenzivnéjsi podporu, zvlasté poté,
co klienti nastoupi do prace. Soucasni pracovnici v 1. stupni maji moznost rekvali-
fikace v rdmci programu ,Vzdélavejte se pro rlst*.

e Ukazuje se, ze néktera mista nejsou vhodna pro realizaci 1. stupné, zejména ta-
kova, kde jsou potfebné socialni dovednosti, zejména komunikacni, pfipadné
i urCité znalosti (peCovatelska sluzba, dohledova sluzba).

Opatieni: Tyto pozice v budoucnu nabizet spiSe az ve 2. stupni, v 1. stupni se za-
méfit na pripravu vhodnych pracovnik{ (rekvalifikace, motivaéni kurzy apod.).

V pfipadé jednoho pracovnika z MS Sluni¢ko dojde k ukondeni pracovniho po-
méru.

Po prechodu zaméstnancl z vefejné prospésnych praci do druhého stupné
na spolecensky ucelna pracovni mista (jaro 2014) se podita s novym naborem
uchazecd do prvniho stupné.

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk/kop/teplice/orgstr

DosrA pPrRAXE XIII.

Problematika zaméstnatelnosti cilové skupiny osob
diouhodobé nezaméstnanych — ucinnost socialnich sluzeb
z pohledu poskytovatele a cilové skupiny

Zpracoval Abe Stanék, o. s. Ester

Prispévek vyjadfuje zkuSenost o. s. Ester datovanou od roku 2000 v regionu Jese-
niky, specificky mikroregionech Javornicko a Vidnavsko-Zulovsko. Zkugenost vy-
chazi z historie socialni prace, socidlnich sluzeb a dalSich fakultativnich sluzeb,
které jsou metodicky zpracovany a realizovany o. s. Ester ve snaze o komplexni
pfistup pfi FeSeni socialni zavislosti, socialniho vylouceni a integracnich aktivit Siro-
ké vrstvy obyvatel, ktefi dlouhodobé prozivaji svlj zivot v chudobé.

Cilovou skupinou jsou obyvatelé uvedeného Uzemi v celkovém poc&tu vice nez
400 dlouhodobé podporovanych osob, z tohoto poctu jsou cca 3/5 Romové. Tyto
osoby byly v uvedeném obdobi o. s. Ester vice &i méné aktivné podporeny a zlsta-
vaji i v soucasnosti vice i méné aktivné propojeny s aktivitami sdruzeni, pfedevsim
skrze fakultativni sluzby.
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Zaklad komplexniho Ffeseni — letmy pohled zpét

Zaklad feSeni chronického problému socialniho vylouceni, socialni zavislosti, ne-
stability a fady propojenych krizi, véetné patologickych jevl zplsobu Zivota, byl
vniman v komplexnim pfistupu k potfebam (zakladni existenéni, minimalni potfeby)
0sob tvoficich cilovou skupinu.

Absence socidlni prace s cilovou skupinou, absence podpory pfi hledani a udr-
zeni bydleni, absence podpory pfi hledani a udrzeni pracovniho mista, absence
individudlnich schopnosti jedinct a komunity cilové skupiny vyrovnat se s o¢eka-
vanimi vétsinoveé spole¢nosti a jejich autorit, a na druhé strané nerealisticka oCeka-
vani vétdinové spolecnosti o napliovani téchto poZzadavkd cilovou skupinou tvofily
dle zjisténi o. s. zaklad pro cyklické a chronické vytvareni spole¢enského napéti
a obecné prfiznavané neuspésnosti celého systému, tedy i neuspésnosti Siroké
vrstvy obyvatel. Odmitani vétSinové spolecnosti vazné se vznikajicimi krizovymi
stavy menSiny zabyvat tvofi spolu s dalsimi faktory zaklad této dlouhodobé neu-
spesnosti, a to navzdory nemalym finanénim investicim ze strany statu. PIné tuto
situaci vyjadfuje vzita charakteristika situace vétsiny — ,problémy bilych socek
a neprizplsobivych®, za néZ jsou ozna¢ovani prevazné Romové.

Vlastni situaci se neuméla a stale neumi realné a konstruktivné zabyvat ani cilova
skupina (ta nema poveétsinou objektivné moznosti potfebné k Uspéchu). Chybi za-
kladni pfedpoklady pro seberealizaci téch zakladnich potfeb, které jsou podmin-
kou pro mozny Uspé&ch integradnich politik statu. Clenové popisované cilové skupi-
ny se spiSe adaptuji a orientuji na neuspésny zivot ekonomicky a socidlné zavislé
skupiny, velmi rychle pfijmou nabizenou pomoc statu a stanou se na ni pIné zavis-
li. Tato skute¢nost silné kontrastuje napfiklad se situaci sousedniho pohranici Pol-
ska, kde je socialni politika dramaticky odliSna.

Vysledek 13 let intenzivni socialni prace s cilovou skupinou v této

lokalité se da shrnout do konstatovani:

1. Situace jednotlivel cilové skupiny se v regionu pozitivngé zménila a udrzZela jen
vlivem pretrvavajici a intenzivni komplexni asistence a podpory ze strany socialni
organizace, kde poskytovani socidlnich sluzeb bylo vzdy udrZzovacim nastrojem
v obdobi, kdy stagnovala moznost Ci redlnost poskytovat a garantovat zakladni
zivotni potfeby jednotlivci &i roding.

2. Podstatna pozitivni zména u ¢lenl cilové skupiny nastala pfi moznosti soubéz-
ného poskytnuti adekvatniho bydleni, adekvatniho zaméstnani a dalsich na oso-
bu zamérenych podpdrnych aktivit, které individualné korespondovaly s rozdil-
nymi Zivotnimi situacemi, nedostatky a z nich pramenicimi potfebami. Socialni
prace, socidlni sluzby a fakultativni sluzby jsou tedy v t&chto pfipadech podpdr-
nou a usmeérnujici aktivitou se zmensuijici se intenzitou poskytovani.
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3. Zakladem, ktery propojoval a umoznoval udrzet nové vytvorenou pfiznivou soci-
alni situaci v klientské roding, byla motivovanost a ochota spolupracovat na stra-
né cilové skupiny. To znamena ochotu pfijmout fadu zasadnich pozadavkd, je-
jichz realizace a privlastnéni tvofi neoddélitelnou soucast akceptovani jednotlivce
i komunit cilové skupiny vétsinovou spolecnosti. Toto nelze realizovat jen na za-
kladé dobrovolnosti.

4.V pripadech, kdy nedoslo k naplnéni bodd 1-3, doslo vzdy k zdsadnimu zhor-
Seni a krizim. Nasledky nefesitelnych krizi pfinaSely rozpad rodin, socialni pro-
pad, bezdomovectvi a podobng, a to i tehdy, kdy poskytovatel socialni sluzby
spolu s napfiklad OSPOD mél maximalni snahu o udrzeni alespon zakladni
stability rodiny a jednotlived. Charakteristickym v t&chto pfipadech je patolo-
gickeé jednani s fetézicimi se negativnimi a hrubé poskozujicimi aktivitami na
strané ¢lend cilové skupiny (propad alkoholismu, zavislostem, gamblerstvi,
depresim atd.)

V obdobi 2000-2012 o. s. Ester uvedenym zplsobem dlouhodobé spolupracovala
s celkem 58 rodinami a 22 jednotlivci romského etnika. Tato klasicka cilova skupina
byla soucasti jesté daldich dvou vyznamnych skupin klientd sdruzeni. Jiz v roce
1999 jsme zahdjili pfipravy k provozovani prvnino domu na pdl cesty pro osoby
s diagnosou schizofrenie. Realizovana byla denni pracovni rehabilitace se skupina-
mi klientd vychovnych Ustavd pro miladistvé se zavislostmi v Zulové a Vidnavé.
Komplexita feSeni takto postavené socialni prace byla tou nejbohatsi zkusenosti
a prilezitosti oveérit v praxi nékolika let funkénost a zivotaschopnost popsaného fe-
Seni komplexniho napinéni zakladnich Zivotnich potreb jedince.

Do roku 2006 se podarilo udrZet a stabilizovat nékolik desitek konkrétnich rodin,
které prozivaly bezdomovectvi a socialni vylouceni, jejich déti byly odebrany (poz-
degji vraceny) a umistény v détskych domovech, pfipadné odebrani hrozilo. Ke sta-
bilizaci doslo predevsim vytvorenim sité najemnich bytd, které o. s. Ester pronajala
ve Vétsiné pripadl jako holobyty opusténé najemniky vétsinové spolecnosti.

Princip odpovédnosti a plnéni povinnosti

K zakladnim poZadavkim ve vztahu ke klientovi patii jeho souhlas s uprednostné-
nim finanéniho zajisténi smiuvnich nakladd spojenych s bydlenim. Druhym zaklad-
nim pozadavkem je konsolidace jeho Ci rodinného financovani zadluzenosti, ktera
je takika bez vyjimek jednim z destabilizacnich Zivotnich faktor(. Tretim pozadav-
kem je spoluprace se sdruzenim v oblasti aktivniho hledani zaméstnani a pfijmuti
nabidek ¢innosti vedoucich k jeho celkovému osobnimu rozvoji. Pfedevsim ziska-
nim odborného vzdélani a kvalifikace, zakladniho predpokladu pro moznost ziskat
zameéstnani.
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Ekonomicka nezavislost - cesta ze socidlniho a spole¢enského
vyloucéeni

Zakladnim pilifem nezavislého a svobodného Zivota jedince i rodiny je kromé zajis-
téni bydlenf jejich ekonomicka nezavislost (minéno nezavislost na systému statni
socialni podpory). Od roku 2000 do soucasnosti naprosta vétsina (az 90 % vSech
klientll sdruzeni z fad romského etnika) zaziva a proziva dlouhodobou nezameést-
nanost. Rada nasich klientd je poprvé zaméstndna &asto az ve véku mezi 30 a 40
roky zivota. Pokud jsou zaméstnani legalné na zakladé pracovni smlouvy, jedna se
0 vyjimec¢né jednotlivé pfipady nebo o pripady zaméstnani v ramci vytvorenych
mist verejné prospésnych praci, pfipadné ucelové zfizenych mist v ramci specific-
kych programl v projektech EU.

Zivotni styl odvozeny od dlouhodobé zdvislosti na socidini statni podpore se stal
postupné natolik pfijatelnym, ze jeho naruseni a snaha o jeho ukon&eni ¢asto nara-
Zi na bariéry vytvorené jako obrana proti nové nejistoté. Druha a tfeti generace
nejen Rom{ nema zaloZzenu svou existenci na védomi nutnosti pracovat a byt
za vykonanou praci placen, ale na faktu mési¢niho, pravidelného finan¢niho za-
bezpeceni statem. Toto vybudované podvédomé spoléhani se na statni socialni
davku pretrvava, i kdyz je vystridano periodou smluvné vykonavané prace v ramci
zameéstnaneckého poméru. Realitou je, Ze takika 100% pracovnich smiuv je
v dobé podpisu klientem vzdy podepisovano s védomim a Casto konkrétni védo-
mosti, ze se jednd o nékolikamésicni zalezitost, v nejlepSim pripadé ro¢ni pfilezi-
tost. V posledni dobé také s védomim, ze bude nasledovat ,povinna“ prestavka
a jina omezeni, ktera jsou v ramci zakona o zaméstnanosti a politik zaméstnanosti
Uradem prace praktikovana.

Tato realita Zivota provazi cilovou skupinu od doby, kdy ukonéi Skolni dochazku.
Patfi k zakladnim Zivotnim zkuSenostem od raného détského Zivota, kdy pracujici
rodi¢ &i rodice jsou Casto ojedinglou rodinnou udalosti. Fatalismus a smifeni se si-
tuaci, ktera jej obklopuje a ktera zaroven tvofi Casto jedinou moznost, jak prezit, je
doprovodnym a ¢asto urcujicim znakem dalSiho vyvoje.

Prvni krize zivota nasi cilové skupiny jsou neudspéchy skolniho zakladniho vzdé-
lani. Ojedinélé priklady Uspésnych jedinct jakoby spiSe potvrzovaly opak, Ze tudy
se Zivot ubirat nebude. ,Nelspésné“ generace nasich klientd disponuiji nicméné
schopnosti adaptace. Dokazi minimalizovat své potfeby a ,hybernovat® s pfijmy
hmotné nouze stejné dobre, jako naopak prosperovat po svém v piipadech prijmé
nasobné vyssich plynoucich z pracovnich Ci jinych ekonomickych aktivit. Jsou vzdy
pfipraveni se adaptovat na pfijem hmotné nouze s védomim, ze toto je jejich zivot-
nim udélem, a takto maji $anci znovu a znovu prezit.

Za 13 let prace s touto cilovou skupinou se znam s naprostou vétsinou jednotliv-
cl arodin. Za celé obdobi nenastala objektivné situace, ktera by realisticky zname-
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nala moznost dlouhodobého prekonani popisovaného zivotniho cyklu téchto lidi.
Jejich dlouhodoba ekonomicka stabilita je realisticky odvozena ne od mozného
pfijmu z pracovniho poméru, ale paradoxné od schopnosti dostat zakladnimu po-
Zadavku soudasné praxe Uradu prace, kterym je spinéni navétévni povinnosti
u zprostfedkovatele(ky) prace v daném terminu a daném Case, tedy zabranéni pre-
ruSeni evidence, které pokud nastane, znamena periodu vazné existencni krize.

Tento jev povazuje pfedseda sdruzeni za zasadni. Zasadni v tom, Ze udrzuje
na Javornicku, jakoZz i ve vSech obdobnych pfipadech tisice lidi a rodin ve stavu,
kdy stat nema a nenabizi jiné feSeni, nez velmi sporadickou (geograficky) socialni
sluzbu vykondvanou prostfednictvim svych instituci a institutem poskytovateld so-
cialnich sluzeb. Jak statni socialni systém, tak jeho nastroje, ke kterym poskytova-
ni socialni sluzeb ze zakona patfi, dle presvédceni predsedy sdruzeni naprosto
neresi systémovou potiebu klientll, naopak v mnoha pfipadech je napomocno vy-
tvareni klientely pro socialni sluzby (Gasté vyrfazovani z evidence, které se periodic-
ky stava jakoby ,vychovnym nastrojem* k odpovédnosti v rukou jinak nezaintereso-
vanych Urednik(l Uradu prace). Socidini sluzby jako je socidini rehabilitace, socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy, azylové domy a fada dal-
Sich doplfujicich sluzeb sice zmirmuji a zmékeuiji dopady socialni zavislosti a Zivota
v hmotné nouzi, ale naprosto nic systémové nefesi. Jejich sit a poskytovani je vy-
tvofeno zcela nesystémoveé tim, jak dochazi k registraci jednotlivych poskytovatel(
nekoordinovang. (O. s. Ester zamérné zvolilo za misto svého plsobeni Javornicko
a okres Jesenik, protoze od pocatku bylo jasné, ze statut tohoto regionu se v dlou-
hodobé perspektivé nezméni). Navic sit poskytovatelll nikdy nebude korespondo-
vat s potfebami pravé proto, ze neni systémove fesena.

Trinactileta praxe o. s. Ester jednoznacné potvrzuje popisovanou problematiku
a popisované feseni. Nékolik stovek mladych muzi a Zen v poslednich 6 letech
ziskalo odborné vzdélani a dosahlo odborné kvalifikace v rliznych oborech. Tito
lidé Fadu let prokazovali pfi vS8ech poskytnutych prilezitostech, ze jsou schopni
dalsiho rozvoje a pfedevsim, ze ziskané a osvojené pracovni ndvyky a dovednosti
jim zménily pohled na realitu jejich moznosti. Pfesto, Ze se i nadale potykaiji pravi-
delné a periodicky s pfijmem socialnich davek v obdobich, kdy nejsou zaméstnani,
jsou do velké miry orientovani a odhodlani alespon intelektové (psychologicky) své
postaveni udrzet a nepropadnout opé&tovnému prijeti socialni zavislosti v tomto
smyslu. Tuto zkuSenost a tento fakt Ize povazovat za rozhoduijici pfi obhajobé a vo-
lani po re-orientaci nejen socialnich sluzeb uréenych této cilové skuping, ale prede-
v&im po tvorbé politik, které budou klast dliraz na pravidelné, dlouhodobé a udrzi-
telné vytvareni a podporovani pracovnich mist uréenych této cilové skuping.

Verejné prospésna pracovni mista a povinnost obci je vytvaret a podporovat
patfi neodmyslitelné k hodnotam nejen Ameriky a prevazné vétsiny statl Evropy.
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Nepatfi bohuzel k praxi prfevazné vétsiny nasich samosprav a nepatfi pfedevsim
k prioritdm a systémovému feseni politiky zaméstnanosti této cilové skupiny Ura-
dem prace, potazmo Ministerstvem prace a socialnich véci. Tak jako nepatfi k za-
kladnim povinnostem samosprayv ,pecovat” o své méné Uspésné &i naprosto neu-
spésné obyvatele, tak je nasnadé, ze neni v dohledu moznost zésadni zmény
ve vSech regionech, které svou charakteristikou poCetné dlouhodobé nezamést-
nané a nezaméstnatelné populace pati k problémovym oblastem sougasné Ceské
republiky. Pfitom ,péci“ a ,peCovanim* je nadto mysleno vytvoreni pfilezitosti pra-
covni a ekonomickeé seberealizace a tolerantniho prostredi.

Tvorba pracovnich mist a doprovodné aktivity o. s. Ester pro
cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych osob

V roce 2000 realizovalo o. s. Ester prvni investi¢ni projekt z fady PHARE. Ve spolu-
praci s méstem Javornik se sdruzeni stalo realizatorem rekonstrukce rozpadajici se
byvalé némecké narodni Skoly v horské obci Zalesi. Cilem projektu bylo zachovat
budovu, kterou svépomoci postavili obyvatelé této obce po prvni svétové valce,
a vybudovat a provozovat v obci socidlni zazemi uréené nékolika (méné nez 20)
trvale Zijicim seniordm a zaroven vytvorit domov — komunitu pro klienty sdruzent,
ktefi prochazeli psychosocidlni terapii a rehabilitaci, ktera je jednou ze zakladnich
Cinnosti sdruzeni.

Realizace dila byla uskute¢néna béhem 6 mésicll vyhradné dobrovolnymi stu-
denty mezinarodnich brigad (Iéto 2000), denni spolupraci s vychovnymi Ustavy Vid-
nava a Zulova a dobrovolnymi pracovniky, respektive lidmi vykonavajicimi v té dobé
nahradni vojenskou sluzbu. Prace se Uc¢astnili ¢lenové sdruzeni a fada pratel sdru-
Zeni. Budova uré¢ena k demolici byla v zafi 2000 obydlena svymi klienty — &leny te-
rapeutické komunity, ktefi se v ramci svych moznosti také podileli na obnové a re-
konstrukci. V dal§im obdobi (do roku 2006) tuto komunitu rozsifil pobyt fady
romskych déti, které pfichazely a byly do komunity pfijaty v situacich, kdy hrozilo
jejich umisténi v détskych domovech. Celkem se v zafizeni v prlibéhu fady let vy-
stfidalo 14 déti, Casto i s viceletym pobytem. VSechny se nakonec vratily zpét
do svych rodin. Rada z nich dnes jiz ma viastni rodiny. Néktefi mladi pozdsji pod-
lehli pomérlim, které dale zaZivali ve svém pfirozeném okoli. Realizace projektu
a nasledny Zivot v nejtésnéjsi blizkosti romskych rodin a desitek lidi s nejrlizngjsimi
osudy nejen poznamenaly celou orientaci o. s. Ester a fadu jeho vedoucich pracov-
nik{, ale podnitily vytvoreni velice solidniho zékladu pro nézorovou a hodnotovou
orientaci vyznavanou o. s. Ester a vnimanou Sirokym okolim a spolupracujicimi
partnery.

Celkem o. s. Ester realizovala nékolik desitek vétsich ¢i mensich projektd, které
vedle podpory pro cilovou skupinu vzdy prinaSely také pracovni mista uréena lidem
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tvoficim cilovou skupinu. Konkrétné je mozné vzpomenout na rekonstrukci byvalé-
ho némeckého hotelu, zcela vybydleného, ktery se v dobé pfiprav rekonstrukce
stal svépomocnym domovem bezdomovcl Javornika. Rekonstrukce byla opét
provedena z 90 % svépomoci klienty pracovni rehabilitace, Romy, lidmi, ktefi pre-
konali psychické onemocnéni, mladymi dospélymi. Projekt byl realizovan v roce
2003 pod nazvem Tréninkovy dim (zkratka TREND), dnes je administrativnim sid-
lem sdruzeni a ve tfech patrech domovem dvou komunit psychicky nemocnych lidi.
Tento projekt byl realizovan poprvé ve spolupraci s Uradem prace, ktery podpofil
nékolik pracovnich mist pro cilovou skupinu RomU. Ve svych 46 letech zde poprvé
v Zivoté legalné pracoval romsky otec 7 déti. Do té doby svého otce déti nikdy ne-
vidély vstavat do prace.

Sdruzeni vybudovalo s podporou fady projektd velmi kvalitni a profesionalni vy-
cvikové dilny, stolarnu a vycvikovou pilu, opravarenskou dilnu s kovarnou a po-
stupné vznikala fada trvalych vycvikovych pracovist. Systematicky a cilené byl
kazdy zpracovany projekt orientovan na naplnovani zakladnich potfeb cilové sku-
piny — rozvoj osobnosti, ziskani &i obnoveni kvalifikace a moznost obZivy na zakla-
dé vykonavané prace — pracovniho pomeéru. Kazdoro¢né vznikala fada (nékolik
desitek) pracovnich mist pro cilovou skupinu. Tato mista vznikala jednak v ramci
konkrétnich projektd, jednak jako mista vefejné prospésnych praci s podporou
Uradu prace Jesenik, a v posledni dobé také jako vysledek aktivit sdruzent, kdy se
sdruzeni podilelo na vytvoreni pracovnich mist z vlastnich Ci propojenych nezisko-
vych aktivit.

V letech 2013/2014 je pro cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych v o. s.
Ester (déle nez 5 mésicl v evidenci jako uchazed) vytvoreno celkem 35 pracovnich
mist s podporou Uradu prace a 23 pracovnich mist je vytvoreno projekty OP LZZ.
Ani jedno z téchto pracovnich mist neni bez pridané hodnoty ve formé predchozi
rekvalifikace, pracovniho odborného tréninku a predevsim ve vykonu rady riiznych
odbornych praci. Toto je mozné realizovat proto, ze organizace cilené a dlouhodo-
bé vénovala obrovské Usili pfipraveé téchto moznosti. Bez vycvikovych pracovist
a odbornych dilen, bez soubéhu specificky orientovanych projektl, které jsou za-
méreny na tvorbu pracovnich mist a zaméstnavani, by o. s. Ester byla ve stejné si-
tuaci jako stovky jinych nestatnich neziskovych organizaci, které v obdobné situaci
chtéji problém socidlniho vylou&eni fesit, jsou vSak bohuzel odkazany povétSinou
na realizaci asistenci, poradenstvi a individualniho pfimého plsobeni u klientd bez
popisovanych zasadnich moznosti realizovat zakladni potfeby nutné k proméné
socialniho, zavislého klienta na odpoveédného, svébytného obcana.

Zivot s cilovou skupinou, praxe mnoha let a sougasny vyvoj postavil ob&anské
sdruzeni Ester do situace, kdy stoji za tezi, ze samotny vykon socidlnich sluzeb
koteny vedouci k chronickym vaznym celospole¢enskym problémm, které pro-
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ziva cilova skupina i vétsinova spolecnost, nevyresi a v principu ani nefesi. Spo-
léhani na socialni sluzby jako nastroj vedouci k zasadni mozné zméné je liché,
zavadeéjici a Casto vzbuzujici projev nevole a rozdéleni i tam, kde se ma jednat
o partnerské spolupracujici vztahy, napfiklad mezi obcemi a poskytovateli socidl-
nich sluzeb.

Ke klimatu podpory zaméstnanosti v o. s. Ester nesporné patfi odborné vzdela-
vani, ziskani odborné kvalifikace a fada akreditovanych rekvalifikaci. Kazdoro¢né
prochéazi témito aktivitami vice nez 100 osob, muzl i Zen. Jestlize v minulosti byli
Ucastniky prevazné muzi, v poslednich letech jsou to zeny. | v této oblasti je vSak
na dohled ,zed narkd“. Titulky z novin hlasaji: ,Ani pét rekvalifikaci nezajisti praci“
a je popisovana situace, kterou ,systém“ vytvari. Nezaméstnani jsou vystavovani
,naborfim“ do nejrliznéjdich kurzl a projektl. Tato situace pretrvava jiz nékolik let.
Je jasné, Ze ,zasoby“ klientl jsou vyCerpany a je také jasné, ze pokracovani v této
cesté je nic nefesici a prinasejici fadu opravnéné kritiky nejen od ¢lend cilové sku-
piny, ale od samosprav a vétSinové spolecnosti, ktera vnima nesystémovost, nere-
alnost a bezcilnost tohoto pocinani. To v8e jen proto, Ze na konci tohoto procesu
chybi pokracovani — vytvorena pracovni mista, ktera jsou upravena potfebam cilo-
vé skupiny, ktera jsou pfinosem pro komunity malych obci a mést, ktera neprida-
vaji dalsi néklad starosti chudym obcim, kde je jedinym zaméstnancem starosta(ka).
Ideélni reélny stav neexistuje, je vSak otazkou, zda souc¢asny stav je vibec odpové-
di na potreby cilové skupiny a oSekavani spole¢nosti.

Jak dal, zvlasté bez podpory verejnosti a samosprav

Popsana cesta o. s. Ester pfi feSeni zakladnich potreb cilové skupiny ukazuje, Ze
moznost existuje. Je tfeba vytvorit z prlizkumné a pilotné ovérované strategie regu-
lérni politiku odstrariovani chudoby, je to v8ak otazka politické vile.

Otézkou stejné dulezitosti je i strategie pokracovani v socidlnich celospole¢ensky
prospéesnych aktivitach v regionech postizenych chronickou ekonomickou a soci-
alni stagnaci. V téchto situacich se aktivni socialné orientované a v socialni oblasti
¢inné organizace dostavaji do pozic, kdy jsou vnimany jako ty, které svou podporou
cilové skupiny vyvolavaji socialni tfeni a socialni netolerantnost. Vétsina nesouhlasi
se zplsobem ,nezaslouzené podpory“ mensing, tak jsou totiz socidlni prace a so-
cialni sluzby zvlasté Sirokou vefejnosti vnimany.

At jiz je postoj verejnosti a samosprav k témto organizacim negativni z rfiznych
d@vodd, pramenicich z odlisného vnimani postojd, jinych Ghld pohledu a hodnoceni
priorit spole¢nosti i svych vlastnich, kritickou otédzkou k zodpovézeni zlstava princip
potrebnosti socialni prace na jedné strané a jeji izolovanost a “nechténost”, ktera je
¢asto velmi hlasité vétSinovou lokalni spoleénosti komentovana a nevybiravé prokla-
movana na strané druhé. Tyto nic neZ negativistické proklamace nenabizeji Zadné
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realné feSeni a pokud jsou v mezich zakona, jsou jako ,zakonné" strpény i tam, kde
pfinasi byt v mezich zakona zmatek v mysleni a zatemnéni principialnich hodnot,
na kterych jsou polozeny zaklady demokratickych svobodnych spole¢nosti.
Otazkou zlistavd, kdo, pro koho a na jakém zékladé je v Ceské republice dale
garantem realizace socialni prace a s ni propojenych a odvozenych ¢innosti. Jest-
lize garantem je stat, jestlize vykonavatelem je v nasich pfipadech také socialni
poskytovatel, je potfeba, aby stat velmi hlasitg, rozhodné a jednoznaéné tuto ga-
ranci proklamoval. Je potfeba stanovit, zda obce — samosprava maji pravo urcit,
jaké socialni aktivity se budou v obci ¢i mésté s jejim souhlasem vykonavat. Samo-
sprava trpi pocitem, Ze toto pravo nema a méla by jej mit, asi stejné, jako mize trpét
tim, Ze fotbalisté obce kopou jen nejnizsi soutéz misto extraligy... Otazka potreb-
nosti, objektivni a adresné odpoveédnosti za realizaci statni socialni politiky v po-
slednim obdobi nutné potfebuje jasnou a hlasitou odpovéd’ ze strany statu. Obce
a mesta zjevné odmitaji sou€asnou statni socialni politiku vSude tam, kde negativ-
ni, popsané jevy jsou patrné a situace cilové skupiny i nadéle zlstava neutésena.
http://www.esterzalesi.eu/

£ DosrA PRAXE XIV.

Prilezitost déla(t) zameéstnance

Na zakladé informaci od lokalniho konzultanta Agentury pro socialni zaéle-
novani Martina Navratila zpracovala Gabriela Melkova

»Prilezitost déla(t) zaméstnance“'° je regionalnim individualnim projektem reali-
zovanym v dobé od 1. kvétna 2013 do 31. srpna 2015. Projekt je realizovan Uradem
préce CR, krajskou pobodkou v Moravskoslezském kraji v partnerstvi s Agenturou
pro socialni za¢lenovani.

Cilovou skupinou projektu jsou uchazedi a zdjemci o zaméstnani evidovani
na kontaktnich pracovistich Uradu prace CR - krajské pobocky v Ostravé, ktefi Zijf
v socialné vylou¢enych lokalitach Moravskoslezského kraje. Jedna se o osoby,
které jsou socialnim vylou€enim jiz postizeny nebo jsou socialnim vyloucenim bez-
prostfedné ohrozeny. Stigmatizace prostfedim, v némz tito lidé ziji, ma vliv na jejich
ztizené postaveni na trhu prace.

10 http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/projekty_esf/realizovane_projekty/prilezitost_dela_t__zamestnance
http://www.esfcr.cz/projekty/prilezitost-dela-t-zamestnance
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Do projektu bude zafazeno celkem 200 osob z cilové skupiny, pro minimalné
60 z nich budou nové vytvofena pracovni mista, dalSich 60 bude podpofenych
v jinych rezimech (vyhrazena mista, verejné prospésné prace, spolecensky ucelna
pracovni mista), ale prostfedky mohou byt rezervované pro v8echny uéastniky pro-
jektu (200), podpora mdze trvat az 20 mésicd.

Hlavnim cilem projektu je vytipovat vhodné uchazece splnujici podminky cilové
skupiny, podpofit je v dalSim rozvaoji prostfednictvim individualniho pfistupu, moti-
vacnich aktivit, poradenstvi, profesniho vzdélavani, terénni asistence a integrovat je
do pracovniho procesu.

Zakladnim principem projektu je poskytnuti intenzivni individualni pomoci jak jed-
notlivedim, tak celym rodinam Zzijicim ve znevyhodnéném prostredi socialné vylou-
Cenych lokalit, a zabezpeceni komplexnich sluzeb vedoucich k ziskani zaméstnani
a podpore pracovnich mist.

Piehled klicovych aktivit:

KA ¢&. 01 Projektové fizeni

KA ¢&. 02 Vybér tcdastnikl do projektu

KA €. 03 Diagnostika

KA ¢. 04 Prlibézné poradenstvi, véetné terénni prace

KA ¢. 05 Motivacni kurz

KA ¢. 06 Rekvalifikacni kurzy (na jejich vybéru se podilela Agentura pro socialni
zaclenovani)

KA ¢&. 07 Zprostfedkovani a terénni prace

KA ¢&. 08 Doprovodna opatreni

KA €. 09 Workshop, spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi

Inovativnim prvkem projektu je zapojeni neziskového sektoru — na pozici pracov-
nich poradcl budou plisobit zaméstnanci Uradu prace z prostfedi neziskovych
organizaci, ktefi maji znalosti o potfebach osob zijicich v danych oblastech, bu-
dou v kontaktu s psychology a pravniky Uradu prace, Urad prace sestavi rediny
realizaéni tym a bude v kontaktu s cilovou skupinou. Celkem bude takto zamést-
nano $est pracovnich poradcd na Uvazek 1,0 s moznosti vétsiho poctu zkréace-

nych dvazka.

Pracovni napln pracovniho poradce:

¢ vybira motivované ucastniky do projektu a vytvafi jejich portfolio,

e poskytuje individualni poradenstvi, analyzuje prekazky vstupu na trh prace, reali-
zuje pracovni diagnostiku a poradenstvi,

¢ hleda pro klienty uplatnéni na lokalnim trhu prace,
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* asistuje pfi vstupu do zaméstnani po dobu 3 mésicu,
e zapojuje se do lokalnich siti zaméstnanosti,
e aktivné spolupracuje se zaméstnavateli.

Zahajeni aktivit pro cilovou skupinu probiha od zafi 2013.
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/projekty_esf/realizovane_projekty/prilezitost_
dela_t_zamestnance
http://www.esfcr.cz/projekty/prilezitost-dela-t-zamestnance

DoBRA PRAXE XV.

Pracovni parta Diakonie Vsetin

Zpracovala Marta Doubravova, vedouci sluzeb socialné vylou¢enym Diako-
nie CCE - strediska Vsetin

Nésledujici text nebude pojednavat o pracovnim kolektivu Diakonie CCE - sttedis-
ko Vsetin, ale o projektu s nazvem Pracovni parta, ktery byl Diakonii Vsetin realizo-
van od 1. 3. 2010 do 30. 6. 2011. Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpo&tem CR v rdmci Operaéniho programu Lidské zdroje a za-
meéstnanost.

Jak projekt vznikal

Vsetinské stredisko Diakonie oficialné vzniklo v Eervenci 2004. Jednou z oblasti,
na kterou se stfedisko zaméfFilo, byla socialni prace v romské komunité. Nejdfive
vzniklo nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, nasledné vznikaly aktivity pro
déti v predskolnim véku a jejich rodiCe. V roce 2007 se aktivity uréené rodinam
transformovaly do socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, pficemz vy-
znamna &ast aktivit se soustfedi na podporu integrace déti do hlavniho vzdélava-
ciho proudu.

Socidlni prace s mladymi lidmi i rodinami nas vzdy vracela k fadé otazek typu:
Jak pomoci zvysit finan¢ni pfijem rodin? Jak je Cinit méné zavislymi na socidlnich
davkach? Jak fesit diskriminaci Romé na trhu prace? Tyto a dalsi otdzky nas vedly
k Uvaham o novém projektu.

Premysleni o projektu formovala mimo jiné nase zkusenost jakozto zaméstnava-
tele RomU — v nasem tymu vzdy byli zamé&stnani minimainé 1 az 2 &lenové sociainé
vylou¢ené romské komunity. Na viastni kiizi jsme zaZili, Zze jsme museli v mnohych
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situacich hledat nestandardni zptisoby feseni riznych problémovych situaci. Per-
tedy mél tuto skutecnost zohledriovat.

PFi tvorbé projektu jsme se snazili poucit z chyb druhych, resp. zohledfiovali
jsme to, co kritizovali i¢astnici jinych projektd zamérenych na feSeni nezamést-
nanosti Romd, nebo co jsme sami vnimali jako problémova mista. Jedna z nej-
Gastéjsich vytek ze strany Gcastnik( projektu znéla: ,To, co jsme délali na kur-
zech, jsme v praci vlbec nepouzili.“ Nebo: ,Na co jsem se udil praci
s kfovinofezem, kdyz jsem pak jen zametal chodniky?“ Kritika byla sméfovana
i k tomu, Ze lidé museli hodné dlouho chodit na kurzy, ale prace, a tedy i vydé-
lek byly v nedohlednu. | nase zkusenosti ze socialni prace potvrzovaly, Ze vytr-
valost a planovani v dlouhodobgj$im horizontu nejsou silnou strankou ¢len(
romské komunity.

Tak vznikly zakladni obrysy projektu.

Projektové aktivity

Cely projekt jsme rozpracovali do tfi kliovych aktivit. Prvni aktivitou bylo zaskoleni
zajemcl o zaméstnani a nasledny vybér ¢lenl ,pracovni party®, ktefi ziskaji pracov-
ni smlouvu.

Pred zahajenim Skoleni probihala intenzivni terénni prace, pfi které jsme preda-
vali informace o chystaném projektu. Zde jsme vychazeli ze znalosti komunity a na-
vazanych kontakt( pfi socidlni praci. Vyznamnou postavu predstavoval tzv. predak,
¢len realiza¢niho tymu, ktery zil v romské komunité. Pravé on zastitil celou terénni
préaci. Zakladni informace o projektu a ziscich pro U¢astniky projektu dostali zajem-
ci na dvou informacnich schlizkach. Jedna z nich se konala v lokalité na okraji
mésta, kde Zije vétsi ¢ast vsetinskych Rom(, druha se pak konala v prostorach
Diakonie v centru mésta, které jsou dobie dostupné ostatnim ¢lendim romské ko-
munity.

Nasledovalo Skoleni v rozsahu 50 vyucovacich hodin, kterého se Ucastnilo 12
osob (z toho 10 kurz Usp&$né absolvovalo). Skoleni probéhlo v deseti pracovnich
dnech po sobé&. Mélo do jisté miry simulovat pracovni proces, proto také bylo smé-
fovano do dopolednich hodin (zacatek vzdy v 8:00, hodinova dotace jednotlivych
dnl se mirné ménila).

V ramci prvni hodiny byli G¢astnici seznameni s projektem a také konkrétné s tim,
jak bude probihat skoleni a jaka budou hodnotici kritéria, podle nichz budou vybra-
ni Clenové pracovni party, ktefi ziskaji pracovni smlouvu. Pravidla vybéru jsme se

" Neékteré mechanizmy, které takto vznikly, jsme pak uplatfiovali i pfi persondlni préci s nékterymi dal§imi pracovniky Diakonie Vsetin, ktefi
pochazeli z ,neromskych* socidlné ohrozenych rodin.
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snazili formulovat jednoznacné, konkrétng, méfiteing, tak, aby kazdy z ucastnikd
mél ve svych rukach to, zda uspéje, Ci nikoli.™

Po obsahové strance jsme rfadily témata, ktera Ucastnici jednozna&né vyuziji
v pracovnim procesu. | modelové situace byly vybirany z pracovniho prostfedi.
Hlavni témata Skoleni byla tato: bezpecnost prace, oCekavané zisky pro ucastniky
i jejich rodiny, komunikacni schopnosti, feseni krizovych a konfliktnich situaci, s ni-
miz se potencidlné ¢lovék mdze setkat v pracovnim procesu, osobnostni typologie,
pfiprava na konkrétni pracovni ¢innosti a pfiprava na vedeni potfebné dokumenta-
ce Vv praci.

Aktivita byla ukoncena vybérem 4 nejlspésngjsich tcastnikl Skoleni a udélenim
osvéddZeni vdem Uspé&snym absolventlm skoleni.

Protoze doslo k tomu, ze po necelém ¢&tvrtroce 2 Clenové pracovni party z prace
odesli a byli nahrazeni dvéma nahradniky, rozhodli jsme se, ze uskutecnime jeste
druhé kolo vzdélavani, aby v pripadé dalsiho vypadku pracovnikl pracovni party
byli dalsi nahradnici, ktefi by mohli pfipadna uvolnéna mista zaplnit. Druhé Skoleni
probihalo bez zésadnich zmén, pouze jsme se vyuZili toho, e UP vybiral osoby
do rekvalifikacnich kurzd. ProtoZe vybér probihal formou osobnich pohovor(, byla
¢ast vzdélavaciho seminare vénovana pripravé na tyto rozhovory.

Druhou aktivitou pak byla ¢innost pracovni skupiny.™ Ve spolupraci s Méstem
Vsetin jsme navazali spolupraci s firmou, ktera se stala kone€nym zaméstnavate-
lem &lend pracovni party (tzn., Ze ¢lenové pracovni party nebyli zaméstnanci Dia-
konie, ale pfimo stavebni firmy; Diakonie z projektu hradila mzdy ¢lend pracovni
party, pfipadné bonusy hradila firma z vlastnich prostfedkd). PGvodné bylo plano-
vano, ze praci pracovni parté bude zadavat predak. Zde doSlo ke zméné — préci
zadavali ¢lenlm pracovni party pfimo mistfi dané firmy (standardné jako vSem
ostatnim zaméstnancdm). Kvdli tomu, Zze zaméstnavatelem nebyla pfimo Diakonie,
musel pfedak mnohem intenzivnéji komunikovat se zastupci zaméstnavatele a fesit
rlizné problémy, které se béhem realizace projektu objevovaly. Pfedak vyraznym
zplsobem pomahal pii zajiStovani pravidelné dochazky zaméstnancl do prace
a feSeni rliznych absenci, zadosti o nahradni volno &i dovolenou.

Clenové pracovni party, kteff byli zamé&stnani u firmy alespor 3 mésice, obdrzeli
potvrzeni o dobé zaméstnani vCetné stru¢ného hodnoceni a pfipadného doporu-
¢eni pro potencialni dalsi zaméstnavatele.

"2 Kritéria vybéru: gast na skoleni a dochvilnost, aktivita pfi seminafich, kvalita pinéni zadanych tkol, spolehlivost (kazdy den si iastnici
méli donést néco, co bylo béhem Skoleni vyuZito nebo néjak s nim korespondovalo — dostévali konkrétni zadani), nekonfliktnost

13 Oproti ptvodni projekgové Zédosti doslo k vyznamnym zménam. Vice informaci o plivodnim planu viz publikace M. Doubravova, V. Kucha-
fova, H Skalkova, D. Zdrsky: Pracovni parta. Zprdva z realizace projektu Integrace socidlné vyloucenych skupin na trhu prdce. Visetin: Dia-
konie CCE — stredisko Vsetin. 2011.
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Pri realizaci této aktivity hrdla ddlezitou roli socialni pracovnice: komunikovala s ¢le-
ny pracovni party i s preddkem a pomahala jim pfi feSeni rliznych probléma, které
se objevovaly. Poskytovala konzultace, snazila se ¢leny pracovni party motivovat
k pravidelné dochazce do prace, vysvétiovala jim rlizné situace v $irdich souvislos-
tech (napf. Clenové pracovni party vnimali urcité situace jako diskriminacni, ale kdyz
jim socialni pracovnice situaci podala v SirSim kontextu, uvédomili si, ze nejde o dis-
kriminaci, ale o jiny typ problému).

Soucasti aktivity byly i pravidelné porady realiza¢niho projektového tymu se Cle-
ny pracovni party. Porady se konaly minimalné jedenkrat mési¢né a probihala refle-
xe uplynulého obdobi. Prostor byl vénovan zejména problémim, se kterymi se
¢lenové pracovni party setkavali, které se jim dafilo fesit, nebo s nimiz naopak po-
tfebovali pomoci.

Tato aktivita trvala 1 rok.

Posledni projektovou aktivitou byla analyticka a zavére¢na etapa. Socialni pracov-
nice pracovala s ¢leny pracovni party na tom, aby si zaméstnani udrzeli nebo zis-
kali jiné pracovni misto. Probihalo celkové hodnoceni projektu a sumarizace po-
znatkd a zkudenosti. Vznikla tak broZura Pracovni parta. Zprava z realizace
projektu Integrace socidlné vyloucenych skupin na trhu prace.™ Publikace obsahu-
je podrobny popis realizace projektu, snazili jsme se zde zachytit dobrou praxi i to,
co jsme vnimali jako problémy &i chyby. Brozura obsahuje také kazuistiky, hodno-
ceni projektu ze strany ¢lenl pracovni party, lektord, realizacniho tymu, spolupra-
cujici firmy a sumar doporudceni.

Pracovni parta s casovym odstupem

Jak projekt hodnotime s Casovym odstupem? Projekt vnimame jako uziteCny a pfi-
nosny. Jeden z ¢lenl pracovni party (nebyl to v§ak Rom) ziskal navazujici pracovni
smlouvu, druhy pracovnik dostal nabidku prace ve firmé jako OSVC, &ehoz vyuZil.
Dalsi ¢len pracovni party ziskal zhruba za 1 rok zaméstnani u jiné organizace. Je-
den absolvent kurzt ziskal zaméstnani asi rok po skoneni projektu. Muz, ktery se
stal ¢lenem pracovni party, ale sam pracovni pomér ukondil, opakované svého
rozhodnuti lituje. Stale se ptd, zda nechystame podobny projekt. | diky dalsi pod-
pore ze strany sociélnich pracovnikl je u néj vidét zasadni posun v nahledu na zi-
vot, snazi se aktivné fesit své problémy, zapojuje se do komunitnich akci a sam
vykonava dobrovolnou praci. Mluvi o tom, Ze zkuSenost z pracovni party je pro
ného hodné ddleziaé, Ze nékteré véci pochopil

M. Doubravovd, V. Kuchatové, H. Skalkova, D. Zarsky: Pracovni parta. Zprava z realizace projektu Integrace socidiné vyloucenych skupin

na trhu préce. Vsetin: Diakonie CCE — stfedisko Vsetin. 2011. 102 s. ISBN 978-80-260-0127-0. Brozuru je mozné ziskat v Diakonii
Vsetin.
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Jeden z ¢lend pracovni party, s nimz jsme miluvili pfed zpracovanim tohoto pfi-
spévku, hodnoti projekt jednoznacné pozitivné. Nevzpominal si moc na obsah
vzdélavani, ale Fikal, Ze mu projekt zménil Zivot. Ziskal praci, zlepSil finanéni situaci,
i diky projektu ziskal vétsi byt, mohl si dovalit vice v&ci. A¢koli po skon&eni projektu
ztratil praci, tato pracovni zkuSenost a moznost napsat do zivotopisu, ze byl legalné
zaméstnany, mu pomohly pfi ziskani nového zaméstnani. Tento muz si také uvédo-
muje, ze diky projektu a zaméstnani ziskal vic sebevédomi a naucil se lépe jednat
s lidmi. V této oblasti se prestal bat. Kdyz se zamyslel nad srovnanim kurzu v pro-
jektu Pracovni parta s ostatnimi kurzy, které absolvoval, hodnotil Skoleni Pracovni
party jako jednoznacné nejlepsi — ziskal praci.

Oslovili jsme také feditele organizace, ktera zaméstnala dva muze, ktefi prosli
Skolenim v projektu Pracovni parta (a jeden z nich byl Clenem pracovni party s pra-
covni smlouvou). Reditel byl i u vybé&rového fizeni na obsazeni pracovnich mist. Dle
svého nazoru nedokaze posoudit, zda projekt néjak mohl zvysit u t&chto muzd
Sance na uspéch ve vybérovém fizeni. Ale jednoznacné bylo pry znat, ze s nimi jiz
nekdo ,pracoval“ a maji zkuSenosti. Pfedchozi pracovni zkuSenosti rovnéz byly
do jisté miry brany v Uvahu, i kdyZz to nebyl kli¢ovy bod, ktery by rozhodoval o pfi-
jeti/neprijeti daného uchazede.

Jiz po skon&eni projektu se nam vsak nedostalo pfili§ kladného hodnoceni ze
strany spolupracuijici firmy. ACkoli jeji pfedstavitelé mluvili o tom, ze projekt byl uzi-
te¢ny ukézal, ze Romové umi pracovat a pomohl zaclenéni Rom{ do pracovniho
procesu — bylo to podle nich naro¢né., po zkusenostech s projektem se proto
spise klonili k tomu, ze by podobny projekt jiz nechtéli realizovat.

Kudy dal?
Tuto otazku si stale klademe a odpoved hledame.

Projekt Pracovni parta nam potvrdil, ze vyznamnym momentem pfi zaméstnava-
ni Romé ze sociédlné vyloucenych komunit je vile zaméstnavatele — pokud zamést-
navatel chce zaméstnat osoby ze socialné vylou¢ené romské komunity a je si plné
védom potreby specifického pristupu k t&émto pracovnikim (dostatecny Casovy
prostor pro zapracovani — az v Fadech mésict), pak je to mozné. Sanci, Ze takovy-
to pracovnik bez predchozich pracovnich zkusenosti a dlouhodobé podpory uspé-
je na trhu prace, hodnotime jako velmi malou.

Mozny, leC rizikovy prostor pfedstavuje socialni podnikani. Jinou moznosti je
pak ziskavat pro myslenku uziteCnosti zaméstnavani osob ze socialné vylouce-
nych komunit manazery firem, ktefi by byli ochotni zlomek ,.svého byznysu“ obé-
tovat v dnesni dobé nepfilis oblibenému ,obecnému blahu“ (tzn., Ze pres veSkeré
problémy s tim spojené zaméstnat ,méné perspektivni pracovniky). Ano, je to
utopie...
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Novatorskou cestou vpred by mohla byt i nova pracovni pozice ve firmach — né-
kdo jako predak a socialni pracovnik (v jedné osobé€) v pracovni parté. Byl by to
Slovék, ktery by pomahal fesit socialni problémy pracovnikd, motivoval by je, do jis-
té miry by vykonaval i kontrolu, pomahal fesit rizné konflikty a nedorozumeéni, monhl
by zajistovat i prlibézné vyplaceni zaloh na mzdu ad. Odleh¢oval by tak personalis-
tdm, manazerdim, mistrdm, podporoval pracovniky a napomahal tomu, aby vSe
klapalo, jak ma.

Dalsi moznosti by mohly nastartovat nepopularni legislativni zmény — obdobné
jako funguii chranéné dilny pro osoby s rliznym zdravotnim ¢i mentalnim handica-
pem, mohly by existovat chranéné dilny pro osoby se sociokulturnim handicapem.
Zde by pak mohli lidé ziskavat zkuSenosti a dovednosti, které by jim zvysily Sance
na uspéch na otevieném trhu prace.

Rovnéz vnimame, Ze chybi motivacni mechanizmy pro nezaméstnané. Velmi
Casto se setkavame s tim, ze nezaméstnany od nas chce pouze ,razitko®, ze shani
praci, ale fakticky zajem opravdu nevidime.

Tolik nékolik nasich vizi, které vznikaji pfi diskusich nad otazkou ,Kudy dal?“ Této
otazce se vénuje nescetné mnozZstvi studii a odbornikd a zodpovézeni otazky neni
predmétem tohoto textu.
http://www.diakonievsetin.cz/projekty-diakonie-vsetin/ukoncene-projekty/
pracovni-parta/
http://www.diakonievsetin.cz/projekty-diakonie-vsetin/ukoncene-projekty/
pracovni-parta/pracovni-materialy/

#9 DosRrA PRAXE XVI.

Individualni projekt mésta Chebu na zménu situace socialné
vyloucéenych obyvatel mésta, zejména obyvatel sidlisté Zlaty
vrch

Cast 3: NEJLEPSi UCEBNOU JE PRACOVISTE
Zpracovaly Svétlana Davidova, socialni pedagog, a Marta Bfehovska, metodik

,Nejlepsi uéebnou je pracovisté“ je nazev jedné ze sedmi socialnich sluzeb, kte-
ré vznikly v ramci Individudiniho projektu mésta Chebu na zménu situace socialné
vylouCenych obyvatel mésta, zejména obyvatel sidlisté Zlaty vrch. Sluzbu zajistuje
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bfz, o. p. s., a je ur€ena pro cilovou skupinu mladych lidi ve véku od 15 do 18 let,
ktefi nemaji ukon&ené zakladni vzdélani a nenastoupili do zadné formy stfedniho
vzdélavani. Druhou ¢ast tvofi skupina mladych, ktefi po ukond&eni 9. rocniku
do stfedniho skolstvi nastoupili, ale dochazku nedokondili.

Cilem aktivity je bud vratit mladistvé nezaméstnané do formalniho vzdélavaciho

procesu prostrednictvim dokon&eni zékladniho vzdélani a nastupu na SS, nebo je

Uspésneé umistit na legalnim trhu prace i diky zprostfedkovani cilenych akreditova-

nych rekvalifikaci a praxe u zaméstnavatelt.
Aktivita bude realizovana v téchto po sobé jdoucich fazich: — 9 mésicd roz-

fazovanych do jednotlivych &asti projektu:

e pfipravna, zahrnuijici také rozhovory s rodi¢i a mapovani rodinného prostredi klien-
td a zjistovani ramcovych podminek — 4 tydny pred zahajenim kurzu;

® poznavaci (kompetence, role, volnocasové aktivity) - 8 tydnd;

¢ vzdélavaci (profilové predméty — dokonCeni zakl. vzdélani, kreativita, neformalni
vzdélavani, tzv. mékké dovednosti) — 12 tydnd;

e prakticka (exkurze, dilny, ochutnavka femesel, praxe u zaméstnavateld) — 12
tydnd;

¢ rozhodovaci (pokracovani ve studiu vhodného oboru nebo RK a vstup na trh
prace prostrednictvim spolupracujicich zaméstnavatel().

Béhem 34 mésicl aktivita podpofi min. 43 klientd, z nichz 10 si Uspé&sné doplni

zékladni vzdélani a 14 bude uspésné rekvalifikovano.

Hlavnim zameérem celého realiza¢niho tymu je mladym lidem nabidnout takovou

napln jejich volného ¢asu, aby pochopili a pfijali potfebu vzdélavat se, poznat regi-

onalni i jind kulturni, socialni a pracovni prostfedi, aby ziskali srovnani a dokazali se

spravné rozhodnout, kam chtéji patfit. Harmonogram aktivit je rozdélen do nékoli-

ka fazi:

¢ Motivaéni ¢ast — sebepoznani, sebehodnoceni, profesni a vlastni motivace.

¢ Prozitkova ¢ast - rozvoj vlastnich dovednosti a kompetenci.

e Vzdélavaci ¢ast - individualni vzdélavani, kurz znalosti trhu prace, prevence kri-
minality a finanéni gramotnost.

* Prakticka ¢ast — exkurze, praxe u zaméstnavatel a ochutndvka femesel.

Pri vzdélavani jsou ucastnici projektu podporeni pfispévkem na stravovani v hod-

noté 30 K&/den, ktery je pro né vyraznym prvkem motivace k plné ucasti na aktivi-

tach.

V srpnu 2012 byly vytvoreny formulare, které jsou v aktivité pouzivany v praci
s klienty a pri administraci aktivity. VSechny respektuji pravidla publicity podle
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Manualu pro publicitu a podle schvalené Metodiky projektu, zadavatelem jsou
schvaleny.

V ramci publicity vychazi kazdy druhy mésic v Chebskych radni¢nich listech le-
tak, ktery informuije Sirokou verejnost o aktivité. Po uverejnéni letaku v tisku se lidé
0sobné nebo telefonicky dotazuji, maji o vstup do projektu zajem. Stava se velmi
Gasto, Ze nemohou byt zarazeni z divodu vyssiho véku. Déle jsou uzite¢né navsté-
vy v rodinach oslovenych tc¢astnikd, protoze se citi lépe ve svém prirozeném pro-
stfedi. U rodi¢t ma tento projekt velky ohlas, pfimo oslovena mladez ¢asto nedo-
drzi slibenou Ucast. Aktivita projektu se dostava do podvédomi verejnosti také diky
vefejnym institucim jako je OSPOD na Mé&U v Chebu, pedagogicko-psychologicka
poradna, Diecézni charita, informace a letéky také obdrzely zakladni Skoly a Inte-
grovana stredni Skola v Chebu.

Druhd informadni schlizka na kontaktnim pracoviéti Uradu prace CR v Chebu
s pfipadnymi zajemci o poskytovanou sluzbu probéhla po dvojicich nebo na prani
i po jednom. Ukéazalo se, Ze je to dobré volba v porovnani s informacni schiizkou
z |. cyklu projektu. Na prvni informacni schiizce byli vSichni vybrani adepti v jedné
mistnosti, nikdo se nechtél k ni¢emu vyjadfovat a previadal zamitavy postoj. Jeden
druhého ovliviioval pfi rozhodovani o vstupu do projektu.

Na druhé informadni schlzce se navazala davérngjsi a pratelska atmosféra.
Nikdo se nebal ani nestydél na cokoliv zeptat. Jako pfiklad uvadim, jak se jedna
U&astnice svéfila, Ze jiz méa dité a jestli i tak mCZe vstoupit do projektu. Rekla
také, Ze je dobre, ze o tom se mnou mUze mluvit o samoté. Po celou dobu roz-
hovor( na informaéni schlizce byla na PC pousténa prezentace s fotografiemi
z |. cyklu projektu nazvana ,Kde jsme byli a co uz umime®. Pro oblast mésta
Chebu je pfiznacny fakt, Ze na informacni schizku bylo pozvano 18 pfipadnych
zdjemcl o poskytovanou sluzbu, ale dostavilo se jich pouze 9, i kdyZ vSichni
pozvani v&di, e jim hrozi sankce v podobé vyloudeni z evidence Uradu prace
az na pul roku.

Prvni a druhy cyklus se velmi liSil svym slozenim. V I. cyklu byli u¢astnici velmi
sludni, ukaznéni az pasivni. Pochazeli ze socialné slabych, ale vétSinou funk&nich
rodin. Jako piiklad uvadim dvé kauzy, kdy chlapec nastoupil na stfedni Skolu, ale
zemrel mu otec, tak se musel stat oporou matce jak materialng, tak psychicky,
a prerusil studia. Druhy pfiklad je piibéh divky, jejiz rodice zlstali imobilni a ona
musela prerusit studia. Zdstala s nimi, aby se 0 né mohla starat. Zhruba po roce,
co byli doma a dozv&déli se o tomto projektu na informadni schiizce na Uradu
prace Cheb, vstoupili chlapec i divka do projektu. Tuto formu vyuky pfijali pro jeji
¢asovou nenaronost.

Do druhého cyklu projektu se zapojila mladez vedena prevazné na oddéleni
OSPOD M&U v Chebu, pochazsjici z nefunkénich rodin. Spoluprace s ni byla velmi
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naro¢na. Zpocatku se kolektiv i dost ménil. Vétsinou z dlvodu Spatné finanéni situa-
ce v rodingé museli U¢astnici dochazku do projektu ukoncit a hledat si zaméstnani
nebo brigadu. Skupina byla celkové aktivnéjsi ve volbé proZzitkovych aktivit a exkurzi.

V projektu s nazvem !Zlaty vrch — nejlepsi u¢ebnou je pracovisté“ probihaji
vzdélavaci aktivity formou diskuzi a vzajemné komunikace k probiranému téma-
tu. Ugastnici se naudili pouzivat a vyuzivat materidly, které jim usnadfuiji orientaci
na portalu Ministerstva prace a socidlnich véci, na trhu prace, a ziskavaji zaklad-
ni znalosti z pracovné pravnich predpist. K vyuce mohou Ucastnici vyuZivat mo-
derni technologie, PC, motiva¢ni CD a multimédia.

Soucasti aktivit jsou exkurze do vyrobnich podnikd. Navstivili firmu Playmobil
Cz s. r. 0. v Chebu, kde Uc¢astnici vidéli vyrobni halu, vyrobni linky, proces tfidéni
a baleni stavebnic, sklady a proces samotného exportu. Méli moznost si vyzkou-
Set pasovou vyrobu a za odménu dostal kazdy malou stavebnici. Byli i ve firmé
HB Print s. r. 0. v Chebu. Provedla nas po ni vedouci zakazkové kancelare a uka-
zala nam cely chod tiskarny a seznamila nas s pracovnim postupem pfi ofsetovém
tisku. Videéli vyrobni a tiskafskou dilnu, sklady a exportni halu. Kazdy obdrzel upo-
minkové predmeéty v podobé papirenského a kancelarského zboZzi. Velmi priznivy
ohlas mély exkurze na pracovistich Policie CR v Chebu, v bance, v nizkoprahovém
zarizeni Respekt nebo v K-centru, o. s., 0 protidrogové prevenci. Zaujala je i ex-
kurze spojena s prednaskou v Domoveé pro seniory. Zde méli moznost poznat
praci jako hodnotu.

AKTIVITY V I. CYKLU PROJEKTU

EXKURZE APT PRODUCT s.r.o.
SKALEX s.r.0.
burza Skol
Domov pro seniory
NZDM Respekt
Policie CR
PREDNASKY GE Money Bank — finan&ni gramotnost
K-centrum — protidrogova prevence
arteterapie, muzikoterapie
sebepoznani, sebepojeti
PROZITKOVA AKTIVITA Vanodni dekorace, betlémy, zapichy
Hallowennské dyné
Nepecené cukrovi

Pavucinky z viny
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AKTIVITY V Il. CYKLU PROJEKTU

EXKURZE PLAYMOBIL CZ s.r.0.
SKALEX s.r.0.
DDM Sova
Domov pro seniory
NZDM Respekt
Policie CR
Muzeum Cheb
psi Utulek v Hrani¢né
HB Print s.r.o0.
PREDNASKY GE Money Bank — finanéni gramotnost

K-centrum — protidrogova prevence

arteterapie, sebepoznani, sebepojeti
Probacni a mediacni sluzba
Dluhové poradenestvi — zadluzeni, oddluzeni
UP - profesni orientace

PROZITKOVA AKTIVITA Velikonoce — vyroba zépich(i a dekoraci
Den matek — ozdobné kvétinace

Tabulky popisuji prehled aktivit v I. a Il. cyklu projektu. Je viditelny narCst exkurzi
a prednasek bé&hem Il. cyklu.

Pomalu ale jisté se tento projekt dostava i do podvédomi Sirsi verejnosti. S nékte-
rymi institucemi se hned od poc¢atku navazala spoluprace, ve které Uspésné pokra-
Cujeme. Ve tretim cyklu projektu chceme oslovit jesté vice instituci, jejichz sluzby
bychom mohli v budoucnu vyuzit.

ZavrSenim cyklu jsou nejen prednasky, exkurze, vyuka, ale i oblibena tydenni zku-
Sebni praxe, kde maji UCastnici ukazat, co umi. Ugastnici byli ,na zkuSenou* ve fir-
mé Skalex s. r. o v Chebu, kde se chlapci seznamili s vyrobnim postupem kozenych
sedacich souprav, divky jednotlivé dily balily do félii a pfipravovaly na export. Tato
praxe se vSem velmi libila a néktefi si ji prali o tyden prodlouzit.

Jinf G¢astnici plsobili jako pomocni prodavadi v obchodnim fetézci Penny Mar-
ket v Chebu. Seznamili se s nabizenym sortimentem, vybalovali a aranzovali zbozi
do regéld nebo precerovali akéni zboZi.

Uastnici projektu si vyzkouseli riizné profese. Divky pracovaly v hotelich jako
pomocné pracovnice: v kuchyni krajely a pfipravovaly suroviny potfebné k vareni.
Pokojské se staraly o Uklid pokojd a udrzbu pfilehlych chodeb. Servirky se naudily
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zaklady stolovani a spoleCenskeé etikety. Na chlapce ¢ekala muzska profese v po-
dobé pomocnych zednickych praci na stavbé. Tuto zkuSenost by v budoucnu
mohli i vyuzit. Na tuto praxi nebyl veliky ohlas, protoze jde o fyzicky naro¢nou pro-
fesi a Ucastnici nejsou zvykli manualné pracovat.

Potreba zkuSebnich praxi se potvrdila. V Il. cyklu projektu je vétsi pocet U&astni-
kd, a tak musi byt rozdéleni a je jim nabidnuto vice zkuSebnich praxi.

Od vsech zaméstnavatel(l, kde byli nasi tic¢astnici na zkusebni praxi, do-
stali velmi pfiznivé reference za ukaznénost a pracovitost. Po této dobré zku-
Senosti nam byla nabidnuta spoluprace pro ucéastniky i v dalSich cyklech
projektu.

TYDENNIi ZKUSEBNi PRAXE V I. CYKLU PROJEKTU

firma Skalex s.r.o. strojirenské prace
Sici dilna
Détsky stacionar Maja vypomoc pracovnicim v socialnich sluzbach
OD Prior pomocné prodavacske prace
Kvétinarstvi Violka pomocneé floristické prace
TYDENNI ZKUSEBNI PRAXE V Il. CYKLU PROJEKTU
firma Skalex s.r.o. strojirenské prace

bali¢ské prace

Hotel Monika pokojska
Hotel Slavie pomoc Vv kuchyni
servirka
pokojska
firma Synom s.r.o. pomocné stavebni prace
Penny Market pomocné prodavacske prace

Tabulky ukazuji srovnani tydenni zkusebni praxe v I. a Il. cyklu projektu. Druhého
cyklu se zUcastnilo vice uchazecd, a tim vznikla i potfeba vice praxi. Stéle pretrvava
nedtvéra ze strany zaméstnavatele. K vétSimu zajmu u zaméstnavatele napomaha
publicita jak ve formé letackd, tak zverejnéni informaci v Radni¢nich listech mésta
Chebu.

Sest Gdastnika I. cyklu projektu si dalo prihlasku na rekvalifikadni kurz ,Prodavad-
ské prace”. Prakticka Cast rekvalifikacni praxe probihala v prodejné PRIOR HOM
a UNIPAP v Chebu. Pét jich v8e Uspésné zakondilo pisemnou, Ustni i praktickou
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zkouskou. Jedna z ucastnic této rekvalifikace dostala i pracovni smlouvu

na pracovisti, kde vykonavala praxi. Dal$i u¢astnice si nasla pracovni misto
v jiném obchodnim fetézci.

Ve Il. cyklu projektu bylo zapojeno 9 uc¢astnik. Ctyfi Udastnici z II. cyklu projektu
se prihlasili na zvolenou rekvalifikaci ,Jednoducha obsluha hostd“. Ostatni se ne-
mohli na rekvalifikaci pfihlasit, protoZze nespliovali pozadavky. VétSinou se jednalo
o nedodrzeni podminek sjednanych UP a nedostaveni se na predem predjednané
pracovni schlizky, proto byli z evidence uchazed( na Uradu prace vylougeni. Re-
kvalifikaéni praxe probihala ve dvou restauracich, kde byli vSichni velmi spokojeni
a méli radost, jakych dosahuji vysledkd. VSichni Uspésné zviadli pisemné, Ustni
i praktické zaverecné zkousky, kterymi dokazali své znalosti a dovednosti v tomto
vybraném oboru. Dvé u€astnice po absolvovani zavére€¢nych zkousek nastou-
pily do pracovniho poméru v restauraci, kde vykonavaly rekvalifikacni praxi.

Ugastnici I. a Il. cyklu projektu, ktefi si podali prihlasku na 1SS v Chebu, netrpélivé
¢ekali na vysledky pfijimaciho fizeni. Prijato jich bylo celkem sedm. Tti na obor typu
H (Kadefnice, Opravar zemédélskych strojl a Zednik) a dali ¢tyfi na obory typu E
(Potravinarska vyroba). VSichni nastoupi na tyto uénovské obory v zafi 2013.

V projektu nabizime ve vzdélavaci fazi kurz pro ziskani zakladniho vzdélani. Je za-
hajen po dohodé s vedenim Skoly a je upfednostnéna dalkova forma vzdélavani.
V praxi to znamena, Ze pro kazdého Ucastnika kurzu bude zpracovan jeho vzdéla-
vaci plan podle Ramcového vzdélavaciho programu a skolniho vzdélavaciho planu.
Tato faze kurzu nebyla v I. ani v Il. cyklu projektu napinéna. Setkavame se s napros-
tym nezajmem, protoze ucebni obory typu E pfijimaji Zaky i s nedokon&enym vzde-
lanim. Ugastnikiim tedy nevadi, e nemaji dokon&ené vzdélani, protoZe jim to ne-
bréani nastoupit na udebni obor na ISS v Chebu nebo na rekvalifikaci tirovné 2.

V téchto vyukovych a prozitkovych aktivitach se bude s klienty pokraCovat
i do budoucna, protoze se osvedcily v praxi. S oslovenymi firmami byla navazana
Uspésna spoluprace a byla nam v nich umoznéna nejen exkurze, ale i provadéni
tydennich zkusebnich praxi. V nejbliz8im okoli neni tolik ochotnych firem, které by
toto umoznily, nebot vétsina firem je pfesunuta za mésto do Prdmyslového parku.
Zameérem od I. cyklu do budoucna bylo, aby se ucastnici v projektu vice spolupo-
dileli na tvorbé tydenniho rozvrhu, predevsim v ¢asti navrh workshopd, a poda-
filo se. Mezi uskuteCnéné navrhy patfi napf. DDM Sova, psi utulek v Hrani¢né
u Chebu nebo navstéva firmy Playmobil Cz s. r. 0. Tyto spole¢né akce pomahaiji
Ucastnikiim Iépe se poznat mezi sebou a socialinimu pedagogovi v prohloubeni
vzéjemnych vztah( s nimi. Stéle je tu velmi dobra motivace v podobé stravenky
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pfi absolvovani vzdélavacich aktivit a bezplatnost vSech poradanych akci a vy-
ukovych materidld.

Dobra aktivni spoluprace stale trva mezi bfz, o. p. s., a kontaktnim pracovistém
UP CR v Chebu. Dohodli jsme se na tom, aby evidovani Udastnici projektu mohli
chodit na sjednané schiizky na Utad prace a2 v odpolednich hodinach, pfipadné si
sjednat jiny termin schlizky. Na Uradu prace CR, KoP v Chebu, probé&hla schiizka
s referentkou zprostfedkovani prace a poradenstvi pro Uzemi okresu Cheb. Nékte-
fi UCastnici byli diagnostikovani a testovani, na jakou profesi by se méli v budoucnu
zameéfit. S kazdym vybranym udcastnikem byl veden soukromy rozhovor a probéhlo
testovani na PC ohledné profesni orientace.

ZlepSila se spoluprace a informovanost o dalSich sluzbach, které nabizi jiné spo-
leCnosti, které jsou zapojeny v projektu Zlaty vrch. Nejvice spolupracujeme s Niz-
koprahovym zafizenim Respekt a protidrogovou prevenci v K-centru. Ve tretim
cyklu je nasmlouvana prednaska o dluhovém poradenstvi od Diecézni charity.

Ze strany zadavatele, 1j. socidlniho odboru M&U v Chebu, je realizadni tym pod-
porovan potfebnymi informacemi, dlleZitymi pfi vlastni realizaci, pro Gcely publicity
je v prostoru Uradu zfizena nasténka, ktera je pravidelné aktualizovana o nové infor-
mace z pribéhu projektu, o poradanych akcich a je doplnéna velkym mnoZstvim
fotografi.

Na zavér shrnuti prace s Ucastniky z obou cykld: potvrdilo se, Ze kazdy ¢lovék je
osobnost, se kterou je potfeba pracovat individualné. Prace s touto mladezi vyza-
duje velké mnoZstvi empatie, pochopeni a vytvoreni bezpedné a divérné atmosfé-
ry, ktera se da pfirovnat k domaci. Pri vyuce, proZitkovych aktivitach, exkurzich se
délalo mnoho kompromist a Ustupkd jak vaci ucastnikiim, tak z nasich vlastnich
predstav, jak maji byt aktivity realizovany. Nesméla ale chybét ani pfisnost a dd-
slednost, pokud se v kolektivu vyskytl problém. Ke konci kazdého cyklu se v usta-
leném poctu skupina po nékolika mésicich spole¢né prace dokazala semknout
a vytvorit dobry a pracovity kolektiv.

Vsichni UCastnici se shodli, ze tento projekt jim dal novou naplf dne. Drive jen
dlouho vyspavali nebo se toulali do noci venku a z nudy pachali trestnou &innost.
Nyni védi, Ze maji povinnost rano vstat, plnit zadané Ukoly podle rozvrhu, setrvat
na ucebné po celou dobu vyuky. Pokud dodrzi tato pravidla, ¢eka je odména v po-
dobé stravenky, za kterou si mohou koupit jidlo. Stravenky maji hodnotu 30K¢E
a ucastnici je vyuzivaji opravdu k nakupu svacin, protoze z domova prichazeji asto
hladovi. Stalo se, ze se kolektiv pohadal a jeden chlapec ve vzteku odesel o deset
minut dfive z celodenni vyuky. S ostatnimi jsme se shodli, ze je to poruSeni pravidel,
a tak ztraci narok na stravenku. Toto rozhodnuti formou hlasovani se Ucastnikdm
libilo a pozvedlo jim sebevédomi, Ze i jejich nazor ma vahu.
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Pro zprijemnéni vyuky je Gcastnikiim nabizen teply ¢aj, coz vitaji hlavné v zim-
nim obdobi. Spoluprace s rodinou je velmi dllezita. V I. cyklu projektu nebyla tak
intenzivni jako v druném. Do druhého cyklu dochéazeli u¢astnici vétsinou na dopo-
ru¢eni OSPODu pro své problémové chovani. Rodice byli radi, ze se maji komu
své&fit s problémy déti, ale i svymi. Velmi pfinosna byla spoluprace déti i rodicd
po skonceni Gcasti v projektu. Védeéli, Ze se mlzou prijit svéfit a poradit o svych
problémech.

V nejblizSich dnech zacne lll. cyklus projektu, i tento cyklus bude probihat stej-
nou formou, ale s pfizplsobenim se skuping. Potésujicim faktem je, Ze nezavisle
na sobé dva Ucastnici z II. cyklu projektu pfisli s prosbou, jestli se mohou zapojit
do dal$iho. Schazi jim urcity denni fad a skupina vrstevnik(. Mladi lidé maji potrebu
nékam patfit, mit nékde své misto, a chtéji byt hrdi na odvedenou praci, za kterou
dostanou nalezitou odménu.

Moznost exkurzi a praxi u zaméstnavatell umoZznuje uchazeclm ujasnit si,
co viibec pracovni proces obnasi a jak se realita shoduje s jejich predstavou.
Je zkuSenosti a procesem sebepoznani v tom, jak zvladaji zékladni pracovni
navyky, jak zvladaji praci samotnou a na pracovisti také komunikaci s ostat-
nimi spolupracovniky a jak dokazou respektovat pokyny nadfizené osoby.
Pokud jsou se vSim v souladu, ziskavaiji silnou motivaci k absolvovani rekva-
lifikace, ktera jim umozni danou praci ziskat. Zaméstnavatelé, ktefi ucastni-

kdm umozni praxe na svém pracovisti, ¢asto tuto moznost vitaji pravé proto,
ze maji moznost vyhlédnout si nového Sikovného zameéstnance, maji moz-
nost overit si jeho dovednosti a pracovni navyky pfimo v pracovnim procesu.
Pro obé strany je tato spoluprace vyhodna: uchaze¢ mize ziskat zaméstna-
ni, kde vi, Ze bude spokojeny, a zaméestnavatel ziska spokojeného zameést-
nance. UrdGité dobry predpoklad k tomu, aby odvedena prace byla v pozado-
vaném mnozstvi i kvalité.

Magr. Marta Brehovskd, metodik

http://www.bfz.cz/rootcz/projekty/kvk/nejlepsi_ucebnou_pracoviste.rsys
http://www.bfz.cz/rootcz/projekty/kvk/nejlepsi-uceb-prac/akt-nejlepsi-
uceb-prac-1.rsys
http://www.esfcr.cz/projekty/individualni-projekt-mesta-chebu-na-zmenu-
situace-socialne
http://cheb.zeleni.cz/9774/clanek/nejlepsi-ucebnou-je-pracoviste/
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#9 DosrA Praxe XVII.

RUBIKON Centrum dava lidem se zaznamem v rejstfiku trestl
novou $anci
Zpracovala Lenka Oufednickova, zastupkyné reditelky RUBIKON Centra

Vymezeni ¢innosti RUBIKON Centra

RUBIKON Centrum rozviji a uplatfiuje nové metody prevence kriminality a feSeni
nasledk( trestné ¢innosti. Zabyva se restorativnimi programy pro osoby s trestni
t0 s trestni minulosti do spole¢nosti a sniZeni rizika recidivy jsou pracovni uplatnéni
a pomoc pfi feSeni dluhové situace. Proto se sluzby RUBIKON Centra soustfeduiji
pravé na programy pro zvySeni zaméstnanosti a programy k feSeni zadluze-
nosti.

Dalsi vyznamnou oblasti jeho ¢innosti jsou programy ke zvys$eni efektivity
alternativnich trestq, které realizuje ve spolupraci s Probaéni a mediaéni sluz-
bou CR. Jejich soucasti je sluzba romsky mentoring, jejimz cilem je napomahat
k efektivngjsi praci s klienty z romské minority, kterym byl ulozen vykon alternativ-
niho trestu. Romsti mentofi tak ziskavaji moznost byt ndpomocni prislugnikiim své
komunity a v neposledni fadé zvySovat své kompetence a moznosti pro uplatnéni
na trhu prace.

Partnerstvi s dalSimi organizacemi
RUBIKON Centrum spolupracuje s 25 stedisky Probadni a mediaéni sluzby CR
a 13 véznicemi. Vyznamnymi partnery organizace jsou také pobodky Uradd prace
CR. RUBIKON Centrum je rovnéz zakladajicim &lenem Aliance proti diuhdim
a od roku 2013 je i ¢lenem Asociace poskytovatell personalnich sluzeb.
RUBIKON Centrum také navazuje a rozviji spolupraci se zastupci komercni sféry
i neziskového sektoru. Rozsifuje okruh spolupracujicich organizaci, které zamést-
navaiji jeho klienty, a podporuje zapojeni dobrovolnikl z komeréni sféry do Ginnosti
organizace.

Pracovni agentura RUBIKON

Soucasti RUBIKON Centra je Pracovni agentura RUBIKON zamérena na sluzby
pracovniho poradenstvi a zprostfedkovani zaméstnani. Sluzby Pracovni agen-
tury RUBIKON jsou uréeny klientdm, ktefi méli v uplynulych 2 letech kontakt s trest-
ni justici (opustili vézeni nebo byli odsouzeni k alternativnimu trestu).
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Pracovni agentura pracuje s motivovanymi zajemci, ktefi zodpovédné usiluji
o pozitivni zménu ve svém Zivoté. Klienti agentury prochazeji pracovnim poraden-
stvim, diky kterému ziskavaji lepsi prehled o situaci na trhu prace a nabidce pra-
covnich pfilezitosti, dokazou napsat Zivotopis a motiva&ni dopis, zvolit vhodné cho-
vani a sebeprezentaci béhem prijimaciho pohovoru a miuvit se zaméstnavateli
0 své trestni minulosti. Klientdm déle nabizi odbornou pomoc pfi hledani prace
a zprostfedkovani prace. Tato nabidka zahrnuje i moznost doCasného zaméstnani
na tzv. dotovanych mistech v ramci prostupného zaméstnavani.

Pracovni agentura RUBIKON klade velky ddraz na komunikaci se zaméstnava-
teli. Nabizi jim bezplatnou sluzbu vybéru vhodného a provéfeného uchazece
na obsazovanou pozici. Agentura sama vyhledava zaméstnavatele, pro které za-
znam v rejstiiku trestd neni automaticky ddivodem pro odmitnuti uchazedce.

Sluzby Pracovni agentury RUBIKON jsou financovany z prostfedkd Evropského
socialniho fondu Eerpanych prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpodtu CR a prostrednictvim Operadniho programu
Praha Adaptabilita a rozpoctu hlavniho mésta Prahy. Proto mohou byt nabizeny
bezplatné nejen uchazedliim, ale i zaméstnavatellm.

Pracovni agentura plisobi ve 4 oblastech Ceské republiky: Praha, Sttedni Cechy,
Usti nad Labem a okoli, Cheb a okol.

Vysledky pracovni agentury RUBIKON

Sluzeb Pracovni agentury RUBIKON vyuZilo od roku 2012 do 31. 7. 2013 vice nez

300 zajemcl o zaméstnani.

* 58 % kandidatd, ktefi ve vySe uvedeném obdobi Uspésné prosli profesnim pora-
denstvim (coz je prvni faze pracovniho poradenstvi), nalezlo zaméstnani.

® 80% z nich v ném setrvalo i po zkusebni dobé.

¢ Priimérna doba od navazani spolupréce s klientem do doby jeho nastupu do za-
meéstnani jsou 2 meésice.

¢V roce 2012 a prvni poloviné roku 2013 celkem 13 klientd Uspésné ukondilo pU-
sobeni na dotovanych mistech, pro 5 klientek bylo nalezeno uplatnéni pfimo
v RUBIKON Centru na pozici provoznich asistentek; 8 klientl bylo pfijato do za-
méstnani spolupracujicimi zaméstnavateli.

¢ \/ soucasné dobé plisobi na dotovanych mistech dalSich 19 klient(, 3 z toho opét
v RUBIKON Centru.

DalSi sluzby na podporu zvySeni zaméstnanosti

Kromé sluzeb pracovni agentury nabizi RUBIKON Centrum klientlm tzv. reinte-
graéni mentoring neboli asistenci vyskoleného laika. Tuto sluzbu poskytuje v pfi-
padé, kdy klienti potfebuiji podporu pfi feSeni své socialni situace. Mentorem se
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mUZe stat i osoba, kterd sama prosla tézkostmi spojenymi s ndvratem do Zivota
po vykonu trestu odnéti svobody a Uspésné je zvladla.

Specifickou sluzbou jsou tzv. startovaci pUjéky. Tyto beziro¢né pljcky jsou
klientdm poskytovany za finanéni podpory spolecnosti Cetelem prostfednictvim
Nadadniho fondu RUBIKON a jsou uréeny na Uhradu takovych kurzd, $koleni nebo
pracovnich pomdicek, které vyrazné zlepsuiji jejich pozici na trhu prace.

Kromé spoluprace s klienty na svobodé navazuje RUBIKON Centrum kontakt
s klienty také béhem vykonu trestu odnéti svobody. Nabizi jim moznost ucastnit se
motivac¢nich kurz{ ,Ziskej zaméstnani“, absolvovat rekvalifikaéni kurz, vyuZit sluzeb
dluhového poradenstvi nebo absolvovat Kurz k feSeni zadluZzenosti a zvyseni fi-
nancni gramotnosti.

Pracovni agentura RUBIKON - postupy prace

Sluzby Pracovni agentury RUBIKON jsou popsany v interni metodice prace, kterou
se pracovni poradci fidi. Metodika vychazi z dlouhodobych zkuSenosti s restora-
tivnimi programy a prace s cilovou skupinou. Inspiruje se i postupy béznymi v ko-
mercnich personalnich agenturach. Od nich se vSak Pracovni agentura RUBIKON
lisi zejména tim, Ze s klienty navazuje Uzkou a dlouhodobou spolupraci. Nékteré
postupy a formy spoluprace s kandidaty i zaméstnavateli pfebird od britské part-
nerské organizace Working Chance.

Jak probiha spoluprace s klienty
Pracovni poradci agentury RUBIKON pracuji se zajemci o zaméstnani zejména
formou individualniho poradenstvi. Nabizeji ale i skupinoveé formy prace tézici ze sily
skupinové dynamiky. Jedna se o motivaéni program ZZ (Ziskej zaméstnani), ktery
je praktikovan ve véznicich i na svobodé.

Poradensky program se sklada ze tfi fazi:

A/ Profesni poradenstvi

Spolu s klientem jsou mapovany oblasti mozného pracovniho uplatnéni a nabidka
volnych pracovnich mist, ktera jsou v souladu s jeho predpoklady a plany. Hlavnim
cilem je pomoci klientovi, aby si ujasnil, 0 jaké zaméstnani stoji, zorientoval se
na trhu prace a Uspésné se na ném prezentoval. Zvlastni ddraz je kladen na zviad-
nuti dialogu se zaméstnavatelem o trestni minulosti. DdleZité je peclivé provérovani
motivace a pripravenosti kandidatd, ktefi jsou nasledné doporucovani zaméstnava-
teldim. Klienti maji rovnéz moznost ziskat rekvalifikaci.

B/ Zprostredkovani zaméstnani
K zaméstnani klienta vedou dvé mozné cesty. Nektefi klienti jsou podporovani pfi
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vstupu na trh prace poradensky, ale do kontaktu mezi nimi a zaméstnavateli agen-
tura nevstupuje. Druhé skupiné klientl je zprostfedkovana konkrétni pozice u spo-
lupracujicich zaméstnavatell, ktefi divéruji vybéru Pracovni agentury RUBIKON
a pripravé uchazedl. Zaméstnavatellm jsou doporuceni pouze kandidati, se ktery-
mi je agentura v dlouhodobgjsim kontaktu a ktefi uspesné prosli fazi profesniho
poradenstvi.

C/ Podpora pfi pracovni adaptaci

Kdyz je uchazec€ pfijat do zaméstnani, prace agentury tim nekond&i. Podporovan je
i ve fazi zapracovani se. V této fazi jsou zaméstnanci Pracovni agentury RUBIKON
také v kontaktu se zaméstnavatelem (pokud si to zaméstnavatel preje). Soucasti
podpory, ktera posiluje stabilitu klientd a jejich setrvani v zaméstnani, je dluhové
poradenstvi.

Spoluprace s urady prace
UFady préce jsou pro Pracovni agenturu RUBIKON od letosniho roku vyznamnym
partnerem. Jejich pracovnici informuji uchazec¢e evidované ve své databazi
o sluzbach RUBIKON Centra.

Déle spoluprace s Urady prace probiha pfi vyuzivani nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti, jedna se o doporucovani vhodnych klientdl na vefejnou sluzbu
a vefejné prospesné prace.

RUBIKON Centrum je také samo zfizovatelem verejné sluzby, vefejné prospes-
nych praci a spole€ensky ucelnych pracovnich mist, na ktera pfijima uchazece
z fad klientd Pracovni agentury RUBIKON.

Dotovana mista
Soucasti ¢innosti Pracovni agentury RUBIKON je zfizovani dotovanych mist.

Cilem dotovanych mist je vytvorit pracovni pfilezitost pro klienty, pro které je
obtizné najit pracovni uplatnéni, a posilit tak jejich Sance na bézném trhu prace.
Dotovana mista jsou vhodna i pro klienty, ktefi si prostfednictvim této pracovni
zkuSenosti ziskaji odbornou praxi. Na mistech provoznich asistentek v RUBIKON
Centru si napfiklad zeny po vykonu trestu odnéti svobody osvojuji zaklady admini-
strativni prace i pravidla komunikace se zakazniky. Kromé samotnych kompetenci
také ziskavaji potfebnou praxi a reference, diky kterym se zvysuii jejich Sance zis-
kat kvalifikovanéjsi praci, ktera je napliuje.

Finan¢ni pobidka pro zaméstnavatele, ktera se k mistlm vaze, posiluje motivaci
zaméstnavatell poskytnout pracovni uplatnéni klientdm s trestni minulosti a mize
vyvazit obavy mnohych zaméstnavatell pfijmout do zaméstnani osobu s timto
znevyhodnénim.
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RUBIKON Centrum pracuje s nasledujicimi typy dotovanych mist:

e Nové vytvorené pracovni misto se mzdovym pfispévkem — role RUBIKON
Centra spociva v osloveni zaméstnavatele a spolupraci s nim smérem ke zfizeni
nové vytvofeného mista a doporuceni vhodného kandidata na toto misto.

¢ Poskytovani mzdového pfispévku zaméstnavateli, ktery na jiz existujici
pracovni misto prijme doporuceného klienta Pracovni agentury RUBIKON - role
RUBIKON Centra opét spociva v osloveni zaméstnavatele, doporuceni vhodného
kandidata.

¢ Vyuziti nastrojli aktivni politiky zaméstnanosti Gfadl prace — zde RUBIKON
Centrum Uzce spolupracuje s Urady prace predevsim pfi umistovani klientl Pra-
covni agentury RUBIKON na vefejnou sluzbu, vefejné prospésné prace, pripadné
na spolecensky Ucelna pracovni mista.

V prvnich dvou pfipadech jsou mzdové prispévky poskytovany z rozpoctové polozky
LPIMA podpora“ a jsou soucasti projektl financovanych z Evropskych strukturalnich
fond{ prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, statniho
rozpoGtu CR, Operadniho programu Praha Adaptabilita a rozpodtu hlavniho mésta
Prahy, jejichz realizatorem je RUBIKON Centrum. V pfipadé tfetim se pracuje vyluéné
s klienty, ktefi jsou v evidenci Uradu prace, a dotace je poskytovana Uradem préce.

Prace s Klienty, ktefi plsobi na dotovanych mistech, ma povahu prostupného
zaméstnavani.

Charakteristické jsou zde tyto faze:

e poskytnuti pracovniho poradenstvi a pfiprava klienta na vstup na dotované misto,
pfipadné dalsi poradenstvi sméfuijici k socidlni stabilizaci (napf. reintegracni men-
toring, dluhové poradenstvi);

* plisobeni klienta na dotovaném misté, podpora v pracovni adaptaci, pokracovani
kontaktu s pracovnim poradcem a nabidka sluzeb a poradenstvi RUBIKON Cen-
tra (napf. dluhové poradenstvi);

e podpora pfi vstupu klienta na bézny trh prace, pokud neni setrvani u stavajiciho
zameéstnavatele po ukond&eni dotovaného mista mozné;

® podpora v pracovni adaptaci na pracovnim misté na bézném trhu prace.

K dobré praxi dale prispiva:

e kvalitni vybér klienta a jeho pfiprava na pracovni ¢innosti v ramci dotovaného mista;

e kvalitni servis pro zaméstnavatele: poskytnuti komplexnich informaci o klientovi
potfebnych pro rozhodnuti o prijeti, pribézny kontakt se zaméstnavatelem a po-
moc s vyfizenim administrativy spojené s dotovanym mistem;
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* pribézné vyhodnocovani spokojenosti vSech zainteresovanych (klient, zamést-
navatel, piip. Urad prace).

Hodnoceni spoluprace zaméstnanci Uradu prace

Spolupraci s RUBIKON Centrem hodnotim jako velice prinosnou nejen pro kan-
didaty, ale i pro Urad préce. Vitdme predevsim rozsiteni portfolia uchazedt
na nami obsazované pozice v ramci verejné sluzby. Pracovni poradci Pracovni
agentury RUBIKON spravné chapou potieby svych uchazedt a jsou nam o nich
schopni poskytnout ucelené informace. Hodnoceni kandidatd jsou pravdiva
a nestrannd a i diky tomu jsou pak realizatori verejné sluzby mnohem otevienéjsi
k prifeti kandidati se zaznamem v rejstriku trestu, kteri spolupracuji s RUBIKON
Centrem. Nejednou se stalo, Ze realizator vahal, zdali konkrétniho uchazece se
zédznamem v rejstiiku trestd prijme, a rozhod! pravé fakt, Ze Slo o klienta organi-
zace RUBIKON Centrum. Je znat, Ze pracovni poradci agentury RUBIKON sve
kandidaty dikladné provéruji a doporucuji pouze motivované uchazece, protoZze
naprosta vétsina z nich se pak v ramci verejné sluzby osvedci natolik dobre, Ze
ani zaznam v rejstriku trestu neni nadale prekazkou pro nasledné uzavreni pra-
covniho poméru na pozicich verejné prospésnych praci.

Jana Pribova, Urad prace, krajsk& pobocka Praha

' Pfibéhy klientii

Dotované misto provozni asistentky otevirelo Jané cestu
na bézny trh prace

Jana T. (25) byla odsouzena za vyrobu a prechovavani omamnych latek. Z vy-
konu trestu odnéti svobody byla propusténa po dvaceti mésicich na zakladé
rozhodnuti prezidenta CR o amnestii.

Jana mé zékladni vzdélani. Druhy stupef ZS absolvovala na osmiletém bis-
kupském gymnaziu a poté dokoncila 1. ro€nik hotelové Skoly. Pfed vykonem
trestu pracovala jako servirka.

Prvni kontakt s RUBIKON Centrem

Jana se stala klientkou RUBIKON Centra jiz pfed nastupem do vézeni. Docha-
zela do strediska PMS v Teplicich a zde dostala doporuceni na dluhovou po-
radnu RUBIKON Centra. Kontakt s klientkou pokracoval i béhem pobytu
ve vézeni. Jana vyuzivala sluzeb mobilniho diuhového poradenstvi, které RU-
BIKON Centrum ve Véznicich poskytuje. BEhem pobytu ve véznici se Jana
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zUcCastnila motivacniho programu ZZ (Ziskej zaméstnani) a po propusténi kon-
taktovala RUBIKON Centrum.

Prvni kroky s pracovnim poradcem

Pracovniho poradce na poboéce v Usti nad Labem Jana kontaktovala kréatce
po svém propusténi. Pracovni poradce zmapoval klient€ina oCekavani a pred-
poklady. Na prvni schlizce s pracovnim poradcem na otazku ,Co byste chté-
la délat?“ odpovedéla ,Cokoli“. Tak jako mnoho jinych trestanych osob si ne-
pripoustéla, Zze by si mohla zameéstnani jakkoli vybirat, méla snizené
sebevédomi. V té dobé RUBIKON Centrum hledalo na usteckou pobocku
v ramci dotovaného mista novou provozni asistentku. Pracovni poradce Jané
Ucast na vybérovém fizeni na tuto pozici doporudil, bylo zfejmé, ze ma pro
vykon této pozice dobré predpoklady, které méize v rdmci dotovaného mista
rozvinout. Vybérového fizeni se Jana zlcastnila a byla vyhodnocena jako nej-
lepsi z uchazecl. Misto provozni asistentky zacala vykondvat v tnoru 2013.
NaplIni prace provozni asistentky je prijimani a objednavani klientl a jejich uva-
déni do klientskych mistnosti, administrativni prace a pomoc pfi zajisténi cho-
du kancelére. Dotované misto je zfizovano na dobu 6 mésicu.

Priprava na prechod na bézny trh prace
Jana se na pozici provozni asistentky dobre osvéddila. Jasné se ukazaly jeji
kompetence a zkusenost s administrativni praci, coz zasadné posililo Janino
sebevedomi. Po tfech mésicich od nastupu se zacala s pracovnim poradcem
RUBIKON Centra pripravovat na odchod po vyprseni dotace s cilem nalézt
vhodné zaméstnani na bézném trhu prace.

Po nékolika schiizkach a aktivni spolupraci s pracovnim poradcem Jana
zaCala lépe reflektovat své schopnosti a Sance uplatnit se i v kvalifikovanych
zameéstnanich.

Jana si pod vedenim pracovniho poradce zaktualizovala Zivotopis. S porad-
cem dale resila, jak podat zaméstnavateli svou minulou trestnou ¢innost tak,
aby nesnizila své Sance na trhu prace a presvedcila zameéstnavatele o svém
nyngjsSim zodpoveédném pristupu k zivotu i zameéstnani.

Na schlizkach s pracovnim poradcem samostatné resila i dalSi témata,
na které by mohla prijit fe¢ u pfijimacich pohovord. Znovuobnovené sebevé-
domi ji pomahalo rychle se zdokonalovat ve svych kompetencich.

Jana zacCala reagovat na inzerované pracovni nabidky a vzapéti byla pozva-
na na vyberove fizeni na pozici v call centru. Vybérové fizeni formou Asse-
ssment Centra, na které se s pracovnim poradcem pripravovala, Uspesné
absolvovala a ke své velké radosti byla pfijata. Do nového zaméstnani nastou-
pila ihned po skonceni pracovniho pomeéru v RUBIKON Centru.
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Prognodza profesni realizace

Jana prokazala, ze se velmi rychle udi, je mila, komunikativni a organizacné zdat-
na. Hodi se na pozice v administrative, vyborné zvlada telefonicky i osobni kon-
takt se zékazniky — klienty. Ten bude také hlavni naplni jeji prace v call centru.

Motivace a cile

Janina velka snaha prekonat stin své minulosti a najit si opét misto v zivoté
byla zfejma od samého zacatku — sama nas po propusteni vyhledala. Aktivity,
které ji dovedly k ziskani zaméstnani, si velmi dobre planovala a vSechny je
vykonavala s velkou trpelivosti. Nejsilngjsi motivaci je pro ni jeji trilety syn. Vy-
chovava ho spole¢né se svou matkou, ktera ho ma v opatrovnické péci a cel-
kové je Jané velmi napomocna. Janinym cilem je ziskat syna zpét do své péce
a dokondit si stfedosSkolské vzdélani. Proto se také prihlasila na dalkové studi-
um na stfedni ekonomické Skole.

Miroslavovi pomuze ke stalému zaméstnani vefejna sluzba

a verejné prospésné prace

Miroslav K. (47) byl odsouzen za opétovné neplaceni vyzivného na 12 mésicl
nepodminéné. V lednu 2013 byl amnestovan.

Ma SOU, je vyuceny strojni mechanik. Pracoval jako zkuSebni technik
a montazni déinik, pak i jako strazny, psovod, hlida¢ objektd, Udrzbar, sefizo-
vag strojll i jako izolatér. Od roku 2005 se staral o nemocného otce a dostal se
do financénich probléma.

O RUBIKON Centru se Miroslav dozvédél jiz ve véznici a po propusténi se
na nej obratil. Nejdfive s pomoci mentora stabilizoval svou zivotni situaci
a poté vstoupil do pracovniho poradenstvi. Tak jako v jinych pripadech i zde
pracovni poradce ved! klienta k samostatnému feseni Gkoll spojenych s hle-
danim prace — jako je vytvoreni zivotopisu — a zarovernt mu pomahal ujasnit si
predstavy o zaméstnani, které by rad vykonaval a pro které ma predpoklady.

Ackoliv ma Miroslav pomérné bohaté pracovni zkusenosti, po navratu z ve-
zeni se pri hledani préce potykal s problémem vhodné zaméstnani najit. DU-
vodem byl zdznam v rejstiiku trestd.

Pracovni poradce v soudinnosti s Ufadem prace doporucil Miroslava
na misto pomocného skolnika v zakladni Skole. Nabidku Miroslav s radosti
prijal jednak kvili charakteru préce, kde mdze vyuzit svou vSestrannou manu-
alni zrucnost a kutilské sklony, dale ho lakala perspektiva stalého roc¢niho za-
meéstnani. Na misto pomocného Skolnika nastoupil nejprve v ramci verejné
sluzby a po meésici v rezimu vergjné prospesnych praci. Zameéstnavatel je
s nim velmi spokojeny, ocenuje jeho zru¢nost i otevienost, a rovnéz Miroslava
prace ve $kole bavi. Skola by si ho rdda ponechala i po vyprseni dotace.
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Jak vam, Miroslave, pomohli v RUBIKON Centru?

,Ohromneé. Viastné mi pomohli Uplné se vSim. Ja jsem diky tomu pred¢asnému
propusténi neby! pripraven na nic, nemeél jsem zadné doklady a hlavné jsem viibec
netusil, co se kde vyrizuje, co je potreba udélat, kam jit. Téch informaci je malo a téz-
ko se ziskavaji. Bez podpory RUBIKON Centra a bez Uzasného mentora Romana
Brejchy bych to asi nezviadl. On teda mi pomohl straSné moc a hodné mé podrzel.
No a co se tykd zaméstnani, tak rychle bych jej nikdy neziskal, pokud vibec.”

~ hitpi/www.rubikoncentrum.cz/
DosRrA PrAXE XVIII.

Projekt ,,Streetwork pro déti a mladez“ — Podpora socialni
prace s ohrozenymi détmi a mladezi se zamérenim na trénink
v pracovnich dovednostech (obchiidky — socialni podnikani)
a na mobilni terénni praci ve vyloucéenych lokalitach

Prevzato z:
http://www.cekas.cz/sites/default/files/u6/Text_pro_web-03__2013_FIN2.pdf
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=
4117&site=cas
http://www.cekas.cz/sites/default/files/u6/Informace_1_etapa_Mobilni_
streetwork_duben_rijen_2013.pdf

Na prelomu roku 2012 a 2013 ziskal CEKAS, jedna ze sekci Narodniho vzdélavaci-
ho fondu, v partnerstvi s Ceskou asociaci streetwork velky projekt zaméteny na ri-
zikové déti a mladez. Projekt je financovan danskymi The Velux Foundations.

VILLUM FOUNDATION a VELUX FOUNDATION jsou neziskové nadace, které vytvoril
Villum Kann Rasmussen, zakladatel VELUX Group a dalSich subjektl v ramci VKR
Group, jejichz poslanim je “pfinaset svétlo, Cerstvy vzduch a lepsi prostredi do kazdo-
denniho zivota lidi”. Nadace mezi jinym podporuiji socialni iniciativy, kulturni projekty
a projekty Zivotniho prostfedi a udrZitelnosti v Dansku a dalSich evropskych zemich.

Doba realizace projektu: 1. duben 2013 - 31. biezen 2017

Hlavni aktivity projektu

Aktivity jsou zaméfeny na socialné vyloucené a odlehlé lokality, popt. na rychle
vyristajici predmésti velkych mést, ktera vykazuji rysy socidlniho vylouceni.
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Aktivita €. 1: Socialni podnikani - sit' charitativnich obchodt s tréninkovymi
misty pro cilovou skupinu 16-25 let

Budovani sité charitativnich obchod(l bude zahdjeno v Praze a o rok pozdgji v Brné.
Dalsi mista pro obchody budou vybrana pozdéji podie redlné situace a potreb.
Aktivita €. 2: Mobilni poskytovani socialni prace ve vyloué¢enych lokalitach
a odlehlych mistech pro cilovou skupinu 6-20 let a jejich rodiny

Béhem prvnich mésict projektu budou vybrany oblasti pro mobilni terénni socidlni
praci orientovanou na déti a mladez ve vylou€enych a odlehlych lokalitach, kde by
mohlo byt neefektivni budovat kamenna zafizeni.
Aktivita ¢. 3: Pribézna podpora udrzitelnosti aktivit projektu - fundraising
a lobbing zaméreny na samospravu a statni spravu

Bude vySkolen a zaucen fundraiser/lobbista v profesionalnim ziskavani prostred-
k a podpory u trednik(l samospravy a statni spravy véetné zprostredkovani infor-
maci o aktualnich socialnich potfebach vyplyvajicich z terénni prace.

Cilové skupiny projektu

V Aktivité 1 se projekt zaméfuje na mladé lidi od 16 do 25 let, ktefi selhavaji
ve svych rolich ve Skole, zaméstnani, opustili Skolu pfed dokon&enim, opoustéji
pavodni rodinu, popt. détsky domov, aniz by méli vytvoreno vlastni zazemi. Typické
znaky: nedostateCné pracovni a socialni navyky (problémy s dochazkou vcas,
s dUslednosti v soustfedéné ¢innosti, s komunikaci s jinymi lidmi, hlavné autorita-
mi), pouze zakladni vzdélani, coz pfinasi znacné znevyhodnéni na trhu prace. Na-
bizené feSeni projektu: tréninkova mista pro znevyhodnéné klienty.

V Aktivité 2 se projekt zaméruje na déti a mladez ve vylou&enych lokalitach od 6
do 20 let, které se toulaji po okoli, chodi za Skolu, postupné za&inaji s konzumaci
alkoholu i drog. Tato skupina je znevyhodnéna v pfistupu k socialnim sluzbam
(streetwork, poradenstvi), jez se koncentruiji pfedevsim ve méstech. Nabizené fe-
Seni projektu: zpfistupnéni socidlnich sluzeb a poskytnuti preventivnich vzdélava-
cich programd klientlm.

Cile projektu

Situace v Ceské republice v oblasti prace s ohrozenymi détmi a mladeZi ma dva

zésadni nedostatky:

1) nedostateCnou statni a komunitni podporu preventivni prace s témito klienty,
ktera by s pouzitim modernich metod zvySovala jejich Sanci se uchytit na trhu
prace a zit bézny Zivot;

2) v CR roste podet vyloudenych a odlehlych lokalit, v nichZ jsou klienti hendikepo-
vani v pristupu k socialnim sluzbam (streetwork, poradenstvi), které se koncent-
ruji ve méstech.
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Projekt si klade nasledujici dva zakladni cile, jejichz dosazenim chce prispét k za-
vedeni novych pristupd, které napomohou tuto situaci fesit.

Aktivita 1: Cilem je, aby klienti prostfednictvim tréninkovych mist ziskali zkuSenost
se zameéstnanim, zakladni navyky a potfebnou praxi pro zvyseni Sance na dalsi
uplatnéni na trhu prace.

Aktivita 2: Cilem je v CR zpfistupnit socidlni sluzby klientéim ve vylougenych loka-
litdch formou mobilniho streetworku zaméreného na déti, mladez a jejich rodiny.

Ocekavané vysledky projektu

Aktivita 1: Funguijici sit 6 obchodd jako sociélnich firem a prostrednictvim CAS
a metodické podpory NVF §ifeni know-how (metodiky a odborna garance, zasko-
leni apod.) do dalSich regiond. Prvni socidlni podnik — charity obchod (prodej vy-
robkU ze sitotiskové dilny) — bude otevien v Praze.

Aktivita 2: Poskytovani mobilni socidlni prace ve vybranych lokalitich v Cechach
a na Moravé s vyuzitim vypracovanych metodik a zaskolenych pracovnikd — trans-
fer praxe do dal8ich regiond.

Aktivita 3: Prace se statni spravou a samospravou za Ucelem zaijistit dali financo-
vani jak socidlnich podnikd, tak mobilni terénni prace, ktera byla zavedena v ramci
projektu.

Zprava o prubéhu 1. etapy realizace projektovych aktivit

(duben - Fijen 2013):

e ystaveni fidici struktury

e seznameni se s problematikou socialniho podnikani a s tim souvisejicimi pravnimi
organizacnimi otazkami

e navazani kontaktu se spolupracujicimi partnery: Agenturou pro socialni zacleno-
vani Uradu viady CR a organizaci MEPCO — Mezindrodnim poradenskym cent-
rem obci

e zahdjeni budovani sytému fundraisingu

¢ vyhlaseni verejné soutéze o nejlepsi napad na zaloZeni socialniho podniku, seslo
se 20 napadd — napt. bazar, ble§ak, pljcovna kolobézek, netradicni bistro s do-
macimi dobrotami, obstaravani nakupd, sitotisk, ,second music shop*, galerie
graffiti“ atd., soutéz vyhrala Eva Arnost z Manu Manu Kopfivnice

e konzultace s danskym ,veluxovym" konzultantem Christianem Holtetem

* pro potieby provozovani sociélnich podnikei zaloZzeni CAS, o.p.s., kterd bude za-
stfeSujicim subjektem pro tuto ¢innost v projektu

e snaha o ziskani vhodnych prostor pro zalozeni prvniho ,restart shopu“ (soci-
alniho podniku) v Praze, ktery bude obdobou anglického modelu ,charity
shopu” a bude se zamérovat predevsim na mladé zakazniky — poté se zacne
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obchlidek rekonstruovat, vybavovat a bude spusténa kampan na ziskavani
darovaného zbozi
e zahdjeni rozhovor( s poskytovateli nizkoprahovych socidlnich sluzeb, kteff maji zajem
0 provozovani mobilni socialni prace s vyuzitim minivanu ve vylou&enych lokalitach.
http://www.cekas.cz/sites/default/files/u6/Text_pro_web-03__2013_FIN2.pdf
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=
4117&site=cas
http://www.cekas.cz/sites/default/files/u6/Informace_1_etapa_Mobilni_
streetwork_duben_rijen_2013.pdf

DosrA PRAXE XIX.

Hledam praci. 0 Kostku pestiejsi zivot

Zpracovaly Hana Volfova a Martina Vajdova, Kostka Krasna Lipa

Mésto Krasna Lipa

Technické sluzby — od roku 2001 zaméstnaji az 60 osob/rok na vefejné prospésné

prace, letos je to 45 osob (593 0sob na vefejné prospésné prace v okr. DECIN).

Na 1 pracovni misto (sezénni) pfipada 6-8 dotovanych mist.

e Prednost maj ti, co prosli rekvalifikaci, napt. Udrzba vefejné zeleng, je s nimi zku-
Senost, mistn{

* Spoluprace se zaméstnanostnimi projekty, zfizovani dotovanych pracovnich mist
— 10 dotovanych mist.

¢ Asistent prevence kriminality — 3 mista.

e Odmitly projekt ESF zaméstnanostni z dfivodu de minimis a sloZité administrativy

e Chybi jiné pracovni pfilezitosti, opakované zadosti o praci u obce.

e Mladym chybi pracovni navyky, motivace.

¢ Dluhy — nové paijcky pfi ziskani pracovniho poméru, opakované zalohy, splaci
dluhy u mésta.

Kostka prispévkova organizace mésta Krasné Lipy

Zfizena k 9/2008, zaméstnancl 29, Uvazk( 24,7, z toho 2 na verejné prospésné

prace, z toho 8 dotovanych mist, 2 dobrovolnici + 10 DPP/DPC

e Poskytovatel socialnich sluzeb — TP, SAS, OSP, FP a PP, OS

e Provoz komunitniho centra a klubu pro déti a mladez

e Predskolni pfiprava v klubu Véelka

e Priprava do Skoly, doucovani, volnoCasové aktivity, tabory

e Retrostipendia pro Sluknovsko (Clovék v Tisni)

129



Manual dobrych praxi

e Kurzy, rekvalifikace
e Pradelna, uklidové prace
e Komunitni planovani na Sluknovsku

O kostku lepsi prace

¢ Dobrovolnictvi — od 2009 celkem 41 osob

¢ \efejna sluzba — od 2011 do 2012 celkem 25 mist, 3x ukonceno z nasi strany =
zadny postih, po zruSeni motivace nizsi aktivita

¢ \efejné prospésné prace — od 2009 celkem 30 mist, celkem naklady 1,917 mil.
K¢, z toho naklad Kostky 197 tis. K& = 10%

e StaZe ve firmach — 1 stazistka, 480 h.

e Prace bez prekazek — zfizena 2 dotovana mista na 1 rok

e Poradenské centrum Strelnice — zfizeno 1 dotované misto

e Prostupné zaméstnavani: verejna sluzba, dobrovolnik — dotované misto — pracov-
ni misto u nas &i jinde

e Darily se prvni dva stupnég, témeérF nefesSitelné planovat pracovni misto v Kostce
v nestabilnim, na kratkodobych dotacich zavislém prostredi, s naroky na kvalifikaci.

Uceni je cesta

e Prihlasenych 40 osob, pfijato 20

¢ Motivace Ucastnik(l, diagnostika

e Kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach zaméreny na terénni praci

e 20 osob ziskalo vzdélani — osveédceni

e 17 z nich ziskalo na 1 rok dotované zaméstnani

e Podpora mentora

® Rozpocet 5,9 mil. K&, z toho 3,5 mil. K& pfima podpora

e Indikatory = vybér ,SikovngjSich*, aktivngjsich zajemc(

e Kvalitni kurz zaméfeny na terénni praci

e Predjednani zaméstnavatelé, néktefi odstoupili od zaméru (de-minimis, romsky
ptvod), u obci neznalost terénni prace

* PS na dobu ur&itou, nenf pfislib navazujiciho zaméstnani

« Ugastnici ziskali kvalifikace a praxi

Pracovni poradenstvi

¢ Podpora u zaméstnanostnich projektd

e Vice ¢asu na rozhovor s uchazecem, mizZzeme pomoci fesit i dalsi problémy, kte-
ré se v rodiné vykytuji (OSP, pravnik)

e M(izeme zprostfedkovat zapojeni zajemcl do projektd Uradu prace i nezisko-
vych organizaci
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e Aktivné vyhledavame pracovni nabidky

¢ \/e spolupraci se socialni sluzbou se resi s rodinou/jednotlivcem komplexné pro-
blémy — zakazky

¢ Obtizné uplatnitelné osoby na trhu prace projekty spiSe nepfijimaji

¢ \/ regionu je velmi t&zké najit praci pro nizkokvalifikované osoby, téme&r nemozné
pro osoby bez pracovnich zkugenosti a navykd, Romy

* Po ukon&eni verejn& prospédnych praci a projekt ndvraty do evidence Uradu préce

¢ Maly zdjem mladych osob bez praxe

' Pfibéhy klientii

O kostku lepsi pribéh 1

Rodina navazala spolupraci se Socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi
v zari 2011. Jejich prvotni zakézka se tykala podpory pfi vzdélavani a vychove
déti a pomoci pfi pripravé na vyucovani. Rodina ma dveé déti, které navstévuiji
ZS. Matka i otec byli dlouhodobé bez prace, vedeni na Uradu prace. Rodina se
dostavala do finanénich potizi, zadluzovala se. BEhem spoluprace se sluzbou
byla rodina motivovana ke stanoveni dalsich cild, kterych by chtéla dosahnout:
pomoc pri zméené bydleni, pomoc pfi hledani zaméstnani pro oba rodice. S ro-
dinou byly opakované vedeny motivacni rozhovory vedouci k ziskani zamést-
nani, pomoc pfi vyhledavani volnych pracovnich mist a rekvalifikacnich kurzd,
pomoc pfi sepsani, posilani zivotopisti a motivacnich dopisti, pomoc pfi zpro-
stfedkovani kontaktu a doprovody na jednani se zaméstnavateli, na vybérova
fizeni. Otec byl v prvni fazi Uradem prace doporugen na VPP do Technickych
sluzeb v Krasné Lipé — prace vSeho druhu — byla mu poskytnuta podpora,
nasledné ziskal pracovniho pomér na pUl roku. V soucasné dobé pracovni
pomeér trva, smlouva byla prodlouzena opakované. Rodiné byla béhem spolu-
prace poskytovana podpora k udrzeni zameéstnani, probihaly nacviky vhodné
komunikace s kolegy a nadfizenymi, probiralo se chovani v pracovnim kolekti-
VU, prava a povinnosti zaméstnance apod. Matce byl nabidnut rekvalifikadni
kurz v projektu ,Uceni je cesta” — pracovnik v socidlnich sluzbach. Byla moti-
vovana k prihlaseni na kurz, podporovana béhem jeho absolvovani a byla ji
poskytnuta pomoc pfi pfiprave na zaverecnou zkousku. Poté uzivatelka sluzby
ziskala na rok dotované pracovni misto. Ziskani prace této rodiné umoznilo mit
VEtST prijmy — zacali splacet dluhy, déti maji zaplacené véas pomticky do Skoly,
déti se Ucastni vyletl i placenych akci, atmosféra v rodiné je klidnéjsi, jeji ¢le-
nove lépe spolupracuii. Klienti sluzby ziskali zkuSenosti, rekvalifikaci, pracovni
navyky, a tim moznost lepSiho budouciho uplatnéni na trhu prace.
Ted' je provazi obavy, co bude, az jim skonci pracovni smlouvy.
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O kostku lepsi pribéh 2

Pani Marcela béhem svého Zivota vzdy pracovala aktivné a s plnym nasaze-
nim. Kdyz zrusili jeji pracovni misto a ona se ve 45 letech ocitla na Uradu prace,
nemohla sehnat zadné zameéstnani. Diky komunitnimu centru se ji naskytla
prilezitost nastoupit na VPP do pradelny Kolicek. Méla Stésti, ze se tuto smlou-
vu podafrilo nékolikrat prodlouzit. Kdyz vSak bylo jasné, ze dalsi prodlouzeni jiz
nenastane, naskytla se Marcele dalsi prilezitost. Zapojila se do projektu ,Uceni
je cesta“ jako jedna z cilové skupiny osob nad padesat let véku. Sama vi, ze
najit si praci neni v nasem regionu jednoduché a uz vibec ne pro pokrodilejsi
vékové kategorie uchazecl o zaméstnani. ,Vzdycky mé tahle prace v socidl-
nich sluzbach lakala®, fika. Udasti v projektu tak nejen ziskala dalsi vzdélani
a zameéstnani, ale také moznost jak se do prace v socialnich sluzbach dostat.
V soucasné dobé pracuje na dotovaném pracovnim misté v organizaci White
light I., v kontaktnim centru v Rumburku. Jeji cilovou skupinou jsou uzivatelé
navykovych latek, se kterymi pracuje prevazné v terénu. ,Prace v terénu mi
vyhovuije, potfebuiji mit dost pohybu,“ chvali si svou nelehkou uUlohu v predni
linii. Marcele se za kratkou dobu podarilo domluvit prostory pro vymeénu
ve Varnsdorfu a zavést terénni program i v Krasné Lipég, kde také zorganizova-
la prednasku. Za Marcelu mluvi jeji prace, a proto staci, kdyz jeji vedouci, Vit
Jelinek, rika: “S Marcelou jsem spokojenej.”

Po skonéeni dotovaného pracovniho mista se bude muset Marcela jiz sama
uplatnit na volném trhu prace, pokud si ji jeji sou¢asny zaméstnavatel nepone-
cha jako svého zameéstnance. Diky projektu vSak ziskala vzdélani i zkuSenosti
v praci v socialnich sluzbach a naijit si dalsi uplatnéni v tomto oboru pro ni jiz
nebude tak slozité.
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£ DosRrA PRAXE XX.

Podnikatelsko-zaméstnanecka druzstva jako inovativni
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti

Zpracoval Ivo Skrabal
Uvod
e \Vlyznam podpory socialni ekonomiky:

Socialni ekonomika

e Ma za Ukol hledat a vytvaret pfilezitosti pro osoby ohrozené socialni exkluzi. Jed-
na se predevsim o stimulaci trhu prace.

¢ Generuje ekonomické aktivity pro CS pfi uplatnéni zvyhodnénych podminek.

e Ma zajem na tvorbé zisku, ale jeho maximalizace ani obrat nejsou prioritou. Vy-
tvoreny zisk je prednostné smeérovan zpét ve prospéch CS.

e Je zaloZena na socialnich hodnotach — solidarité, soudruznosti a zodpovédnosti.

e Je prosazovana cestou demokratickéno fizeni, participaci ob¢anl na podnikani
a rozhodovani a na autonomii vychazejici z kombinace podnikatelského zaujeti
a ohledl k vefejnému zajmu — public interest.

¢ Je nutné ji stimulovat a podporovat z verejnych zdrojli — statni sprava a samo-
sprava.

°

Nase definice a pristup k podpore socialni ekonomiky:

e Pomoc osobam ohroZenym na trhu prace nalézt vhodné formy (sebe)zaméstnani
a tvorba podminek pro odbyt jejich vyrobkUl a sluzeb.

¢ Iniciujeme vznik udrzitelnych forem podnikani v rliz-
nych oblastech — socidlni, zdravotni, poradenske,
vzdélavaci a jiné sluZzby — nebo podporujeme vznik
nové produkce vyrobkd, diky kterym jsou ohrozené
CS uplatnény na trhu préace.

Vyhledédvania
identifikace CS

Vzdélavani, koucink

Podnikatelsko-zaméstnanecka druzstva - 2 mentoring

o co jde?

e BEC = Business and Employment Co-operative Ini-
tiative

* |novativni metoda podpory (sebe)zaméstnavani osob
a vzniku novych podnikatelskych aktivit uréené pro

0soby ohrozené na trhu prace.

(Sebe)
zaméstnavani-
podnikani
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e Prvni BEC vznikl ve Francii jiz v roce 1996. V soucCasnosti je metoda BEC uplat-
néna v nékolika zemich EU nebo i v Kanadé, Australii.

e Metoda BEC:

* Stejné jako jiné systémy podpory podnikani umoZniuje cilové skupiné experimen-
tovat s podnikatelskym napadem, ale zaroven jim poskytuje jistotu zabezpecené-
ho prijmu.

e Poskytuje bezpecné prostiedi s podporou skupiny lidi, ktefi se potykaji se stejny-
mi problémy a chtéji spojit své nadSeni a zkuSenosti.

¢ \V ramci vytvoreného vzajemné se podporuijiciho prostfedi dochazi k rozvoji pod-
nikatelskych aktivit cilové skupiny.

Systém podpory prostrednictvim
podnikatelsko-zaméstnaneckych druzstev

,Podporovany
zacinajici
podnikate

»Placeny

| podnikatel“

|ll

,Clen podnikate

Faze podpory:

¢ ,Podporovany zacinajici podnikatel“:

e Tzv. kandidat na podnikani — stéle veden jako nezaméstnany,

e Sestaveni podnikatelského planu,

¢ Vyvoj sluzeb a produktd, testovani trhu a vytvoreni klientské zakladny.
¢ Placeny podnikatel“:

o Castedny Uvazek — pracovni smlouva s BEC,

¢ Plat roste dle trzeb z podnikani,

e Odvody 10-30 % celkovych trzeb do BEC,

134



Prostupné zaméstnavani

e Koucink a mentoring po celou dobu.

¢ ,Clen podnikatel“:

e Dobrovolné/participativni rozhodovani — Clen BEC nebo samostatné podnikan,
e Clenstvi v BEC = 10% podil z trzeb z vlastniho podnikani.

Principy konceptu podnikatelsko-zaméstnaneckych druzstev:

e Dva typy zakladni konstrukce:

e tradi¢ni druzstva — ve vlastnictvi lidi, ktefi v nich pracuii,

e agenturni — sit na podporu podnikani, kterd nabizi zpUsob, jak fesit problémy
a zapojeni CS.

e Podnikatelsko-zaméstnanecka druzstva = komunitni druzstva/socialni druzstva.

¢ \lyznam BEC z hlediska socialni ekonomiky a podnikani je v tom, Zze nezamést-
nani a ohrozené CS neposkytuji bézné sluzby nebo se nepodileji na vyrobé pro-
duktd pro ty, ktefi jiz vytvorili koncept socidlniho podnikani (viastnici sociélnich
podnikd), ale sami jej tvori.

Koncept a pfistup BEC v CR:

Vzdélavani ,Zameéstnani”

Podnikani —
,Sebezameéstnani”

Faze podpory:

e Vzdélavani:

e Zaklady podnikan,

e Teoreticka pfiprava s praktickymi priizkumy trhu — od podnikatelského népadu
k podnikatelskému planu,
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e |ndividualni a skupinové poradenstvi.

e . Zaméstnani“:

e Experimentovani' s podnikatelskym planem v realném trznim prostredi pod zasti-
tou BEC druzstva.

e Fixni mzda - vyhoda pro CS: Zaji$téni stabilnich pfijm0 formou zaméstnani
na obdobi 6-12 mésicl!

e BEC druzstvo zajistuje ucetni, pravni a dalsi doplfikové sluzby.

e Koucink a mentoring po celou dobu.

¢ Podnikani - ,,sebezaméstnani*:

e Participativni rozhodovani.

e Clen BEC nebo samostatné podnikan.

Zakladni pravidla BEC:

¢ jedna se o podnikatelsky subjekt, ktery plni ekonomické cile (vyroba &i prodej
zbozi a/nebo sluzeb) a socialni cile,

e ma dllezity vyznam v mistnich podminkach — vytvari pracovni prileZitosti pro
0soby znevyhodnéné na otevieném trhu prace,

e kolektivni rozmér fungovani, participativni management, zapojovani do rozhodo-
vacich procest,

e smyslem je vyuziti znalosti a dovednosti mistnich obyvatel,

e vyuziva napady dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi chtéji zmeénit vlastni situaci,
a postupnymi kroky — zplsoby prace dosahuje pozitivnich efektll — zlepseni &i
vyFeseni potfeby CS uplatnit se na trhu prace.

Shrnuti a vyznam konceptu podnikatelsko-zaméstnaneckych
druzstev
¢ Podnikatelsko-zaméstnanecka druzstva jsou ur€itym typem podnikatelského in-
kubatoru.
¢ Podnikatelsko-zaméstnanecka druzstva vSude vyvolavaji pravni otazky. ZpUsob,
jakym jsou zakladana/organizovana, vzdy odrazi legislativni limity a moznosti.
* Koncept Géastecné balancuje na hrané novych pojmé — ,podnikajici zaméstna-
nec” — a zaroven nove definuje pojem ,placeny podnikatel.
* V CR stdle nenf druZstevnictvi docenéno.
¢ Nova dimenze — od 1. ledna 2014, kdy nabude ucinnosti zékon ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, a pfipravovany Zakon o statusu verejné prospésnosti.
http://www.socialni-inovace.cz/
http://bec-coop.cz/
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@ DoBRA PRAXE |.

Socialni druzstvo OPOKA, Polsko

Se souhlasem spole¢nosti P3 prevzato z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/clanky/629-cesta-do-polska-
cast-6-klucze-socialni-druzstvo-opoka

Neziskovy sektor je v Kluczich velmi aktivni. V obci, kde Zije 15 tis. obyvatel, plsobi
34 sdruzeni. Dvé z nich zaloZila pred Ctyfmi lety socialni druzstvo ,Opoka”.
LZacalo to tim, ze pét mistnich nezaméstnanych Zen chtélo zalozit socidlni druzstvo
dle zakona platného od roku 2006. Mély dostat dotaci z Uradu prace. Nakonec se
ale zalekly finanénich zavazk( a odpovédnosti. V této situaci dvé mistni sdruzeni —
Krestanské dobrocinné sdruzeni a Sdruzeni pro rovnovazny socialné ekonomicky
rozvoj ,KIi¢* — vyuzila novelizaci zakona a zalozila socialni druzstvo dvou pravnic-
kych osob, v némz jako prvni byly zaméstnany zeny, které pdvodné chtély druzstvo
samy zalozit“, vypravéla o zacatcich vedouci kancelare ,Opoky“ Grazyna Jeleriska.

Druzstvo vedou Agata Swedziot (predsedkyné) a Agnieszka Scigaj (mistopredsed-
kyné), o nichz Jelenska fika, ze jsou motorem jeho rozvoje. Podnik se rychle rozviji
— zatimco v roce 2009 mél 5 zaméstnancl, letos jich je uz 45.
Zagatky byly velmi tézké. Nové vzniklé druzstvo dostalo pouze dotaci 20 tis. zlotych
na rozjezd ze Strediska socidlni pomoci v Kluczich. Prvni podnikatelskou ¢innosti,
ktera dodnes je hlavni napini ,Opoky*, byly stravovaci sluzby. ,Ze zaCatku jsme varily
v kuchyni mistni zakladni Skoly, kterou nam bezplatné zapUijcila vsticna feditelka,
dnes mistostarostka obce”, vzpominala Grazyna Jelenska. Doplnila, ze dodnes ma
druzstvo i cely neziskovy sektor v Kluczich vyborné vztahy s mistni samospravou.
V rozjezdu pomohla ,,Opoce” velka zakazka ze Strediska socidlni pomoci. Od roku
2009 chudi, zavisli na socidlnich davkach, dostavaji Cast pinéni od statu formou po-
ukéazek na teplé jidlo. DruZstvo zacalo vatit 300 takovychto ob&d( a zorganizovalo
vydejni mista v réiznych ¢astech obce. | kdyZ statni dotace na obédy pro chudé je
velmi nizkd, zakazka umoznila druzstvu vydélat alespori na mzdy zaméstnancu.

,Opoka“ Casem zalozila vlastni nekurackou restauraci (nyni otevira druhou), pro-
vozuje cateringové sluzby — jak pro firmy, tak pro soukromé osoby. Provadi Skolici
¢innost, organizuje studijni navstévy pro zdjemce o socidlni podnikani a provadi
i drobné stavebni prace. Nyni pfipravuje rozjezd peCovatelské sluzby.

»Opoka“ zaméstnava lidi se zdravotnim postizenim. Za timto ucelem zfidila v lon-
ském roce takzvany Zaktad Aktywnosci Zawodowej (dale ZAZ; pracovné rehabili-
tacni zafizeni — zvlastni pravni forma zaméstnavani znevyhodnénych osob). Vy-
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znamnou roli zde hraje finan¢ni pomoc ze Statniho fondu rehabilitace zdravotné
postizenych. Cinnost ZAZ se fidi zviastnimi predpisy. Handicapovani se v ném nej-
driv pFipravuji pro vykon povolani, pak zde ziskaji zaméstnani. Pracuiji na zkraceny
Uvazek a denné maji narok na hodinu rehabilitace. Rehabilitadni zafizeni je pfimo
soucasti podniku.
Autor: Danuta Chlupova
http://opokas.pl/

DoBRA PRAXE II.

Polsko, Cieszyn, socialni podnik nadace By¢ Razem

Socidlni druzstvo BYC RAZEM (,Byt spolu) v Polském T&&ing prodava své vyrobky
z dilen na internetu pod znackou WellDone — Dobre rzeczy
http://welldone.co/index.php?option=com_virtuemart&ltemid=18.

Organizace provozuje truhlafskou dilnu, kovovyrobu (montuje jednoduché sou-
Géstky pro automobilky), provozuje hostel - diim pro matky a déti, pradelnu (pere
pro mistni hotely a restaurace), vede uklidovou Cetu a zfidila téz Sici kavarnu (chodi
se tam pit kava, hlidaji se déti a mezitim si maminky néco i samy usiji). Obec druz-
stvu na 40 let pronajala dilny i s vybavenim (investice z ERDF), druzstvo po tu dobu
neplati dané a zaméstnava socialné znevyhodnéné lidi.
Se souhlasem spolecnosti P3 prevzato z:
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/clanky/632-cesta-do-polska-cast-9-
cieszyn-soicalni-podnik-nadace-by-razem

Socidlni podnik By¢ Razem sidli v polském Tésiné (Cieszyn), kousek od hranice
s Ceskou republikou. Provozuie jej Nadace rozvoje socidlniho podnikani , Byé Ra-
zem” (v prekladu ,Byt spolu“) v aredlu byvalé tovarny na vyrobu barev.

Opustény aredl, ktery byl v dezolatnim stavu, mésto Cieszyn pred nékolika lety
opravilo a Eastecné vybavilo v ramci projektu spolufinancovaného Evropskou unii.
Poté jej pronajalo nadaci. ,Od tohoto okamziku si musime na sebe sami vydélat.
Nedostavame z méstské pokladny zadné dotace”, fekl nam mistopredseda Dari-
usz Bozek, jenz nas seznamil s historii i sou¢asnosti podniku. Aby v opravenych
halach bylo mozné zadit provozovat vyrobni ¢innost, bylo tfeba je dovybavit. Nada-
ce neméla zadnou historii, proto, aby mohla dostat bankovni Uveér, zarudili se za néj
svym osobnim majetkem ¢lenové predsednictva.
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Mohli jsme si prohlédnout cely aredl, v némz je nékolik dilen: pradelna, truhlarna,
krejcovska dilna a zamecnicka dilna. Pracuiji v nich lidé zdravotné postizeni a také
bezdomoveci, ktefi nasli novou Sanci v Centru socialni edukace, jehoz zakladatelem
(stejné jako i zakladatelem nadace) je Sdruzeni vzajemné pomoci ,By¢ Razem®.
Vesmeés, dle objemu zakazek, jsou pracovnici najimani na zakladé dohod o pra-
covni ¢innosti nebo o provedeni prace.

V aredlu funguji také tfi samostatna socidlni druzstva, ktera vyuzivaji zazemi
a poradenstvi nadace ,By¢ Razem*. Jedno z nich zajiStuje stravovani pro pracov-
niky podniku a cateringové sluzby. Poradenska a skolici ¢innost pro nové vznikajici
subjekty socialni ekonomiky, stejné jako organizace studijnich navstév je jednou
z dilezitych ¢innosti nadace.

Organizace dokazala, ze socialni podnik nemusi byt pouze dodavatelem jedno-
duchych sluzeb, pfipadné subdodavatelskych praci. ,Jiz dlouho jsme snili 0 vyrobé
vlastniho produktu od za&atku az do konce,” prozradil Dariusz Bozek. To se poved-
lo diky mezinarodnimu projektu, v jehoz ramci studenti designu z Polska a lzraele
navrhli nékolik zajimavych darkovych predmét z piirodnich material(, vesmés ze
dreva a kovu. Pfedméty tvorili specialné pro nadaci ,By¢ Razem®. Ty nejzajimavéjsi
zacala nadace vyrabét ve svém socialnim podniku. Vyrobky jsou dodavany pod
znackou WellDone, jez je chranéna. Tyto pozoruhodné, umélecky pojaté drobné
uzitkové prfedmety (napf. svicen ve tvaru stromecku nebo dvojitéa pokladniCka—pra-
satko) kupuji pfedevsim firmy jako darky pro své obchodni partnery.

Autor: Danuta Chlupova

DoBrA PRAXE .

Sdruzeni Barka, Polsko

Se souhlasem spoleénosti P3 prevzato z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/clanky/628-cesta-do-polska-
cast-5-barka

Sdruzeni ,,Barka“ postupné opravilo nékolik byvalych zemédélskych usedlosti (dfi-
ve statnich statkl) a predélalo je na azylové domy pro lidi bez pristfesi. Jednim
z nich je Kaczorownia. Jejimi klienty je cca 70 osob. Kaczorownia sestava z néko-
lika budov. Mistopfedseda sdruzeni Antoni Tercha nas seznamil s fungovanim ce-
lého strediska. ,Prijimame lidi bez pfistfesi z celého Polska. Nemame zadné vstup-
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ni podminky. Jediné, co pozadujeme, je naprosta abstinence od vSech navykovych
latek (alkoholu i drog) a osm hodin prace ve prospéch sdruzeni,” vysvétlil. Bezdo-
movci ziji ve tfech komunitach, které spolec¢né planuji praci, schazeji se u jidla
i na modlitbé v kapli. Jedna komunita jsou klienti zimni nocleharny (funguje od lis-
topadu do Velikonoc), druhou tvofi klienti azylového domu (jejich pobyt v ,Barce”
neni ¢asové omezen), teti je skupina bezdomovcl — byvalych narkomand. Sdruze-
ni si na sebe samo vydélava. ,Zakladem je zemédeélska Cinnost a chov dobytka.
Kromé toho provozujeme ve mésté bazar s pouzitym zbozim, nabytkem, domacimi
spotfebici. Tyto véci pfed prodejem Easteéné opravujeme a renovujeme,” vypravel
Antoni Tercha. V Kaczorownii je automobilova dilna, elektrodilna, sklad nabytku
a také sklad slamy. ,Slamou i topime. Mame specidlni kamna na spalovani slamy,”
dodal. Na v8ech téchto pracovistich plsobi bezdomovci. Za to, Zze pracuiji, maji
stfechu nad hlavou, celodenni stravu, ucastni se socialni terapie, kromé toho do-
stavaji kapesné. V aredlu jsou také tfi startovaci byty pro ty, ktefi se snazi postavit
na viastni nohy, nasli si praci, zvykaji si samostatné hospodarit.

Iniciatorem vzniku sdruzeni ,Barka®, které funguje uz 15 let, je katolicky knéz
Jozef Krawiec. Bydli pfimo s bezdomovci. Pracuje jako vézefisky kaplan, a proto
ma bohaté zkuSenosti z jednani se socialné vylouc¢enymi osobami. Pravé byvali
vé&zni, ktefi opoustéji brany dvou napravnych zafizeni ve Strzelcich Opolskych, ¢as-
to pfichazeji do ,Barky*.

Zajimavé je, ze komunita bezdomovcl se snaZi otevirat vnéjSimu svétu. Pfimo
v aredlu Kaczorownie se napf. konaji oslavy Dne déti, v 1été sem jezdi mladez na me-
zinarodni dobrovolnické tabory, kde na programu je prace i zabava. Zcela unikatni je
Ldivadlo® ze slamy, které se nachazi v obrovské byvalé stodole. Otec Jézef tam
na St&dry den tradiéné slouzi pdiinodni bohosluzby pro nékolik stovek lidi z mésta.

Autor: Danuta Chlupova

http://www.barka.org.pl/

#9 DosRA PRAXE IV.

Neziskova organizace EPIC pomaha s pracovni integraci
zdravotné a socialné znevyhodnénym

EPIC je neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby lidem se znevyhodnénim.
Vznikla v roce 1990 s cilem pomahat mistni komunité, postupné se EPIC rozrost-
la na vice nez 350 zaméstnanc(, ktefi pracuji v 54 servisnich stfediscich v Aus-
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tralii, na Novém Zélandé a na Slovensku. Ro¢né projde sluzbami EPIC cca 10 000
Ugastnikd. V soudasné dobé zvazuje organizace zahdjeni ptisobeni v Ceské re-
publice.

EPIC poskytuje v Australii nasledujici pracovni programy:
¢ Podporované zaméstnavani

¢ Sluzbu socialné-pracovni rehabilitace

e Zprostredkovani zaméstnani

e Zprostredkovani domaci prace

Na Novém Zélandé poskytuje dva pracovni programy:
¢ Podporované zaméstnavani
¢ Pracovni rehabilitaci

EPIC rovnéz poskytuje pomoc znevyhodnénym zapojit se na trh prace na Slo-

vensku.
http://epic.org.au/

DoBRA PRAXE V.

Socialni podnikani ve mésté Brzeziny, Polsko

Prevzato z:
http://www.socialnimesta2020.cz/partneri/

Mésto Brzeziny se nachazi v Lodzském vojvodstvi, je centrem okresu Brzeziny
a na jeho uzemi zije vice nez 12 000 obyvatel. Brzeziny je inovativni municipalita
v ramci Polska, protoze zacala uplatfiovat jako jedna z prvnich v Polsku institut
spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek (od roku 2011). V ramci
téchto zakazek jsou vytvarena pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim.

V okresu Brzeziny funguje také socidlni podnik, se kterym mésto Uzce spolupra-
cuje a ktery pro ného vykonava sluzby v oblasti Udrzby zeleng, udrzby cest a chod-
nikd, provozovani Utulku pro zvitata a dali. V souc¢asnosti ma tento podnik osm
prevazné postizenych osob, v roce 2013 zaCal pracovat také v oblasti komunalniho
odpadu a podita se s vytvorenim 30 pracovnich mist pro dlouhodobé nezaméstna-
né osoby ze socialné vylou¢eného prostredi.

http://brzeziny.pl/
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9 DoBsRA PRAXE VI.

Anglicky socialni podnik Hill Holt Wood pfispiva k rozvoji
komunity

Hill Holt Wood (HHW) je environmentalni socialni podnik, ktery se nachazi v Lin-
colnshire ve vychodni Anglii. Firma zahgjila své podnikani na zakladé smlouvy
s obecnim Uradem, zaméstnava zejména mladé lidi, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vylou¢enim. Mix u€enf a prakticky rozvoj dovednosti v lese v kombinaci s podporou
vysoce kvalifikovaného tymu umozriuje mladym lidem ménit zasadné zpUsob své-
ho Zivota a napomaha jim navracet se zpét do Skol nebo ziskavat nasledné pracov-
ni uplatnéni na volném trhu prace. Postupem Casu zaCala socialni firma poskytovat
vzdélavaci sluzby i pro dal§i skupiny a ziskala zakézky na upravu krajiny od mist-
nich organl a soukromych vlastnik pGdly.

HHW navrhl a postavil ekologické konferenéni centrum a chysta se postavit pét
rliznych typl ekologickych domd v lese pro pracovniky v reakci na nedostatek
dostupného bydleni v regionu. Také vytvari kompostovaci toalety a realizuje kurzy
v ekologickém centru.

V ramci iniciativy Future Jobs Fund (FJF), ktera byla zahdjena v roce 2010, na-
chézeli v socidlnim podniku pracovni uplatnéni po dobu Sesti mésict diouhodobé
nezameéstnani, béhem té doby jim bylo poskytovano pracovni poradenstvi a pod-
pora pfi vstupu na otevieny trh prace. 45% Ucastnikl projektu ziskalo nasledné
zaméstnani.

Na zékladé téchto zkuSenosti ziskal socialni podnik zakazku na rekonstrukci
byt v South West Ward of Gainsborough. Jedna se o zanedbanou oblast, kde Zije
mnoho nezaméstnanych a chudych lidi a neni tam zadna zelen. Mistni lidé najdou
diky zakazce pracovni uplatnéni, v lokalité se zlepsi Zivotni prostredi.

Socialni podnik Hill Holt Wood realizuje fadu dalSich spoleCensky prospé&snych
projektl, zaméstnava 40 mladych lidi se znevyhodnénim na plny i ¢astecny lva-
zek, zabyva se Sirokym spektrem ¢innosti od vzdélavani znevyhodnénych mladych
lidi, lesnich praci, ekovystavby pres ekovychovu az po provoz kavarny.

HHW je zapojen do komunitniho Zivota, vytvafi silné vztahy s mistnimi organiza-
cemi véetné mistnich Uradd a mistni policie. Vysledky spoluprace napriklad ukazu-
ji, Ze se v oblasti diky ¢innosti HHW snizuje kriminalita mladistvych. HHW spolupra-
cuje také v oblasti stavebnich technologii se soukromymi stavebnimi spole¢nostmi
a mistnimi univerzitami.

http://www.hillholtwood.com/
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9 DosRrA PRAXE VII.

Belgicky socialni podnik De Kringwinkel Hageland

Belgicky socidlni podnik De Kringwinkel Hageland se zabyva recyklaci, opravou
a prodejem pouzitého zbozi (disponuje siti charitativnich obchod(). Zaméstnan-
clim zabezpecCuje doprovodné Skoleni a doprovodné socidni sluzby, které jim
umoznuji zapojeni na trh prace. Diraz je kladen na ekologii a cenovou dostupnost
recyklovaného zboZi i pro chudsi zéakazniky.

Podnik zaméstnava pres 5 000 zaméstnancU, z toho témér 4 000 na plny Uva-
zek, 100 zaméstnancl ma pracovni pomér na dobu neurcitou. 4 z 5 zaméstnanc(
maji néjaké znevyhodnéni. Pracovni mista jsou vytvarena prfedevsim diky spolupra-
Ci s mistnimi urady.

http://www.kringwinkelhageland.be/

DosRrA PRAXE VIII.

Socialné ekonomické podniky zameéstnavajici osoby ohrozené
drogovou zavislosti, Rakousko

Prevzato z:
http://sananim.cz/ppv/workshopy/workshop-v-lednu-2011.html

Fix und Fertig — socialné ekonomicky podnik — byl zalozen v roce 1993. Poskytu-
je tréninkova pracovni mista osobam ohrozenym drogovou zavislosti, které se
dlouhodobé nemohou uplatnit na volném trhu prace. Patfi mezi nejvyznamnéjsi
socialné ekonomické podniky na tzemi hl. mésta Vidné a v sou¢asné dobé provo-
zuje tyto sluzby:

e Zasilatelstvi — pracovni mista pro 4 tranzitni a 38 dennich zaméstnanct

* Polygrafii/sitotisk — 10 tranzitnich a 10 dennich zaméstnanct

¢ Renovace/stavebni Upravy — 6 tranzitnich a maximalné 4 denni zaméstnanci

Fix und Fertig poskytuje pracovni pfilezitosti v ramci tzv. Transitarbeitskrafte (pracov-
ni smlouva je uzavirana na jeden rok, cilem je pfiprava na vstup na volny trh prace)
a Tagesarbeitskrafte (uréeno pro nestabilizované uZivatele navykovych latek jako
moznost denniho vydélku a také jako pfiprava na vstup do tranzitniho programu).
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Cesty klientd do F&F:
¢ na doporuceni videfiského zafizeni WBB — Wiener BerufsBorse (poradenskeé za-
fizeni pro nezaméstnané osoby s drogovou zkuSenosti nebo jiné sluzby pro uzi-
vatele navykovych latek),
¢ z vlastni iniciativy (informace z webovych stranek, od znamych apod.),
* na zakladé pohovoru se socidlni pracovnici Uradu préce.
http://www.fixundfertig.at/

Gabarage upcycling design plsobi od roku 2005 jako sociélné ekonomicky pod-
nik videriské organizace Anton Proksch Institut (Nejvétsi organizace pracujici
s osobami ohroZenymi zavislostmi v Evropé; provozuje také vzdélavaci programy
zameéfené na vSechny oblasti zavislosti a vénuje se vyzkumu), ktera téz spolufinan-
cuje jeho provoz. Dalsi prostfedky ziskava od organizace Sucht und Drogenkoor-
dination Wien GmbH a hlavniho mésta Vidng. Cést osobnich nékladd na tranzitni
pracovniky pochdzi také z Arbeitmarktservice (AMS) — Uradu préce.

Gabarage Upcycling Design je podnikatelsky zamér, ktery presahuje hranice béz-
nych socialné ekonomickych podnik(l. Da se charakterizovat jako dilna preménujici
pouzity materidl v tviréim procesu. Ve spolupraci s designéry a kreativnim tymem
vytvari designové predméty pro individuaini zakazniky i pro velkoodbératele.

Gabarage stoji na tfech zakladnich pilifich: design, ekologie a socidlni odpoved-
nost. Pracovni dilna kromé zaclenovani znevyhodnénych osob na pracovni trh pfi-
spiva také k prodluzovani Zivotnosti materidl tim, Ze ho znovu kreativné zpracova-
va do jiné uzitkové hodnoty.

Nabizi 20 tranzitnich mist pro klienty z Vidné, 5 mist pro klienty z jinych oblasti a 2
mista pro stalé zaméstnance, ktefi se rekrutuji z byvalych tranzitnich klientd.

Cilova skupina:

e klienti po reziden&ni IéCbé zavislosti (kratkodobé i dlouhodobé),
e klienti v ambulantnim dolé&ovacim programu,

e dlouhodobé nezaméstnani lidé ohrozeni drogovou zavislosti,

Ekologicky aspekt:

e recyklace odpadnich materiald,

e Zivotnost produktd je prodlouzena,

¢ vyhybani se zbyteénému vyhazovani/likvidaci materiald.

Socialni zodpovédnost:
e zvySovani dovednosti persondlu za pomoci péti¢lenného modelu,
e certifikace,
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e pfiprava na vstup na trh prace,
e osobnostni rozvoj a outplacement,
e zameéstnavani cilové skupiny, ktera se tézko uplatiiuje na trhu prace,
¢ destigmatizace.
http://www.gabarage.at/

DoBRrA PRAXE IX.

Kiutprogram v Madarsku

Hlavnim poslanim Kiutprogramu, financovaného Evropskou unii, je umoznit 0so-
bam Zijicim v extrémni chudobé — zejména RomUm — stat se samostatné vydélecné
¢innymi. V ramci ro¢niho programu je jim poskytovana jak vzdélavaci a konzulta¢ni
podpora formou mentoringu, tak i podpora finanéni v podobé mikrotvérd.

Program vychazi z modelu Muhammada Yunuse Grameen a v Madarsku je rea-
lizovan od roku 2010. Jadrem poskytovani tvérd je cinnost dobrovolnych seskupe-
ni péti prijemct dvérd, kde jsou tradiéni zaruky vyzadované bankami nahrazeny
vzdjemnym etickym zdvazkem. V pfipadé prvni pljcky Ize Gvér pouzit pouze k fi-
nancovani zahajeni podnikani. Splatky jsou tydenni, maximalni vysSe Uvéru je pfi-
blizné 3 400 eur.

Clenové obdrzi své pljcky postupné. V piipads, Ze vée funguje dobre a splatky
jsou placeny véas, nakonec vedouci skupiny obdrZi Gvér také. Pokud &len nemiize
splacet, jak bylo dohodnuto, je vyloucen ze skupiny a zbyvajici &lenové museji najit
nahradnika. PUjCky nejsou poskytnuty dfive, nez vstoupi novy ¢len. Je-li prvni Gvér
splacen, jak bylo dohodnuto, mohou &lenové ziskat dalsi pljcku vysSsi castky. Pozo-
ruhodnou charakteristikou tohoto modelu je, ze vétsina Ucastnikl jsou zeny.

http://www.kiutprogram.hu/index.php/en/

DoBRA PRAXE X.

Socialni druzstvo Patron Jelenia Gora

Se souhlasem spole¢nosti P3 prevzato z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/clanky/623-cesta-do-polska-cast-1-
socialni-druzstvo-patron-jelenia-gora
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Sociélni druzstvo Patron plsobi v Jeleni Hofe na Upati Krkono8. ZalozZzeni a prav-
ni ramec fungovani socialnich druzstev uréuje v Polsku zvlastni zakon o socialnim
druZstevnictvi, platny od r. 2006. Zakladatelem mUzZe byt bud” miniméainé pét ne-
zaméstnanych osob, anebo — po novelizaci v roce 2009 — minimalné dvé sdruze-
ni. Vétsina socialnich druzstev zacala vznikat pravé na zakladé novelizace zako-
na. Zakladatelem Patronu jsou mistni organizace dvou velkych sdruzeni:
katolického SdruzZeni bratra Alberta a Polského svazu invalidd. Prvni z nich jiz
fadu let pomaha chudym a lidem bez pfistfesi. Nyni se jim snazi zaroven zajistit
praci.

DruZstvo v prdméru zaméstnava deset osob, vesmés klientl azylového domu
pro muze, ktery sdruzeni vede v Jeleni Hore. Uzavira s nimi dohody o pracovni
¢innosti nebo o provedeni prace. Bezdomovci provadgji udrzbu verejné zeleng,
v zimé odklizeji snih. Méli také zakazku na hlidani a uklid vyhlidkové véze, uklid
meéstského trzisté, provadgji drobné stavebni prace apod. ,Prace s témito lidmi
neni jednoducha. Na zaCatku mnozi z nich neuméli ani obsluhovat motorovou
sekacku. Neni vyjimkou, Ze néco pokazi, neprovedou zakazku tak, jak by
méli, opiji se béhem prace,” li¢il pfedseda druzstva Konrad Sikora. Pracovnik,
ktery nejméné rok vykonava pro druZstvo praci, se teoreticky miZe stat jeho
¢lenem. Maloktery bezdomovec je vSak schopen splnit tuto podminku. Nyni ve-
deni druzstva zvazuje Clenstvi prvniho kandidata.

Vedeni Patronu a Sdruzeni bratra Alberta vychazi z filozofie, Ze i ve skromnych
podminkach Ize pomahat lidem a provozovat socialni podnik. Napfiklad nedavno
s vynaloZzenim minimalnich naklad( bezdomovci prestavéli byvalé Satny mést-
skych komunalnich sluzeb na pokoje krizové intervence pro zeny. ,Doposud jsme
méli ve mésté azylovy dim pro muze a druhy pro starsi a postizené muze. Nyni
chceme pomahat i Zenam, které se ocitnou v krizové situaci, obétem domaciho
nasili apod.,” uvedl Konrad Sikora.

Predseda druzstva nepfilis kladné hodnotil spolupréci s vedenim mésta. ,Mam
tady v poditaci nékolik rozhovor( pro média, v nichz starosta fika, jak je rad, ze
tady jsme. Ve skuteCnosti nam ale radnice dava malo zakazek,” rekl.

Druzstvo Patron ziskalo jiz nékolik ocenéni v oblasti socialniho podnikani.
V listopadu lofiského roku se stalo vitézem celostatni soutéze Socialni podnik
roku, jehoz vyhlaSovatelem je Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
ve VarSave.

Autor: Danuta Chlupova
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N1 DoBRA PRAXE Xl.

Socialné ekonomicky podnik BAN ve Styrském Hradci,

Rakousko

,Nefesime problémy nasich tranzitnich zaméstnanct. Poskytujeme jim potiebnou
podporu, aby si své problémy dokazali vyresit sami.”
Christian Wolf, feditel BAN Styrsky Hradec

BAN je socidlné ekonomicky podnik zalozeny v roce 1983 se sidlem ve Styrském
Hradci. Hlavnim cilem jeho cinnosti je integrace dlouhodobé nezaméstnanych
a socidlneé znevyhodnénych osob na bézny pracovni trh prostfednictvim nasleduji-

cich aktivit:

1. Kratkodobé zaméstnavani (max. 1 rok) v trzné orientovaném prostredi.
2. Asistence nezaméstnanym v procesu integrace na pracovni trh (Skoleni, dluhové

poradenstvi, bydleni).

3. Socialni podnikani v recyklagnim sektoru, konkrétné:

e vyklizeni byt a doma,
e sbérny dvlr,

e truhlafstvi pro opravu nabytku,
e dilna pro opravy elektroniky,
e second-hand obchod pro prodej opraveného nabytku a elektroniky.

* prijeti

e mésicni zkusebni doba

o profesni zaméreni

® vyjasnéni budoucich
moznosti

® vyjasnéni potfeby pomoci

® zavedeni v ramci podniku

e individualni pohovory
s personalnim manazerem

® pohovor s personalnim
manazerem a manazerem
provozovny po skondéeni
zkuSebni doby

e pohovor s ¢leny tymu

¢ definovani manualnich
dovednosti

e hodnoceni kli¢ovymi
zameéstnanci

® tymové pohovory, pohovo-

ry s kolegy
® pohovory s personalistou

Interni vycvik:

¢ odborné zameéreni, sebe-
prezentace, vycvik v tele-
fonovani, elektronickém
zpracovani dat, specifické
profesni Skoleni

¢ hledani zameéstnani
e pracovni zkusenosti
e odchod z programu
® podpora pfi pfechodu
z chranéného prostredf
BAN na pracovni trh
® zavedeni na noveé pozici
e pohovory s personalistou
e individualni pfiprava pro
stalé zameéstnance
e psani zadosti o praci
e Skoleni uchazect
 poskytnuti kontaktd
na firmy
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e stanoveni pedagogickych  Externi vycvik: Nasledna péce:
postupdl, pracovni o fidi¢sky prikaz, fizeni vy- e kontakt s firmami
rehabilitace, zdravotni sokozdvizného voziku, fi- e v pripadé problémd: poho-
prohlidky zeni jefabu, kurzy Ucetnic- vory s novym nadrizenym
¢ sestaven( individualniho tvi, jazykoveé kurzy byvalého tranzitniho
planu osobniho rozvoje pracovnika
Prevzato z:

http://www.3lobit.sk/publikacie/socialne%20podnikanie/SE_kniha_
BanBicycle_150dpi.pdf

BAN aktivné spolupracuje se dvéma strategickymi partnery — s Uradem prace
na aktivitdch spojenych s integraci na trh prace a s méstem Styrsky Hradec, které
se stalo hlavnim partnerem v oblasti recyklacniho sektoru a v oblasti integrace
nezameéstnanych na trh prace. BAN je také ¢lenem Fady tematickych siti — napf.
Asociace socidlnich podnik’ Styrska.

BAN vytvori ro¢né priblizné 25 mist v ramci tranzitniho zaméstnavani, na lokalni
trh préce umisti ro¢né vice nez 50 uchazedl o zaméstnani a témér 2/3 veskerych
néakladl spole¢nosti se dafi hradit z prodeje recyklovanych produkt.

Vedlejsi pfidanou hodnotou aktivit BAN je ekologi¢nost a udrzitelny rozvoj, protoze
ro¢né sesbira prfes 1 000 tun odpadu, z nichz se recykluje Ci opétovné vyuzije 80 %.

http://www.ban.at/_lccms_/templates/startseite.php

Se souhlasem spole¢nosti P3 prevzato z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/socialni-podnikani/zahranicni-
zkusenosti/127-dobre-vyhozene-penize:

Dobfie vyhozené penize

Kazdy den pfijizdi do recyklacniho dvora jednopatrového rohového domu v centru
Styrského Hradce nékolik ping nalozenych nakladakd. Privazeji sem skiing, stoly,
komody, pracky, nadobi, oble¢eni a viibec vSechno, co Ize jesté pouZit po vyklize-
ni byt( a jinych prostor. Zde véci vyCisti, opravi a k dalimu prodeji vystavi ve viast-
ni prodejné.

Firma BAN funguje na volném trhu sluzeb, zaméstnava pfitom dlouhodobé neza-
meéstnané, vétsinou osoby s problémovou minulosti. ,Napfiklad nasi stéhovaci maji
ve mésté skvélou reputaci,” chvali tranzitni pracovniky $éf firmy Christian Wolf.

Verejné prospésny spolek BAN, ktery je souCasné zfizovatelem a majitelem firmy
BAN, s. . 0., vznikl pred tfiadvaceti lety z iniciativy socidlnich pracovnikl. PGvodné
Slo o poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané, pozdéji se spolek preménil
ve standardni podnik pomahajici lidem najit zaméstnani na volném trhu prace. Fir-
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mou s rué¢enim omezenym se podle Wolfa stali pfed tfemi roky predevsim kvdli
image: kdyz nabizite své sluzby na volném trhu, vzdy se vétsina zakaznik{ lip diva
na béznou firmu nez verejné prospésny spolek, udici pracovat lidi s problémovou
minulosti.

Svou roli sehrdly ale i organiza¢ni dlvody. Jako prospésna spole¢nost mohou
podle rakouskych predpist vytvorit zisk a zpét ho investovat do firmy. Wolf sam
neni majitelem firmy s ru¢enim omezenym, je pouze jejim jednatelem; soucasné
funguije jako ideovy §éf celého socidlné-ekonomického projektu. ,Divodem této
organizace je, Zze jsme nechtéli, aby firmu s ru¢enim omezenym vlastnil nékdo jiny,“
vysvétluje Wolf ve své prostorné kanceléfi s vyhledem na recyklacni dvir. Do spol-
ku vstoupil az v roce 1993 jako ekonom bez zkuSenosti se socidlni praci. ,Jako
ekonomicky podnik jsme zacali fungovat az po néjakych péti deseti letech,” fika
Wolf.

Byt nejlepsi

Hlavnim finan&nim partnerem BANU jsou mésto Styrsky Hradec i Styrsko samotné.
Kazdy ale trochu jinak: ramcovou ro¢ni smlouvu na ¢innost podepisuje BAN se
zemskym Uradem, méstsky pracovni Ufad pak zajima predevsim konkrétni prace.
Svou vlastni ¢innosti podnik pokryje 55 az 60 procent rozpoctu, zbytek pfipada
na dotace.

Navzdory dotacim i polovi¢ni — desetiprocentni DPH ale nejsou vysledkem ¢in-
nosti dumpingové ceny, naopak. ,Sazime na kvalitu svych sluzeb,” fika Wolf. ,Sa-
moziejmé vime, Ze na trhu soutézime s firmami, které Zadné dotace nemaiji. Zem-
ské a méstské penize jdou ale pouze na socialni praci s tranzitnimi zaméstnanci.
Ve Styrsku funguje i model, kdy pracovni Ufady jsou zastoupeny v predstavenstvu
socialni firmy, mésta se v nich pak ale finanéné neangazuji..“ Paradoxné& miva BAN
ob&as sam problémy s konkurenceschopnosti. Nékteré ostatni firmy z oboru totiz
zaméstnavaji nekvalifikované lidi nacerno, takze dosahnou jesté nizsich néklad
nez verejné prospesny spolek. Podle Wolfa ale nema smysl, aby to byla jejich firma
kdo proti tomu povede valku.

Tranzitnich zaméstnancd byva ve v8ech provozovnach BANu - dvore, oprav-
nach, stéhovani, rekonstrukci nabytku a obchodé s pouzitym nabytkem — zhruba
tficet, zatimco stalych, rekrutovanych z volného trhu prace, je dvacet. Podobné
jako v pfipadé Bicycle jesté donedavna platilo, ze mohli zaméstnavat vSechny dlou-
hodobé nezaméstnané, které jim pracovni Urad poslal, nyni vSak plati i pro né pra-
vidlo o ro&ni registraci na Uradé prace. Berou muZe i Zeny, na véku nezaleZi. Ucha-
zedi museji mit vhodnou kvalifikaci a predevSim chtit pracovat; nejde ani tak
o vykon, ale o chut a motivaci. Kdyz u nékoho pfi vstupnim rozhovoru zjisti, Zze ne-
chce pracovat a pridel jen kvili razitku pro ,pracak®, odmitnou ho.
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V recyklaci pracuji pfevazné muzi bez vzdélani Ci vézni, protoze jde o fyzicky
naroc¢nou praci. V obchodé s nabytkem a obleCenim zase pracuiji spi$ zeny, které
byly napfiklad dlouho na materské. Dalsi podminkou je, Zze k nim &lovék musi prijit
,Cisty“, pokud jde o drogoveé nebo alkoholové zavislosti.

Dvanact mésicl tranzitu jsou pracovnici placeni na zékladé kolektivni smlouvy
a pracuji podle béznych pracovnépravnich vztaht, nemaji zviastni status. Na rozdil
od béznych zaméstnavatelll s nimi zde vice pracuji pfi poruseni pravidel. Dobre
totiz znaji jejich minulost i soucasné problémy. Vyjimecné se i stalo, ze se Clovék
z tranzitu stal stalym zaméstnancem BANu. Muselo se ale uvolnit misto a on se
zU&astnil bézného konkursu. ,Maximalné bychom mohli tolerovat, kdyby se nékdo
ze zavislosti jesté 18¢il, ale byl schopny plnohodnotné pracovat,” pfipousti Wolf.

A pro¢ pravé recyklaéni dvlr s dirazem na ekologii? ,Po¢atkem osmdesatych
let probéhla v Rakousku ekologicka debata,” vysvétluje $éf BANu, ,proto se vétSina
rakouskych socidlnich firem néjak zabyva ekologii. Firmy vzniklé pozdéji maji uz
obvykle mnohem rozsahlejsi portfolio sluzeb.”

Zakaznik nebo donator?

Vlastné to byl Wolf, kdo do socialni firmy zavedl formou spoleCnosti s rucenim
omezenym urcité prvky trzniho hospodarstvi. V praxi to znamena vétsi svobodu
a pruznost v kazdodennim provozu, ale i riziko. Predtim museli kazdou polozku
v rozpoctu dolozit Uradu, ten za to ale automaticky kryl pfipadnou ztratu. Nyni to
funguije trochu jinak. ,V praxi jsou to pro nas ty samé penize, jen mame o néco
voIngjsi ruce,” vysvétluje Wolf.

Vlastné je otazka, jestli je Urad prace, kterému se zavazujf tficetiprocentni Uspés-
nosti umisténi absolventl tranzitu na volném trhu préce, donatorem nebo zékazni-
kem. Sice urad BANu plati kazdy rok penize, ten mu ale ,prodava“ dolozitelnou sluz-
bu. Podle Wolfa se vSak ve vnimani vefejnosti posunuli za Iéta fungovani spravnym
smérem jen o kousek. ,Obecné se investice do socialnich firem povazuiji za vyhozené
penize,” priznava. ,Jaky je ale rozdil, kdyz mésto tfeba stavi, coz se chape jako inves-
tice? Nam platf Urad prace za umisténi lidi na trhu prace. To md pro stét velky vyznam
— tito lidé totiz pracuii, normalné plati dané a nepobiraji socialni podporu.”

Fakt, Ze je BAN socialni firmou, hraje pfi ziskavani zakazek jen malou roli. ,Mezi
nasimi zakazniky existuji dvé margindlni skupiny: ti s extrémné socialnim citénim
a jejich opak. Vétsina se ale pfi vybéru firmy rozhoduje pouze podle kvality sluzeb.”

Muzi a zeny - délba prace

,Kazdy Clovék, ktery chce vstoupit do programu BANu, musi mit doporuceni
od Uradu préce, vyjimkou jsou jen bezdomovci, propusténi vézni a Zeny po matei-
ské," vysvétluje Krista Steinwederova, zodpoveédna v BANu za socialni programy.
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Razna padesatnice ma se socialni praci bohaté zkuSenosti: pracovala v azylo-
vém domeg, léta byvala socialni pracovnici. Umi si s lidmi povidat o jejich problé-
mech a trochu je i litovat, stejné tak ale pozna moment, kdy zadina prace. V BANu
si nezaméstnané nijak nevytipovavaji, pracuji s témi, které jim posle pracovni Urad.
Vybérovy proces a zarazeni na konkrétni praci jsou ovéem jiz velmi dtikladné. Jde
o léta vyzkouseny funguijici systém, prestoze si néktefi chodi jen pro razitko. Na Ctr-
nact hodin tydné sem v ramci programu EU vozi za praci i vézné s lehimi delikty,
ti maji zvlastni visacku.
hlavn& muZzi, jedinou kvalifikaci je totiz fyzicka zdatnost. Naopak v bazaru s nabyt-
kem pracuji spi§ zeny. Mozna to neni podle poslednich trend genderové rovnosti,
ale tady to ma opodstatnéni.“ dodava. Néco mezi naroCnym vyklizenim a poklid-
né&jSim bazarem je prace v truhlarstvi a pfi opravach elektrospotiebicl. Tato prace
vyzaduje uz jistou kvalifikaci. Neni tak fyzicky naroéna, ale vyzaduje vic trpélivosti,
soustfedéni a urcité znalosti. Ty nemusi byt formalni. Néktefi nezaméstnani sem
sice pfisli bez vyucéniho listu v oboru, televizim, radiim a prackam ale velmi dobre
rozumeli, takze Uspésné stravili rok pravé zde. Jini zase umi pracovat se difevem
nebo k tomu aspor maji predpoklady, proto skond&i v truhlarské dilné.

LPrvni tfi mésice se u nas lidé spi$ jen zapracovavaiji,” vysvétluje Steinwederova.
,Pro kazdy obor mame urcity balik znalosti, ktery se doty¢ny ma naucit. Po pdlro-
ce, kdyZ se zapracuje, mdzeme posoudit, jestli se na danou praci hodi, soucasné
se zacina s konzultacemi o jeho budoucnosti mimo BAN. V tu dobu uz si taky lidé
maiji zadit hledat zaméstnani na volném trhu prace, v ¢emz se jim snazime poma-
kdy je zacne désit vidina dalSiho hledani prace.”

Velka ¢ast dlouhodobé nezaméstnanych neni zvykla psat a rozesilat Zivotopisy
a chodit na pohovory. Dlouhodoba nezaméstnanost je totiz pfipravila o motivaci,
kterou se jim v BANu ale snazi znovu dodat. Dlvodem urcité nechuti ke vstupu
na trh prace je i posledni zapadoevropsky trend: firmy zaméstnavaji pracovniky
pres personalni agentury, které je pak v ramci firmy posilaji do rfiznych provozd,
Z mista na misto. Stavaji se tak ryze namezdni silou. Pokud ale Elovék disponuje
néjakou odbornou kvalifikaci nebo specializaci, stava se pro trh prace potrebnégj-
§im. Na kazdého pracovnika maji v BAN 800 eur na zvySeni kvalifikace, které inves-
tuji napfiklad do poditatovych kurzd, ziskani fidiského opravnéni na auto i vyso-
kozdvizny vozik apod. Kdyz si nékdo najde drazsi kurz, musi si zbytek doplatit sam.
Soucasti socidlni prace je i feSeni osobnich problémd, ¢asto branicich v zaméstna-
ni. MGZou to byt diuhy za bydleni &i sklony k alkoholismu. Prvni fesi mzdova uctar-
na srazkami z platu a exekucemi, druhé posilaji k jinym neziskovkam, jejichz sit’ je
v Rakousku velmi husta.

152



Prostupné zaméstnavani

,Nejdllezitgjsi je lidi motivovat,” Fika Steinwederova. ,Hlavné na muzich je vidét,
jak jim placena prace zvySuje sebevédomi.“ Po skondeni tranzitu pisi o kazdém
na pracovni Urad posudek, coz je podle Steinwederové dost haklivy moment. V&di,
Ze negativni stanovisko mUze doty¢ného vratit mezi nezaméstnané a zcela tim de-
valvovat jejich roCni praci, na druhou stranu neni fér Ihat.

,U Nas jsou na takzvaném druhém trhu prace a nasim ukolem je vratit je na ten
prvni,“ vysvétluje. ,Ne vSichni jsou toho ale schopni.”

Prodame vSechno

,KdyZ je njaka v&c pouZitelna, prodame vSechno od klobouku po zachodovou
misu,“ usmiva se Ewa Winter-Meisslova, vedouci bazaru s nabytkem, nadobim
a obleCenim. Prodejna se déli na dvé ¢asti: v predni, vétsi mistnosti prodavaji kva-
litn&jSi obleCeni, nadobi a opraveny &i jen povrchové rekonstruovany nabytek z vy-
klizeni. Ve druhé mistnosti lidé nakupuiji levnéjsi véci jako staré mikrovinky, lednice
i pracky. Pracuje zde 5-6 tranzitnich zaméstnancl. Denné zde kondi tfi piné na-
kladaky véci, mési¢ni obrat &ini prfes 30 000 eur. Na rozdil od konkurence obchod
bézné neinzeruje. Reklama funguje na bazi kvalitnich sluzeb a zbozi, o kterych si
feknou sami zakaznici. Néktefi sem chodi nakupovat i tfikrat tydné. Mozna proto je
brzy odpoledne v obchodé Cily zédkaznicky ruch.

»Mista u nas se vypisuji pro muze i pro zeny, ale vzdycky u nas kond&i zeny,” vy-
svétluje Winter-Meisslova. ,Neni potieba zvlastni kvalifikace; dllezita je jen komuni-
kace se zakazniky a chut pracovat. Ve mésté je velka konkurence, vyklizeni a pro-
dej vé&ci je velmi lukrativni obchod, proto se i BAN snaZi shanét zakazky mimo
meésto.”

Typickou tranzitni pracovnici bazaru byva rozvedena Zena se dvéma az tfemi
détmi, s dluhy &i zavislosti. Neéktefi maji tendenci odejit z prace v poslednich tfech
mésicich, kdy si maji hledat zaméstnani na volném trhu prace. Obvykle s tim uz
maji Spatnou zkusenost z minulosti a boji se absolvovat vSe znovu. ,Byla jsem ne-
zameéstnana dva roky,”“ fika Romy, ¢ernoska z Kapského Mésta.

V Rakousku Zzije tfinact let, v BAN zatim tfidi obleceni prvni dva zkusebni mésice,
po nichz se pracovni pobyt prodluzuje na rok. Béhem néj si chce udélat kurzy
z némciny a na pocitad. Predtim pracovala v kavarné a pro katolickou charitu. ,Je
ddlezité mit praci jako takovou,” fika. ,V obchodé mé to ale navic i bavi, chtéla bych
si najit néjakou podobnou praci. Rada bych tu zlstala déle, ale vim, Ze na moje
misto Cekaji jini.”

Autor: Petr Holec, Reflex
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P DosrA Praxe XII.

Programy pracovni integrace pro mladez neziskové
organizace AWO, Némecko

Némecka neziskova organizace AWO poskytuje komplexni sluzby umoznujici lidem

rliznych vékovych skupin zapojit se na trh prace. Mezi konkrétni aktivity pat:

e vzdélavaci program pro dlouhodobé nezaméstnané mladé lidi,

e tréninkovy program pro znevyhodnéné mladé lidi (zahradnictvi a krajinarstvi,
zpracovani kovl, elektrotechnika, socidlni péce aj.),

e zprostfedkovani zaméstnani.

V prlibéhu téchto aktivit se pracuje s motivaci ucastnik’ programé a Ucastnikiim
i jejich rodinnym pfisludnik@im jsou poskytovany doprovodné a podptirné socidlni
sluzby.

http://www.awo.org/

9 DosrA pPraxe XIII.

Socialné ekonomicky podnik Bicycle ve Styrském Hradci,
Rakousko

Se souhlasem spole¢nosti P3 prevzato z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/socialni-podnikani/zahranicni-
zkusenosti/516-vzdycky-je-to-politika

Bicycle je socialné-podnikatelskym projektem, jehoZ Ukolem je vracet na trh prace
dlouhodobé nezaméstnané mladé lidi ve véku od 17 do 25 let. Ve tfech provozov-
nach nyni pracuje v takzvaném tranzitnim programu 24 lidi.

Bicycle sidli kousek od Zameckého vrchu, historické dominanty Styrského Hrad-
ce (Graz), metropole rakouské spolkové zemé Styrsko. Podnikatelskou aktivitou je
provozovani obchodu s horskymi koly, coz neni nahoda. Do Hradce, za jehoz pfi-
jemné teplejsi klima mohou stfedomorské vzdusné fény, pfijizdi pravé kvlli cyklisti-
ce spousta turistd. Silni¢nim a horskym koldim ale holduje i vétSina z tii set tisic
mistnich obyvatel, v&etné padesati tisic studentd, ktefi navstévuiji Sest mistnich uni-
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verzit. Dokonce je zde jizda na bicyklu tak popularni, ze kdyZz jedna banka pred
C¢asem pro své klienty zadarmo rozmistila kola pred svymi pobo&kami, necekané
rychle zmizela. ,Kratce poté se na trhu objevil Bicycle. Firma zacinala s pUjc¢ovnou
a opravnou kol. OvSéem se svymi vlastnimi koly,“ upozorfiuje s usmévem Gerd
Kronheim, §éf firmy, zatimco sedime v zasedacCce starobylého domu se silnymi
zdmi s masivnimi dfevénymi zarubnémi.

Ze squatu

,KdyZ jsme v roce 1988 zacinali, byla nasi ideou opravna kol, ve které bychom za-
méstnali Sest dlouhodobé nezaméstnanych,“ vzpomina Kronheim na skromnéjsi
zacCatky.

Kronheim zalozil Bicycle jako vefejné prospésSnou neziskovou organizaci spolu
se dvéma spolecniky, ktefi s nim dodnes sedi v pfedstavenstvu. Pogate¢ni model
financovani firmy: 20 procent z vlastni podnikatelské Cinnosti, 80 procent dotaci, se
uz po dvou letech uspésného fungovani obratil na souc¢asnych 60 procent z pod-
nikéni a 40 procent z dotaci. Na dotacich se 80 procenty podili m&stsky Urad
préace, 10 procenty mésto a stejnym dilem spolkova zemé Styrsko. Striktné rozdé-
leny je i ugel dotact: Urad prace financuje v&echny vécné polozky rozpodtu, mésto
dava fixni sumu na libovolné Ucely a Styrsko vzdy zaplati konkrétni polozku. Za to
se firma zavazuje ke tficetiprocentni, od roku 2007 dokonce Ctyficetiprocentni
Uspésnosti v umistovani tranzitnich pracovnikd na otevieny trh prace.

Jinak nez v bézné firmée je to i se ziskem. Podnik je verejné prospésnou spolet-
nosti, na zakladé dohody s Uradem prace piipadny zisk z podnikani nerozdéluje
ani neinvestuje, ale vraci ho Uradu. Spi$ nez o zisk jde vlastné o tisicové (2 000 az
10 000 eur ro¢né) posuny v pomérné rozsahlém rozpoctu, roéni obrat napriklad
¢ini 1,1 milionu eur.

VSechno to zacalo tim, kdyz v Hradci obsadili mladi lidé ddm ve viastnictvi més-
ta a udélali z ngj squat,” fiké plvodni profesi technik tézkych strojd, jenz se k soci-
alni oblasti dostal pres praci s propusténymi vézni. Urad prace tehdy vySel mladym
lidem vstfic a nabidl jim penize na opravu domu, pokud se o né&j budou radné sta-
rat. Kronheim s kolegou zacal na projekt dohlizet, az se z néj vyvinulo mladeznické
centrum. Kdyz projekt skondil, pfemyslel, jestli by pro mladé nezaméstnané lidi
s nejriizngjsimi socidlnimi problémy nemohl udélat néco dlouhodobgjiho. Rychle
prisel na to, Ze nejlepsi bude naucit je pracovat.

L»Zjistili jsme, Ze pdjéovna kol v Hradci chybi, fika Kronheim. ,Rozhodli jsme se
proto, Ze budeme kola pUjcovat za penize a taky se o né starat. Nejvétsi prijem
jsme tehdy méli z pronajmu reklamy na kolech.”

Po dvanacti letech, v roce 2000, uz byla Bicycle nejvétsim prodejcem kol
ve mésté. Velky vliv na to mél boom rekreaéni a horské cyklistiky v 90. letech.

155



Manual dobrych praxi

Neslo ale jen o zvySovani prodeje, ale predevSim o socialni dimenzi — pracovni
integraci nezameéstnanych.

Nejen prace

.Nékteli u nas pracovali i tfi roky, mivali jsme i jeden a plllety u¢rovsky program
s dvaceti misty,” popisuje Kronheim tranzitni program, v némz se dlouhodobé ne-
zameéstnani pfipravuji na vstup na volny pracovni trh.

Pripravou mUze byt jen dodrZzovani bézné pracovni discipliny, ale i fedeni bydleni,
dluhd &i rodinnych problémd. Tranzitni se mu Fika proto, Ze jim lidé v podstaté jen
prochézeji, az poté si maji s pomoci daldich odbornikd sami najit casové neomeze-
né zaméstnani.

AZ do lonska tranzit trval dvanact mésicd, od letosniho roku ale funguje ve zkra-
cené devitimési¢ni formé. Dlvodem je politika. Rakouska vidda potfebovala pred
volbami papirove snizit nezameéstnanost, proto zaplatila lidem bez prace drahé kur-
zy, béhem nichz jsou oficidlné zaméstnani. Papirové tak sice klesla nezaméstna-
nost o dvacet procent, podle Kronheima ale nakonec povede zkraceni tranzitu
ke zvyseni skute¢né nezaméstnanosti. Devét mésicl totiz podle néj na kvalitni pfi-
pravu dlouhodobé nezaméstnanych nestadi. ,Snazili jsme se pracovnimu Uradu
vysvétlit, Zze po deviti mésicich se jen vic lidi z tranzitu vrati mezi nezaméstnané, ale
neslyseli na to,” vysvétluje.

Zatim neméli v Bicycle problém s dodrzenim zavazku, ze si tficet, nyni az Ctyficet
procent absolventl tranzitu najde po jeho ukonceni praci. Naopak. Podle statistiky
pracovniho Ufadu se to dafi 60 aZ 80 procentlim, proto se Urad snazi kvotu pribéz-
né zvySovat. ZaleZi ale na tom, jak Uspésnost, coz je relativni pojem, pocitate. Ra-
kouské Urady préace jednoduse poditaji pocet absolventd programu, ktefi si do tfech
mésicl najdou préci, coz je dost vagni metoda. Statistiku vzdy vylep$i ti, ktefi se
béhem této doby nechaji zaméstnat nékolikrat, byt pouze na jeden den. Matema-
ticky vzato by statni metoda mohla skoncit i prebytkem pracovnich umisténi nad
nezaméstnanymi, aniz by kdokoli pracoval.

.Podle nas jsme Uspésni z padesati az Sedesati procent,” pfiznava Kronheim.
,Nezajima nas ale jen pocet téch, ktefi si najdou praci, zajima nas ¢lovék jako tako-
vy. Uspéchem je pro nas tfeba to, kdyz dotyény pokraduje na civilni sluzbu nebo
vojnu, jejichZ nedokonceni Gasto byva divodem znevyhodnéni na trhu prace. Nebo
se vrati do Skoly.”

Nikoho nenutime
~Snazime se, aby si kazdy vyzkousel vSechno, ale kdyZz nékdo nechce néco délat,
nenutime ho,” vysveétluje Kronheim systém prace tranzitu.

Do Bicycle posila pracovni ufad nezaméstnané ve véku 17-25 let, uz zde ale
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pracovali i starsi. Kromé urcitého véku je podminkou i to, ze museji byt nezamést-
nani déle nez rok a minimalné rok byt u Uradu registrovani, coz dfiv neplatilo; staci-
lo, aby byl ¢lovék nezaméstnany.

,Pro nas to znamena zménu klientely, devadesat procent nasich klientd byvali
pankaci a squatefi,” fika Kronheim. ,Jenze ti nechtéji byt nikde registrovani, coz je
nyni diskvalifikuje. Stejny problém se tyka i mladych lidi, ktefi po skonceni zékladni
Skoly nikdy nepracovali. Pokud se jich nékdo neujme, taky v registru nejsou.” Proto
nyni ve firmé pracuiji pfevazné tfi skupiny lidi: byvali vézni, které jejich kurator doka-
ze primét k registraci na pracovnim Uradé, pristéhovalci a mladi, ktefi uz pracovali,
takZe jsou automaticky v registru. Na ¢tyfiadvacet tranzitnich pripada dvanact sta-
lych zaméstnanc(.

Konec snli

,Mam na pracéaku kontaktni osobu, které volam, kdyz se nam uvolni misto,” fika
Gunter Lang, prosedivély padesatnik zodpovédny za socialni programy. S uchaze-
¢i vede pfijimaci rozhovory, pfi nichz obvykle vyplynou jejich problémy. Hlavnim
kritériem pro pfijeti je chut pracovat, posledni dobou je ale nedostatek uchazeld,
takZe berou témér kazdého. Neékteri prichazeji jen pro razitko, aby nepfisli o pod-
poru. Novym zaméstnanctm pak pomohou najit byt, jiné napt. poslou pro odbor-
nou radu k psychologovi. Soucasné s nimi mluvi o jejich budoucnosti. Devét mési-
cl tranzitu je individudlnich, kazdému vypracuiji podle jeho profilu plan osobniho
rozvoje. Prvni dva mésice novi zaméstnanci obvykle prochazeji Skolenimi.

.Mivali jsme systém, kdy jsme se v prvnich dvou mésicich zamérovali na pobyt
zde, pak jsme s lidmi mluvili o budoucnosti a nakonec odesli na praxi do néjakého
podniku. Néktefi se tam osvédcili a zlstali,“ vysvétiuje Lang. ,Zkracenim tranzitu
a zruSenim ucnovskych mist ale tento systém skoncil.“ Podle Langa maji dlouhodo-
bé& nezaméstnani jeden spoleCny problém. Vétsina jich dobfe vi, co chtéji délat, jen
si neuméji ve svém oboru najit praci. ,V poslednich letech nemame dost penéz ani
Casu dostatecné se lidem vénovat,” narazi Lang na zkraceni tranzitu a zruSeni u¢-
rovského programu. ,Za devét mésicl obvykle nestacime vyresit jejich problémy,
mlizeme je jen zadit Fesit. Idedlni doba by byly dva roky, jenze Urad prace by byl
nejradsi, kdyby sem lidi chodili na dva tydny, aby jim vylepsili statistiku.”

Podle statistiky Bicycle vypadne 20 az 30 procent lidi hned v prvnim mésici, jini
naopak v poslednich, kdy je znovu Ceka hledani prace. Stale vice lidi také kondi
v patém mésici: obvykle ti, co nikdy pracovat nechtéli. Nyni maji napfiklad pouze tfi
zaméstnance, ktefi dokonci cely devitimésicni program. ,Je obtizné fici, jak vnima-
ji pobyt u nas bézni zaméstnavatelé,” fika Lang. ,Néktefi vidi pozitivné, Ze ti lidé uz
pracovali. Ti, co tranzit nedokondi, mdzou mit pfi hledani prace problém. Obecné
ale nikdy moc dobte neplsobi, kdyZ uZ Clovék prosel pracakem.*
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Jesté nevim

,Nevim, jak jim to funguje finan¢nég, ale ja tady pracuju rad,” usmiva se tichy mladik
s brylemi a plnovousem, previékajici se do prace v jednom z obchodU a opravny
kol Bicycle.at. Ro¢né tady provedou 6 000 az 8 000 oprav, kromé toho svareji ramy
a sami vyrabgji nekteré atypické soucastky.

Sestadvacetilety DZzevad Kapié prigel do Rakouska b&hem bosenské valky pred
deseti lety. Praktikujici muslim vystfidal nékolik zaméstnani, po Case si udélal kurz
na telekomunikacniho technika. V tranzitu pracuje &tyfi mésice, opravuje kola.
Po jeho skon&eni pljde bud na vojnu, nebo na civilni sluzbu. Préci zde pfijal hlavné
kvlli ndbozenské svobodé. V patek mize kvdli modlitbé skondit dfiv, praktikuje
i béhem obéda. Zatim nevi, jaky vyznam pro n&j bude devét mésicd, pokud vydrZi,
mit. Pfinosné jsou podle n&j pfedevSim pro mladeé lidi po Skole, ktefi nikdy nepraco-
vali. ,Mam dva vyucni listy, ale stejné jsem praci nenasel,” fika. ,Rad bych pracoval
v oboru, ale nejdlezit&jsi je pro mé nabozenska svoboda. Kdyz nenajdu takovou
préci, kde budu moci praktikovat své nabozenstvi, pljdu klidné jinam. Svét je vel-
ky.

Prodej kol a konkurence

Rozhodné ne vSechno je idedlni. ,Abych byl sebekriticky, trochu jsme podcenili
pobocka firmy. Mistni konkurenci za¢alo vadit, Ze nejvétsi prodejce kol ve mésté
dostava dotace, neni v obchodni komore, neplati prispévky a Udajné zaméstnava
lidi naCerno. V novinach se objevil inzerat o nekalé soutézi. Vysledkem mnohamé-
siénich spord bylo nékolik kontrol z pracovniho i finanéniho Uradu. Zadné nesrov-
nalosti sice nenasly, bylo ale jasné, Ze stavajici situace je v mésté jako Styrsky
Hradec neudrzitelnd. ,Pracovni Urad nam fekl, at’ situaci néjak vyreSime, ze tato
diskuze musi zmizet ze svéta,” vzpomina Kronheim.

Zaregistrovali si proto béznou zivnost, stali se ¢leny obchodni komory a rozhodli
se, ze jejich nejvynosngjsi prodejna bude fungovat na d&isté komercni bazi.
Ve zbylych dvou se provoz nezméni, jen nebudou prodavat draha kola nad 1 000
eur. Zména ale nebude zadarmo. Ubydou Ctyfi tranzitni mista a zmeéni se struktura
rozpod&tu verejné prospésné spole¢nosti: 60 procent pljde z dotaci, 40 z viastni
¢innosti. ,Vzdycky je to trochu i politika.

Autor: Petr Holec, Reflex

http://www.bicycle.at/
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£ DosrA PRaxE XIV.

Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych
BORIS / Polsko

BORIS je nezavisla neziskova organizace, ktera byla zalozena v roce 1992 (v té
dobé) jako nadace s cilem podporovat obCanské aktivity véetné NNO a social-
nich iniciativ. Asociace BORIS se zaméfuje prfedevsim na socio-ekonomicky zne-
vyhodnéné oblasti Mazowieckého vojvodstvi, kde vytvofila a podporuje mistni
rozvojova centra socidlni ekonomiky. Na zékladé predchozich zkugenosti z plso-
beni ve venkovskych oblastech Mazowieckého vojvodstvi kazdy rok vybere jeden
okres, ve kterém pracuje s mistnimi komunitami. Prostfednictvim Skoleni, odbor-
ného poradenstvi a vyménnych studijnich pobytl podporuje ve spolupraci
s mistni spravou vedouci predstavitele i obcany pfi vytvareni podnikl socidlni
ekonomiky, anebo jim pomaha s rozvojem jiz zalozeného socialniho podnikani.
Dale organizace iniciovala a spoluvytvarela velkou celonarodni sit rozvijejici nové
modely a metody prace. Napomahala s vytvorenim Sité na podporu neziskovych
organizaci v Polsku (SPLOT), systému Aktivnich obCanskych kancelafi, systému
mistnich fondd a Asociace skolitel NNO.
http://www.boris.org.pl/

DoBRA PRAXE XV.

Urban Green

Impact Arts je skotsky socidlni podnik, ktery zaméstnava vice nez 50 mladych
zaméstnancl se socidlnim znevyhodnénim a vice nez 200 nezavislych umélcd,
ktefi vytvareji umeélecké objekty z recyklovanych materidld, stfesni zahrady a dly,
poradaji kulturni akce a workshopy, oZivuji komunitni zivot ve Skotsku. Socialni
podnik mimo jiné pfipravuje na zakazku pro mésta projekty zelenych mist, do je-
jichz vytvareni zapojuje mistni obyvatele (projekt Urban Green).
http://www.impactarts.co.uk/blogs/news/
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#9 DosRrA PRAXE XVI.

Tyneside Cyrenians — zaméstnani lidi bez domova na stavhé
ubytovny

V roce 2006 se charitativni organizace pro osoby bez domova Tyneside Cyrenians
rozhodla vybudovat na svém pozemku malou ubytovnu "The GardenRooms”.
Usporadali vybérové Fizeni na stavebniho dodavatele, ktery by kromé samotné
stavby také zaméstnal klienty této ubytovny. Organizace nasla stavebni firmu, ktera
zaméstnala na stavbé tfinact bezdomovcu.

Z celostatniho hlediska $lo o prvni navrh svého druhu. Samostavitelé (Self-buil-
ders), plvodné bez domova, bez dovednosti a bez prace, byli zaméstnani na dobu
uréitou a v prlibéhu naplhovani zakazky zasadné zménili své zivoty: sedm ze tfinac-
ti muz{ ziskalo celostatné uznavanou odbornou kvalifikaci 2. stupné (dle Narodniho
ramce kvalifikaci) v oboru stavebnictvi a stavebni inZenyrstvi, ziskali nové domovy,
nasli si novou praci a usporadali si svij Zivotni styl. Stavba vybudovana v jedined-
ném partnerstvi s dodavatelskou firmou nyni nabizi jak ubytovani, tak nové kance-
|arské prostory.

http://www.thecyrenians.org/

NS DoBRA PRAXE XVII.

Svycarska socialni firma Dock Gruppe AG

Se souhlasem spole¢nosti P3 prevzato z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/clanky/111-dock-gruppe-ag-model-
socialniho-podnikani-rubikon-centrum-se-inspiruje-ve-svycarsku

Jako piiklad socidlni integrace ve Svycarsku dobre poslouzi socidlni firma Dock
Gruppe AG. Historie Dock AG zacCina v roce 1997, kdy ve mésté St. Gallen vznikla
nadace pro pracovni zaclefiovani, ktera se po péti letech transformovala na social-
ni firmu. Postupnym rozvojem Dock AG rozsifil svou ¢innost do deseti Svycarskych
mést, napriklad Curychu, St. Gallenu, Arbonu ¢&i Wintherthuru. Jednotlivé Casti
v roce 2010 fuzovaly do Dock Gruppe AG.

Cim se firma zabyva a jakym zpGsobem funguie, Ize ukdzat na pobodce ve més-
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t€ Winterthur, zaloZzené v roce 2008. V rozlehlé hale, k niz nalezi velky sklad, pracu-
je nékolik desitek zaméstnancl pod vedenim pouhych dvou kmenovych zamést-
nanct Dock Gruppe AG. Pfitom je v této budové vykondvana cela fada ¢innosti
od montovani hlinikovych komponentd pres zpracovani elektro§rotu a balicich pra-
cf az po vymeénu elektrickych zastréek podle evropskych standard.

Takovy zplsob prace je umoznén nékolika faktory. Dilezita je spoluprace se
zékazniky, ktefi poskytuji nejen zakazky, nybrz i zaskoleni, pfipadné potfebné stroj-
ni vybaveni. DalSim vyznamnym faktorem je firemni kultura Dock Gruppe AG zalo-
zena na nékolika principech — uceni se z chyb, odpovédnost, podpora pfi souéas-
ném vyZzadovani vykonu, kladeni dirazu na Skoleni a prace v tymu.

A kone&né vykonavat pestrou Skalu pracovnich ¢innosti i pfi zapojeni nezkuse-
nych pracovnikl umozriuje také Ctyfstupriovy model, v jehoZ ramci zaméstnanci
Dock Gruppe AG postupuji vzhdru. Stupné jsou odliSené nejen mzdou, ale prede-
v§im pfistupem.

V prvnim stupni jde hlavné o podporu; cilem je, aby se kazdy naucil pravidelnos-
ti, spolehlivosti a pfesnosti. PovysSeni do dalsiho stupné je individualni, podle vyko-
nd a stupné integrace — mélo by v8ak probéhnout do tif mésic.

Nasleduji dva t&sné propojené stupné. V prvnim z nich se jiz klade vétsi diraz
na vykon kazdého pracovnika. Podle své Uspésnosti postupuje do dalsi, celkem
treti, integraCni faze. V této fazi musi kazdy nejen podavat vykon, ale i prokazat
spolehlivost pfi préaci — jde nejen o schopnost, ale také o vili pracovat.

V poslednim stupni, nazyvaném vykonnostni, dochazi k vyplaté na mési¢ni bazi
a pracovni vykon je tim hlavnim kritériem. Zaroven pracovnik podepisuje smlouvu,
vV niz se mimo jiné zavazuje k tomu, ze si bude aktivné hledat praci na bézném
pracovnim trhu.

Rozdilnost mezi jednotlivymi stupni spodiva rovnéz ve zplsobu vyplaty. Zatimco
v poslednim je mzda mésicni, v prvnich tfech se vyplaci podle odpracovanych ho-
din. V prvnim stupni pracuje zaméstnanec 80 hodin mési¢né pfi vydélku 12 Svycar-
skych frankd za hodinu (cca 230 K¢). V druhé a tfeti fazi je to 100 hodin pti 14
francich (cca 260 Kg¢).

Diky takovému zpUsobu prace mize Dock Gruppe AG nabizet zakazniklim pro-
fesionalitu vyrobniho podniku a zaroven dava moznost uplatnéni lidem, ktefi by ji-
nak tézko hledali praci. Neprehlédnutelnym aspektem je i to, Ze se tak daii zacho-
vat ve Svycarsku pracovni prileZitosti, které by se jinak presunuly do Asie.
Zaméstnanci firmy zase ziskavaji sebejistotu pro vykon prace, pracovni navyky, plat
a uznani.

Zajimavé je rovnéz financovani Dock Gruppe AG, které je zalozené na vice zdro-
jich. Zakaznici hradi naklady na kmenoveé zaméstnance a infrastrukturu, mzdy pra-
covnikl jsou zase financovany z vefejnych zdrojl — ze sociélni pomoci. Podil socialni
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pomoci u zaméstnancl ve Ctvrtém stupni kleséd a mzdy jsou placeny z dalSich
prostfedkd, napfiklad pFispévky z jednotlivych kantond.

To, ze Dock Gruppe AG skute¢né funguje a pomaha, je vidét nejen pfi navstéve
nékteré z jejich pobodek, které plsobi vskutku impozantnim dojmem — o vysled-
cich jasné hovori také &isla. V roce 2011 odpracovali zaméstnanci milion pracov-
nich hodin, ve stejném roce ¢inil obrat 25 milion Svycarskych frank(. Celkovy
pocet lidi, ktefi firmou prosli, je vice nez 1 200.

Socialni firmé Dock Gruppe se tak dafi naplfiovat jeji heslo: Arbeit statt nur So-
zialhilfe, tedy: Prace misto pouhé socialni podpory.

Ludmila Hasmanova,

http://www.rubikoncentrum.cz
http://www.dock-gruppe.ch/sfa_cms/index.php?id=113

@ DoBRrA PRAXE XVIII.

Socialni podnik Teatr Grodzki, Polsko

Se souhlasem spole¢nosti P3 prevzato z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/clanky/631-cesta-do-polska-
cast-9-bielsko-bia-a-teatr-grodzki

Teatr Grodzki (v prekladu Grodzké divadlo) je nazev uméleckého sdruzeni zaloze-
ného v roce 1999. Jeho zakladateli byli lidé spjati s divadlem.

Sdruzeni organizuje akce a krouzky uméleckého zameéreni pro lidi v tézké Zivot-
ni situaci, zdravotné postizené apod. Zaroven vede socialni podnik — Zaktad Ak-
tywnosci Zawodowej (ZAZ). Ten funguje od roku 2004. Jsou to vlastné dva pod-
niky: v Bielsku funguje tiskarsky zavod, v podhorskych Lalikach rehabilitacné
rekreacni stfedisko. V obou dohromady Teatr Grodzki v sou¢asné dobé zamést-
nava 54 lidi: 40 se zdravotnim postizenim a 14 zdravych zaméstnanc(. Zavod
v Bielsku se déli na tfi pracovisté: pocitacoveé grafiky (4 zaméstnanci), vazacskou
dilnu (82) a ofsetovou tiskarnu (4). ,Zaméstnavame lidi s psychickym a neurolo-
gickym onemocnénim, télesné i zrakové postizené,” uvedl Marcin Stonka, feditel
tiskafského zavodu.

Zaméstnanci jsou vesmeés vybirani z Ucastnikd pracovné terapeutickych dilen,
které rovnéz vede sdruzeni Teatr Grodzki. Jejich kapacita je 30 osob. ,Cinnost
v rémci terapeutickych dilen neni placena prace, postizeni se ucastni pouze tzv.
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finan¢niho tréninku, kdy dostavaji k dispozici urcité kapesné na drobné vydaje.
Uzavirame s nimi kontrakt na tfi roky. Ti, ktefi splfuji pfedpoklady, mohou byt poz-
déji zaméstnani v ZAZu," vysvétlil Feditel. Pro své télesné postizené pracovniky
sdruzeni zabezpecuje i dopravu do zaméstnani. Cilem sdruZeni je, aby ti pracovni-
ci, kterym to zdravotni stav dovoluje, uspéli i na otevieném trhu prace. Proto
ve spolupraci s podniky, které uvazuji 0 zaméstnani postizené osoby, organizuji
dvoutydenni az mésicni praxe. ,Tito lidé jsou nadale pracovniky naseho podniku.
Cilem téchto praxi je, aby si mohli ovéfit, zda budou stacit na pozadavky pfipadné-
ho nového zaméstnavatele, a zaroven aby on je mohl poznat, nez se je rozhodne
prijmout,” popsal klady tohoto postupu Krzysztof Kotyniewicz, vedouci pro praci
s postizenymi v tiskarském zavodég. To, kolik lidi se podafi umistit na otevieném
trhu, zalezi nejen na jejich zdravotnich a kvalifikacnich pfedpokladech, ale ve velké
mife také na potfebach samotného trhu. Proto jejich pocet kolisa. ,Pred dvéma lety
to byly dvé osoby, loni osm,” uvedl Marcin Stonka.

Teatr Grodzki sidli v budové, ktera je ve vlastnictvi statu. Sdruzeni ji pouziva bez-
platné. VétSina naklad( Zaktadu Aktywnosci Zawodowej je hrazena ze Statniho
fondu rehabilitace postizenych osob (90 %), zbytek kryje dotace z Krajského uradu
(Urzad Marszatkowski). PFijmy z podnikatelské &innosti jdou v pIiné vysi do fondu,
z néhoz je hrazena rehabilitace zdravotné postizenych pracovnikd.

Autor: Danuta Chlupova

http://www.teatrgrodzki.pl/

DosrA PRAXE XIX.

Socialni podnik Velo, Belgie

Socidlni podnik VELO nabizi tranzitni zaméstnani na ¢astecny dvazek mladym li-
dem, jiz se téZko uplatriuji na trhu prace — napf. dlouhodobé nezamé&stnanym, oso-
bam po vykonu trestu nebo osobam s psychickym postizenim.

Hlavni ndpIni podniku je pdjcovani a prodej kol z druhé ruky. Dodévku kol k opra-
vam zajistuje policie, ktera pravidelné kontroluje Spatné zaparkovana kola. Majitelé
oznadenych kol jsou informovani, ze si maji kolo vyzvednout, dalsi kola z(stavaji 6
mésicl na policii, a pokud nejsou vyzvednuta, jsou dodana socidlnimu podniku
VELO k opravé a prodeiji.

http://www.kuleuven.be/velo/
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£ DosRrA PRAXE XX.

VNG International

Prevzato z:

http://www.socialnimesta2020.cz/partneri/

VNG International je agentura pro zahrani¢ni spolupraci, ktera byla zalozena Nizo-
zemskym svazem meést. Cilem ¢innosti VNG International je posilovat a podporovat
zahraniéni mistni samospravy v jejich ¢innosti. V rdmci svych projektl usiluje VNG
International o decentralizaci, podporu dobrého viadnuti na mistni drovni a zvySo-
vani demokrati¢nosti a transparentnosti pfi rozhodovani.

VNG International ma dlouholeté projektové zkuSenosti (EuropeAid, USAId aj.)
v ramci nékolika desitek zemi na celém svété. Velké zkuSenosti ma také s organi-
zaci studijnich stazi do Nizozemska pro zastupce mistnich samosprav ze zahranici.
Naplni téchto stazi je prakticka ukazka fungovani nizozemskych municipalit v mno-
ha odvétvich jejich ¢innosti véetné opatreni pro snizovani nezaméstnanosti na mist-
ni Urovni a socialniho zaclefovani.

Rada nizozemskych mést provozuje prispévkové organizace — tranzitni podniky.
Tyto organizace funguiji na jedné strané jako rekvalifikaéni agentury pro znevyhodné-
né uchazece o zamestnani, které nabizeji kromé samotnych rekvalifikaci také kratko-
dobou pracovni zkuSenost v chranéném zaméstnani — jsou tak jednim ze stupnd
v systému prostupného zaméstnavani. Na druhé strané jsou ¢astecné financované
z prodeje viastnich vyrobkd &i sluzeb, ¢imz maiji blizko k socidlnimu podnikan.

http://www.vng-international.nl/

#9 DoerA PRAXE XXI.

Solidarités Nouvelles, Francie

Spolecnost byla zaloZzena v roce 1985. Nabizi individualni podporu prostfednictvim
sité dobrovolnych trenér(l pro uchazece o zaméstnani ve Francii.

V souc¢asnosti doprovazi 1 400 dobrovolnych ¢lenl v ramci 120 mistnich skupin
solidarity 2 500 uchazecd o zaméstnani, a to s pozitivnim vysledkem 62 % zamést-
nanych uchaze¢l po skonceni podpory.
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Solidarités Nouvelles zajistuje také s podporou 3 000 darcl prostifedky na vznik
pracovnich mist pro dlouhodobé& nezaméstnané.
http://www.snc.asso.fr/

DosRrA PRAXE XXII.

Podpora zaméstnanosti a podnikani na slovenském venkoveé —
obcanské sdruzeni VOKA

OBCANSKE SDRUZENI VOKA — Venkovska organizace pro komunitni aktivity je siti
¢lenskych organizaci a jednotlivel zabyvajicich se rozvojem venkova. VOKA zaca-

la rozvijet své aktivity v roce 1997 a oficialné byla zaregistrovana v srpnu 1998.

Cile sdruzeni:

Povzbuzovat a podporovat demokracii, zasady rovnosti, svobodu projevu a tole-
ranci nazord, aktivizovat obyvatele a jejich Gcast na procesech planovani a rozho-
dovani, rozvijet dobrovolnictvi v komunitnich aktivitdch a obhajovat zajmy ob&ant
na mistni, regionalni a narodni drovni. Budovat udrzitelny komunitni a ekonomicky
rozvoj predevsim aktivizaci mistnich zdrojd a zpfistupnénim jinych vhodnych zdroj(.
Komunitni a ekonomicky rozvoj zahrnuje identifikaci a podporu vedoucich osob-
nosti, organiza¢ni rozvoj a ekonomickeé aktivity jako je podpora malého a stfedniho
podnikani na venkové. Implementace novych myslenek a metod by méla vychazet
z potfeby zachovani kulturniho dédictvi. Cilem je vybudovat silnou institucionalizo-
vanou sit jednotlived, organizaci a komunit, kterd bude aktivné spolupracovat v ob-
lasti venkovskych rozvojovych aktivit, vytvofit a udrzovat vztahy s mezinarodnimi
organizacemi a institucemi s podobnymi cili. V listopadu 2006 ziskala VOKA Certi-
fikat systému managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2001 pro oblast: realizace
a implementace integrovaného rozvoje venkova.

Nékteré projekty realizované ob¢anskym sdruzenim VOKA:

Women Entrepreneurship Forum

Cilem projektu je zlepSeni a inovovani podnikatelského prostrfedi pod vedenim eru-
dovanych mentort z USA. Projekt je zaméfen na zeny podnikajici na venkové. My-
Slenka podpory Ucasti zen v podnikatelském sektoru vznikla v souvislosti s alarmu-
jicimi statistickymi informacemi, které ukazuji, ze pouze 34,4% samostatné
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vydéle¢né ¢innych osob, které plsobi v Evropé, jsou zeny. Business je vhodnou
zivotni volbou pro Zeny, protoze umoznuje flexibilni sladéni soukromého a pracov-
niho Zivota, zejména pokud jde o pracovni dobu a misto podnikani. Kromé toho
zeny mohou, pokud pfidly o praci v disledku hospodarské krize, vyuZit své schop-
nosti a znalosti, zalozit si vlastni podnik a vytvofit viastni pracovni misto. Ve snaze
zvysit tento podil budou podnikatelkam napomocni mentofi z USA (z podnikatel-
ského prostredi). Podle Evropské komise Evropa potfebuje posilit podil podnikate-
I& v rdmci ekonomiky a podpora projektl je zaméfena predevsim na zeny, protoze
jsou stale méné zastoupeny v podnikani, nez jejich muzsti kolegoveé.

Kariérové poradenstvi

Obc&anskeé sdruzeni VOKA poskytuje sluzby zaméstnanosti od svého vzniku, tj. od
roku 1998, aZ po soucasnost ve spolupraci s rliznymi organizacemi a cilovou sku-
pinou: obce, mésta, samospravné kraje, soukromy sektor, verejny sektor, zakladni
Skoly, stfedni Skoly, vysokeé Skoly, détské domovy, osoby ohroZzené socialnim vylou-
¢enim. Od roku 2004 obc¢anské sdruzeni VOKA poskytuje akreditované vzdélani
.Kariérové poradenstvi“. BEhem poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi ob-
Sanské sdruzeni VOKA zaznamenalo mnoho Uspéchd a pozitivnich ohlasl na kva-
litu a rozsah poskytovanych sluzeb a vzdélavani, které realizuje prostrednictvim
profesiondlnich lektor(l v dané oblasti. Kariérové poradenstvi ob¢anské sdruzeni
VOKA poskytovalo i v ramci realizace projektu ,Integrovana matefska centra
na venkové“. Pocet Ucastnikll projektu byl béhem dvouleté realizace 1641 osob.
V ramci uvedeného projektu vznikl manual ,Kariérové poradenstvi®, ktery je i dnes
hodnotnou pomUickou nejen pro nezaméstnané, ale i pro ty, ktefi chtéji napt. zmé-
nit zameéstnani.

Mikropujékovy program
Mikroptijckovych program (MPP) funguje od roku 1999. Plvodnim cilem programu
bylo vytvorit podminky pro rozvoj podnikani na venkové zpfistupnénim iniciacniho
kapitdlu a podporou spoluprace mezi podnikajicimi obcany v ramci komunit.
V soucasnosti doplfiuje misto na trhu s finan¢nimi produkty zejména pro zadinajici
podnikatele, ktefi nemaji za sebou finanéni historii.
A) mikropUjckovy program MPP
B) mikropdjckovy fond v rdmci projektu ,Sluzby zaméstnanosti pro mladé lidi na
venkove”
C) mikropUjckovy fond v ramci projektu ,Venkovsky rozvoj a mikrolvéry v Polsku
a na Slovensku — Meziregionalni projekt”
http://www.voka.sk/
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