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o UVOD

Rostouci zadluZenost statu, obci a domacnosti je Sastym tématem diskutovanym
v médiich i mezi lidmi samymi. ZvySujici se poc€et zadluzenych a predluzenych
osob je totiz jednim z velkych problémi ¢eské spole¢nosti. Kazdy den na nas
utodi reklamy vybizejici k nakupu zbozi na splatky &i prostfednictvim kreditnich
karet a Zivot s pUjckami se stava béZnou praxi. Pokud se vyskytne problém se
splacenim zavazku a dojde k jeho soudnimu vymahani, celkova vySe dluhu Casto
znacné prevysuje pavodni ¢astku. PFicinu problémU souvisejicich se zadluzenim
Ize samoziejmé najit v lidech samych, v jejich nizké finanéni gramotnosti a v nezod-
povédném pristupu k financim a pUjc¢ovani si pendz, ale stale Castgiji je poukazova-
no také na chybu samotného systému, napfiklad na Spatné nastaveni vymahacich
procesl ¢i nedostateénou ochranu spotfebitell. Je zfejmé, Ze v kazdé obci by-
chom mohli najit domacnost, ktera se potyka s problémem zadluzenosti, a proto
chcete-li zajistit ve své obci klidné souziti a poradek, méla by se Vase obec zadlu-
zenosti a problémy s ni spojenymi zabyvat.

Podivame-li se na statistické Udaje, pak ¢eské domacnosti diuzi uz pres jeden
bilion korun, coz je desetkrat vice nez v roce 1993. Podstatnou ¢ast pfitom tvofi
zavazky spojené s bydlenim.
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Celkové zadluzeni domacnosti (v mil. K&)'
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" Ceska narodni banka, ARAD systém Gasovych fad, http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.VYSTUP?p_sestuid=15388&p_
uka=1,2,3&p_strid=AD&p_sort=2&p_od=200512&p_do=201306&p_period=1&p_des=50&p_format=4&p_decsep=,&p_lang=CS

2 Ceska narodni banka, ARAD systém Gasowych Fad, http://www.cnb.cz/cnb/STATARADY_PKG.VYSTUP?p_period=18p_sort=28p_des=508p_
sestuid=121198p_uka=17%2C26%2C32%2C388&p_strid=AD&p_od=200201&p_do=201310&p_lang=CS&p_format=4&p_decsep=%2C
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Co se tyka nafizenych exekuci, doslo v roce 2012 k poklesu poctu nafizenych exe-
kuci cca 0 13 % oproti poctu z roku 2011. ,,Je to urcité pozitivni trend, ale chtél bych
upozornit, Ze o poctu exekuci nerozhoduji exekutori, ba dokonce ani soudy nebo
ministerstvo, ale rozhoduji o tom predevsim obcané.” zdlraziuje naméstek minist-
ra spravedinosti FrantiSek Korbel.® Dluznici ovliviiuji pocet exekuci tim, zda dobro-
volné pIni své zavazky, &i nikoli, a véfitelé tim, jak dbaji na vymahani svych prav.
Na pokles poctu nafizenych exekuci ma bezesporu vliv rostouci poCet povolenych
oddluzent (tedy celkovych bankrotd dluznik{), ve kterych véfitel musi svoji pohle-
davku uplatnit pfihlaskou, a nikoli zalobou a naslednou exekuci. Dale se na snizeni
podtu exekuci projevily U¢inky novelizaci provedenych ze strany ministerstva spra-
vedlnosti v roce 2012, zejména novelizace vyhlaSek o odménach advokatl a exe-
kutor(, které vedly ke sniZzeni téchto odmén. Nelze tedy fict, Ze by snizujici se podet
exekuci znamenal také klesajici zadluzenost obyvatel. V roce 2012 naopak doSlo
k narGstu poc¢tu ukonéenych exekuci vymoZenim a v sou¢asné dobé se daii exe-
kuci vymoci pohledavky zhruba ve 40% pripadu.

Podle Udaj Exekutorské komory &ini primérna vyse diuhu vymahaného v exe-
kuci cca 85.000K¢ a na jednoho dluznika pfipada zhruba pét exekuci. ,Rekordman
maé 209 exekuci. To je vic nez celkovy podet soudnich exekutor v Cesku. Jedna se
o 50letého dluznika z Prahy. Pozoruhodné je, Ze v TOP desitce dluzniki z rad fyzic-
kych osob jsou zastoupeni vyhradné muzi v produktivnim véku — jejich pramérny
vék je 41 let,“ fika Jifi Prosek, prezident Exekutorské komory CR.4 Pogetnou skupi-
nu ohroZenou exekucemi tvofi také ddchodci. Dluznici jsou Castgji lidé se zaklad-
nim vzdélanim a nizsim socialnim postavenim.
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200000
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3 Rozhovor s nméstkem ministra spravedinosti Frantiskem Korbelem ve studiu 24
http://www.ikea.com/cz/cs/catalog/categories/departments/dining/21825/

“Tiskova zprava Exekutorské komory CR ze dne 13. bfezna 2013
http://ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/1086-pocty-exekuci-klesaji-13-3-2013?w=
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Na zvy&uijici se zadluZenost obyvatel v Ceské republice miZe ukazovat i stale Sas-
t&j8i vyuzivani institutu oddluzeni k fedeni problému s dluhy. V roce 2012 prevySovall
pocet navrhi na povoleni oddluzeni podanych k soudu soudet vSech navrhd poda-
nych za predchozi &tyfi roky (tedy od roku 2008, kdy zacala byt U¢inna nova prav-
ni Uprava zavadéjici institut oddluzeni v Ceské republice, do roku 2011). Lze piitom
predpokladat, Zze tento trend bude pokracovat i v nasleduijicich letech.

O Insolvenéni
25000 navrhy spojené s
navrhy na
20000+ povoleni
oddluzeni
15000+ M Povolena
oddluzeni
10000+
50001 O Schvalena
.Eb,.[h— oddluzeni
0+ af
2008 2009 2010 2011 2012
5

Obecné Ize fict, ze zadluZzovani domacnosti neni a priori nic Spatného, musi se vSak
jednat o bezpecné a zodpovédné zadluzovani tak, aby se co nejvice snizily mozné
negativni dopady pricin, kvlli kterym se domacnost méize dostane do finanénich pro-
blém0 (hapriklad ztrata zaméstnani, nemoc, smrt, rozvod, mimoradné vydaje atd.).
V praxi to pfedpoklada na strané statu spravné nastaveni mantinel(l a systému kont-
roly pro poskytovatele pljcek a uvérd, efektivni postinovani nekalych praktik a trest-
nych ¢ind spachanych v souvislosti s poskytovanim penéz a nastaveni systému statni
socialni podpory tak, aby bylo pro dluznika vyhodné&jsi legalné pracovat, i kdyz musi
splacet své zavazky, at jiz dobrovolné nebo prostrednictvim exekuce, nez zit z davek
poskytovanych statem. Plati zasada, Zze neznalost zakona neomlouva, je tedy nutné,
aby dluznik znal sva prava a povinnosti a byl finanéné gramotny. Statistiky nam uka-
zuji, ze umeérné se snizujicim se vzdélanim a socidlnim postavenim obyvatel roste za-
dluzenost obyvatel, a to prfedevSim zadluzenost spojena s problémy se splacenim
ptjcek. Penize jsou dobrym sluhou, pokud s nimi umi Clovék zachézet a pouziva je
s rozumem, ale dluhy, které nema Clovék pod kontrolou, jsou pak zlym panem.

5 Zdroj informaci: Ministerstvo spravedinosti, Mgr. Peter Klein — Statistika poctu udalosti v insolvenénim fizeni 2008 — 1.pol. 2012
www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=146740 a data z informacniho systému insolvenéniho rejstriku ISIR
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Proc¢ je poskytovani sluzeb dluhového poradenstvi ve Vasi obci
dalezité?

Dluhové poradenstvi slouzi na jednu stranu k feSeni jiz existujicich dluhovych pro-
blémU obc¢and, na druhou stranu jde také o nastroj prevence zadluZenosti a zvySo-
vani financni gramotnosti obyvatel. Dluhové poradenstvi si klade za cil naucit oby-
vatele hospodafit se svymi financemi a v pfipadé nutnosti je naudit co
blémé se splacenim svych zavazkd, snazi se jim dluhové poradenstvi ukézat nej-
lepsi moznosti feseni jejich situace. Ukazuje se, ze problémy s diuhy se tykaji ze-
jména obyvatel s niz§im vzdélanim a mdzou byt pficinou socidlniho vyloucen.
ZadluZeni ob&ané nezvladajici splacet své zavazky prestavaji byt motivovani k le-
galni préaci, protoze znacna Cast jejich mzdy a v nékterych pripadech i cela mzda
byvéa predmétem vymahani. Voli proto vyhodnéjsi zplsob Zivota na socidlnich dav-
kach a pracuji nelegalné. Casto u nich dochdzi ke zdravotnim a psychickym problé-
mUm, které mohou vyustit az v trvalou invaliditu a vedou ke zvySeni néklad( statu
na vyplatu invalidnich dlchodl. Z dlvodu Spatné socidliné-ekonomické situace
mUZe dojit ke ztraté bydleni &i k rozpadu rodiny, vedouci ve vyjimeénych ptipadech
aZz k nutnosti odebrani déti do Ustavni péce, ¢imz se opét zvysuiji naklady statu.
Néktefi se ve finandéni tisni uchyluji k zoufalym feSenim a pachaji zejména majetkové
trestné Ciny, nebot nevidi jiné vychodisko k vyreSeni své situace. Obcané, ktefi
neumi hospodarit se svymi financemi a Ziji od vyplaty k vyplaté ¢i jesté hire na dluh,
déavaji $patny priklad svym détem, které v dospélosti opakuiji chyby svych rodicd,
protoze je nikdo nenaucil zodpovédnému zachazeni s penézi. Dluhové poraden-
stvi je pro obce pfinosem v mnoha smérech. Motivuje ob¢any k legalnimu
zaméstnani, k aktivnimu jednani s véfriteli, kterymi jsou i obce, snizuje nakla-
dy na vyplatu socidlnich davek a ptlsobi preventivné na kriminalitu. Preven-
tivni funkce dluhového poradenstvi ma totiz dopad i na eliminaci lichvy a ne-
kalych praktik poskytovatell pujcek, protoze tam, kde neni poptavka, neni
ani nabidka.

S ¢im pomuze spravna dluhova poradna?

Kvalitni dluhové poradenstvi musi byt poskytovano bezplatné, nezavisle, nestranné
a diskrétné. Pracovnici dluhové poradny musi byt odbornici, ktefi pfistupuiji ke kaz-
dému klientovi individualné a sleduji zmény ve finanéné pravni oblasti. V dluhové
poradné musi umeét klientovi poradit s hospodarenim domacnosti, se sestavenim
osobniho rozpodtu, nastinit mozna feseni snizeni vydajt ¢i zvySeni prijmd, posoudit
Uverovou smlouvu, poradit, jak jednat s véfiteli, soudy a exekutory, pomoci sepsat
jednoduché zadosti k soudu, informovat klienta o pravech a povinnostech, které
pro ngj vyplyvaji ze zavazkového vztahu, a poucit klienta, jak postupovat, aby se

1
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nezadluzil Ci své zadluzeni nezvySoval. Pracovnici poradny by méli klientovi nastinit
vSechna mozna feSeni jeho situace, vysvétlit mu klady a zapory kazdého reSeni
a vybér nechat na klientovi. Dluhova poradna, ktera splfuje vSechny vySe uvedené
véci, v8ak mdze plnit svlj Ucel jen tehdy, pokud se lidé o jejich sluZzbach dozvédi.
Pro fungovani dluhového poradenstvi je nezbytné vytvofit sit a navazat spolupraci
s obci, zejména socidinim odborem obecniho Uradu, s Uradem prace, Policii CR
a neziskovymi organizacemi pUsobicimi v obci, kde dluhové poradna poskytuje své
sluzby. Hlavni funkce obce pfi zavadéni a poskytovani sluzby dluhového poraden-
stvi by méla spocivat v poskytovani informaci, kontrolovani kvality poskytované
sluzby, pfipadné i ve finan¢ni &i materialni podpore, at jiz prostfednictvim poskyt-
nuti dotace &i prostoru pro poskytovani sluzby.

Jaka dals$i opatfeni proti predluZzovani mize obec zavést?

Vedle provozovani dluhové poradny a informovani ob¢ant o poskytovani takové
sluzby v obci existuiji i dalsi opatfeni proti prediuzovani, ve kterych mdze obec se-
hrat ddleZitou roli, a to zejména v procesu vymahani zavazk( dluznikd vaci obci
a vzdélavani v oblasti financni gramotnosti.

Obec jakoZto véfitel by méla mit nastaven efektivni systém vymahani zavazka,
a to zejména motivaci dluznika k zaplaceni prostfednictvim splatkovych kalenda-
i ¢i odpusténim penale pii zaplaceni jistiny. Prvotnim cilem pfi vymahani dluzné
pohledavky by nemélo byt potrestani dluznika navySenim dluzné pohledavky
o Uroky z prodleni, naklad( soudniho a exekucéniho fizeni a jiné sankce, ale ziskat
zpét to, co dluznik dluzi.

DlleZitou soucasti protidluhovych opatfeni je vzdélavani, a to jak déti, tak
dospélych. Diraz by mél byt kladen na vzdélavani k finanéni gramotnosti jiz na za-
kladnich skolach a néasledné pokraCovani ve vzdélavani na Skolach stfednich. Je
pritom podstatné prizpUsobit problematiku véku a rozumovym schopnostem déti
a ucit je hospodafit s penézi zabavnou formou. Prostfednictvim vzdélavani déti
v oblasti finan&ni gramotnosti Ize totiz plisobit i na jejich rodice. Skoly by v&ak ne-
maly pfi tomto vzdélavani déti hrat jedinou roli. Ddraz na tuto problematiku by mél
byt kladen i pfi praci s rodinou, napfiklad formou pomoci terénniho sociélniho pra-
covnika se sestavenim rodinného rozpoctu. Obec by méla dbat také na vzdélavani
svych pracovnikl, ve kterém by nemély chybét ani kurzy finan¢ni gramotnosti
a prace se zadluzenym klientem. Osvéta by se pfitom neméla tykat jen déti a od-
bornych pracovnikd, ale Siroké verejnosti.

Preventivnim opatienim, které mize obec na svém tizemi ucinit, je zakaz podo-
mniho prodeje. Takové opatreni zavedla napfiklad mésta Cheb (nafizenim mésta
7/2012, trzni fad) a Odry (nafizenim mésta Odry &. 1/2013, o trznim fadu).
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»Mésto Cheb zakazalo podomni a pochtizkovy prodej

Rada mésta schvalila na své ¢ervnové schiizi novy trzni fad, ktery stanovuje podmin-
ky, za nichz Ize prodavat zboZi a nabizet sluzby mimo takzvané kamenné obchody.
Nejpodstatnéjsi zménou, kterou novy trzni fad zavddi, je prakticky tplny zakaz po-
chlzkového a podomniho prodeje. ,K tomuto razantnimu kroku jsme pristoupili
z toho ddvodu, Ze se mnoZily pripady, kdy prodejci nepostupovali korektné. Typickym
prikladem bylo tfeba uzavirani smiuv na prodej elektrické energie. V' centru mésta,
napfiklad na pési zéné, se navic pochiizkové nabizeni sluzeb rozmohlo natolik, Ze lidé
byli prodejci doslova obtézovani,” vysvétlil mistostarosta Tomas Linda. ,Zakaz se sa-
moziejmé nevztahuje na situace, kdy si lidé napriklad na zakladé telefonatu schizku
S prodejcem sami domiuvi,” dopinil tajemnik chebské radnice Vaclav Sykora.”®

Za nepfimé opatteni proti prediuzovani Ize také povazovat Uplny zakaz nebo du-
slednou regulaci vSech hazardnich her na tzemi obce. Mezi negativni socialni
dopady hrani hazardnich her totiz patfi vysoké financni diuhy jak hrac¢d samotnych,
tak jejich rodin. Od 30. dubna 2013 mohou obce vydanim obecné zavazné vyhlas-
ky regulovat s okamzitou Ucinnosti veskeré druhy hazardnich pfistrojd a Minister-
stvo financi CR je povinno ihned zahdjit fizeni o odebrani povolent.”

LRegulace mist, kde Ize hrat sazkove hry na technickych zafizenich, jinymi slovy
na automatech, je z nadi strany vitanym krokem. Ceska republika je zemi, kde je
nabidka téchto her nejrozsirenéjsi v ramci EU a drZime v tomto ohledu predni pricky
i v celosvétovém méritku. S tim souvisi mnoho zdravotnich i socidlnich dopadd,
které zatézuji spolecnost, ale zejména jednotlivce a rodiny v nasi zemi," dodava
k chystané regulaci v Praze narodni protidrogovy koordinator Jindfich Voboril.8

Po precteni pfedchozich stranek byste jiz méli mit zakladni pfedstavu o tom, pro¢
je dileZité, aby se Vase obec o dluhovou problematiku zajimala. Nyni se tedy podi-
vejme, jak postupovat pri zavadéni vySe uvedenych opatient, z kterych prostredkd je
financovat, jak funguiji takova opatfeni v jinych obcich a v zahrani&i, co na to fikajf
analyzy a vyzkumy a s jakymi dalSimi oblastmi dluhova problematika souvisi.

6 Citovano z Chebskych radnicnich listfi, ervenec 2012
http://www.mestocheb.cz/radnicni-listy-cervenec-2012/d-941501/query=z%C3%A1kaz+podomn%C3%ADho+prodeje

7 Ustavni soud svym ndlezem PI. US 6/2013 ze dne 2. dubna 2013, vyhiaSenym ve Shirce zakond 30. dubna 2013, zrusil dnem vyhlageni
nalezu ve Shirce zdkon{ ustanoveni ¢l. Il bodu 4 zakona ¢. 300/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych po-
dobnych hrach, ve znéni pozdgjsich predpist. a dalsi souvisejici zakony. Toto ustanoveni docasné do 31. prosince 2014 omezovalo moz-
nost obci regulovat hazard.

8 Zdroj: Tiskova zprava narodniho protidrogového koordinatora Mgr. Jindficha Vobofila ze dne 28. srpna 2013
http://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/media/regulace-hazardu-v-ceske-republice-110957/
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Kapitola 1.

Jak na to
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3 JAK NA TO

Jak jiz bylo napsano v Uvodu, aby opatfeni zavedena v oblasti dluhové problemati-
ky plnila svdj Ucel (tj. vedla k rozumnému zadluzovani a ucinnému feseni pripadt
predluzeni), je dllezita jak prevence, tedy zvySovani finanéni gramotnosti ob¢anti
a jejich informovanost o finanéni problematice a nastrahach zadluzeni, tak posky-
tovani pomoci a nachazeni feSeni v jednotlivych pfipadech zadluzenosti. V nasle-
dujici kapitole se dozvite, jaké moznosti mUzete pfi poskytovani dluhového pora-
denstvi vyuzit a jakym zplsobem mUze obec prispivat ke zvySovani financni
gramotnosti svych obcant. O dllezitosti zavadéni opatieni vedoucich k zodpovéd-
nému zadluzovani a bezplatné pomoci v pfipadech, kdy doslo k predluzeni, se Ize
presveéddit i z komentart pracovnikl obci, neziskovych organizaci a dalSich institu-
ci, které se finan¢ni a dluhovou problematikou zabyvaji. Komentare naleznete nejen
v této pfirucce, ale také v Manualu dobrych praxi.

Vyznam poskytovani bezplatného dluhového poradenstvi neziskovymi organi-
zacemi a rizika komer&niho diuhového poradenstvi popisuje David Smejkal, fedi-
tel Poradny pfi finanéni tisni, o.p.s.: ,Komeréni poradenstvi sméiuje vyhradné
od nabidky konkrétnino produktu k jeho prodeiji, dnes nejéastéji zpracovani navr-
hu na povoleni oddluzeni (neboli vyhlaseni osobniho bankrotu). Nekomercéni ne-
ziskové poradenstvi predklada jako produkt rozhovor, analyzu a navrh reseni.
Vychazi z klientovy situace, analyzuje klientovi potieby a vyuziva tak celou skalu
zZplsobl vyporadani se s financnimi problémy klienta. Pfedava relevantni infor-
mace preventivniho charakteru a nabizi setrvaly kontakt s klientem po celou dobu
feseni jeho situace. Pokud je potteba, zprostfedkuje informaci o dostupnych
zdrojich dalsiho poradenstvi, l1épe vyhovujiciho klientovym potifebam. Jestlize
jsou dluznici v setrvalych financnich nesndzich a vyuziji produktd komeréniho po-
radenstvi, zaplati nemaly poplatek za sluzbu, ktera pro né ¢asto neni vhodna.
Vyhradni zajem na zlepsSeni situace klienta stavi bezplatné dluhové poradenstvi
do zéaklad( cesty k ozdravéni jeho finanéniho Zivota.” Pracovnici Poradny pi fi-
nancéni tisni poskytuji klientdim bezplatné dluhové poradenstvi jiz Sestym rokem
a maji tak s praci s dluzniky bohaté zkuSenosti. Ze statistik Poradny pfi finanéni
tisni vyplyva, Ze nejcastéjSim profilem klienta je vdana Zena (Zzeny nad muzi pre-
vazuiji pouze mirné) ve véku 30 az 40 let, vyucend, zameéstnana s Cistym prijmem
mezi 10.000 az 20.000K¢ a celkovymi dluhy okolo 300.000K¢, které dluzi cca 8
véritellim. ,Dvé tretiny klientt Poradny jsou vyuceni nebo se zakladnim vzdélanim.
Pouze 3% klientd ma vysokoskolské vzdélani, tedy méné nezZ je vysokoskolsky
vzdélanych lidi v populaci. Presto Ze ani ti se Poradné nevyhybayji, jedna se spise
0 klienty z manualnich profesi a nizsim vzdélanim, ktefi maji malé povédomi o za-
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kladech finan¢ni gramotnosti a okolnostech i rizicich financniho rozhodovani.” do-
déva David Smejkall.

V jaké situaci se nachazeji dluznici, ktefi pfichazeji do dluhové poradny, popisu-
je Bohunka Slang, finan¢ni poradkyné prispévkoveé organizace Kostky Krasna Lipa:
LUZivatelé prichazi do poradny ve fazi, kdy jiz maji dluhy, exekuce, drazby domd,
tedy v situaci, kterou nedokazi bez pomoci rfesit. Do té doby své dluhy casto resi
dalsimi pljckami. Hrozi jim ztrata bydleni, nebo je obtizné tvorit financni rozpocet
domacnosti.”

Snaha o posileni principu zodpovédnosti ze strany statni spravy, véfitell i dluz-
nikd vedla ke vzniku Platforma pro odpovédné finance, ktera sdruzuje odborniky
z oblasti spotrebitelskych financi z fad finan&nich instituci, verejné spravy a nezis-
kovych organizaci. Cilem Platformy je diskuze nad aktualnimi tématy a hledani op-
timélnich feSeni v podobé navrhl legislativnich opatteni, doporu¢eni ¢i metodic-
kych manuald.

.V dobé potizi Ceské ekonomiky, pomérné vysoké nezameéstnanosti a obav
na strané vyhlidek domadcnosti je téma nekalych praktik pri pdjckach ddlezitéjsi nez
kdy predtim. Je proto Zadouci zapojeni odbornikd, ktefi mohou svymi zkusenostmi
prispét k prevenci a reseni problémd s nebezpecnym zadluzovanim.“ komentuje
Platformu pro odpovédné finance Jan Matousek z Ceské bankovni asociace.®

Moznosti zavedeni dluhového poradenstvi

Pro zavedeni a poskytovani sluzby dluhového poradenstvi v obci mate nékolik
moznosti. Mlzete vyuZit sluzeb neziskovych organizaci nebo poskytovat dluhové
poradenstvi prostfednictvim zaméstnancl obce, nejcastéji socidlnich pracovni-
k. Kazda z moznosti méa své kladné a zaporné stranky. V pfipadé poskytovani
dluhového poradenstvi pracovnikem obce mizete snadno kontrolovat kvalitu po-
skytovanych sluzeb, avSak toto feSeni klade zpravidla vétsi narok na rozpocet
obce. Pokud dluhovou poradnu provozuje neziskova organizace, naklady z roz-
poctu obce byvaji minimalni (napfiklad poskytnuti prostoru), ale je tfeba kontrolo-
vat, zda poradna pracuje efektivné a poskytuje kvalitni poradenstvi. IdedIni se jevi
propojeni obou vyse uvedenych moznosti, tedy do dluhového poradenstvi zapo-
jit nejlépe terénni socialni pracovniky, ktefi by byli schopni podat klientdm zaklad-
movat o moznosti obratit se na bezplatnou dluhovou poradnu ve Vasi obci,
pfipadné v blizkém okoli.

9 Tiskova zprava Platformy pro odpovédné finance ze dne 18. fijna 2012
Zdroj: http://www.bankovnipoplatky.com/jak-resit-predatorske-aktivity-ve-financnim-sektoru-pomuze-platforma--18280.html
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Poskytovani dluhového poradenstvi obci

V pripadé, ze se rozhodnete zaloZit dluhovou poradnu financovanou z rozpodctu
mésta, znamena to vyssi zatéz pro obecni rozpodet, kterou vsak Ize snizit ziskanim
nékteré z dotaci (naptiklad Rady vlady &i Ministerstva préace a socidinich véci CR).
Pro poskytovani dluhového poradenstvi budete potfebovat vhodny prostor tak,
aby mohlo byt poradenstvi poskytovano diskrétng, nebot dluhové problémy jsou
pro lidi choulostivé a asto musi najit odvahu o nich zacit mluvit. K zakladnimu vy-
baveni kancelare budete potfebovat pocitaC s napojenim na internet, tiskarnu
a nejlépe i telefon pro objednavani klientl a vyrizovani telefonickych dotaz(. Bude-
li dluhové poradenstvi poskytovat napfiklad na ¢astec¢ny Uvazek pracovnik obce,
bude zfejmé nutné ho v dané problematice vyskolit. Vzhledem k tomu, Zze pravni
Uprava tykajici se dluhové problematiky se v posledni dobé znacné vyviji, je potre-
ba pocitat se Skolenimi pracovnika poradny nejen na pocatku, ale i v pribéhu
provozovani dluhové poradny. Podstatna je také propagace dluhové poradny, at'jiz
prostfednictvim informaci na webovych strankéch obce &i letackl. Poskytovanim
dluhové poradny pfimo obci nebo prostfednictvim prispévkové organizace obce
zvysite kladné hodnoceni obce jejimi ob&any, nebot dluhy byvaji problémem fady
domacnosti a po dluhovém poradenstvi byva mezi lidmi velka poptavka. Na dru-
hou stranu v pfipadg, Ze klient bude mit zavazky vici obci, mdze mit pochybnosti
0 nestrannosti a nezavislosti pracovnika takové dluhové poradny.

Je-li VaSe obec mensi a nevyuzila by kapacitu dluhové poradny ping, mdlzete se
pokusit dohodnout s okolnimi obcemi na tom, ze dluhového poradce bude kazda
obec zaméstnavat tfeba na pétinovy Uvazek, tedy dluhové poradenstvi bude po-
skytovano jednou tydné, a naklady na zavedeni sluzby diuhového poradenstvi se
timto krokem obci snizi. Pfitom v8ak obec vyjde vstfic svym ob¢antim a umozni jim
vyuZit sluzbu dluhového poradenstvi pfimo v obci, kde Ziji. Kladete-li si otazku, pro¢
je dulezité poskytovat dluhové poradenstvi ve Vasi obci a neodkazovat lidi jen
na dluhovou poradnu v jiné obci, je nutné si uvédomit, ze pro zadluzené obc&any
mUzZe byt problém zaplatit si cestu do dluhové poradny v jiné obci, zejména ve slo-
hové poradny, ktera poskytuje sluzby pfimo ve Vasi obci, zna dobre postupy obce
pfi vymahani svych pohledavek, dokaze lépe odhalit nekalé praktiky ¢i lichvu obje-
vujici se v daném misté, ma informace o ostatnich neziskovych organizacich plso-
bicich ve Vasi lokalité, ¢imz dokaze snaze a lépe zmapovat dluznikovu finanéni si-
tuaci a vhodnéji mu poradit s jejim feSenim.

Poskytovani dluhového poradenstvi nestatni neziskovou organizaci
Nevyhovuje-li Vam moznost poskytovat dluhové poradenstvi prostfednictvim pra-
covnika obce, mlzete navazat spolupraci s nékterou z nestatnich neziskovych or-
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ganizaci, které se dluhovym poradenstvim zabyvaji a zfidit v obci vyjezdni dluhovou
poradnu nebo detasované pracovisté organizace. Vyhodou je, ze pracovnici téchto
organizaci jsou odbornici na dluhovou problematiku a maji nejen teoretické, ale
i praktické zkusSenosti s prevenci a feSenim zadluzenosti. Obec tak nemusi resit
progkoleni pracovnikd diuhové poradny a naopak mize vyuzit jejich zkuSenosti
a za jejich Ucasti usporadat seminar o dluhové problematice pro pracovniky obce,
ktefi pfichazeji do styku se zadluzenymi ob&any. Dalsi vyhodou takto poskytované-
ho dluhového poradenstvi pro obec jsou nizké naklady, které se zpravidla omezi
na poskytnuti kancelare, ve které by mohla poradna poskytovat své sluzby, a vy-
baveni kancelare ¢i prispévkd na Uhradu cestovnich vydajd. Nevyhodou se mize
jevit, Ze dluhové poradenstvi je timto zplisobem poskytovano jednou tydné &i jed-
nou za dva tydny, v pfipadé mensich obci to vdak miZe byt dostacuijici. DdleZité je
vybrat si kvalitni neziskovou organizace (napfiklad Poradnu pi finaneni tisni, Clové-
ka v tisni), coz by v8ak nemél byt problém, nebot si obec mdze zjistit dostatecné
informace z mista plsobeni neziskové organizace.

Komentar naméstkyné primatora k zavedeni sluzby dluhového
poradenstvi poskytovaného neziskovou obecné prospésnou
spoleénosti v Prostéjove:
LSluzbu bude zajiStovat neziskova obecné prospésna spolecnost, ktera poskytuje
bezplatné poradenstvi spotiebitelim, kteri v ddsledku zmény své Zivotni situace
nemohou radné platit sve dluhy. Zaroven lidem poradi, jak se Ize zadluzit zodpovéd-
né, a tim predejit problémdm s fadnym a véasnym splacenim dluhd,” uvedla néa-
méstkyné primatora Alena Raskova. ,V dobé, kdy stoupa nezaméstnanost a pfesa-
huje deset procent, bude tato pomoc pro lidi vyznamna. Do financni tisné se casto
dostavaji celé rodiny,” vysvétlila naméstkyné primatora. ™

Dalsi moznosti je vyuzit jiz ve Vasi obci existujici nestatni neziskové organizace,
ktera mUze rozsitit své sluzby o poskytovani dluhového poradenstvi. Lze toho do-
cilit napriklad poskytnutim dotace. Vyhodou této varianty je, ze lidé iz organizaci
znaji, dAvéruji jejim pracovnikiim a navic mohou u organizace fesit i jiné problémy
nez jen zadluzenost.

10 prostgjovsky denik, vydani ze dne 4. brezna 2013, Pro zadluZené zaéne v Prostgjové fungovat nové poradna
http://prostejovsky.denik.cz/zpravy_region/pro-zadluzene-zacne-v-prostejove-fungovat-nova-poradna-20130301.html
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Preventivni opatieni proti nezodpovédnému
zadluzovani

Davodem rostouci zadluzenosti obyvatel Ceské republiky je na jedné strané snad-
na dostupnost Uvérl a pdjcek a na druhé strané Spatna finanéni gramotnost
a Spatné hospodareni s penézi. Zakladem financni gramotnosti je pfitom samotny
vztah k penézlm a zplsob zachézeni s nimi, zejména umét si planovat osobni
rozpod&et Ci vytvaret rezervy pro pfipad nenadalych vydajd. V dnesdni dobé se bo-
huZel setkdvame v fadé domacnosti s tim, Ze rezervy vibec nevytvareji. Naopak
v obdobi, kdy maji dobry pfijem, si berou pUjcky a Uvéry na spotfebni zboZzi. Velky
vliv pfitom hraje reklama a také zvySeni prestize v o&ich ostatnich tim, co v8echno
si mohou dovolit koupit. Lidé v8ak nepfemysleji nad moznymi dopady svych krok(
v budoucnosti, a tak se stava, ze dojde-li k nenadalému snizeni pfijmu z ddvodu
nemoci &i ztraty zaméstnani, domacnosti nejsou schopny tento vypadek pokryt
a dostavaji se do nefesitelného finanéniho problému. Dospéli, ktefi Ziji na dluh, jsou
Spatnym prikladem pro své déti, které tento zplisob Zivota prejimaji.

Nizké finanéni gramotnosti navic vyuzivaji rizné spolecnosti nabizejici lidem
s nizkymi prijmy, kterym nepUjéi solidni bankovni ¢i nebankovni spole¢nosti, Gvéry
za velmi nevyhodnych podminek (vysoké uroky, pfisné smluvni sankce pfi nedodr-
zeni podminek uvérové smlouvy atd.). Lidé pfitom takovou Uvérovou smlouvu po-
depi&i, nebot nevédi, jaké disledky pro né ujednani ve smiouvé mohou mit. Casto
tyto spole¢nosti vyhledavaji své klienty v socialné vyloucenych lokalitach, kde je
velka pravdépodobnost lidi s nizkymi pfijmy a nizkym vzdélanim. ZvySovani finané-
ni gramotnosti a poskytovani informaci je nezbytné pro eliminaci téchto jevd a sni-
zovani poctu obyvatel s dluhovymi problémy.

Vyjadreni radniho méstské casti Prahy 9 a prezidenta Exekutorské
komory k potrebnosti bezplatného dluhového poradenstvi:
(Projekt bezplatné poradny Exekutorské komory konany pod zastitou Méstské
Casti Prahy 9)

~Problematika exekuci je v poslednich letech ¢im dal tim aktualnéjsi. Predevsim
socialné slabsi rodiny se ¢asto dostanou do potizi diky pdjckam, které nedokazi
splatit. Rozhodli jsme se proto poskytnout jim alespori pravni a poradni pomoc, aby
své financni problémy dokazaly vyresit a naddle je neprohlubovaly,” uved! radni
Mgr. Adam Vazansky.

" Tiskové zprava Exekutorskeé komory CR ze dne 9. dervence 2013: Soudni exekutoli radi na nékolika mistech v Praze
http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/1226-soudni-exekutori-radi-na-nekolika-mistech-v-praze-09-07-2013?w=
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,Lidé se zajimaji hlavné o to, jak mizZou exekuci predejit. Pochopili, Ze véasnym
fesenim se da leccos zachranit. Kdyz si totiz dluhu nevsimaji a nechaji probéhnout
soud a dalsi nezbytnosti bez své ucasti, konci to Zadosti véritele o nafizeni exekuce.
Dluznici ale nejsou jedini, kdo se na nas obraci. Stejné tak jsou to véritele, ktefi se
nemohou domoci své pohledavky. | oni se tim mnohdy dostavaji do svizelné financ-
ni situace, a obraceji se proto na nas,” shrnuje prezident Exekutorské komory
Mar. Ing. Jifi Prosek.?

Jakym zpusobem zvy$ovat informovanost obéanti

Prosttfednictvim reklam, letackd, emaild ¢i SMS zprav se k lidem dostavaji zpravy
o rliznych nabidkach vyhodnych tGvérd a pdjcek. Lidé se nechavaji nabidkami zla-
kat, aniz by byli pouceni o rizicich takovych pUjcek. Aby se lidé byli schopni zadlu-
zovat zodpoveédné a rozumné, musi mit relevantni informace a znat rizika a nejen
vidét, Zze pUjcka jim poskytne penize hned. Obec pfitom mdze pfi zvySovani infor-
movanosti ob¢anl sehrat podstatnou roli.

V praxi se ukazuje, Ze je vhodné informovat ob&any prostfednictvim obecnich Ci
méstskych zpravodajd, regiondlni televize, letackd ¢i inzerci napriklad v prostred-
cich méstské hromadné dopravy. V kazdém cisle obecniho zpravodaje mize vy-
chazet ¢lanek nebo pribéh o urCitém tématu z pravné-financni oblasti — napriklad
zameéfeny na rizika predvadécich akci, na smluvni ujednani v uvérové smlouve,
na prava a povinnosti dluznika v exekuci atd. V ¢lancich Ize spojit teoretické vysveét-
leni s praktickou ¢asti, kterd mlZe reagovat na praxi vyskytujici se v dané lokalité
tak, aby lidé védéli, ceho se maji vyvarovat. Dllezity je poutavy nadpis ¢lanku. In-
spiraci Ize najit v nazvech kampani nékterych organizaci, napriklad osvétové kam-
pané Sdruzeni Geskych spottebiteldl ,,Podepsat miizes, preéist musis®, Clovéka
v tisni ,,Nenechte se podélat, nechte si poradit!“ ¢i kampané Asociace obc¢an-
skych poraden ve spolupraci s Magistratem hl.mésta Prahy ,,PGj¢i$ si? Zaplatis!“.

Zakladni sdéleni ¢lanku musi byt co nejjednodussi tak, aby ho mohli pochopit
vSichni, napfiklad nepodepisuijte nic bez precteni, komunikujte s véfiteli, nefesit diuh
znamena jeho navyseni, mate-li problém, jdéte se poradit do obCanské poradny.

Vyznamnou roli p¥i ziskavani informaci hraje v dnesni dobé internet. Obec miize
na svych webovych strankach poskytovat ob&antim informace o uZite¢nych odka-
zech souvisejicich s dluhovou problematikou. UZite¢nymi odkazy jsou zejména od-
kazy na vypocet nezabavitelné Castky v pfipadé exekuce (http://www.vyplata.cz/
vypocty/vysenezabavitelnecastkyzemzdy_rozc.php), nebot fada dluznik{
nema povedomi o tom, jaka ¢astka jim v pfipadé exekuce srazkami ze mzdy &i ji-

12 Tiskova zprava Exekutorské komory CR ze dne 9. ¢ervence 2013: Soudni exekutofi radi na nékolika mistech v Praze
http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/1226-soudni-exekutori-radi-na-nekolika-mistech-v-praze-09-07-2013?w=

20



Vytvareni siti dluhového poradenstvi

ného prijmu mize byt sraZzena a jaka jim musf z{stat. Déle jsou to odkazy na stran-
ky neziskovych organizaci poskytujicich v misté dluhové poradenstvi, aby obcané
védeéli, kam se mohou pfijit poradit o svych problémech. Nebo odkazy na vyzkumy
o poskytovatelich Gvérd, aby méli obcané relevantni informace o véfitelich a Gvéro-
vych produktech, chtgji-li se zodpovédné zadluzit. Poskytovatele Gvérd hodnoti
kaZdy rok neziskovéa spole&nost Clovék v tisni prostiednictvim indexu etického Gvé-
rovani, ve kterém porovnava srozumitelnost smluvnich ujednani, cenu v pfipadé
fadného splaceni, sankce pfi poruseni fadného splaceni a vyskyt rozhod¢i doloz-
ky http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-integrace/index-e-
tickeho-uverovani).

Déle mUze obec ve spolupréci s neziskovymi organizacemi usporadat besedy
a prednéasky. Pracovnici neziskovych organizaci mohou Uc€astniky seznamit s kon-
krétnimi pripady problém0( klientd, se kterymi se v praxi setkavaji, a s moznostmi
jejich feseni.

Financni vzdélavani
Rozhodnete-li se ve své obci vzdélavat obCany v oblasti financni gramotnosti, ne-
méli byste zapomenout na zadnou vékovou skupinu. Kazda z vékovych skupin ma
své specifika, a je proto vhodné zamé¥it se na rtizné oblasti finanéniho vzdélavani.
LFinanéni gramotnost Ceské populace je pro nas velice dilezité téma. Proto se
také podilime na jejim rozvoji a jsme radi, Ze miZeme podporit kvalitni projekty,
které se timto tématem zabyvaji. V' leto$nim roce jsme podpofili 11 projektd s oprav-
adu rozdilnou Skélou lidi, na které jsou zamérené. Patii mezi né napriklad interaktivni
vyuka mladistvych spojend s besedou o tom, jak zachazet s financemi a o bankov-
nich produktech, nebo také vzdélavani tyranych a osamélych zen, jak odolavat
marketingovym kampanim a jak se pohybovat ve sveté financi, “fekla Pavlina Folov-
sk&, manazerka spolecenské odpovédnosti CSOB. ™

Finanéni vzdélavani déti

znat hodnotu penéz, ze se penize musi vydélat a jak s nimi spravné nakladat. Déti
se mUzou naudit zachazet s penézi napriklad prostfednictvim her ¢i dostavanim
kapesného od rodicl, ze kterého si spofi tfeba na hracku, kterou by chtély. Tim
ziskavaji zkuSenost, Zze za véci se musi platit a ze penize nejsou vzdy hned k dispo-

"3 Tiskova zpréva CSOB: Nadacni program vzdélani CSOB podpofil 11 projektii na rozvoj finanéni gramotnosti — penize pomohou postize-
nym i détem do détskych domovii
http://www.parlament-vlada.eu/index.php/tiskove-zpravy/151-ostatni/147-nadani-program-vzdlani-sob-podpoil-11-projekt-na-rozvoj-fi-
nanni-gramotnosti--penize-pomohou-postienym-i-dtem-do-dtskych-domov
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zici. Vzhledem k tomu, Ze v3ak v fadé rodin nedavaji rodi¢e svym détem spravny
priklad ve vztahu k nakladani s penézi, hraje pfi zvySovani financni gramotnosti déti
podstatnou roli také Skola. Statni politika vedla v poslednich letech k postupnému
zafazovani finanéni gramotnosti do vzdélavacich program(. Dosud vyucovani fi-
nancni gramotnosti nebylo povinné, prfesto na mnohych skolach jiz vyuka financni
gramotnosti probihala. Skoly p¥i tom pro vyuku finan&ni gramotnosti vyuzivaly rliz-
nych grantl. Od 1. zafi 2013 je jiz vyu¢ovani finanéni gramotnosti na zaklad-
nich skolach povinné, nebot doslo k jejimu zaclenéni do ramcového vzdélavaciho
programu zakladniho vzdélavani (RVP ZV) v rdmci vzdélavaci oblasti Clovék a spo-
le¢nost. Vzdélavani v této oblasti ma zaky naucit orientovat se ve svété penéz a cen
a zodpovédné spravovat osobni rozpocCet ve vztahu ke zménam Zivotni situace.
Pro financni gramotnost bylo na metodickém portéle www.rvp.cz vytvoreno sa-
mostatné digifolio, kde jsou soustfedény informace o moznostech vzdélavani fi-
nanéni gramotnosti na zakladnich Skolach (vzdélavani uciteld, publikace a meto-
dické materialy, u¢ebnice, soutéze pro Skoly Ci zahrani¢ni inspirace).

LFinancni vzdélavani by mélo byt soucasti naseho zivota uz od détstvi. Vyznam-
na role pfipada samozrejimé rodicum, ktefi by rozumnym hospodaienim méli jit
détem prikladem, ale zarover je tfeba ekonomickou a financni gramotnost vyuco-
vat ve Skoldch — a to jiZ v nejniZich tiidéach,” uvedia &lenka bankovni rady CNB Eva
Zamrazilova.™

Finanéni vzdélavani mladeze a mladych lidi
Na mladé lidi se zaméfuje fada nabidek poskytovatell Uvérd ve formé rliznych stu-
dentskych pujcek.

Jsou ve véku, kdy jiz maji zptsobilost k pravnim Ukonm nebo ji v blizké dobé
ziskaji, pfitom v8ak nedisponuji zadnymi zkuSenostmi a neznaji rizika takovych puj-
Sek. Snadno se tak stavaji teréem nekalych praktik poskytovatelll tvérd, ale i nevy-
hodnych nabidek poskytovateld rliznych pojisténi ¢i mobilnich operatord. Uzavieni
pojistné smlouvy &i vazané smlouvy s mobilnim operatorem byva velkym rizikem
a Castou pri¢inou zadluzeni mladistvych.

Neméné problematickou oblasti je zadluZeni nezletilych kvili nezaplaceni mist-
niho poplatku za komunalni odpad a nasledna exekuce vedena na jejich majetek.
Zakon ¢&. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich stanovi povinnost k zaplaceni po-
platku, vznikne-li nezletilému, spoleéné a nerozdilné nezletiliému poplatnikovi a jeho
zadkonnému zastupci. V piipadé nezaplaceni poplatku, mize obecni Grad vymérit
poplatek jednomu z nich. K vymeéreni poplatku nezletilému, nikoli jeho zakonnému

"4 Tiskova zprava CNB ze dne 1. &ervna 2011: CNB détem: podpora finanéniho vzdélévani nejmengich Skolak(l
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy_cnb/2011/20110601_cnb_detem.html
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zastupci by méla obec pristupovat pouze ve vyjimecnych situacich, nebot nasled-
na exekuce vedena na majetek zpravidla dosud studujiciho povinného méize znad-
né ztiZit jeho uplatnéni na trhu prace. DOvodem pro nezaplaceni poplatku byva
Gasto nedostate¢na informovanost novych rodi¢ o nutnosti platit mistni poplatek
za svoz komunéiniho odpadu za dité. Levnym a efektivnim feSenim pfitom muize
byt jednoduchy letacek s uvedenim vSech povinnosti na matrice.

Rada dluznik( se do dluhovych problém(i dostane také kvdli hiichim z miadf,
napriklad ve formé nezaplacenych pokut za jizdu nacerno, nebot nedokazi domy-
slet nasledky, které pro né nezaplaceni pokuty v fadech stokorun mize v budouc-
nu mit a Ze za par let se z malé pokuty stane exekutorem vymahany nékolikana-
sobné vySSi dluh. Finanéni vzdélavani mladych by mélo byt zaméfeno
na posilovani jejich zodpovédnosti, na zvysovani jejich védomi o produktech, se
kterymi se na finan¢nim trhu mohou setkat, a o rizicich zadluzovani. K finanénimu
vzdélavani mladeze, ale i dospélych, Ize vyuzit rliznych e-learningovych kurzd.

E-learningové kurzy financni gramotnosti najdete napriklad na strankach:

http://www.sikmaplocha.cz/
http://www.financnivzdelavani.cz
http://www.gramotnost.cz/e-learning

Finanéni vzdélavani dospélych

Lidé v produktivnim véku maji nejcastéji financni a dluhové problémy. Jsou ve fazi
Zivota, kdy zakladaji rodinu a zafizuii si bydleni, s ¢imZ souvisi zvy$ené vydaje. Kvi-
li vydajim na bydleni se lidé zadluzuji nej¢astéji. Pfi nedostate¢nych znalostech
v oblasti finanéni gramotnosti se mohou lidé v produktivnim véku snadno dostat
do dluhové pasti.

Co miiZe Vase obec pro zvyseni finanéni gramotnosti dospélych ob&anl udé-
lat? Obec mUze ve spoluprdci s nékterou z neziskovych organizaci usporadat
prednasky a workshopy na témata prevence a feSeni zadluzenosti. Finan¢ni gra-
motnost ob¢anl mohou zvySovat i samotni pracovnici obce, ktefi jsou s nimi v ka-
zdodennim kontaktu, zejména terénni socialni pracovnici. K poskytovani informaci
obc&andm mUzZe obec vyuzit také obecni zpravodaj. Prostfednictvim ¢lankd o nej-
Ize zvySovat pravni a financni povédomi lidi a zéroven je informovat, kde mohou
vyhledat pomoc, pokud se ocitli ve financéni tisni.

Finanéni vzdélavani socialnich pracovnikt

Pro vzdélavani socidlnich pracovnik(l obce, ale i socidlnich pracovnik( nezisko-
vych organizaci, Ize vyuzit nékterého z kurz( akreditovanych Ministerstvem prace
a socidlnich véci CR pro oblast celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracovnike
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a kvalifika¢niho vzdélavani pracovnik{ v socidlnich sluzbach. Akreditované kurzy
z oblasti dluhové problematiky pofada rada organizaci. Zde je prehled nékterych
Z nich:

AISIS, o.s.
¢ Finan¢ni kompas
http://www.financnikompas.cz/

Clovék v tisni, 0.p.s., regionalni poboéka Plzefi
http://cvtplzen.cz/images/stories/dokumenty/ksd/dluhovko_final.pdf

e Dluhové poradenstvi — smluvni podminky

e Dluhové poradenstvi — vymahani pohledavek

¢ Dluhové poradenstvi — exekuce

¢ Dluhové poradenstvi — insolvence

Rubikon Centrum

http://www.rubikoncentrum.cz/sluzby.php
e Kurz k rfeSeni finan¢ni situace predluzenych osob |.
e Reseni finan&n situace predluZenych osob v praxi Il.

Spole¢nou cestou, o.s.
http://www.spolcest.cz/obcanska-poradna-o-s-spolecnou-cestou/nabidka-skoleni/

« Uvod do problematiky diuhd

« Uvod do problematiky exekuci

« Uvod do insolvenéniho fizeni a oddiuzent

Finanéni vzdélavani nezaméstnanych

Nezaméstnani byvaji skupinou velmi ohrozenou zadluzenosti a problémy se spla-
cenim svych zavazkd. V oblasti zvySovani finanéni gramotnosti nezaméstnanych je
proto vyznamna spoluprace s Uradem prace, ktery mlize s pomoci neziskové or-
ganizace poradat seminafe o dluhové problematice pro své klienty. Nékteré po-
bocky Uradd prace zarazuji seminare tykajici se financéni a diuhové problematiky
i do individuélnich akénich pland. Zvysovani finanéni gramotnosti nezaméstnanych
je dllezité, nebot ztrata zaméstnani je jednou z nejcastéjSich pricin nezviddnuti
splacet své zavazky a fada dluznik nevi, jak se v takové situaci zachovat, aby
svoji zadluzenost jeSté nezvySila. Na seminafi se mohou dozvédét, ze pfi vzniku
problémU se splacenim je dllezité s véfiteli komunikovat, jaké postupy pfi ztraté
zameéstnani uplatnit, jak se zachovat v pfipadé exekuce a jaké moznosti maji po na-
stupu do zaméstnani.
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Finanéni vzdélavani seniori

Seniofi jsou cilovou skupinou pro prodejce poradajici predvadéci akce, na kterych
byvaji Casto obétmi agresivnich praktik téchto prodejcd. Zamétuiji se na né i podo-
mni prodejci, ktefi je navstévuiji u nich doma a nabizeji jim vyhodné telefonni pausa-
ly & vyhodnou zménu dodavatell energii. Finanéni vzdélavani seniorl je proto
vhodné zamérit predevsim na prava spotrebitell.

Na agresivni praktiky pfi nabidkovych akcich a prodejich organizovanych mimo
provozovny, kde Casto dochazi k natlaku, ktery mnozi seniofi neustoji a radsi si
koupi nechténé zboZi, se zaméfuje Sdruzeni Ceskych spottebitell, které porada
osvétové kampané.

,BohuZel nutno konstatovat, Ze k témto nekalym praktikam pfi nabidkovych ak-
cich bohuzel stale dochazi i pfes zmény v zakonech, které tomu maji zabranit a ob-
chodnici se zacinaji uchylovat napfiklad k poradani nabidkovych akci prostrednic-
tvim zahranicnich zajezdd, kde opét nuti klienty k nakupu predrazeného zboZi”
uvadi Lenka Bergmannova, projektova manazerka Sdruzeni ¢eskych spotiebitel(. '

Sdruzeni Eeskych spotiebitel’ vydalo v letodnim roce brozuru ,Varujte se nabid-
kovych akci®, ktera poskytuje informace a rady, jak se témto agresivnim praktikam
pfi nabidkovych akcich branit. Brozura je ke stazeni na:

http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/87-varujte-se-
nabidkovych-akci.pdf

"5 Tiskové zprava Sdruzeni deskych spotiebitelll ze dne 1. &ervence 2013: Varovani senior(l pred nabidkovymi akcemi
Ke staZeni na: http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/421/nabidkove-akce-zas-a-znovu.php#detail
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Kapitola 2.

Jak dane opatreni
financovat
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§ JAK DANE OPATRENi FINANCOVAT

Néktera protidluhova opatfeni budou stat obec jen nizké nebo i zadné naklady,
napriklad zverejnovani ¢lank( o dluhové problematice v obecnim zpravodaji, jina
Sluzby dluhové poradny totiz musi byt poskytovany bezplatng, jinak by dluhova
poradna nemohla pinit svij Gcel a nebyla by pistupna tém, ktefi se ocitli ve finand-
ni tisni a jeji sluzby skuteéné potrebuiji. Naklady na zfizeni sluzby dluhového pora-
denstvi zavisi na zplsobu zfizeni dluhového poradenstvi. Obecné Ize fict, Ze se
pohybuiji kolem 400.000K¢ ro&né na jednoho pracovnika v zavislosti na lokalité.
Jeden pracovnik zvladne pfitom poskytnout sluzbu dluhového poradenstvi Fadove
stovkam klientd ro¢né.

Verejné zdroje

Pro financovani protidluhovych opatfeni, at jiz pfimo poskytovani dluhového pora-
denstvi nebo vzdélavacich akci, bylo mozné pozadat o financni prostredky z Ev-
ropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Vyzvy v ramci tohoto programu koné&i ke konci roku 2013. Lze
vSak predpokladat, ze i nadale budou poskytovany z Evropského socidlniho fondu
dotace, a to zejména na finanéni vzdélavani a socialni terénni prace.

Dluhové poradenstvi je mozné poskytovat v ramci registrované socialni sluzby
Odborného socialniho poradenstvi (viz zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
a v takovém pripadé je mozné pozadat o dotaci na poskytovani socialni sluzby Mini-
sterstvo prace a socidinich véci CR, které v soucasnosti za dotace na poskytovani
socidlnich sluzeb odpovida. V pribéhu nasledujicich let by vSak mélo dojit ke zméné
pfi poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu a v roce 2015 by jiz dotaéni fizeni mély
provadét kraje. Dotace ze statniho rozpoctu je poskytovana k financovani béznych
vydajd, které souviseji s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se stfednédobym
planem rozvoje sociadlnich sluzeb kraje. Blizsi informace o poskytovani dotaci nalez-
nete na strankach Ministerstva prace a socidlnich véci CR

http://www.mpsv.cz/cs/740.

Na vzdélavani v oblasti financni gramotnosti Ize nyni ziskat dotaci od Minister-
stva préce a socidlnich véci CR v rdmci dotadniho programu Rodina a ochrana
prav déti. Kromé dalSich aktivit tento program totiz podporuje vzdélani a poraden-
stvi zvySujici finanéni gramotnost. Vice se dozvite na:

http://www.mpsv.cz/cs/15793.
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V oblasti financovani vzdélavani finanéni gramotnosti stoji za zminku také Fond dal-
Siho vzdélavani, pfispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci, ktery
v roce 2012 rozjel projekt Vzdélavani uchazecd o zaméstnani v oblasti socioekono-
mickych kompetenci (SEKO). Smyslem projektu je zvySit S8ance uchazedl o za-
méstnani evidovanych na urfadu prace k ziskani a udrzeni zaméstnani prostfednic-
tvim rozvoje jejich dovednosti ve financni gramotnosti a dalSich oblasti. Projekt je
spolufinancovany z prostfedkd Evropského sociélni fondu prostfednictvim Operad-
niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost a statniho rozpo&tu CR. Fond ziskal
v Cervenci 2013 akreditaci pro pracovni ¢innosti Konzultant pro prevenci predluze-
ni v osobnich financich a Lektor dalsiho vzdélavani. Vice se dozvite na:
http://fdv.mpsv.cz/.

Zahrnete-li protidluhova opatfeni do programu prevence kriminality, m{zete poza-
dat o dotaci z Ministerstva vnitra CR. Pfijlemcem této dotace m(iZze byt pouze obec
nebo kraj, faktickym realizatorem vSak mdze byt nestatni neziskova organizace,
prispévkova organizace a dalsi typy pravnickych osob, se kterymi pfijemce dotace
uzavie smlouvu. Zadatel pfitom musi napliiovat strategické cile stanovené ve Stra-
tegii prevence kriminality v Ceské republice na 1éta 2012 — 2015 a musf se Fidit Za-
sadami pro poskytovani dotaci ze statniho rozpocCtu na vydaje realizované v ramci
Programu prevence kriminality v roce 2013. Vice se dozvite na:

http://www.mvcr.cz/clanek/dotacni-system-prevence-kriminality.aspx.

Soukromé zdroje

K financovani projektd na zvySovani finanéni gramotnosti ob¢an( Ize vyuZit i sou-
kromé zdroje, napfiklad nadacni fondy bank. Pfimo projekty vzdélavani a zvySova-
ni finandni gramotnosti dospélych i déti finanéné podporuje CSOB Nadaéni pro-
gram vzdglani. V rdmci &tvrtého roéniku grantovych program(i rozdélila CSOB mezi
11 projekt(l 1 milion korun. V roce 2013 naptiklad podpoiila projekt Clovéde, brari
se prispévkoveé organizace Kostka Krasna Lipa, ktera pfipravila interaktivni semina-
¥e na stfednich 8kol4ach a v domovech diichodct v Usteckém kraji doprovazené
kolace obCanského sdruzeni EUFORALL zaméreny na zvyseni finan¢ni gramotnos-
ti déti z moravskych détskych domovl prostiednictvim letniho putovani a jejich
samostatného hospodareni na této dobrodruzné cesteé.
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/vzdelavani-
rozvoj/Stranky/nadacni-program-vzdelani.aspx
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Dlouhodobé strategické programy zamérené na finanéni vzdélavani podporuje Citi
Foundation, globalni zastfesujici nadace finanéni skupiny Citi. V Ceské republice se
soustfedi na problematiku finanéniho vzdélavani pro Siroké spektrum populace,
od déti nachéazejicich se v obtizné situaci pres stfedoskolské studenty az po do-
spélé zacinajici podnikatele. Citibank napfiklad spolupracuje se Stfediskem na-
hradni rodinné péce pfi pfipravé a realizaci projektu Penize pro Zivot.
http://www.citibank.cz/czech/gcb/personal_banking/czech/footer/doc542.htm

VyuZit Ize i nadacnich fond{ jinych bank, i kdyZ nejsou primarné zaméreny na fi-
nandni vzdélavani tak jako CSOB Nadadni program vzdélavani nebo Citi Foundati-
on. Naptiklad Nadace Ceské spotitelny
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/nadacecs?_nfpb=true&_page
Label=home&docid=internet/cs/sc_10621.xml
Nadace Komer&ni banky JISTOTA
http://www.nadacejistota.cz/

Vedle nadacnich fondd bank existuji i dalsi nadacni fondly, jejichz finanéni podporu
Ize vyuzit pro projekty zvysujici financni gramotnost.

Nadacéni fond Albert se zaméfuje na podporu zdravého Zivotniho stylu rodicl
a déti a podpory vzdélavani, integrace a rozvoje déti ze socialné znevyhodnénych
skupin. V ramci grantového programu Nadacni fond Albert détem 2014 podpofi také
projekty komplexné postihuijici problematiku déti opoustéjicich détské domovy, na-
priklad ramcovy program, ktery u&i klienty hospodarit s financemi &i hledat si praci.
V minulosti Nada¢ni fond Albert podporil Eastkou 40.000 K& projekt Financni gra-
motnost pro personal nizkoprahovych klub( ob&anského sdruzeni REMEDIUM.

http://www.nadacnifondalbert.cz/

Pro vzdélavani Siroké verejnosti je urCen projekt Abeceda rodinnych financi, ktery
vzdglava prostfednictvim seminafd v komunitach. Projekt je zaméfeny na Siroké
spektrum lidi, od mladeze po seniory a jeho cilem je pochopit fungovani penéz a roz-
vijet finanéni gramotnost obéand. Projekt je pro U¢astniky i lektora zdarma. Partnery
projektu jsou Finandni arbitr Ceské republiky, Sdruzeni Geskych spottebiteld, o.s.,
Provident Financial a British Chamber of Commerce Czech Republic. Projekt probi-
ha tak, ze je vyskolen lektor, ktery je ¢lenem urcité komunity (napf. domova diichod-
cl, Uradu prace atd.) a splfiuje stanovené podminky. Organizace nebo sdruzeni,
které lektora vysila, si pozada o grant na sv{j viastni vzdélavaci projekt v komunité.
MUze si pfitom vybrat z péti vzdélavacich modull, pficemz povinnym tématem je
rodinny rozpocet. Na vzdélani obdrzi organizace nejen grant, ale i Skolici materialy.
http://www.abecedarodinnychfinanci.cz/
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& JAK TO FUNGUJE JINDE

Poradna mésta Pribram

Mésto Pribram patfilo v Ceské republice k m&stdm s velmi vysokou kriminalitou.
Do Méstského programu prevence kriminality na rok 2010 tak mésto zahrnulo pro-
jekt Poradny pro obéti trestné cinnosti a odborného socialniho poradenstvi. Mésto
se rozhodlo sluZzbu poskytovat samo, nebot v regionu nebyla zadna neziskova ne-
statni organizace ¢i jina instituce, ktera by sluzbu poskytovala ¢i méla zajem ji po-
skytovat. Sluzba bezplatného odborného socialniho poradenstvi pfitom byla mezi
lidmi velmi zadana. V dobé ekonomické krize doslo ke zvySeni nezaméstnanosti
a fada lidi se dostavala do ekonomickym problémd, které neuméla resit. A pravé
jim méla sluzba odborného socidlniho poradenstvi pomoci. Projekt byl v souladu
s Koncepci prevence kriminality na rok 2009 az 2011 a Komunitnim planem Mésta
Pribram. Pro financovani projektu pozadalo mésto o poskytnuti dotace ze Stfedo-
¢eského humanitarniho fondu, kterou ziskalo ve vysi 191.200K¢. Déle pozadalo
o dotaci z Ministerstva vnitra CR ve vy&i 30.000 K. Zbytek nakladd mésto zaplatilo
ze svych prostredkd.

Odborné socialni poradenstvi a projekt ,,Jak reSit dluhy*

Od &ervna 2010 zacalo mésto Pribram skute¢né poskytovat registrovanou socialni
sluzbu Odborné socialni poradenstvi. Za prvni rok fungovani poradny vyuZilo osob-
né jejich sluzeb 256 klientll. Poradna dale vyfidila 50 e-mailovych dotaz( a 53 tele-
fonickych dotazl. Pro rok 2011 mésto Pfibram obdrzelo na poskytovani Odborné-
ho sociélniho poradenstvi dotaci od Ministerstva prace a socidlnich véci CR ve vysi
200.000K¢. Tato ¢éastka pokryla zhruba 90% vydajli na provozovani poradny.
Vzhledem k tomu, Ze vic jak polovina klientd, ktefi v roce 2010 sluzbu vyuzili, pfisla
fesit své finan¢ni problémy a nejblizsi bezplatné dluhové poradny se nachazely
v Praze, rozhodlo se mésto Pfibram zajistit svym ob&andm vedle poskytovani od-
borného socidlniho poradenstvi i specidlni dluhové poradenstvi. Do Méstského
programu prevence kriminality na rok 2011 tak byl zaClenén projekt ,Jak Fesit dlu-
hy* a mésto P¥ibram za pomoci dotace od Ministerstva vnitra CR otevielo samo-
statnou dluhovou poradnu. Dotace od Ministerstva vnitra CR byla poskytnuta
ve vySi 80.000KE na samotné poskytovani dluhového poradenstvi, zejména mzdy
a supervize, a dalsi penize na realizaci skoleni. Od ¢ervna do prosince 2011 posky-
tovalo mésto bezplatné dluhové poradenstvi ve spolupraci se Sdruzenim pro pro-
baci a mediaci v justici 0.s. Za tuto dobu navstivilo dlunovou poradnu 95 klientd,
z nichz néktefi vyuzili sluzeb poradny opakované. Celkem probéhlo 168 osobnich
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konzultaci a bylo podano 5 navrhl na oddluzeni. Déle pracovnici dluhové poradny
v roce 2011 vyridili 77 telefonickych dotaz( a odpovédéli na 84 e-mailovych dota-
z0. V ramci projektu byl také realizovan akreditovany kurz k fedeni situace prediu-
zenych klientl, b&hem kterého byly vyskoleny diuhové poradkyné a pracovnici
mésta a neziskovych organizaci pracujicich se zadluzenymi klienty, a dva kurzy fi-
nanéni gramotnosti a feSeni zadluzenosti, a to jeden pro studenty Waldorfského
gymnazia Pribram a druhy pro matky ubytované v Azylovém domé Pribram.

Od ledna 2012 Mésto Pribram poskytuje sluzbu dluhového poradenstvi opét jako
soucast registrované sluzby Odborné sociadlni poradenstvi a tato sluzba je zahrnuta
pod uUsek prevence kriminality Méstské Policie Pribram. ,,V roce 2012 neslo finanéni
prostfedky na provoz samostatné dluhové poradny ziskat z Ministerstva vnitra CR,
které spolufinancuje pouze tzv. nastartovani poskytovani jednotlivych sluzeb. Jedina
moznost, jak ziskat financni prostredky na poskytovani diuhového poradenstvi v roce
2012, byla prostfednictvim dotace z Ministerstva prace a socidlnich véci CR, a to
pouze v pfipadé, ze dluhové poradenstvi se stane soucasti jiz registrovaneé socialni
sluzby Odborné socialni poradenstvi.” vysvétiuje tento krok JUDr. Milan Fara, mana-
zer prevence kriminality. Celkovy rozpocet provozovani poradny byl v roce 2012 pla-
novan na 332.600K3. Mésto pozadalo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR o po-
skytnuti dotace na pokryti velké ¢asti provozu poradny ve vysi 314.000Kg&, byla mu
vSak pfidélena jen dotace ve vysi 166.000KE. Aby mésto i naddle mohlo poskytovat
sluzbu v pIném rozsahu, muselo pfistoupit ke snizeni &i vySkrtnuti nékterych plano-
vanych vydajd (napfiklad na nakup nového pocitace ¢i na koleni pracovnikd). Ko-
necné vydaje za provozovani poradny v roce 2012 Cinily cca 217.000K¢ a mésto se
na nich z vlastniho rozpoctu podilelo Eastkou 51.000KE.

Kurzy prevence zadluzenosti

Do Méstského programu prevence kriminality pro rok 2012 zahrnulo mésto také
projekt Kurzl prevence zadluzenosti. V rdmci projektu usporadalo mésto 8 semi-
nar{, na jejichZ kondni obdrzelo dotaci od Ministerstva vnitra CR ve vy&i 40.000K&.
THi semindfe piitom organizovalo ve spolupraci s Uradem prace, ktery provadél
vybér vhodnych osob, které se kurzu zu&astni. Cilovou skupinou byla mladez a do-
spéli, ktefi jsou socialné vylouceni nebo socialnim vylou¢enim ohrozeni z Pfibrami
a blizkého okoli. Projekt si kladl za cil pfispét k odstranéni &i zmirnéni negativnich
dopadt nasledujicich fenoménl a pretrzeni jejich fetézce: neinformovanost —
predluzenost — chudoba — socialni vylouceni.

L~Stredecniho pétihodinového interaktivniho seminare na Uradu prace se zti¢ast-
nilo 15 osob, které obdrzely mimo jiné radu praktickych rad, jak sestavit rodinny
rozpocet, kolik si pdjcit v pomeéru k prijmdm, které subjekty poskytuji nevyhodné
puUjcky, co vSe je nutné zkontrolovat pred uzavienim smiouvy, jak resit nahlé opoz-
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déni splatek atd.,” sdélil manazer prevence kriminality JUDr. Fara, ktery organi-
zacné tyto kurzy zajiStuje a kurz osobné zahgjil."®

,Cilem seminart je predevsim sniZit riziko padu zadluZzenych osob do dluhové
pasti a poskytnout jim srozumitelné a ucelené informace, jak o vhodnych, tak i rizi-
kovych produktech financniho trhu. Soucasné chceme posilit schopnost téchto
osob cinit zodpovédna financni rozhodnuti a Celit lakavym a snadno dostupnym
nabidkdm pljcek & Uvérd,” Yekl starosta mésta MVDr. Rihak a pokradoval: ,Pred-
pokladame také, Ze poskytnutim informaci, jakym zptsobem je mozné vzniklé dlu-
hy resit, snizime riziko moznosti feseni dluhd prostrednictvim zisku z pachané trest-
né cinnosti.""”

Reseni problému s financovanim poradny

V roce 2013 se mésto Pribram potykalo s problémem financovani poradny, nebot
na jeji provoz neziskalo od Ministerstva préace a socidlnich véci CR Zadnou dotaci,
a to proto, ze poradna neméla zadného pracovnika na plny Uvazek, pouze externi
pracovniky, a nesplfiovala tak jednu z podminek pro ziskani dotace. Proto mésto
prikrocilo k omezeni otviraci doby. V kvétnu 2013 vSak schvdlila Rada mésta Pri-
bram nabidku Poradny pfi financni tisni, o.p.s., ktera zaCala poskytovat jednou
za dva tydny v Pfibrami bezplatné dluhové poradenstvi, ¢imz se ob&antim Pribra-
mi, ktefi se nachazeji v nouzi, navratily zpét poradenské hodiny. Mésto Poradné pfi
finan¢ni tisni poskytlo za u¢elem dluhového poradenstvi bezplatné prostor a pfipo-
jeni k internetu, jinak mu nevznikly dalsi naklady. Mésto Pribram se zfizenim a pro-
vozovanim dluhové poradny stalo inspiraci pro dal$i obce. O zavedeni bezplatného
dluhového poradenstvi po vzoru Pribrami nyni uvazuiji v Kladné, jehoz zastupci se
jiz sesli s pribramskymi zastupci na pracovni schiizce.

Poradna mésta Pfibram v sou¢asné dobé zaméstnava na dohodu o provedeni
prace jednu poradkyni a je otevfena v Utery od 13:00 do 17:00 hodin. Pracovnik
Poradny pfi finanéni tisni, 0.p.s. je pak objednanym klientlim k dispozici kazdy dru-
hy &tvrtek od 9:00 do 13:00 hodin. V ramci dluhového poradenstvi odborni pracov-
nici pomohou klient&im pfi mapovani dluhd a pfi komunikaci s véfiteli, poradi s fe-
Senim soudnich fizeni souvisejicich se zadluzenosti a exekuénich fizeni, se
zpracovavanim navrh( na povoleni oddluZeni, a zaroven se snazi o zvySovani fi-
nanéni gramotnosti klientd.

16 Tiskova zpréva ze dne 27. zaH 2012: Kurzy prevence prediuzeni
http://pribram-city.cz/index.php?vid=2113*

7 Tiskové zprava ze dne 27. za¥ 2012: Kurzy prevence prediuzeni
http://pribram-city.cz/index.php?vid=2113*
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Kontakty:

Poradna mésta Pribram

TyrSova 107

Pribram |

tel.: 318 402 291

Email: dluhovaporadna@mesto-pribram.cz

Poradna pfi finanéni tisni, o.p.s.

Nutné se do vyjezdni poradny v Pfibrami objednat na tel.: 222 922 240
www.financnitisen.cz

Zdroje:

Méstsky program prevence kriminality na rok 2009
http://pribram-city.cz/document.php?obrid=8994

Méstsky program prevence kriminality na rok 2010
http://pribram-city.cz/document.php?obrid=11944

Méstsky program prevence kriminality na rok 2011
http://pribram-city.cz/document.php?obrid=14775

Méstska program prevence kriminality na rok 2012
http://pribram-city.cz/index.php?vid=1798

Tiskova zprava ze dne 16. 1. 2012: Bezplatna poradna pro ob&any
http://www.pribram-city.cz/index.php?vid=1740

Tiskova zprava ze dne 27. 9. 2012: Kurzy prevence predluzeni
http://pribram-city.cz/index.php?vid=2113*

Tiskova zprava ze dne 17. 2. 2012: Poradna mésta Pfibrami ma stale vice klientt
http:/pribram-city.cz/index.php?vid=1826

Krajské listy Stredoeského kraje
http://www.krajskelisty.cz/stredocesky-kraj/okres-kladno/958-kladno-chce-po-
mahat-svym-obcanum-zbavit-se-dluhu.htm

Kladno chce pomahat obéaniim vybfednout z dluhové pasti
Obyvatelim Kladna prerUstaji dluhy pres hlavu. Mésto proto po vzoru mésta Pi-
brami zvazuje zfizeni bezplatné dluhové poradny.

Mésto Pfibram tuto instituci svym ob&anlm bezplatné poskytuje jiz tfetim ro-
kem. Zastupci z Kladna proto pozéadali o pracovni schlizku, aby ziskali informace
i cenné zkusenosti potrebné k provozovani této sluzby pro obcany.

LJsem potésen, Ze jsme si mohli vzajemné predat cenné informace a Ze mizeme
kolegtim z Kladna poskytnout fadu svych zkusenosti s provozovanim registrované soci-
alni sluzby zahrnujici i diuhové poradenstvi a doufam, Ze ziskané informace vyuZiji v ram-
ci podpory obcanim Kladna majicim problémy nejen s dluhy,” fekl starosta Ing. Pikrt.
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Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov

A

i
S MESTSKY USTAV
E SOCIALNICH SLUZEB JRKOV

Cinnost Mé&stského Ustavu socidinich sluzeb Jirkov — oblastni feseni dluhové
problematiky

Méstsky Ustav socidinich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace (ddle jen M&USS
Jirkov) se dluhové problematice vénuje systematicky od roku 2006. UzSi zaméreni
na praci s touto problematikou mélo dva hlavni dfvody. Jednim z nich je dlouhodo-
ba prace se seniory a handicapovanymi, ktefi jsou skupinou ohrozenou zadluze-
nim. Druhym ddvodem bylo prevzeti nocleharny (od 31. prosince 2009 Ubytovny
pro osoby bez pfistresi) pod spravu M&USS Jirkov. Lidé bez domova s sebou
diuhovou problematiku automaticky prinasi. M&USS Jirkov se proto rozhodl poZé-
dat o rozsiteni registrace socidlnich sluzeb o odborné socidlni poradenstvi a zacal
pfipravovat kroky souvisejici se zalozenim Socidlni poradny Jirkov.

V roce 2009 socidlni pracovnice pobytovych sluzeb pfipravily prvni tyden fi-
nanéni gramotnosti a dluhové problematiky, ktery byl urCen pro klienty pobytovych
sluzeb s cilem upozornit je na dluhové pasti, na neuvazené predluzovani, uzavirani
nevyhodnych smiuv apod. Tyden vychazel z jejich dosavadni praxe, upozorfoval
na konkrétni priklady, jako byly nakupy viditeiné predrazenych, nevyhodnych ¢i ne-
potfebnych produktl (napf.: sada nadobi pro ¢lovéka v pobytové pédi, ktery ma
zajidténou stravu 5x denné, pasti mobilnich operatort v poskytovani ,vyhodnych*
tarifQi, prodejni akce zamérené na seniory apod.). Tyden prevence proti dluhtim byl
nad oCekavani Uspésny. Zalozil tradici, ktera vyustila v poradani projektu ,Spolecné
proti predluzovani®, jenz se pravidelné od roku 2009 kona vzdy na jafe. Partnerem
projektu je mésto Jirkov. Projekt se postupné rozsifuje a otevira verejnosti.

Projekt ,,Spolec¢né proti predluzovani 2013

V letoSnim roce se projekt konal od 1. dubna do 30. Cervna 2013. Do tymu, ktery
projekt tradiéné pripravuje, patii kromé cca 10 zaméstnanct M&USS, zastupci
mésta Jirkova, zakladnich Skol Jirkova a Gymnazia Jirkov a také zastupci dalSich
prispévkovych organizaci mésta. V letech 2012 a 2013 se na jeho realizaci podilel
i zastupce Agentury pro socidlni zaclefiovani, Mgr. Karel Straka. V ramci projektu
probihaji pfednasky, besedy, vzdélavaci moduly finanéni gramotnosti, promitaji se
filmy s dluhovou tematikou, poradaji se vytvarné &i literarni soutéze, projektové dny
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pro déti a seniory systémem ,prozij a zapamatuj“. Zaver projektu je vénovan kultur-
nimu dopoledni, kterého se vzdy U¢astni znama osobnost s programem s protidlu-
hovym zamérenim. Hlavnim cilem projektu je preventivng ptisobit na predluzovani
obc¢anl a zvysit finanéni gramotnost nejohroZzengjSich skupin — Zakd zakladnich
gkol, seniorl a klientl Socidlni poradny Jirkov. Projekt byl propagovan v mistnim
tisku a na webovych strankach M&USS Jirkov a byl pro n&j zalozen profil na face-
booku. Pro projekt se podarilo ziskat hmotné dary od fady soukromych sponzord.

Letosni program projektu byl rozdélen do ¢tyr fazi:

1) Pfrednasky

V ramci projektu se konalo celkem osm interaktivnich prfednasek, kterych se zu-
Gastnilo 351 Gcastnikd. Ti si mohli napfiklad vyzkouSet, jak spravné spoditat vysi
Urokl. Na prednaskéach se diskutovalo o lichvé, rozhodcich dolozkach, jak poznat
uroky z prodlenti, jaké jsou sankce v pfipadé zpozdéni se s platbou Ci jaka je cena
produktu, pokud se splaci fadné a v¢as. Promital se film ,Shit kredit”, ktery mél
Ucastnikdm néazorné ukazat priklady lichvarstvi a s nim spojenou problematiku vy-
mahani penéz nasilim. Na pfipravé a realizaci prednasek se podileli zejména za-
méstnanci MEUSS Jirkov, zastupce Agentury pro socidlni zadlefiovani a jeden Kli-
ent Socidlni poradny, ktery se s U¢astniky kurzu podélil o svij Zivotni pfibéh.

2) Soutéz o Poutavy letak na propagaci Socialni poradny Jirkov

ZaCatkem dubna byla vyhlaSena literarni soutéz o poutavy letak Socialni poradny
Jirkov se zamérenim na dluhovou problematiku. Celkem vzniklo 181 dél, ktera hod-
notila odborna porota a vitéze slavnostné vyhlasila pfi ukonéeni projektu. Vystava
vzniklych dél byla také pristupna verejnosti.

3) Projektové dny

Ctyfi projektové dny byly ureny pro zéky zékladnich &kol a seniory, kteff vytvorili
smiSend druzstva a na sedmi stanovistich pinili rizné ukoly a odpovidali na kvizové
otazky (stanovisté: Telefony a socidlni sité, Jak se da usetfit, Hypotéka, Pohled
do minulosti, Kasi¢ka, Kviz, Rany osudu). Do této faze projektu byli zapojeni i stu-
denti gymnazia, ktefi pomahali na stanovistich a plnili Ulohu $kodi¢d, ktefi bud’
spravné nebo Spatné napovidali soutézicim pri feSeni Ukolu. Na stanovisti Rany
osudu soutézici narazili na rlizné udélosti, které je mohou zaskodit i v redlném zivo-
e jako je vytopeni bytu, narozeni ditéte Ci ztrata zaméstnani. S feSenim vzniklého
problému se pfitom mohli jit poradit do socidlni poradny. Soutézici, ktefi ziskali
body, je pak mohli vyménit za odmény. Naopak ti, ktefi ziskali nejméné bodd, pro-
padli fiktivni exekuci a museli si na konec pfipravit basni¢ku. Tematickych dnl se
zUcCastnilo 202 soutézicich a vétsina z nich (70%) hodnotila akci kladné. Kromé in-
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formaci o tom, jak hospodaifit s rodinnym rozpoctem, se zaci zakladnich skol do-
zveédeéli, jak pristupovat a komunikovat se seniory.

4) Slavnostni ukonéeni projektu

Na zavér projektu byla pfipravena védomostni soutéz o hodnotné ceny, ktera méla
overit védomosti nabyté z predchozich ¢asti projektu. Jiz podruhé se akce zucast-
nil Radoslav Banga, alias Gipsy.cz se svym preventivnim pisniCkovym programem:
,KdyZ chces, tak to dokdzes”. Pisnémi a vypravénim apeloval na posluchace k zi-
votu bez drog, diuhd a nasil.

Lokalni partnerstvi Jirkov

V roce 2010 se M&USS Jirkov zU&astnil vyb&rového Fizeni vyhlageného Uradem
vlady Ceskeé republiky o poskytovani ,Asistence pro lokalni partnerstvi pro lokalitu
Jirkov". Ve vybérovém Fizeni uspél a poskytl prostor, administrativni zazemi, asis-
tenta a podminky k zaloZeni a plsobeni Lokalniho partnerstvi Jirkov. V rdmci plso-
beni M8USS Jirkov jako smiuvni strany Uradu viady &eské republiky v rdmci Lokal-
niho partnerstvi se podafilo schvalit strategicky plan i akeni plan lokalniho
partnerstvi Jirkov. Strategicky plan odrazi potfeby obyvatel mésta a prevence
predluzovani je jeho nedilnou soudasti. MEUSS Jirkov také zfidil prvni prostupné
bydleni v Jirkové — tréninkovy byt. Uastni se prostupného zaméstnavani. Prostred-
nictvim verejné prospésnych praci poskytuje moznost socialné vylou¢enym obca-
ndim k ziskani pracovnich navykl a k vylep$ent jejich Sance na trhu prace. Takeé je
vede k odpovédnosti za placeni svych zavazkd. Dva z t&chto lidi jiz jsou stalymi
zaméstnanci M&USS Jirkov na Useku udrzby.

,Spoluprdce MBUSS Jirkov s Méstskym uradem Jirkov, Uradem préace Jirkov,
Policii CR Jirkov nebo Probacni a mediaéni sluzbou Chomutov je dlouhodobd, sta-
bilni a velmi dobra.” hodnoti spolupraci s méstem a dalSimi vefejnymi institucemi
Mgr. Eva Sulcové, feditelka M&USS Jirkov, a dodava: ,MéUSS se také ucastni ko-
munitniho planovani meésta.”

Socialni poradna Jirkov

K 1. lednu 2010 zalozil M&USS Jirkov socidini poradnu Jirkov. V poradné je zdarma
poskytovano zakladni i odborné socialni poradenstvi. Pracuiji zde dva stali zamést-
nanci, a to odborny socialni pracovnik a terénni socidlni pracovnik (z pocCatku
na ¢astecny pracovni Uvazek). Financovani poradny se realizuje z dotace statu
a dotace zfizovatele a je zcela v rezii M&USS Jirkov. Poradna plivodné sidlila v pro-
storach Ubytovny pro osoby bez pistfesi, coz byl zfejmé divod, pro¢ v zacéatku
fungovani poradny tvofili pocetnou skupinu klient poradny zejména klienti ubytov-
ny a ostatnich socidlnich sluzeb M&USS Jirkov, pfestoze poradna byla zfizena pro
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Sirokou vefejnost. Do dnesniho dne je také terénni pracovnik zaméfen zejména
na sluzby pro tuto cilovou skupinu. Od roku 2012 sidli poradna v objektu M&USS
Jirkov, U dubu 1562. Od zacéatku svého plsobeni poradna spolupracuje s odbor-
niky. V roce 2012 se dva z nich, pravnik a psycholog, stali externisty, ktefi do po-
radny dochazi pravidelng, vzdy minimalné jednou za dva tydny, a poskytuji bezplat-
né poradenstvi v oblasti své odbornosti.

V roce 2010 se vice nez polovina feSenych pripadl tykala dluhového poraden-
stvi (podpora pfi komunikaci s veéfiteli a exekucnimi urfady, pomoc pfi dohodach
o splatkovém kalendafi, osobni bankroty). V roce 2011 predstavovalo konzultace
s dluhovou problematikou 65 % poskytnutych konzultaci. V roce 2012 se tento po-
mér zménil zavedenim pravidelného odborného poradenstvi v oblasti pravni a psy-
chologické a nyni dluhové poradenstvi tvofi 30 % ¢innosti poradny.

Graf 1 - oblasti FeSeni problému v Poradné v roce 2012
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Kontakt:

Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov
Prispévkova organizace

U Dubu 1562, Jirkov

Tel.: 474 684 431

E-mail: info@meuss;j.cz, Web: www.meussj.cz
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Kladné ohlasy na projekt ,,Spolec¢né proti predluzovani“ v médiich
Chomutovsky denik, vydani ze dne 17. Eervna 2012
http://chomutovsky.denik.cz/zpravy_region/jirkov-skolaci-a-seniori-bojovali-
proti-zadluzovani-20120616.html

Jirkov: Skoléci a seniofi bojovali proti zadluzovani'®

Jak se fekne anglicky diuh ¢i smlouva? Co je to platebni rozkaz, Cista urokova sazba, in-
solvence, opravnéna osoba Ci co to jsou koncesionarské poplatky? Jak vyjit s rodinnym
rozpoGtem a predevsim jak se vyhnout dluhfim, uz vi t€méF dvé sté padesat osmakdi
a devatakd ze v3ech Gty jirkovskych Skol. Od brezna do verejsiho dne se totiz Gcastnili
projektu ,,Spole¢né proti predluzovani®, ktery mél zvysit jejich finanéni gramotnost.

Pravé v€era se Zaci s timto projektem rozloucili, ale jesté predtim si zopakovali naby-
té védomosti. PFi védomostni soutézi musel kazdy vysvétlovat pojmy s financemi a diu-
hy spojené. Kdo vSemu rozumél, byl odménén, a kdo ne, naucil se to, co jesté nestihl.

Zavérem celého projektu, a tedy v€erejSiho dne, si mohly déti za odménu vy-
slechnout silny pfibéh dnes jiz znamého rapera Radka ,Gipsy“ Bangy.

LV patnacti jsem byl bezdomovec a bydlel jsem v Chomutové. Védéli jste to
o0 mne?“ ptal se Radek déti. Na prikladech ze svého Zivota, kdy byl zcela na dng,
ale i nahote, a na prikladech lidi ze svého okoli ukézal Skolakdm, ktefi pfi jeho vy-
pravéni lapali po dechu, ze zivot neni jen o penézich, ale ze je o lidech. Své vypra-
véni vzdy ozivil nékterou ze svych pisni.

PFi nakupu se odvaZz, potom uz kiizi nemas

To je slogan jedné ze CtyF nejlepsich antidluhovych reklam, které méli vSichni Zaci
béhem &tyf mésict vymyslet. Tri autofi nejlepsich reklam z kazdé ze Ctyr jirkov-
skych kol véera za skvélé napady ziskali odménu a uznani ostatnich spoluzakd.
»Poté co jsme dostali zadani, sjizdél jsem internet, nez mé napadlo tohle,” Fika autor
nejlepsi reklamy &trndctilety Jakub Skuta z 1. zakladni $koly v Jirkové. ,Pomohia mi
také pani uditelka a kamarad Stefan Kocidn,“ svétuje se vitéz s tim, Ze vyhra patfi
i jim. Podle Jakuba byl cely projekt vyborny. ,Naucili jsme se, jak se da Setfit a jak
spravné pracovat s penézi,”“ zhodnotil celou akci.

Béhem &tyf mésicl se témér dvé sté padesat Skolakl spole¢né s jirkovskymi
seniory mohlo zapojit do rliznych aktivit projektu. Vyzkouseli si napfiklad jaké to je
Wit s primérnym platem, jak sestavit rodinny rozpocet, aby penize stacily, bylo
vSe nutné zaplaceno, zbyla rezerva na mozné katastrofy a predevSim nedoslo k za-
dluzeni. Déti si navic vyzkousely prostrednictvim skece, rapu, basné &i zajimavé
eseje vyjadrit svlj postoj k pendzim.

"8 Pozn. autora — &lanek byl jazykové korigovan
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Kapitola 4.

Komentované prilohy
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3 KOMENTOVANE PRILOHY

Pocet dluznikd, ktefi fedi svoji neschopnost fadné a veas splacet své zavazky for-
mou podani navrhu na povoleni oddluzeni neboli vyhlaSenim osobniho bankrotu,
rok od roku nardstd. S informacemi o osobnich bankrotech, oddluzeni &i insolven-
Ci se tak Ize stdle Castéji setkat i v médiich. Nasledujici ¢ast by Vas proto méla se-
znamit s vySe uvedenymi pojmy a poskytnout Vam o nich zakladni informace.
Vzhledem k tomu, Ze problematika insolvencniho prava je rozsahla, zaméfime se
pouze na ustanoveni vztahujici se k dluznikdim spotfebiteltim, tedy nepodnikajicim
fyzickym osobam.

Dale v této kapitole najdete Desatero odpovédného zadluzovani pochazejici ze
Struéného privodce Uvérovymi registry. V ném se seznamite se zakladnimi body,
kterymi by se méli dluznici fidit, chtéji-li se zadluzit.

Insolvence

Insolvence je jinymi slovy neschopnost splacet své zavazky. Insolvencni pravo je
v Ceské republice upraveno zakonem &. 182/2006 Sb., o Upadku a zptsobech
jeho feseni, pro jehoz oznaceni se pouziva nazev ,insolvencni zékon*. Podle tohoto
zakona se postupuje, je-li dluznik v Upadku nebo hrozicim upadku.

Podle ustanoveni § 3 odst. 1 insolvencniho zakona je dluznik v Upadku, jestlize ma
a) vice véritell a
b) penézité zavazky po dobu delsi nez 30 dni po Ihité splatnosti a
¢) tyto zavazky neni schopen plnit (dédle jen ,platebni neschopnost”).

Podle ustanoveni § 3 odst. 2 insolvencniho zakona se ma za to, Ze dluznik neni
schopen pinit své zavazky, jestlize
a) zastavil platby podstatné casti svych penézitych zavazkd, nebo
b) je nepini po dobu delsi 3 mésicl po Ihité splatnosti, nebo
¢) neni moZné dosdahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penéZitych pohleda-
vek vici diuzniku vykonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo
d) nespinil povinnost prediozZit seznamy uvedené v § 104 odst. 1, kterou mu
ulozil insolvencni soud.

Z ustanoveni § 3 vyplyva, Ze dluznik musi mit alespon dva veéfitele, musi byt v pro-
dleni s fadnym splacenim svych zavazkd vice jak 30 dni, neni v8ak nutné, aby byl
v prodleni se splacenim v8ech svych zavazkd, a tyto zavazky neni schopen spla-
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cet. Podminky upadku jsou stanoveny kumulativné, dluznik tedy musi splnit vSech-
ny tfi podminky, aby byl v Upadku.

Typickym piikladem platebni neschopnosti die pism. a) je, pokud dluznik{yv pfi-
jem je niz8i nez jeho vydaje véetné splatek jeho zavazkd, napfiklad z dlvodu snize-
ni prijmu, coz vede k tomu, Ze dluznik je schopen splacet jen ¢ast svych dluhd.
V praxi se Ize bohuzel setkat s dluzniky, ktefi schvalné prestanou platit své zavazky,
aby naplnili podminku platebni neschopnosti. V nékterych pfipadech jsou k tomu
i navadéni tzv. ,oddluzovacimi spolecnostmi*. Tento postup vSak nelze povazovat
za spravny a mlze vést k posouzeni navrhu jako nepoctivého a k prohladeni kon-
kurzu, coz je pro diuznika prakticky nejhorsi feSeni jeho dluhd.

Platebni neschopnost podle pism. b) nastava v situacich, kdy dluznik neni scho-
pen fadné splacet své zavazky po delsi dobu, v daném pfipadé déle nez tfi mésice,
vefitelé zpravidla pfistupuji k zesplatnéni zavazku a po dluznikovi nevymahaji jen
jednotlivé dluzné splatky, ale chtéji zaplatit cely dluh najednou.

Platebni neschopnost podle pism. ¢) mifi napfiklad na situace, kdy dluznik ma
jiz vice nafizenych exekuci, ale vzhledem k tomu, Ze dluznik nema zadny majetek
postizitelny exekuci, ma pouze mzdu, ze které Ize uspokojovat pohledavky exekuci,
uspokojuje se jen exekuce, ktera je prvni v poradi a ostatni exekuce Cekaji v radg,
aZ dojde k zaplaceni exekuci, které jsou pred nimi. Casto se jednd o pripady, kdy
Ize predpokladat, ze dluznik béhem svého Zivota nebude schopen vSechny exeku-
ce uhradit, zejména z dlivodu, Zze pohledavky v exekuci nartistaji o dluzna penale.

Platebni neschopnost podle pism. d) zakonodarce predpoklada, pokud dluznik
nepredlozi na vyzvu soudu povinné seznamy. Jedna se o seznam dluznikova ma-
jetku, seznam dluZznikovych zavazk( a seznam dluznikovych zaméstnancd.

O hrozici tpadek ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 4 insolvenéniho zakona jde
tehdy, Ize-li se zretelem ke véem okolnostem ddvodné predpokladat, Ze dluznik
nebude schopen radné a vcas pinit podstatnou ¢ast svych penézitych zavazka.

Zatimco pro Upadek jsou zakonem jasné stanovené podminky, pfi jejichz splné-
ni soud Upadek dluznika prohlasi, v pfipadé hroziciho Upadku ponechava zakon
na Uvaze soudu, aby v konkrétnim pfipadé posoudil, zda dluznikova situace odpo-
vida stavu popsanému v insolven¢nim zakoné jako hrozici Upadek ¢&i nikoli. Pod
pojmem hrozici Upadek si Ize predstavit situaci, kdy se dluznikovi trvale snizi pfijem
aje zfejmé, Ze po zaplaceni ndjemného a uhrady zékladnich Zivotnich potfeb nema
dostatek finanénich prostfedkl na splaceni vétsiny svych zavazkd, i kdyz v dobé
podani navrhu k soudu zatim v prodleni se splacenim svych zavazk{ neni.
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Podle § 4 odst. 1 insolvencniho zakona se zplsobem feseni Upadku nebo hroziciho
tpadku dluznika v insolvencénim Fizeni srozumi
a) konkurs,
b) reorganizace,
¢) oddluzeni a
d) zvlastni zplsoby feseni Upadku, které tento zakon stanovi pro urcité subjekty
nebo pro uréité druhy pipadd.

Insolvenéni zakon zna v podstaté tfi zakladni zpUsoby feseni Upadku, a to konkurs,
reorganizaci a oddluzeni. Zviastnim zplsobem feseni Upadku pro urcité druhy pfi-
padd je nepatrny konkurs, a déle insolvenéni zakon stanovi zvlastni zpUsob feseni
Upadku pro pfipad upadku bank a finanénich instituci. Konkurs je feSenim Upadku
jak pro fyzické osoby, tak pro pravnické osoby a spociva ve zpenézeni majetkové
podstaty dluznika, ze které jsou pomérné uspokojeny zjisténé pohledavky véritell
s tim, ze neuspokojené pohledavky nebo jejich ¢asti nezanikaji, a je tedy nadale
mozZné je vymahat v ramci exekucniho fizeni. Reorganizace je zpUsob fedeni Upad-
ku pro pravnické a podnikajici fyzické osoby, naopak oddluzenim Ize v soucasné
dobé fesit Upadek nebo hrozici Upadek fyzické osoby nepodnikajici nebo pravnic-
ké osoby nepodnikatele (novela insolvencniho zakona, ktera by méla byt platna
od ledna 2014, pfedpoklada, Zze by oddluzenim v urditych pfipadech mohl byt fe-
Sen i Upadek podnikajicich fyzickych osob).

Podle § 109 odst. 1 insolvencniho zakona se spojuji se zahajenim insolvencniho
fizeni tyto Ucinky:

a) pohledavky a jind prava tykajici se majetkové podstaty nemohou byt uplatné-
ny Zalobou, Ize-li je uplatnit pohledavkou,

b) pravo na uspokojeni ze zajiSténi, které se tyka majetku ve viastnictvi dluznika
nebo majetku nalezejiciho do majetkové podstaty, Ize uplatnit a nové nabyt jen
za podminek stanovenych timto zakonem, to plati i pro zfizeni soudcovskeho
zastavniho prava na nemovitostech, které bylo navrzeno po zahajeni insol-
ventniho rizeni,

¢) vykon rozhodnuti &i exekuci, ktera by postihovala majetek ve viastnictvi diuz-
nika, jakoZ i jiny majetek, ktery naleZi do majetkové podstaty, Ize naridit, nelze
Jjej vSak proveést.

Insolvencni fizeni se zahajuje dnem, kdy dojde insolvencni navrh vécné pfislusné-
mu soudu. V prvnim stupni je k projednani a rozhodovani o insolvenénim navrhu
vécné prislusny krajsky soud. Soud je povinen zahajeni insolvenéniho fizeni ozna-
mit vyhlaskou, kterou zverejni nejpozdéji do dvou hodin od doruceni navrhu. Zve-
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fejnéni vyhlasky provede soud jednak jejim vyvésenim v listinné podobé na uredni
desce soudu a jednak jejim zvefejnénim v insolvenénim rejstfiku, coz je verejné
pfistupny seznam. Na zakladé uvedeného ustanoveni je podstatné, ze po zahajeni
insolvenéniho fizeni se pro uplatnéni své pohledavky veéritel musi do Fizeni prihlasit
a nikoli pohledavku vymahat podanim zaloby. Pro dluznika je ddlezité, Ze po poda-
ni insolvencniho navrhu k soudu nelze provést exekuci i vykon rozhodnuti.

Oddluzeni (osobni bankrot)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze insolvence je SirSi pojem nez oddluzeni, nebot
v sobé zahrnuje i jiné zplsoby feseni Upadku, jako jsou konkurz a reorganizace.
Oddluzeni je jednim ze zptisobl rfeseni Upadku podle insolvencéniho zékona. Pojem
osobni bankrot insolvencni zakon nezna, jedna se vSak o synonymum k oddluzeni
a je to vyraz pouzivany zejména v médiich. V praxi se Ize setkat s ,oddluzovacimi
spolec¢nostmi®, které nabizi dluznikim ,oddluzeni“ zpravidla ve formé dojednani
novych splatkovych kalendart s véfiteli. Nejedna se v8ak o oddluzeni podle insol-
venéniho zakona, nebot 0 ném mUlZe rozhodnout pouze insolvenéni soud, nikoli
soukroma spole¢nost.

Podle § 389 odst. 1 insolvencniho zakona dluznik, ktery neni podnikatelem,
mdzZe insolvencnimu soudu navrhnout, aby jeho Upadek nebo hrozici Gpadek resil
oddluzenim.

Podle § 390 odst. 1 insolvencniho zakona navrh na povoleni oddluzeni musi
dluznik podat spolu s insolvencnim navrhem. Poda-Ii insolvencni navrh jina osoba,
Ize navrh na povoleni oddluzeni podat nejpozdéji do 30 dnti od doruceni insolvenc-
niho navrhu dluzniku, o tom musi byt dluznik pfi doruceni insolvencniho navrhu
poucen.

Podle § 397 odst. 1 véta prvni insolvencniho zakona nedojde-Ii ke zpétvzeti na-
vrhu na povoleni oddluzeni, ani k jeho odmitnuti nebo zamitnuti, insolvencni soud
oddluzeni povoll.

O zpUsobu fedeni Upadku oddluzenim rozhoduje insolvenéni soud na navrh diuzni-
ka, a to usnesenim o povoleni oddluzeni. Navrh se podava na pfedepsaném formu-
|ari, ktery Ize v elektronické podobé najit na strankach Ministerstva spravedinosti
CR nebo ho Ize bezplatné ziskat v listinné podobé& na soudech. Navrh na povoleni
oddluzeni podava dluznik bud spolec¢né s insolvenénim navrhem (znéni zakona
mUZe byt pro nékteré diuzniky zavadéjici, nebot insolvenéni navrh i néavrh na povo-
leni oddluzeni se podavaji na jednotném formulari) nebo dluznik podava jen navrh
na povoleni oddluzeni poté, co jiz insolvenéni navrh podala k soudu jina osoba,
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zpravidla véfitel. K navrhu je tfeba dolozit zakonem pozadované prilohy. Vyplnéni
navrhu na povoleni oddluzeni a dolozeni vSech predepsanych priloh neni pro vétsi-
nu dluznikd zcela jednoduchou zéleZitosti, a tak se stava, Zze navrh vyplnény dluz-
nikem je odmitnut, nikoli pro nesplnéni podminek pro povoleni oddluzeni, ale pro
formalni vady. V takovém pfipadé je vSak mozné po pravni moci usneseni o odmit-
nuti navrhu podat k soudu novy navrh. V pfipadé, kdy chce dluznik Fesit svou situ-
aci oddluzenim, je vhodné pro posouzeni, zda splfiuje podminky pro povoleni od-
dluzeni, a pro spravné vyplnéni navrhu vyuzit sluzeb nékteré z bezplatnych
obc¢anskych poraden, kde mu mohou poradit odbornici na dluhovou problematiku,
pripadné placenych sluzeb advokata. Na trhu existuje také fada spoleénosti nabi-
zejicich sepsani navrhu na povoleni oddluzeni za Uplatu, ale vyuziti jejich sluzeb
dluznikem je velmi rizikové, nebot jejich pracovnici neumi navrh spravné vyplnit
a hlavné tyto spole¢nosti nefesi, zda dluznik podminky oddluzeni splfuje, coz vede
v lepSim pfipadé k odmitnuti navrhu pro formalni vady, v horSim pfipadé k nepovo-
leni oddluzeni a prohlaseni konkursu. Dluznici, ktefi nemaiji dostatek financnich pro-
stfedkd, si navic na zaplaceni takové sluzby Casto vezmou dalsi pdjcku, ¢imz zvy-
Suji své zadluzZeni. Tyto spolecnosti ve skutecnosti poskytuji pravni sluzby, které
za Uplatu mohou poskytovat pouze advokati. Sankcionovat takové jednani, které
poruduje zakon o advokacii, je viak problematické, nebot Ceska advokatni komora
vykonava dohled pouze nad svymi Cleny.

Insolvenéni soud dluznikovi oddluzeni povoli, pokud navrh na povoleni oddluze-
ni je spravné vyplnény, dluznik k nému pfipoji pfedepsané prilohy, vzhledem
ke v8em okolnostem Ize predpokladat, ze hodnota pInéni, kterou pfi oddluzeni ob-
drzi nezajisténi véfitelé bude minimalneé 30 % jejich pohledavek, pfipadné, ze veri-
telé souhlasi s pInénim nizsim, a soud neshleda, Ze by navrh byl nepoctivy. Zakon
stanovi, ze pohledavky nezajisténych véritell v ramci oddluzeni musi byt uspokoje-
ny miniméliné z 30 %. Jde tedy o nejnizsi mozné uspokojenti véritell, neznamena to
vSak, ze by oddluzeni skoncilo v okamziku, kdy dluznik uspokoji v této vysi pohle-
davky nezajisténych véritell, jak se fada lidi domniva. Naopak dluznik ma v priibé-
hu oddluZeni uspokojit pohledavky svych véfitelll v co nejvySsi mite. Zvergjnénim
usneseni o povoleni oddluzeni v insolvenénim rejstiiku zacne véfiteldm bézet
30denni Ihdta pro prihladeni pohledavek. Po uplynuti této Ih(ty se kona prezkumné
jednani, na jehoz zékladé rozhoduje soud o schvaleni &i neschvéleni oddluzeni.
Pokud oddluzeni soud neschvali, naptiklad z diivodu, ze se po pfihlaseni pohleda-
vek ukaze, ze dluznik neni schopen zaplatit alespon 30 % pohledavek nezajisté-
nych véfitell, rozhodne o feseni Upadku konkursem. V pfipadg, Ze soud oddluzeni
schvali, maji véfitelé pravo rozhodnout o zplsobu provedeni oddluzen.

Podle § 398 odst. 1 insolvencniho zakona Ize oddluzeni provést zpenézenim
majetkove podstaty nebo plnénim splatkového kalendare.
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Resenf Upadku oddluZenim ve formé& zpené&zeni majetkové podstaty je jednordzovy
zplsob vyrovnani pohledavek z dluznikova majetku. V praxi je tento zplsob vyuZi-
van jen v minimu pfipadd. Zpravidla pfipada v Gvahu jen u dluznikd, ktefi viastni
nemovitost. Prestoze bydleni je jednou ze zékladnich lidskych potfeb a témér
vsichni dluznici nechtéji o svou nemovitost prijit, mize byt nékdy takové feseni pro
dluznika vyhodné. Napfiklad, pokud na nemovitosti vazne nékolik exekucnich pfi-
kazd k provedeni exekuci prodejem nemovitosti a vySe vymahanych pohledavek
a naklady fizeni pfesahuje hodnotu nemovitosti. Dluznik sice v oddluzeni o nemo-
vitost pfijde, nebot ta se proda a z vytézku se pomérné uspokoji véfitelé, ale zaro-
ven se zbavi v8ech svych zavazk( a mlze zadit novy zivot bez dluhd.

Podle § 398 odst. 3 véta prvni insolvencniho zakona pfi oddluzeni plnénim splat-
kového kalendare je dluznik povinen po dobu 5 let mesicné splacet nezajistenym
véritelim ze svych piiima castku ve stejném rozsahu, v jakém z nich mohou byt pri
vykonu rozhodnuti nebo pri exekuci uspokojeny prednostni pohledavky.

Podle § 391 odst. 2 véta prvni insolvencniho zakona mize dluznik, ktery navrhu-
Jje oddluzeni splatkovym kalendafem, v navrhu na povoleni oddluZeni poZadat soud
o stanoveni nizsich nez zakonem urcenych mésicnich splatek.

V pfipadé, ze véfitelé rozhodnou o oddluzeni splatkovym kalendarem, je dluznik
povinen odevzdavat véfitellm ze svého pfijmu stejnou Castku, jaka by mu byla
srazena v pripadé exekuce pro pfednostni pohledavku napfiklad vyzivné. PFi spl-
néni urcitych podminek, zejména pokud Ize predpokladat, Zze dluznik uspokoji
v prlibéhu oddluZeni pohledavky nezajisténych véfitell alespon v 50 %, a s prihléd-
nutim k dlvoddm Upadku, mdze soud stanovit nizsi nez zakonem stanovenou
splatku a dluznikovi mize zbyvat vice penéz. Dluznikovi zlstava majetek, ktery
vlastni, ledaze by néktera Cast jeho majetku byla zajisténa napfiklad zastavnim
pravem. Pohledavka zajiSténého vefitele se totiz uspokojuje prodejem zajisténého
majetku. Pokud dluznik v pribéhu oddluzeni ziska dédictvi &i dar musi je zpenézit
a vytézek pouzit k mimoradnym splatkam nad ramec splatkového kalendare. Véfi-
teldm nélezi i mimoradné prijmy dluznika, napfiklad ro¢ni odmény v zaméstnani.
Dluznik ma déle povinnost zasilat insolvenénimu soudu a insolvenénimu spravci
kazdy pulrok prehled svych prijmd. Oddluzeni pinénim spldtkového kalendéare trva
zpravidla pét let. Kratsi dobu m(ze trvat, pokud dluznik zaplati 100 % pohledavek
nezajisténych véritell diive nez za pét let.

Podle § 413 insolvencniho zakona splnéni oddluzeni vezme insolvenéni soud
na védomi rozhodnutim, proti némuz neni odvolani pripustné; pravni moci tohoto
rozhodnuti insolvencni fizeni konci. Soucasné insolvencni soud rozhodne o od-
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méné insolvencniho spravce a jeho nakladech a zprosti insolvencniho spravce
jeho funkce.

V pripadé oddluzeni je pro dluznika jedinym nakladem insolven&niho fizeni odména
insolvenéniho spravce. Insolvenéni spravce je fyzicka osoba nebo verejna obchod-
ni spole¢nost, kterd ma opravnéni vykonavat funkci insolvencniho spravce. Insol-
vencni spravci jsou zapsani v seznamu vedeném ministerstvem spravedinosti. In-
solvenéni spréavce je jednim z procesnich subjektl insolvencniho fizeni
a ustanovuje ho soud. V pfipadé oddluzeni pIni insolvenéni spravce zejména udlohu
dozoru a stara se o spravné prerozdéleni penéz mezi véfitele dluznika. Odména
insolvenéniho spravce je stanovena vyhlaskou Ministerstva spravedinosti ¢.
313/2007 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist. V pripadé oddluZeni zpenézenim ma-
jetkové podstaty je odména stanovena stejné jako v pfipadé konkursu a nejméné
¢ini 45.000K¢. Pri oddluzeni plnénim splatkového kalendare Cini odména insol-
venéniho spravce 750 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini mésic trvani Ucinkd schva-
leného oddluzeni plnénim splatkového kalendare. Insolvencni spravce ma dale
narok na nahradu hotovych vydajl ve vysi 150K¢ za kazdy zapocCaty kalendarni
mésic trvani U¢inkd schvaleného oddluzeni pinénim splatkového kalendare. Je-li
platcem DPH, ma insolvenéni spravce narok i na DPH.

Podle § 414 odst. 1 insolvencniho zakona jestlize dluznik spini fadné a véas
vSechny své povinnosti podle schvaleného zplsobu oddluzeni, vyda insolvencni
soud po slyseni dluznika usneseni, jimz dluznika osvobodi od placeni pohledavek,
zahrnutych do oddluzeni, v rozsahu, v némz dosud nebyly uspokojeny. UCini tak jen
na ndvrh dluznika. Podle odst. 2 uvedeného ustanoveni se osvobozeni vztahuje
také na véritele, k jejichZ pohledavkam se v insolvencnim Fizeni neprihlizelo, a na vé-
ritele, ktefi své pohledavky do insolvencniho fizeni neprihlasili, ac tak méli ucinit.

Pokud dluznik v oddluzeni fadné a v¢as splinil své povinnosti, dostava zakonnou
moznost zbavit se placeni zbytku svych zavazk(, které v oddluZzeni uspokojeny
nebyly. Osvobozeni nepfichazi automaticky, zakon naopak predpoklada aktivitu
dluznika v podobé podani navrhu na vydani osvobozujiciho usneseni. Pohledavky
osvobozuijicim usnesenim zcela nezanikaji, ale jejich zaplaceni nelze po dobu trva-
ni osvobozujiciho usneseni po dluznikovi poZzadovat ani vymahat. Osvobozeni se
vSak nevztahuje na penézity trest nebo jiné majetkové sankce, které byly dluzniko-
vi ulozeny v trestnim fizeni pro umysliny trestny ¢in a pohledavky na nahradu Skody
zplsobené umysinym porusenim pravni povinnosti. Tyto dva druhy pohledavek
maiji spole¢né zavinéni ve formé umyslu a mimosmiluvni zaklad, na kterém vznikly.
Informace o dluznikovi zlstavaji v insolvenénim rejstiiku jesté 5 let po nabyti pravni
moci rozhodnuti, kterym bylo insolvenéni fizeni skon&eno.
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Prihlaska pohledavky

Podle § 173 odst. 1 insolvencniho zdkona véfitelé podavaji pfihlasky pohledavek
u insolvencniho soudu od zahéjeni insolvencniho fizeni az do uplynuti Ihaty stano-
vené rozhodnutim o Upadku. K pfihlaskam, které jsou podany pozdgji, insolvencni
soud neprihlizi a takto uplatnené pohledavky se v insolvencnim rizeni neuspokojuji.
Véritelé vykonatelnych pohledavek na nahradu skody nebo nemajetkové tjmy zpd-
sobené trestnym ¢inem nebo na vydani bezdivodného obohaceni ziskaného trest-
nym c¢inem podavaji prihlasky pohledavek u insolvenéniho soudu kdykoli v pribéhu
insolvencéniho fizeni, pokud v trestnim fizeni o tomto trestném cinu byl zajistén ma-
jetek v majetkové podstaté dluznika a pfihlaska pohledavky byla podana v dobé,
kdy zajisténi podile trestniho fadu trva.

Podle § 173 odst. 2 insolvencniho zakona se prihlasuji i pohledavky, které jiz byly
uplatnény u soudu, jakoz i pohledavky vykonatelné vcetné téch, které jsou vymaha-
ny vykonem rozhodnuti nebo exekuci.

Podle § 136 odst. 4 insolvencniho zakona je-li s rozhodnutim o Upadku spojeno
rozhodnuti o povoleni oddluzeni, ¢ini Ihita k prihlaseni pohledavek 30 dnd.
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PRIHLASKA POHLEDAVKY

Soud: ‘ Sp. zn.: ‘
DLUZNIK

01 Typ: Fyzicka osoba Statni piislu$nost:'
Osobni Pfijmeni: Jméno:

udaje Titul za jm.: Titul pted jm.:

Dat. narozeni:"

Rodné ¢islo:

Udaj o podnik.™ | 1C:

Jiné registr.¢.:

Trvalé Ulice C.p.:/Co.
bydlisté Obec: Cést obce
PSC: Stat:

02 Typ: Pravnicka osoba

Pravni ad zaloZeni:'

Pravnicka Nazev/obch.firma:

osoba IC: Jiné registr.&.:

sidlo Ulice C.p.:/Co.
Obec: Cést obce
PSC: Stat:

VERITEL

03 Typ: Fyzicka osoba Statni p¥islusnost:’

Osobni Ptijmeni: Jméno:

udaje Titul za jm.: Titul pfed jm.:

Dat. narozeni:"

Rodné ¢islo:

Udaj o podnik.™ [ 1C:

Jiné registr.¢.:

Trvalé Ulice C.p.:/Co.
bydlisté Obec: Cést obce
PSC: Stat:
C. tetu:

04 Typ: Pravnicka osoba

Pravni ¥4d zaloZeni:'

Pravnicka Nazev/obch.firma:

osoba IC: Jiné registr.g.:

Sidlo Ulice C.p.:/Co.
Obec: Cést obce
PSC: Stat:
C. idtu:

05 Koresponden¢ni adresa:"

Korespondenéni | Ulice C.p.:/Co.

adresa Obec: Cést obce
PSC: Stat:

Elektronicka adresa:

Akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb:

f_vyplm' se pouze u zahrani¢nich osob

T_dal‘um narozeni se vyplni pokud nebylo pfidéleno rodné ¢islo

" vyplni se pouze u dluznika podnikatele
" vypliite pokud se ligi od sidla & trvalého bydlists
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Pohledévka ¢&. [ ] Typ pohledavky:
Vyse jistiny (K&): |

06 Divod vzniku:

07 DalSi okolnosti:

08 Vykonatelnost: |:| pro ¢astku: | dle: | \

09 PRISLUSENSTVI:
Druh: | |

Vyse (K&): |

Zpisob vypoctu:

Celkova vyse pohledavky: |

10 VLASTNOSTI POHLEDAVKY:

Zpusob podiizeni:

Podfizeni: [ |Ano [ |Ne | |

Vy¢isleni nepenézité pohledavky:
Penézita: |:| Ano |:| Ne | \
Popis podminky:

Podminéna: DAno I:]Ne \ \

Splatna od V castee (K¢)
Splatna: l:| Ano I:l Ne

Popis zplisobu prepoctu M¢éna/ kurs

Pohledavka: | | vKe [ ] vcizimeéng | [ |

11 DalSi okolnosti:

Prihlaska pohledavky — vloZena strana ¢. I:I
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Pohledévka & L1 Typ pohledavky: [ ZajiSténd

majetkem
Viseistiny (k0: [ ]

dluZnika
12 Divod vzniku:

13 Dalsi okolnosti:

14 Vykonatelnost: |:| pro ¢astku: I | dle: |

15 PRISLUSENSTVi:

Druh: |

Vyse (K&): |

Zpisob vypoctu:

Celkova vySe pohledavky (K¢):

Tato pohledavka je zajiSténa majetkem, ktery nalezi do majetkové podstaty dluznika a je
uplatilovano pravo na uspokojeni ze zajisténi. Pohledavka neni zaji§téna jinym zpisobem.

16 Diivod:

17 Majetek tvorici predmét zajisténi: 18 OkamzZik vzniku zaji§téni:

19 Rozhodné pravo, kterym se zajisténi Fidi: [

Zpiisob vypodtu:

20 Vypocet dle § 171 |

21 Dohodadle §299 [ | Ano [ INe
22 VLASTNOSTI POHLEDAVKY:

Zpusob podiizeni:

PodFizena: |:| Ano |:|Ne

Vyc¢isleni nepenézité pohledavky:

Pendziti: [ |Ano [_|Ne

Popis podminky:

Podminéna: |:| Ano |:|Ne

Poradi Splatné od V castee (K&)

Splatna: El Ano D Ne

Popis zpisobu vypoctu Meéna/kurs

Pohleddvka: | vK¢ [ ] vciziméng | [

Piihlaska pohledavky — vloZena strana ¢. :l
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Pohledavka &. L] Typ pohledavky: [  Nezajisténi

majetkem
Visejistiny o [ ]

dluznika
23 Divod vzniku:

24 Dalsi okolnosti:

25 Vykonatelnost: I:l pro &stku: | | dte: |

26 PRISLUSENSTVI:

Druh: |

Vyse (K&): |

Zpisob vypoctu:

Celkova vyse pohledavky (K¢):

Tato pohledavka je zajiSténa jinak nez majetkem, ktery nalezi do majetkové podstaty
dluznika. Pohledavka neni zaji§téna jinym zptisobem.

27 Divod: [
28 Majetek tvorici pFedmét zajisténi: I:l Ano El Ne
Popis majetku Vlastnik majetku: Okamzik vzniku zaj.:

29 Rugitel |:| Ano |:| Ne Jméno: | | Vanik: |

31 VLASTNOSTI POHLEDAVKY:

Zpusob podfizeni:

30 Rozhodné pravo, kterym se zajiSténi Fidi: I:l

Podfizena: DAno |:|Ne

Vy¢isleni nepenézité pohledavky:

PenéZzita: El Ano |:|Ne \

Popis podminky:

Podminéna: |:|An0 I:lNe ‘

Splatna od V castce (K&)

Splatna: [ Jano [ JNe

Popis zplisobu vypoctu Meéna/kurs

Pohl. vyjadiend: | |vKe [ vcizimeng |

Prihlaska pohledavky — vloZena strana ¢. |:|
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Pohledavka ¢&. ] Typ pohledévky: | Zajisténa nejen

majetkem
Visejistiny (K: [ ]

dluZnika
32 Diivod vzniku:

33 Dalsi okolnosti:

34 Vykonatelnost: I:l pro &astku: | | dle: |

35
PRISLUSENSTVi:

Druh: |

Vyse (KO): |

Zpusob vypoctu:

Celkova vyse pohledavky (K¢):

Tato pohledavka je zajiSténa majetkem, ktery nalezi do majetkové podstaty a zaroven je
zajiSténa i jinak.
ZAJISTENI MAJETKEM, KTERY NALEZi DO MAJETKOVE
PODSTATY:

36 Divod:

37 Majetek tvorici pfedmét zajisténi: 38 OkamZik vzniku zaji§téni:

39 Rozhodné pravo, kterym se zajisténi ridi: [

40 Vypotet dle § 171 | |
41 Dohodadle§299 [ |Ano [ |Ne

, v N~ s
JINE ZAJISTENI:

42 Divod: [

43 Majetek tvorici piedmét zajiSténi: I:l Ano I:l Ne

Popis majetku Vlastnik majetku: Okamzik vzniku zaj.:

T L e — ] e—

45 Rozhodné pravo, kterym se zajisténi ridi: [ |

Piihlaska pohledavKky — vloZena strana ¢&. |:|
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46 VLASTNOSTI POHLEDAVKY:

Zpusob podtizeni:

Pod¥izena: I:IAno I:lNe

Vy¢isleni nepenézité pohledavky:

Pen&zita: | |Ano [ | Ne

Popis podminky:

Podminéna: I:I Ano I:l Ne

Splatna od V &astee (K&)

Splatna: I:l Ano I:] Ne

Popis zpusobu vypoétu  Ména/ kurs

Pohleddvka: | | vKe [ | vcizi méng

Piihlaska pohledavky — vloZena strana ¢. |:|
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47 Celkova vyse prihlasenych pohledavek (K¢):

48 Celkova vyse nezajisténych pohledavek (K¢):

49 Celkova vyse zajisténych pohledavek (K¢):

50 Pocet pohledavek: |

51 Pocet vloZenych stran: |

Veritel prohlasuje, Ze udaje v prihldsce jsou pravdivé.

SEZNAM PRILOH:

Povinné piilohy:

1. Je-li véfitel pravnicka osoba - vypis z obchodniho rejstiiku nebo obdobného registru.

2. Kopie smluv, soudnich nebo jinych rozhodnuti a dalsich listin dokladajicich udaje
uvedené v piihlasce pohledavky.
3. Je-li vefitel zastoupen na zakladé plné moci — plnd moc.

52 Seznam p¥iloh:
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53 V] | dne |
Podpisem stvrzuje veitel [ Zistupee ||
Piijmeni: Jméno:
Titul za jm.: Titul pied jm.:
54 Vétitel Ulice C.p.:/Co.:
Obec: Cést obce
PSC: Stat:

Druh zastupce

Pravni zastupce (advokat, notaf, patentovy I:l Obecny zmocnénec I:l
zastupce, dafiovy poradce)

Opatrovnik podle procesniho prava Zakonny zastupce El

Jiny druh zéstupce — fyzicka osoba

NN

Jiny druh zéstupce — pravnicka osoba |:|

Piijmeni: Jméno:
55 Zastupce - Tlt‘ul za jm.: "l:ltul.prgdjr.n.:
fyzicka osoba Ulice (; p:/Co:
Obec: Cast obce
PSC: Stat:
Nazev/obch.firma:

56 Zastupce- | IC.: Jiné registr. ¢.:
pravnicka Ulice C.p.:/Co.
osoba Obec: Cést obce

PSC: Stat:
Podpis:

V piipadé nedostatku mista pouzijte volny papir, ktery oznacte ¢islem pole a vlozte jej k ptihlasce jako ptilohu.

" Formulé Ministerstva spravedinosti CR, ke stazeni na https://isir justice.cz/isir/common/stat.do?kodStranky=FORMULAR
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PrihlaSka pohledavky je insolvencnim zakonem definovana jako procesni ukon,
kterym véfitel uplatiuje uspokojeni svych prav v insolvenénim Fizeni. Pfihlaska po-
hledavky ma charakter Zaloby. Zakon uklada véfitelim povinnost se do insolvend-
niho Fizeni prihlasit v&as, jinak bude jejich prihlaska odmitnuta a jejich pohledavka
se v ramci insolvencéniho Fizeni uspokojovat nebude. Véfitel mize podat prihlasku
pohledavky k soudu od okamziku, kdy se z insolvenéniho rejstfiku dozvi o zahajeni
insolvenéniho Fizeni. Je-li dluznikovi povoleno oddluzeni, ¢ini h(ita pro prihlaseni
pohledavek 30 dnti od prohlaseni Upadku spojeného s povolenim oddluZeni. Lhita
k podani prihlasky je procesni, pro zachovani Ihdty tedy postaci, pokud véritel poda
prihlasku posledni den Ihdty na postu.

Prihlaska pohledavky a pfilohy se podavaji k insolvenénimu soudu dvojmo. PFi-
hlaska se podava na predepsaném formuldri. Formular se sklada z uvodni strany,
vlozenych stran a zaveéreCné strany. Vliozené strany se déli dle typu pohledavky
na nezajisténé, zajisténé majetkem dluznika, nezajisténé majetkem dluznika a za-
jisténé nejen majetkem dluznika. V prihlaSce se kromé obecnych tdajd uvadi dd-
vod vzniku, tedy skuteCnosti, na niz se pohledavka zaklada, a vyse prihlaSované
pohledavky. Pokud jde o pohledavku zajiSténou (zajistény veéfitel je definovan v § 2
insolvenéniho zakona), musi véfitel v prihlaSce uvést, zda zajisténi uplatfiuje, ozna-
¢it druh zajisténi a dobu vzniku zajisténi, jinak se ma za to, Ze zajisténi neuplatriuje.
Zajistény véritel se v ramci oddluzeni uspokojuje z vytézku prodeje pfedmétu zajis-
téni. Pokud je pohledavka vykonatelna, musi véfitel uvést i skuteCnosti, o které
vykonatelnost opira (napfiklad ktery soud a jakym rozhodnutim o vykonatelnosti
rozhodl). K prihlasce je tfeba pripojit relevantni listiny osvédCujici existenci pohle-
davky (napfriklad uvérovou smlouvu, najemni smlouvu, upominku, rozhodnuti sou-
du atd.). V pripadé, kdy se véfitel do insolvenéniho Fizeni nepfihlasi ve stanovené
Ihté, jeho pohledavka se v oddluzeni neuspokojuje a Vvéfitel ji po dobu trvani od-
dluzeni nemtze vymahat ani soudné. Pokud dluznik spini podminky oddluzeni
a soud vyda osvobozujici usneseni, je dluznik osvobozen i od placeni pohledavky,
ktera nebyla do fizeni vCas pfihlaSena. Takova pohledavka sice nezanika, ale ne-
mUzZe byt véfitelem vymahana soudné.
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Desatero odpovédného zadluzovani

1) Nekupuji zbytecénosti. 6) Neporovnavam uroky.

2) Nepreplacim Zivotnost. 7) Nepodepisuji neznamé.

3) Neriskuji bankrot. 8) Nemyslim jen na souéasnost.
4) Neduvéruji vsem. 9) Nepdujcuji si na pujcku.

5) Nejsem unahleny. 10) Nevérim na zdzraky."

Ve vySe uvedenych deseti bodech se v podstaté odrazi nej¢astéjsi chyby, kterych se
dopousti dluznici pfi zadluzovani a které byvaji nasledné pficinou jejich prediuzent.
Prvni dva body se vztahuiji k tomu, na co si chce ¢lovék pUijcit, zda danou véc sku-
teCné potfebuje a zda nebude splacet déle, nez je zivotnost dané véci. V praxi to
znamena, ze nema cenu si napiiklad pUjcit na tydenni dovolenou u more, kterou
budu splacet jesté dva roky poté. Treti bod nuti potencionalniho dluznika k zamySle-
ni nad jeho soucasnymi pfijmy a vydaji a moznymi rezervami. Chce-li si Elovek vzit
pljcku, mél by si zkusit jesté pred tim, nez takovy krok udini, odkladat dva az ti
mésice stranou &astku ve vysi mésiéni splatky, aby védél, zda na splaceni bude mit
penize. Ctyrty a paty bod se zaméfuje na vybér spravného véfitele a produktu. Zna-
mena, ze by si dluznik mél zjistit relevantni informace o véfiteli a porovnat rlizné pro-
dukty na trhu tak, aby si vybral solidniho véfitele a ten nejvhodnéjsi produkt. V Ses-
tém bodu se zrcadli Gasta chyba dluznik{, ktefi se pfi porovnavani pljcek fidi pravé
vysi troku. Urok v&ak nezahrnuje dalsi poplatky a naklady, které s plijckou &i tivérem
mohou souviset (napf. poplatek za poskytnuti Uvéru, poplatek za spravu Uvéru atd.),
a v kone¢ném dUsledku tak mézZe Gvér s niz8im drokem byt i podstatné drazsi nez
uveér s vySSim Urokem. Dluznici by se méli zamé¥it na celkovou ¢astku, kterou za Uvér
zaplati, nikoli jen na urok. V sedmém bodu je dluznik nabadan k fadnému precteni
smlouvy, kterou méa podepsat. Pravidlem je nepodepisovat nic, co jsem nepre-
Cetl a ¢emu nerozumim. Bod osmy nuti dluznika zamyslet se nad moznymi zména-
mi, které by v budoucnu mohly nastat a mohly by ovlivnit jeho situaci (napfriklad
ztrata zaméstnan, narozeni ditéte atd.). Devaty bod jasné signalizuje, ze vytloukat klin
klinem neni spravnym rfesenim, ale pouze oddalenim a zvétSenim problému. Mam-li
problém se splacenim, ihned kontaktuji véfitele a snazim se s nim dohodnout
na fedeni situace. Desaty bod je varovanim pred snahou ziskat pUjcku za kazdou
cenu. Pokud byla zamitnuta ma Zadost o pUjcku u seridzniho véritele, mél bych se
zamyslet nad tim, pro¢ k odmitnuti doslo, nez se hned obratit na dalSiho véfitele.

"9 Desatero odpovédného zadluzovani citovano ze Stru¢ného privodce tvérovymi registry, CBCB a LLCB
ke stazeni na: http://www.cbcb.cz/download/Pruvodce_uverovymi_registry.pdf
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Kapitola 5.

S ¢im to souvisi
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: S ¢im TO souvisi

Dluhy a vzdélani

Z vyzkumu Ministerstva financi a Ceské nérodni banky, jakoz i z praxe dluhovych
poraden, jednoznaéné vyplyva, Ze finanéni gramotnost lidi v Ceské republice je
velmi nizka a vzdélani tak hraje jednou z kli¢ovych roli pro zodpovédné nakladani
s financemi a pfi prevenci zadluzenosti. Pfevazna vétSina predluzenych osob jsou
lidé, ktefi maji jen zakladni vzdélani nebo jsou vyuceni. Naopak vysokoskolsky
vzdélani lidé tvori zanedbatelné procento lidi s dluhovymi problémy. Neznamena to
v3ak, ze by se vysokoskolsky vzdélani lidé nezadluzovali, ale dokazi Iépe zhodnotit
své finan¢ni moznosti, vytvari si rezervy na neCekané vydaje, spofi si na stafi
a v pfipadé, Ze se rozhodnou pUjcit si penize napfiklad na bydleni, umi se lépe
na finan&nim trhu orientovat a zvolit si solidniho veéfitele a vhodny Uvérovy produkt.

Mohli bychom najit dva zakladni dlvody, pro¢ nizsi vzdélani zvySuje pravdépo-
dobnost vzniku zadluZzenosti. Prvnim z nich je, Ze lidé s nizsim vzdélanim zpravidla
vydélavaji méné penéz a mivajl tak problém vytvaret rezervy pro pfipad mimorad-
nych udalosti. NaSetfit penize na véci, které potfebuii, jim trva delSi dobu. Snaze tak
podléhaji nabidkam Uvérovych spolec¢nosti a kupuji si véci z pljcenych penéz, tedy
na dluh. Nedokazi pfitom rozumné zvazit své finanéni moznosti a nepfemysleji nad
tim, z jakych prostfedk( budou pdjcku splacet. Také si nedokazi spoditat, Ze se jim
koupit véc na dluh nevyplati. Napfiklad proto, Ze véc ma kratsi trvanlivost nez je
doba splaceni. Casto pochézeji z rodin, kde se Zije od vyplaty k vyplaté a veskeré
mimoradné udalosti a nakup spotifebniho zboZi se fesi pravé pomoci pulijcky, V pfi-
padé, kdy se tito lidé dostanou do potiZi se splacenim svych zavazkd, nevédi, jak
jednat s vériteli, a proto radsi zlstavaji pasivni. Dostavaji se tak do stavu predluze-
nosti a hrozi jim socidlni vylouceni. Je proto velmi ddlezité seznamovat obcany jiz
od détstvi se zakladnimi finanénimi pojmy jako zévazek, pljcka, Uvér, ucit je sprav-
né hospodarit s penézi a zodpoveédné pristupovat k zadluzovani.

Druhy divod spociva v tom, Ze finanéni negramotnost obyvatel nahrava vzniku
spole¢nosti, které se zaméruji pravé na lidi s nizkym vzdélanim a vydélavaji na jejich
davére a naivité. MUZe se jednat napriklad o nékteré nebankovni spole¢nosti po-
skytujici Uvéry, zprostfedkovatelské spolecnosti, oddluzovaci spoleénosti Ci typicky
0 spole¢nosti poradaijici predvadéci akce, které se cilené zaméruji na starsi obCa-
ny. Skute€ny predmét podnikani takovych spolecnosti je obhospodarovani pred-
pokladaného a z jejich pohledu Zadouciho dluhu, nikoli poskytovani pljcek. Tyto
spole¢nosti vyuzivaji zejména toho, Ze lidé nectou smlouvy, nerozumi pojmim
ve smlouvé obsazenych a spoléhaji se jen na informace, které jim véfitel sdéli Ust-
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né. Pracovnici téchto spolecnosti nosi obleky a pfi jednani pouzivaji odborné vyra-
zy, coz pro lidi s niz§im vzdélanim ¢asto mylné znadi profesionalitu a ddvéryhod-
nost takovych osob. Tito véfitelé nejsou nebezpedni jen pro samotné dluzniky,
ktefi kvdli nim mohou pfijit 0 své Uspory a viastni bydleni a dostat se na hranici
chudoby, ale také pro solidni véfitele. DOvodem jsou vysoké sankce trestajici dluz-
nika za poruseni smluvnich ujednani a agresivni postupy pfi vymahani. Dluznik ze
strachu pred tvrdymi vymahac&skymi postupy radéji zaplati t¢émto spole¢nostem,
nez veéfiteli, ktery s nim jedna slusSné a v mezich zakona. Zde je potfeba pfijmout
opatreni, ktera by zabranila i alesporni omezila ¢innosti téchto spole¢nosti, a to
zejména zpfisnénim dohledu nad poskytovateli Gvérd a zvySenim sankci pfi poru-
Seni zakona. Obec miZe sehréat pozitivni roli pfi osvété svych obcant pred témito
spole¢nostmi, a to napfiklad varovanim obc¢and pred nekalymi praktikami v obec-
nim tisku ¢i formou letackd. Preventivnim opatfenim je i zakaz podomniho prodeje
v obci (zakazan byl napfiklad v Chebu ¢i Odrach).

Dluhy a zaméstnanost/nezaméstnanost

Z prazkum( a praxe ob&anskych poraden zabyvajicich se dluhovym poradenstvim
vyplyva, ze nezaméstnani jsou vice ohrozeni pfedluzenosti nez zaméstnani, nebot
jsou schopni si pdjcit i za nevyhodnych podminek, a navic ztrata zaméstnani je
jednou z nejcastéjSich pricin neschopnosti splacet zavazky. Obecné Ize fici, ze rizi-
kovéjsi skupinu ve vztahu k zadluzeni tvofi lidé s nizS§im pfijmem.

Zameéstnanost mohou negativné ovliviiovat exekuce &i vykony rozhodnuti pro-
vadéné srazkami ze mzdy a prikdzanim pohledavky, neznamena to vsak, Ze by
exekuce Ci vykon rozhodnuti apriori byly $patné. Nezaplati-li dluznik svij dluh
dobrovolné a nepodafi-li se dohodnout na mimosoudnim vyrovnani dluhu, ne-
zbyva véfiteli jind moznost, nez dluh vymahat podanim zaloby u soudu a nasled-
né prostfednictvim vykonu rozhodnuti nebo exekuce. Pfi exekuci srazkami ze
mzdy je zaméstnanci strhavana nékdy i znacna &ast jeho pfijmu, coz mize snizo-
vat jeho motivaci k praci ¢i k vySSimu vydélku. Za spravné provadéni srazek ze
mzdy odpovida zaméstnavatel. V praxi se bohuzel Ize zejména u mensich za-
méstnavatelll setkat se Spatnym provadénim srazek, a nékdy tak zaméstnanci
zUstava nizsi ¢ast mzdy, nez mu podle zékona nélezi. Hlavni problém nastava
v okamziku, kdy je navic exekuci postihnut i dluznik(v Ucet u penézniho Ustavu,
na ktery mu chodi mzda &i jiny pfijem. V okamziku, kdy nezabavitelna ¢ast mzdy
¢i jiného pfijmu prijde na Gcet dluznika, je zablokovana a dluznik nemUze s touto
Géastkou Zzadnym zplsobem nakladat. V souladu s ustanovenim § 304b obdan-
ského soudniho fadu, které plati i v pfipadé exekuci, ma dluznik moznost si jen
jednou za celou dobu trvani vykonu rozhodnuti ¢i exekuce vyzadat od penézniho
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ustavu vyplaceni dvojnasobku zivotniho minima jednotlivce. O vykonu rozhodnu-
ti nebo exekuci pfikazanim pohledavky z UCtu u penézniho Ustavu se dluznik
dozvi az v okamziku, kdy je jeho Ucet vykonem rozhodnuti &i exekuci postizen,
nebot penézni Ustav dostava usneseni o nafizeni vykonu rozhodnuti prikdzanim
pohledavky z penézniho UcCtu Ci exekucni pfikaz k provedeni exekuce dfive nez
dluznik. Ustanoveni § 304b ob&anského soudniho fadu tak dava dluznikovi k dis-
pozici alespon néjaké finanéni prostfedky, aby moment prekvapeni, kdy zjisti za-
blokovani svého uctu — vétsinou nedspésnou snahou vybrat si u svého penézniho
Ustavu penize dfive nez dorucenim usneseni o nafizeni vykonu rozhodnuti &i exe-
kuéniho ptikazu — nemél fatalni nasledky. Reakci dluznik na tuto situaci je ne-
chat si vyplacet mzdu v hotovosti nebo si ji nechat poslat na ucet nékoho jiného,
nebot exekuci mize byt postizen jen UGcet dluznika, nikoli Uc¢et, na ktery chodi
dluznikovi pfijem, ale jehoz neni vlastnikem.

V soucasnosti prakticky nefesitelny problém nastava, pokud zaméstnavatel dluz-
nika nevyplaci mzdu v hotovosti a dluznik nema moznost vyuzit ucet nékoho tretiho
pro zaslani mzdy. Dluznik pfestava mit zajem legalné pracovat a radgji Zije ze social-
nich davek ¢i se zivi nelegalni praci, protoze jinou moznost nema. Dvojim postizenim
prijmu exekuci, pfipadné vykonem rozhodnuti, nejprve provedenim zakonné srazky
ze mzdy ¢i jiného prijmu a nasledné postizenim nezabavitelné &astky, ktera dluzni-
kovi ze mzdy zUstala, exekuci na Ucet u penézniho Ustavu, ztraci nezabavitelné ¢ést-
ka svdj vyznam. Dluznik nema zadné prostredky na Uhradu svych zakladnich Zivot-
nich potfeb jako je jidlo a bydleni, coz vede ke zvySeni kriminality a bezdomovectvi.
Dany problém se tyka fady dluznik( a vyresit ho mdze jen zména legislativy, napti-
klad zavedenim tzv. chranénych Uctd. Jedna se o Ucty, které by byly chranéné pred
postizenim exekuci a na néz by mohly chodit jen pfijmy, kterou jsou exekuci nepo-
stizitelné (napfr. davky hmotné nouze) a pfijmy, ze kterych jiz byla provedena exekuc-
ni srazka (typicky nezabavitelna ¢astka mzdy ¢i dlichodu). Zfizeni takového Uctu by
dluznikovi zajistilo, ze bude moci s ¢astkami na uctu disponovat a hradit si své zivot-
ni potfeby. Inspiraci pfi zavadéni tohoto institutu Ize najit v Némecku.

Exekuce a vykon rozhodnuti tedy mohou zvySovat nezaméstnanost a davaji
prostor pro nelegédlni zaméstnavani. V fadé pripadd si dluznici mysli, Ze pokud je
na jejich majetek vedena exekuce, nema cenu pracovat, nebot exekutor jim stejné
zabavi celou mzdu &i jim necha jen Zivotni minimum. Dluznici zpravidla nemaji po-
néti, jakou Castku jim je zaméstnavatel povinen pfi srazeni exekuce ponechat. K vy-
poctu nezabavitelné Castky Ize pfitom pouzit kalkulaCku na strankach www.vypla-
ta.cz. Aby nedochdzelo ke zvySovani nezaméstnanosti, je nutné takové dluzniky
v oblasti prevence a feSeni zadluzenosti vzdélavat, a to napfiklad prostfednictvim
seminarl poradanych na Uradech préace &i publikovanim finanéné pravnich rad
v obecnich zpravodajich.
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Negativni vliv exekuci na zaméstnanost Ize spatfovat i v praxi nékterych zamést-
navatell, ktefi necht&ji zaméstnavat lidi, na jejichz mzdu je vedena exekuce, a do-
konce se takovych zaméstnanc( snazi zbavit. Vzhledem k tomu, Ze vypovédét
pracovni pomér z divodu vedené exekuce nelze, nuti takovy zaméstnavatel za-
meéstnance podepsat dohodu o ukoncéeni pracovni poméru pod hrozbou okamzi-
tého zruSeni pracovniho poméru pro hrubé poruseni pracovnich povinnosti. Za-
méstnavatel predpoklada, ze zaméstnanec se proti takovému postupu nebude
soudné branit, nebot vétSina zaméstnanct s nizsim vzdélanim nezna svoje prava
v pracovnépravnim vztahu. Uvedeny postoj t&chto zaméstnavateld samoziejmé
nelze schvalovat. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze exekuce provadéena
srazkami ze mzdy klade na zamé&stnavatele naroky, nebot zaméstnavatel nese od-
povédnost za spravné provadéni srazek. Zejména u mensich zaméstnavatell se
Ize setkat s neznalosti pravnich predpist vztahuijicich se k exekuci a vykonu roz-
hodnuti a se Spatnym provadénim srazek, at uz se tyka vysSe Ci poradi, ve kterém
maiji byt exekuce srazeny.

Urcity pozitivni vliv zadluzenosti na zaméstnanost Ize spatfovat v pfipadé oddlu-
zeni. Pokud se dluznik rozhodne fesit svoje dluhy oddluZzenim (neboli vyhlasenim
osobniho bankrotu), poda si navrh na povoleni oddluzeni k soudu, spini zakonem
stanovené podminky pro schvaleni oddluzeni a soud mu schvali oddluzeni splatko-
vym kalendarem, je znacné motivovan k udrzeni si stélého legalniho zaméstnani.
Dluznik totiz potfebuje mit legalni pfijem, ze kterého mdze zpravidla po dobu 60
mésicl plnit splatkovy kalendar tak, aby zaplatil alespor 30% svych zavazk(
a soud ho po splnéni oddluzeni na jeho navrh mohl osvobodit od placeni zbylych
zévazk{ a dluznik dostal druhou Sanci na Zivot bez dluhd. OddluZeni splatkovym
kalendarem trva zpravidla 60 mésicl, mize vSak trvat i krat$i dobu, pokud je dluz-
nik schopen zaplatit 100 % svych zavazk{ diive nez za pét let. DluZnik je motivovan
padem i rychlejsi skonéeni oddluzeni, pripadné mu mdze, povoli-li to soud, zlstat
vySSi Castka k zivobyti. Pro zaméstnavatele by mél byt dluznik v oddluzeni probiha-
jicim splatkovym kalendarem zarukou dobrého a prace si vaziciho zaméstnance,
nebot takovy dluznik si je dobre védom, Ze ztrata zaméstnani v prdbéhu schvéle-
ného oddluZzeni mize znamenat zrudeni oddluzeni a prohlaseni konkursu, ve kte-
rém by byl prodan veskery dluznik(v majetek a nezaplacené dluhy mohly byt nada-
le véfiteli vymahany v exekuci.
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Dluhy a prevence kriminality

ZadluZenost a kriminalita se mohou navzajem ovliviiovat dvéma protichGdnymi
sméry. Vysoké dluhy mohou byt pfi¢inou pro spachani trestného ¢inu dluznikem,
a naopak zadluZzeni a socialni vylouceni mize vzniknout jako ddsledek trestného
¢inu spachaného véfitelem. Kriminalita a zadluzenost mohou pfispivat k vzajemné-
mu rlstu, proto je nutné posilovat prevenci pred vyskytem obou téchto nezadou-
cich jeva.

Souvislost mezi zadluZzenim a kriminalitou nalezneme predevSim u majetkové
trestné Cinnosti. NejCastéjSimi trestnymi ¢iny spachanymi na strané dluznika jsou
Uverovy podvod (§ 211 trestniho zakoniku), zpronevéra (§ 206 trestniho zakoniku),
kradez (§ 205 trestniho zakoniku) pfipadné loupez (§ 173 trestniho zakoniku).
Na strané véritele jsou to pak trestné ciny souvisejici s plj¢ovanim penéz, a to
trestné Ciny podvodu (§ 209 trestniho zakoniku) a lichvy (§ 218 trestniho zakoniku).

K pochopeni souvislosti mezi zadluzenim a kriminalitou si je nutné uvédomit né-
kolik zasadnich faktord. Zijeme ve svét&, kde jsme denné pod vlivem reklam, které
nas lakaji ke koupi rliznych spotfebnich véci, a zaroven nam ukazuiji, jak lehce se
daji tyto véci ziskat s pomoci pljcek a tvérd. Pro¢ Cekat az si lovék na danou véc
nasetfi, kdyz je tak snadné koupit si ji hned? Lidé tak nabyvaji pocit, Ze pokud jim
finanéni instituce penize pUjc¢i, neméli by mit pfeci se splacenim problém. Dostat se
do koloto¢e problémd se splacenim mizZe v podstaté kdokoli, i kdyZz nékteré sku-
piny obyvatel jsou pravdépodobnosti zadluzeni ohrozeny mnohem vice, a to ty
s nizsim vzdélanim a nizS§im prijmem.

Podivame-li se na dluzniky, ktefi pfestanou byt schopni splacet své zavazky
fadné a dostavaji se do prodleni nebo jim hrozi, zjistime, Ze se u nich pomérné
Gasto projevuji deprese &i jiné zdravotni problémy, propadaji pocitim zoufalstvi
a beznadgje. Trpi pocitem studu, ze se jejich okoli 0 zadluZzenosti dozvi a odsoudi
je. Maji strach, ze na jejich dverfe zaklepe exekutor a zabavi jim veSkery majetek.
Boji se véfiteld, ktefi po nich legitimné poZaduji své penize, kontaktuji je telefonicky,
SMS zpravami &i pisemnymi upominkami a upozoruji je, ze pokud do urcitého
data dluh nebude zaplacen, za¢nou ho vymahat soudni cestou a nasledné exeku-
cf. Vétsina vériteld vymaha své penize podle prava, jsou vSak i taci, ktefi se pfi na-
tlaku na dluznika uchyluji k praktikam az za hranou etiky a v nékterych pfipadech
jejich jednani prekraduje zakon a mUzZe napliiovat znaky trestného ¢inu vydirani
ve smyslu ustanoveni § 175 trestniho zakoniku. To v8ak nebyva jednoduché proka-
zat. Néktefi dluznici nejsou schopni takovou situaci ustat a ¢asto i z nevédomosti,
ze existuje legitimni feSeni jejich situace napriklad oddluzeni, sahaji k zoufalym fe-
Senim, a to zejména ke spachani Uvérového podvodu. Podle § 211 trestniho zako-
niku se trestného cinu uvéroveho podvodu dopusti ten, kdo pfi sjednavani uvérové
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smlouvy nebo pri Cerpani uvéru uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
nebo podstatné udaje zamlici. K ziskani dalsi pljcky, ktera zajisti, Ze budou mit
na splaceni, byt jen pfechodné, jiz existujicich zavazkd, jsou dluznici schopni zfal-
Sovat doklady o prijmu &i neuvést v8echny jiz existujici zavazky. Zpravidla védi, ze
svym jednanim ucinili néco, co se nema, ale ne vzdy jim dojde, Zze se svym jedna-
nim dopousteji trestného Cinu uvérového podvodu a ze mohou byt stihani a odsou-
zeni. Podstatné pro né je, ze v dané chvili svij problém vyresili a do budoucnosti se
radgji nedivaji. V praxi se Ize také setkat s tim, ze véfitel nabada dluznika k uvedeni
poupravenych Udajd, zejména vys$siho piijmu a nizSich zavazkd, tak aby byl bonitni
a mohl Uveér ziskat. Tim se vSak dluznik opét vystavuje riziku stihani pro spachani
trestného ¢inu Uvérového podvodu.

Pro snizeni kriminality, jejimz motivem jsou diuhy, je nutna osvéta diuznikd. Rada
dluznik by se k spachani trestného ¢inu neuchylila, pokud by védéla, Ze svou si-
tuaci mUze fesit jinym zplsobem, napriklad oddluzenim. Néktefi dluznici pak ani
nemaji ponéti, ze trestny &in spachali. Jedna se o dluzniky, ktefi ziskali uvér podvo-
dem, napriklad predlozenim nepravého potvrzeni o zaméstnani, avSak Uvér radné
splaci. Ke spachani trestniho ¢inu Uvérového podvodu podle § 211 odst. 1 trestni-
ho zakoniku totiz neni nutné zptsobit Skodu, postaci samotny Umysl uvést neprav-
divé Udaje a timto uvedenim je trestny ¢in dokonan. | v pfipadech, kdy neni mozné
zadluzeni vyresit, mdze byt dluhové poradenstvi ddleZité, nebot nékdy postadi,
pokud dluznik zjisti, co vdechno mu v nejhorSim pfipadé hrozi a ze i s pfipadnou
exekuci se da zit, byt to neni idedlni.

Véfitelé mohou prispivat ke snizovani kriminality dluznikd fadnym dodrzovanim
povinnosti, které jim ukladaji zdkony pfi poskytovani Gvérl, zejména zékon C.
145/2010 Sb., o spotiebitelském Uvéru a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéj-
Sich predpist. Po novele zékona o spottebitelském Uvéru maji véfitelé povinnost
zkoumat bonitu klienta s péci fadného hospodare, neméli by se tedy spoléhat jen
na udaje poskytnuté dluznikem, ale méli by si jejich pravdivost ovéfit napfiklad na-
hlédnutim do Uvérovych registri ¢i ovéfenim Udajl u zaméstnavatele dluznika. Pro-
blematickou se mlze v této souvislosti jevit neexistence jednotného registru diuzni-
k(,2° kde by byly zaznamenavany Udaje o dluznicich v8ech poskytovatell pljcek
a verejnych instituci, nicméné radnym spinénim povinnosti, kterou zakon véfitelim
uklada, by méli byt schopni odhalit vétsinu nepravdivych Gdajd, které jim dluznici
predlozi v zadosti o uvér. Zakon pritom nesplnéni povinnosti véfitele posoudit Uve-

kdy je zfejmé, ze klient bude schopen Uvér splacet, sankcionuje neplatnosti takové

20y soucasné dobé mohou vfiteld ziskat relevantni informace o svych klientech ze tfi registrl, a to Bankovniho registru klientskych infor-
maci (BRKI), Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI) a registru SOLUS.
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uvérové smlouvy. Je-li Uvérova smlouva neplatna, ma veéfitel pravo pouze na vydani
bezdlvodného obohacent, tedy na vraceni jistiny, kterou diuznikovi poskytl.

V souvislosti s poskytovanim tvérl &i pdjcek mize na strané véfiteld dochéazet
k trestnému ¢inl lichvy. Podle § 218 odst. 1 trestniho zakoniku se dopusti trestného
cinu lichvy ten, kdo zneuZivaje néCi rozumové slabosti, tisné, lehkomysinosti nebo
néciho rozruseni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodno-
ta je k hodnoté vzajemného plnéni v hrubém nepoméru, nebo kdo takovou pohle-
davku uplatni nebo v umyslu uplatnit ji na sebe prevede. Trestny Cin lichvy je trestny
¢in Umyslny, coz se jevi pti jeho prokazovani jako nejvice obtizné. Problematické pfi
prokazovani spachani trestného &inu lichvy je rovnéz jeho vymezeni neurcitymi poj-
my, a tak ddleZitou roli p¥i stanoveni, zda se jiZ jedna o trestny ¢in nebo ne, hraje
judikatura. Je nutné podotknout, Zze ne kazdé lichevni jednani je trestnym Cinem,
ale mdze mit dopad v oblasti soukromého prava napfiklad v podobé neplatnosti
takového pravniho ukonu (v novém obcCanském zakoniku jsou lichevni jednani
a s nimi spojena neplatnost pfimo vymezena v § 1796). Z koncepce trestného Cinu
lichvy Ize usuzovat, Ze k jeho spachani mdze velmi asto dochazet v socidlné vy-
lou¢enych lokalitach, kde je nizka gramotnost a chudoba, tedy idealni prostredi pro
existenci lichvy.

Diuhy a bydleni

Podivame-li se na problematiku zadluzenych obc¢an( a bydleni, je zfejmé, Ze se
budeme zabyvat dluhy na najemném a sluzbach spojenych s uzivanim bytu d&i
domu a moznostmi jejich pfedchazeni a feSeni. Bydleni je jedna ze zakladnich lid-
skych potfeb, na coz by zadluzeni klienti neméli zapominat. Hrazeni poplatk( sou-
visejicich s bydlenim by proto mélo byt na prvnim misté a teprve zbylé financni
prostiedky by mély byt pouZity na placeni ostatnich zavazk({. V ptipadé neplaceni
najemného v najemnim byté hrozi dluznikovi vypovéd a nasledné vystéhovani. Pri
neplaceni ndiemného v druzstevnim byté mize dojit ke ztraté ¢lenskych prav a po-
vinnosti a s tim spojeného prava na uzivani druzstevniho bytu. Kromé ztraty bydle-
ni hrozi diuznikovi znaény nardst diuhu na najemném. Podle § 697 obdanského
zakoniku nezaplati-li nagjemce najemné nebo Uhradu za pinéni poskytovana s uziva-
nim bytu do péti dni po jeji splatnosti, je povinen zaplatit pronajimateli poplatek
z prodleni.?" Vlysi poplatku z prodleni uréuje nafizeni viady ¢. 142/1994 Sb., ve zné-
ni pozdéjsich predpist, a ¢ini za kazdy den prodleni 2,5 %o dluzné ¢astky, nejméné
v8ak 25 K¢ za kazdy i zapo&aty mésic prodleni. V prfepoctu na ro¢ni Urokovou saz-

21K poplatku z prodient je viak nutné podotknout, 7e nabytim tiginnosti zakona ¢. 89/2012 Sb., nového ob&anského zakoniku
(1. ledna 2014) bude zruden.
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bu jde 0 91,25 %. Poplatek z prodleni je mnohem vySSi nez sou€asny Urok z pro-
dleni. Nékolikatisicovy dluh na najemném se diky poplatku z prodleni mdze za par
let vySplhat na statisicovy a mUzZe byt pro dluznika likvidaéni. Zaroven pro dluziciho

najemnika mdze znamenat ztratu naroku na prispévek &i doplatek na bydlent.

PFiklad nartstu dluhu na najemném o poplatek z prodleni

Pan Jan bydlel v ngjemnim byté a fadné platil ndjemné ve vysi 8.000KE mésicné
vzdy k poslednimu dni mésice predchazejici mésici, za ktery se najem platil. Pak
ale prisel o praci. Mél sice néjaké Uspory, ale Zivil celou rodinu, manzelku a dvé déti
a uspory brzy padly na zivobyti. Pan Jan prestal najemné platit. Stale véfil, ze praci
brzy ziska a dluh na najemném zvladne srovnat. Najit novou praci mu nakonec tr-
valo rok a navic v nové praci mél nizsi pfijem. Najemni smlouva byla mezitim prona-
jimatelem vypovézena. Poté, co pan Jan obnovil svij pfijem, chtél svij dluh spla-
cet. Spodital si, Ze nezaplatil ndjemné za poslednich 5 mésic a domnival se, ze
dluzi 40.000Ke. Jaké vsak bylo jeho prekvapeni, kdyz zjistil, ze kromé dluzného
najemného musi zaplatit navic poplatek z prodleni ve vysi 9.100K¢. Za pouhych pét
mésicl prodleni se splacenim narostl panu Janovi jeho dluh témé¥ o Stvrtinu.

Pocet dni v mésici  Dluzné najemné Poplatek z prodleni
v Ké v K& za mésic
Leden 31 8 000 620
Unor 28 16 000 1120
Brezen 31 24 000 1860
Duben 30 32 000 2 400
Kvéten 31 40 000 3100
Celkem 151 40 000 9 100 celkovy
dni prodleni dluzné najemné poplatek z prodlent

Ma-li Vase obec ve vlastnictvi byty, které pronajima, pravdépodobné jste se jiz
s problémem neplaceni najemného setkali. Jak tento problém resit? Ano, je zde
moznost dat neplaticimu najemnikovi, ktery dluzi najemné a uhradu za pInéni po-
skytovana s uzivanim bytu ve vySi trojnasobku meésicniho najemného a uhrad za pl-
néni poskytovana s uzivanim bytu, vypoveéd, a pokud se nebude chtit vystéhovat
dobrovolng, nechat ho vystéhovat exeku¢né a u soudu pak po ném vymahat za-
placeni diuhu a nékladd na soudni vystéhovani. Je v8ak tfeba si uvédomit, ze ztra-
ta bydleni mlze prispivat k bezdomovectvi, coZ je nezadouci jev, a proto by se
obec méla k vystéhovani v pfipadé neplaceni najemného uchylovat az jako k Uplné
posledni moznosti. Nehledé na to, ze jde o feSeni pomérné ¢asove narocné, nevy-
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stéhuje-li se dluznik dobrovolné, a pro obec miize predstavovat dalsi naklady v po-
dobé uskladnéni véci dluznika.

Moznosti feSeni problému neplaceni najemného je pfitom mnohem vice. Klic¢ova
je v8ak v&asna intervence. Vhodny prikladem vCasné intervence je program Druha
Sance realizovany ob¢anskym sdruzenim IQ Roma servis, 0 némz se mizete vice
dozvédét v Manualu dobrych praxi. V pfipadé, kdy k neplaceni ndjemného doslo
v dasledku prfechodného zhorseni finanéni situace najemce, naptiklad z d@vodu
nemoci ¢i docasného snizeni pfijmu, jevi se jako vhodné Feseni uzavrit po zlepSeni
situace s najemcem splatkovy kalendar. Je-li splatkovy kalendar radné dodrzo-
van, mUze obec dluznikovi odpustit celé nebo alespor ¢ast poplatkd z prodlent.
Obec také mize vyhlasit tzv. dluhové prazdniny, coz znamena stanoveni terminu,
do kdy mohou dluznici splatit svij zavazek vaci obci, aniz by se jim zavazek zvysil
0 pendle. Je-li totiz zavazek v terminu uhrazen, jsou dluznici zprosténi od placeni
prislusenstvi. Motivaci pro dluzniky je, Ze dohlédnou na konec dluhu, nebolt zapla-
ti jen samotnou jistinu. Dluhové prazdniny uplatiuji napfiklad v obci Rotava. V za-
jmu obce je zaplaceni nagjemného a nikoli dal$i zhorSovani situace najemce, k Ce-
muz by v disledku trvani na zaplaceni celych poplatkll z prodleni mohlo dojit.
Dalsim fesenim vhodnym pro najemniky, ktefi jsou bez prace a nemaji finanéni
prostfedky na zaplaceni dluzného najemného, mdize byt ,odpracovani“ si dluzného
najemného. Obec mize dluznému najemnikovi dat praci, napfiklad uklid obce, a ze
ziskané vyplaty dluznik obci dluzné najemné hradi. Pokud dluznik pobira od statu
prispévek na bydleni, Ize zamezit zneuziti této davky prostfednictvim pouziti institu-
tu zvlastniho pfijemce ve smyslu ustanoveni § 59 zakona o statni socialni podpore.
Urad statni socialni podpory mize misto prijemce davky ustanovit totiz zvlastni-
ho pfijemce v pfipadech, kdy by se vyplatou davky dosavadnimu pfijemci zfejmé
nedosahlo ucelu, kterému ma davka slouZit. Podle § 59 odst. 4 zdkona o statni
socidlni podpore je opravnén zviastni pfijemce pouzit pfispévek na bydleni bez sou-
hlasu opravnéné osoby k uhradé nedoplatku na najemném nebo uhradach za piné-
ni poskytovana s uzivanim bytu. VyuZiti tohoto institutu tak mdze byt v praxi vyhod-
né pro obé strany najemniho vztahu. Najemce se nezadluzuje a pronajimatel ma
jisté, Ze za ndjem dostane zaplaceno.
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Kapitola 6.

Z vyzkumu a analyz
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: Z VYZKUMU A ANALYZ

Kvantitativni vyzkum Finanéni gramotnosti obyvatel CR
zpracovany spolecnosti STEM/MARK,; a. s. pro
Ministerstvo financi GR a Ceskou narodni banku

V pribéhu kvétna az fijna 2010 nechalo Ministerstvo financi CR a Ceska nérodni
banka udélat priizkum na zji§téni Urovné finanéni gramotnosti obyvatel Ceské re-
publiky. Priizkum provedla spole¢nost STEM/MARK, a. s. Hlavni cilem prizkumu
bylo zmapovat finanéni gramotnost dospélé populace CR na zékladé objektivnich
znalosti v oblasti financi a zjistit, jak lidé dokazi tyto znalosti vyuzit v bézném Zivote.
Déle se prlizkum zaméfil na otazky tykajici se rodinnych financi, Uspor a zajisténi
na stafi a pro pfipad necekanych udalosti.

Priizkum ukazal, Ze vétdina lidi ma dobry prehled o svych vlastnich financich.
Problém jim v8ak Cini zakladni finanéni pojmy jako napriklad RPSN, rozdil mezi
debetni a kreditni kartou, zkratky p. a., p. m. Lidé zpravidla maji snahu si pfecist
smlouvu, kterou chtéji uzavfit, ale pouze o malo vice jak desetina z nich rozumi
vSemu, co je ve smlouvé napsané. Polovina lidi pfitom podepi$e smlouvu, i kdyz
nékterym c¢astem smlouvy nerozumi. PFi provadéni prlizkumu vyslo najevo, Ze
klienti se Gasto setkdvaji s neochotou pracovnikd finanénich spolec¢nosti vysvétlit
jim nejasnosti ve smlouvé a pouze Ctvrtina pracovnikl je schopna klientovi vy-
svétlit vSe, na co se ohledné smlouvy zepta. Kromé nesrozumitelnych smluv je
problémem i jejich prilisna délka. Tretina lidi se setkala s tak rozsahlou smlouvou,
ze ji nebyla schopna celou predist, pfesto ji nakonec tfi¢tvrté z nich podepsalo.
Podepsat smlouvu, aniz by si ji Clovék celou precetl a hlavné porozumél smluvnim
ujednanim, muze byt velmi rizikové. Lidé si totiz ¢asto neuvédomuiji jakou cenu
jejich podpis na smlouvé m4, a nejsou schopni domyslet disledky svého neuva-
zeného jednani.
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Stalo se Vam nékdy, Zze Vam byla predlozena tak komplikovana

smlouva, ze jste nékterym pasazim nerozumeél?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Bez odpovédi
4%

Nevi
10%

Ano
43%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

Dvé tretiny respondent, ktefi uvedli, Ze vlastni kreditni kartu a o debetni karté sly-
Seli, si mysli, Ze znaji rozdil mezi témito kartami. Mezi respondenty, ktefi uvedli, ze
znaji rozdil, prevazovali lidé se stfednim vzdélanim s maturitou a vysokoskolsky
vzdeélani. Ve skutec¢nosti umi rozdil mezi kreditni a debetni kartou popsat jen nece-
l& polovina z téchto respondentl. Mezi $patnymi odpovédmi se objevovalo napfi-
Klad, Ze kreditni kartou se plati v CR, kdeZto debetni v zahranici, nebo Ze kreditni
kartou Ize platit nakupy a na debetni spofit.
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Védél(a) byste, jaky je rozdil
mezi debetni a kreditni platebni kartou?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji kreditni kartu, a slySeli jak o debetni, tak o kreditni karté, n=186

Bez odpovédi
13 %

Ne
22 %

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, e maji Kreditni kartu a sly3eli jak o debetni, tak o kreditni a uvedli, e
znaji rozdil, n=122

Spatna odpovéd’
53 %

spravna odpovéd
47 %

Spontanni odpoveéd

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

72



Vytvareni siti dluhového poradenstvi

O svych financich maji dle prlizkumu prehled témér vsichni lidé (92 % respondentd),
ale jen neceld polovina domacnosti si vytvaii rodinny rozpodet (45 % respondentd),
pfitom ne vSichni kontroluiji, zda rozpocet skute¢né dodrzuiji. Polovina lidi, ktefi si ro-
dinny rozpo&et nesestavuji, tak necini, nebot jim to pfipada jako zbytecna ztrata
Casu. Rozpocet si nejCastgji domacnosti vytvareji na mésic dopredu. Vétsina lidi pla-
ti své UCty vCas, ale jen mensi Cast si stanovuje dlouhodobé cile. Pravidelné si odkla-
dé penize jako rezervu na stranu vic jak polovina lidi (60 % respondentd) a na stafi je
dle svého minéni dostate¢né zajisténa neceld polovina lidi (44 % respondentd). Zvyk

vytvaret si rezervu roste se vzdélanim a vysi pfijmu. Rezervy pro pfipad ztraty prijmu
si vytvari tfetina doméacnosti, a to zejména ti, ktefi maji vy3si pijem. Hlavni dlvod,
pro¢ si lidé rezervu pro pfipad ztraty prijmu nevytvareji, je, ze nemaiji z &eho. Vice nez
tfi pétiny obyvatel by dle prazkumu byly schopny pokryt své Zivotni naklady v pfipadé
ztraty hlavniho pfijmu minimalné po dobu jednoho mésice. Po dobu alespon tfi mé-
sicl by si s rezervou vystadila uz jen neceléa polovina respondent(. V pripadg, ze by
se dostali do finangnich potizi, pouze polovina lidi vi, jak by takovou situaci resila.
NejCastéji by omezili své vydaje, pouZili Uspory nebo se snazili vydélat vice penéz, at
uz praci prescas nebo nalezenim druhé prace. Nikoho z respondent( ale nenapadio
pokusit se soucasné zvysit pfijem a sniZit vydaje.

Pokud byste se dostal(a) do situace. kdy by Vas prijem zcela
nepokryval Vase zivotni naklady, mate pfipraveno néjaké reseni?
Vite, co byste délal(a)?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano Ne Nevi Bez odpovédi

_ Muz 56 22 15 7
s
<
&

Zena a7 21 26 7

Méné nez 12 600 K¢ 45 25 24 7
£
2

‘s 0Od 12 601

Z do 21 000 K& o 20 = U
2
o

21001 K& a vice 66 13 15 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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e Povédomi o tom, co délat, kdyZz se dostanu do finan¢ni tisné, roste spolu
s pfijmem.

¢ \/ pfipadé, Ze by se lidé dostali do finan¢ni tisn€, omezili by vydaje, nebo vy-
brali Uspory.

Prlizkum potvrdil, ze ¢esti ob¢ané jsou konzervativni a pfi investovani voli méné rizi-
kové produkty. Lidé radéji spofi, nez utraceji. Pokud by si chtéli vzit ivér, rozhodova-
la by se vétsina lidi podle vySe mésicni splatky Ci rocni Urokové sazby. Na dovolenou
by si nevzala Uvér vétsina lidi (69 % respondentd), aviak na televizi by si naopak vét-
Sina klidné pujcila (pouze 35 % respondentl by si pljcku nevzalo). Respondenti, kte-
fi by si Uvér na televizi vzali, uvedli, Ze v tomto pfipadé dluh tolik nevadi jako na dovo-
lenou. Ti, co by byli ochotni vzit si Uvér na dovolenou, tvrdi, Ze dluh nevadi, pokud si
dovolenou uziji. Prizkum poukézal na to, Ze vétsina lidi nerozumi zkratkam, které se
v oblasti financi pouzivaji jako napriklad RPSN nebo p. a., p. m. Slozitéjsi urok doka-
ze spocitat zhruba polovina lidi. Vétsina lidi hradi své zavazky v&as, ale jen malé

v priibéhu posledniho roku stalo, Ze jejich pfijem byl nizsi nez Zivotni naklady a polo-
vina lidi tuto situaci vyresila snizenim vydajd. 15 % lidi v poslednich 12 mésicich ne-
zaplatilo v&as splatky a vétSina z nich to fesila odloZzenim splatky.

Védél(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN“?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005

Bez odpovédi
5%

Ano
32 %

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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¢ Priblizné tretina lidi tvrdi, Ze vi, co RPSN znamena. Zkratku ale dokazalo zcela
spravné ,rozkliCovat” jen 30 % z nich.

e Skute€ny vyznam, tedy obsah sdéleni, které se za zkratkou RPSN ukryva, zna
jen 17 % z celkového poctu 1005 respondentd.

Vzhledem k tomu, Ze kritérium ro¢niho Uroéeni v pripade, Ze by si chtéli vzit pdjcku,
uvadeéli respondenti na druhém misté, dalo by se pfedpokladat, ze védi, jak se ro¢ni
urok ve smlouvach oznacCuije zkratkou. Podstatna vétSina lidi ale rozdil mezi zkratkami
oznadujicimi mésicni (p. m.) a roéni (p. a.) UroCeni nezna. V piipadé vzeti si pljcky je
v8ak rozdil mezi tim samym Urokem placenym mési¢né Ci rocné znacny.

Ktery uvér bude vyhodnéjsi - ten, ktery bude urocen
1,74 % p.m. nebo ten, ktery bude uroc¢en 15,4 % p.a.?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Neni schopen 1,74 % p.m.
se rozhodnout 9%
18 %

Vim, co je p.m.
ap.a., ale ted’
to z hlavy

nespodéitam
5%

15,4 % p.a.
17%

Nejsem si jist,
co znamena
p.m. a p.a.
51%

v: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

e Témér vSichni (92 %), ktefi uvedli, ze védi,

~A7namania nm ana ta anravdin vi
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Na spofici Ucet jste ulozili 100 K¢ a urok jsou 2 % ro¢né. Kolik bude
na tomto Uctu na konci prvniho roku poté, co bude pfipsan trok?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Otézka OECD

spravna odpovéd’

Spatna, nebo
60 %

zadna odpovéd’
40 %

Spontanni odpoved

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

A kolik by na tomto uétu bylo za pét let

Otézka OECD

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Vice nez 110 K¢ 40
Presné 110 K& 29
Méné nez 110 K& | <

Na zakladé téchto informaci
neni mozné odpovédét

Nevi 16

Bez odpovédi [

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Prlzkum potvrdil, ze s financemi dokazi rozumnéji hospodafit a lepsi znalosti v ob-
lasti financi maji lidé s vy$8im vzdélanim. Hlavni zavér, ktery si Ize z prlzkumu
udélat, je potreba vzdélavat Ceskou populaci v oblasti financi, a to nejen dospélé,
ale i déti nejlépe od zakladni Skoly. Lidé by se méli naudit rozumné hospodarit se
svymi financemi, védeét, co znamenaiji zakladni finanéni pojmy, jako napfiklad Urok,
kreditni karta, RPSN, a v pfipadé, Ze si chtgji vzit pljcku, se chovat zodpovédné
a zvazit vSechna pro a proti takového kroku. Vice na:
http://img.ihned.cz/attachment.php/70/29013070/tv348EFHIJKLOkIQbcefhpgrxy
0SU2Vn/financni_gramotnost_20101213_stemmark.pdf

Analyza dat k zadluzenosti obyvatel

na prikladu Décina

Centrum pro spolecenskeé otazky — SPOT, o. s. — vypracovalo v prosinci 2012 ana-
lyzu, ve které zpracovalo data o dluznicich Magistratu mésta Décin, klientech dlu-
hového poradenstvi Charitniho stfediska D&cin a data o lokalizaci socialné vylou-
Cenych lokalit, které poskytl lokalni konzultant Agentury. Cilem analyzy bylo zjistit,
jaké informace se daji z poskytnutych dat zjistit o dluznicich a véfitelich.

Z analyzy vyplynulo, Ze Magistrat mésta Dé¢in méa pohledavky vici 10.854 ob-
Santim Décina v celkové vysi 8.316.118 K&. VySe zadluZeni jednotlivych obyvatel se
pohybuje mezi 0,50K¢ az 5.250K¢&. Pozitivni zprava je, ze dluh vice jak 1.000KE ma
jen malé procento dluznikd. Nejvice dluhd pritom pripada na adresu Magistratu,
coz odrazi praxi pfihlaSovani osob bez trvalého bydlisté na obecni Urad.

Z dat Charitniho sdruZzeni D&c¢in vyplynulo, Ze genderové rozloZeni dluznik( je rov-
nomérné. Vice jak polovina dluznikd, ktefi poradnu navstivili, je romské etnicity (rozdé-
leni je vSak pouze subjektivnim hodnocenim pracovnikd poradny). Data potvrzuiji, Zze
naprosta vétSina zadluzenych ma pouze zakladni nebo stfedni vzdélani. Zajimavy udaj
vyplyvajici z analyzy je, kolik ¢ini pvodni vySe dluhu nebo jistina. Zatimco u zamést-
nanych osob a nezaméstnanych v evidenci Uradu prace Cini jistina zhruba 60 % celko-
vého dluhu, u nezaméstnanych mimo evidenci Urfadu prace naopak naklady na vyma-
hani dluhu a sankce predstavuji 80 % celkového dluhu. Necekané vysokeé se ukazaly
byt nédklady na dluhy vici verejnym institucim, coz zfejmé odrazi pasivni pristup verej-
nych institucich pfi vymahani, kdy tyto instituce po dlouhou dobu dluh toleruiji a za-
&nou ho vymahat az po uplynuti delsiho Gasu, coZ vede k velkému narlstu pdvodniho
dluhu. Studie ukazala, ze vétSina socialné vyloucenych lokalit se nachazi v oblasti
nejvysSsi koncentrace zadluzeni, nicméné oblasti nejvy$Si koncentrace zadluzeni lezi
i v jinych lokalitach nez jen socialné vylou&enych. Lze tedy usuzovat, Ze vysoka kon-
centrace zadluzZen( vytvari prostredi rizikovéjsi pro vznik socialniho vyloucéeni.
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Analyza vznikla ve snaze porozumét zavaznému spoleCenskému jevu zadluzeni.
Studie vyuzila data o zadluzeni v Dé¢iné a pfistoupila k nim ze dvou réiznych smérd.
Za prvé se zameéfila na samotné dluzniky. Z dat Charitniho sdruzeni Déc¢in a dat
o dluznicich mésta Décina Ize vycist, Ze nizsi vzdélani, romska etnicita &i nezameést-
nanost predstavuji faktory zvySujici pravdépodobnost, ze dluznik zaplati vice
na Urocich, sankcich a poplatcich. Prekvapivym zjisténim bylo, Ze rlizné poplatky
za dluh u vefejnych instituci jsou oproti pdvodni vysi diuhu vyrazné vyssi nez u ji-
nych véfitell. Tento poznatek pravdépodobné odrazi delsi trvani diuhu vUci verej-
nym institucim a s tim spojenému navyseni poplatk(. Druhy Uhel pohledu analyzy
se zaméfil na charakteristiku a vzajemné vztahy spole¢nosti poskytuijicich pUjcky.
Studie ukazala, Zze mezi vériteli existuje ¢ast spolecnosti, které se zaméruji na po-
skytovani pljcek a nasledné vymahani pohledavek, a ze mezi témito véfiteli posky-
tujicimi pajcky a vymahacskymi spole¢nostmi existuje vlastnické a personaini pro-
pojeni. Vysledky analyzy odkryvaji lokalni, décinskou €ast propojeného narodniho
LSystému“ ekonomiky zadluzeni zaméfeného na ziskavani financi od nejchudsSich
vrstev obyvatel. Zdroj:
www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-decin...
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Kapitola 7.

Zahranicni praxe
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: Z AHRANICNI PRAXE

Dluhové poradenstvi ve Velkeé Britanii

Dluhové poradenstvi ve Velké Britanii existuje jiz fadu let a je velmi dobre propraco-
vané. Vychazi ze systému, ktery se osvedcil v USA, kde dluhové poradenstvi fun-
guje uz od roku 1991. Zvlastnosti tohoto systému je, ze poradenstvi se financuje
z vlastnich zdrojl, a nikoli ze statnich dotaci. Hlavnim finan¢nim zdrojem jsou po-
platky od véfitell, ktefi diky dluhovému poradenstvi ziskavaji zpatky alespon Cast
svych pohledavek.

Ve Velké Britanii ob&anim, ktefi se ocitli ve finanéni nouzi, pomaha fesit problémy
charitativni organizace Stepchange Debt Charity, zalozena v roce 1993 a dfive zna-
ma pod nazvem Consumer Credit Counselling Service (CCCS). Za vice jak 20 let své
existence pomohla tato organizace pfiblizné 2 miliontim lidi. Kazdy den se na pracov-
niky organizace obrati s Zadosti o pomoc zhruba 1000 klientd. Organizace ziskala
v roce 2013 prestizni cenu Debt Counsellor of the Year (Dluhovy poradce roku).

Poskytovani pomoci je bezplatné, divérné a nestranné. Klienti organizace mo-
hou ke svym dotazim vyuzit bezplatné telefonni linky nebo anonymni online porad-
nu. Organizace poskytuje rady tykajici se zavazk( klientll, poméhé s vytvorenim
planu, jak co nejefektivngji splacet dluhy, s vyhlasenim insolvence Ci provedenim
konsolidace dluhd, s vytvorenim osobniho rozpoctu, usetfenim penéz za vydaje
v domacnosti, €i rady tykajici se zdroCovani penéz. Pracovnici organizace pfistupu-
il ke kazdému klientovi individualné a snaZzi se pro néj najit co nejlepsi fesent.

Zdroje:

http://www.stepchange.org/
http://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1364590041-Dluhov%C3%A1 %20
problematika.pdf

Individual Voluntary Arrangement (IVA)

Individual Voluntary Arrangement predstavuje ve Velké Britanii alternativni zpldsob
feSeni Upadku dluznika, ktery ma zabranit jeho upinému bankrotu. Byl zalozen jiz
v roce 1986 a Fidi se Casti osmou ,insolvencniho zakona“ (Insolvency Act). Tento
institut je zaloZzen na dobrovolné dohodé mezi diuznikem a véfiteli o zaplaceni ce-
Iého nebo &asti diuznikovych zavazkd, kterou dojednava a zprostfedkovava ,insol-
venéni spravce” (insolvency practitioner). Soud plni jen roli dohledu, a pokud je to
tfeba, nafizuje predbézna opatreni.
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Insolvencni spravce zjistuje, jaké jsou dluznikovy moznosti a jak dlouho ma IVA
trvat. Dluznik musi insolvenénimu spravci poskytnout informace o své finanéni situ-
aci, zejména o svych véfitelich, dluzich, pfijmech a vydajich, a souhlasit s posilanim
pravidelnych plateb insolvenénimu spravci, ktery je prerozdéluje mezi véritele. Poté
insolvenéni spravce kontaktuje véritele. Pokud se mu podafi uzavfit dohodu s vefi-
teli, jejichz hodnota pohledavek je vice jak 75 % z celkové hodnoty vSech dluzniko-
vych zéavazki, je dohoda Gcinna a IVA mlze zacit. Dohoda je pfitom zdvazna pro
v8echny véfitele, tedy i pro ty, co na ni nepfistoupili nebo se jednani nezucastnili.
Dohoda mezi dluznikem a vé¥iteli je zaznamenana v ,insolvencnim rejstiiku“ (Indivi-
dual Insolvency Registr), odkud je vymazana po uplynuti IhGty t¥ mésict od skon-
¢eni pInéni dohodly.

IVA dluznikovi pfinasi vyhodu v tom, Zze se mu dluhy nezvysuiji o uroky z prodleni
a jiné smluvni sankce a dluznik ani nemusi zaplatit své zavazky v piné vysi. V pra-
béhu vyjednavani IVA mdize soud chrénit dluznika proti provadéni exekuci a podani
insolvenénich néavrh, a sice prohlasenim moratoria. Pokud dluznik spini v8echny
podminky IVA, jsou mu nezaplacené zbytky zavazk( odpustény. Resit své dluhy
za pomoci IVA nemUze kazdy. Dluznik musi byt v platebni neschopnosti, mit vice
véfiteld a pohledavky v uréité minimalni vysi a mit pfijem ze zaméstnani nebo jiny
staly pfijem v prijatelné vysi.

O zavedeni institutu dobrovolného narovnani inspirovaného praveé Upravou VA
ve Velké Britanii se nyni uvazuje i v Ceské republice a zabyva se jim expertni skupi-
na Ministerstva spravedinosti. Zavedenim tohoto institutu se ocekava zlevnéni pro-
cesu Vv pfipadech, kdy dojde k dohodé mezi dluznikem a véfiteli.

Zdroje:

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1986/45/part/VIi
https://www.gov.uk/options-for-paying-off-your-debts/individual-voluntary-
arrangements
http://en.wikipedia.org/wiki/Individual_voluntary_arrangement
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§ SLOVNICEK POJMU, PREHLED PRAVNICH
PREDPISU, UZITECNE ODKAZY

Slovnicek pojmii

spotrebitel - fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo
v ramci vykonu svého povolani podle § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotre-
bitele, spotrebitel stoji na strané poptavky

predluzenost - stav, kdy dluznik ma vice véritell a souhrn jeho zavazki prevysuje
hodnotu jeho majetku, v pripadé pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby znadf
Upadek (§ 3 odst. 3 insolvencniho zakona)

kreditni karta - platebni karta spojena s revolvingovym uvérem

debetni karta - platebni karta, ktera je pfimo spojena s bankovnim uctem majitele,
umoZzriuje platebni transakce, pokud je na uctu dostatek penéz

p- m. — per mensem, mesicné

p- a. — per annum, ro¢né

oddluzeni - jeden ze zplisobl reseni tipadku fyzickych osob nepodnikateli a prav-
nickych osob nepodnikatell, probiha bud’ zpenéZenim majetkové podstaty, nebo
plnénim splatkového kalendare

insolvence - platebni neschopnost, neschopnost dluznika splacet sve zavazky
i pfes jeho snahu svym zavazkim dostét

zavazek - predmét zavazkoveho vztahu mezi dluznikem a véritelem, povinnost
dluznika splnit to, co vériteli slibil

pohledavka - pravo véritele na pinéni od dluznika

RPSN - roc¢ni procentni sazba nakladd, udava v procentech podil dluzné castky,
kterou musi spotrebitel zaplatit za obdobi jednoho roku

smlouva o uvéru (avérova smlouva) — touto smlouvou se véritel zavazuje dluzni-
kovi na pozadani a v jeho prospéch poskytnout penézni prostfedky a dluznik se
zavazuje penézni prostredky vratit a zaplatit uroky (§ 497 a nasl. obchodniho zako-
niku, s ucinnosti od 1. ledna 2014 § 2395 a ndsl. nového obcanskeého zakoniku)
prodleni dluznika - stav, ktery nastava, nespini-li dluznik svij zavazek radné a vcas
(§ 517 a ndsl. ob&anského zakoniku, s ucinnosti od 1. ledna 2014 § 1968 nového
obcanského zakoniku)

urok z prodleni — platba, ktera nalezi vériteli, dostane-li se dluznik do prodleni
S pinénim peneéziteho zavazku (§ 517 odst. 2 obCanského zakoniku, s ucinnosti
od 1. ledna 2014 § 1970 nového obcanského zakoniku)
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Prehled nejdilezitéjSich pravnich piedpist CR
vztahujicich se k problematice zadluzenosti

e zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik

e zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

e zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském Uveéru a zméné nékterych zakon(

e zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

e zakon €. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

e zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

e zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore

e zakon ¢. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad

e zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti (exekucni
rad) a o zméné dalSich zakon(

e zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zékon)

e zakon €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi

¢ vyhlaska Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb., 0 odméné advokatd a na-
hradach advokat( za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif)

e vyhlaska Ministerstva spravedinosti ¢. 330/2001 Sb., o odméné a nahradach
soudniho exekutora, 0 odméné a nahradé hotovych vydajl spravcl podnik(
a 0 podminkach pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené exekutorem

¢ vyhlaska Ministerstva spravedinosti ¢. 313/2007 Sb., o odméné insolvenéniho
spravce, o ndhradach jeho hotovych vydajd, o odméné ¢lenl a nahradnik{ véri-
telského vyboru a o nahradach jejich nutnych vydajt

e zakon €. 89/2012 Sb., novy ob&ansky zakonik s ucinnosti od 1. ledna 2014

Uzitecéné odkazy

www.vyplata.cz
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx
http://www.insolvencni-zakon.cz/

http://www finarbitr.cz/cs/
http://www.sikmaplocha.cz/
http://www.gramotnost.cz/e-learning
http://www.konzument.cz/
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