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Tato metodika je dokumentem, ktery popisuje, jak udrzitelné nastavit jeden ze
zéakladnich ciléi Agentury pro socidlni zadleriovani - podporu obcim, které se setka-
vaji s problémy spojenymi s dopady socialniho vylouceni. Nejde jen o popis ukon-
Seni tiileté podpory obcim a dal$im partnerdm, ale i o Caste¢né zhodnoceni
dopad celé tileté intervence. Pro popis toho, jak tuto exit strategii v obci uskutec-
nit, je nutné priblizit i celé schéma spoluprace obce s Agenturou pro socidlni zacle-
fovani a vyliCit podrobné procesy, které se v ramci této spoluprace odehraly a které
maji pokracovat i po ukonceni podpory obci ze strany Agentury.
Tato metodika se zaméfuje na zajisténi pokracovani a ndvaznosti procesu, které
v obcich zapocaly, pfedevsim strategického planovani. Cilem je zajistit udrzitelnost i pro
vystupy tohoto procesu a aktivity planované jednotlivymi Cleny lokélnich partnerstvi.
DUlezité je také podrobné monitorovat tyto aktivity a jejich dopady na cilové skupiny.
Jako Uspésnou exit strategii mGzeme hodnotit postup, ktery po ukonéeni tileté
spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclenovani zajisti udrzeni platformy mistni spo-
lupréce, procesl spojenych se strategickym planovanim i opatrent, ktera zmirruiji
dopady socidlniho vylouceni nejen v socialné vyloucenych lokalitach, ale v celé obci.
VSe, co se odehralo béhem tfileté spoluprace Agentury pro socialni zaclenovani
s obci, tak neni omezeno pouze na uvedenou dobu tfi let. VSechny kroky, které
Agentura obcim pomaha nastavit, jsou vytvareny s jasnym cilem, ze v nich
budou zastupci obce i mistnich organti pokraéovat a navazovat na né. Pro-
ces exit strategie (ukonceni tfileté spoluprace s Agenturou a prechod do dalsiho
obdobi po této spolupraci) musi navazovat na vizi, cile a postupy Agentury pro soci-
alni zaClenovani i na celou predchozi spolupraci a vse, co se béhem niv obci v oblasti
socialniho zaclefovani odehrdlo - od zahdjeni spoluprace, pres posilovani mistnich
partner(, proces strategického planovani az po evaluaci dopad( konkrétnich aktivit.
Nedilnou soucasti této strategie je i pfiprava dalsi mozné spoluprace s Agenturou
v rezimu tzv. vzdélené podpory (podpora v podobé poradenstvi, konzultaci i podpory
pfi feSeni komplikovanych situaci, ktera je mozna i po ukonceni tfileté spoluprace).

Mezi nejvyznamngjsi kroky Uspésné exit strategie patfi:

e zahdjeni spoluprdce s obci a diikladné zmapovani mistnich absorpénich kapacit
a jejich posilovani

e proces strategického planovani' s aktivni ucasti vedeni obce

¢ napliiovani navrzenych opatteni véetné nastrojl a cild, které jsou spojeny s ukon-
¢enim spoluprace a odchodem Agentury pro sociélni zaclenovani.
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Nasledujici kapitola popisuje fungovani Agentury pro socialni zaclefiovani a pro-
cesy, které zavadi na mistni Urovni v souladu se svou vizi a poslanim. Jak jsme jiz
uvedli, vSechny tyto procesy jsou v obci zavadéné tak, aby byly udrzitelné i po ukon-
Ceni standardni tfileté spoluprace. V souladu s vizi a poslanim Agentury by tak mely
byt i aktivity, které dobu této tfileté spoluprace presahuji. Exit strategie je tedy
jednim z nastroji Agentury, ktery napomaha k napliovani jejich cild.

Agentura pro socialni za¢lenovani je nastrojem Viady CR k zajisténi pod-
pory obcim v procesu socialniho zaclenovani. Vznikla v ddsledku pretrvavajici exi-
stence socidiné vylou¢enych lokalit v CR a jako reakce na $patné Zivotni podminky
jejich obyvatel.

Agentura prostfednictvim viastni odborné standardizované metodiky prosazuje
systémova dlouhodoba opatfeni pfedevSim v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani,
bydleni, bezpecnosti a zdravi, ktera vedou k zajisténi rovného pristupu vSech oby-
vatel obce ke zdrojlim, informacim a sluzbam a napomahaiji k harmonickému sou-
Ziti. Agentura uplatriuje nadresortni piistup a zajistuje prenos podnétd z mistni
Urovneé na uroven meziresortni a naopak.

Vysledkem plsobeni Agentury v obcich je vznik, posileni a rozvoj dlouhodobych
integracnich procesu, eliminace problémU doprovéazejicich socidlni vylouceni a pre-
vence vzniku novych sociéalné vylouCenych lokalit. V obcich je nastaven funkeni
a udrzitelny systém spoluprace, ktery vytvari podminky k podpore obcanského
souziti, a jsou zajistény podminky k posilovani kapacit aktér(i v pfedchazeni social-
niho vylouceni a k rozvoji lokality a zvySovani kvality zivota jejich obyvatel.

Tyto procesy a politika jsou dlouhodobé udrzitelng, institucionalné ukotvené
a nezavislé na promeénéch na politické urovni.

fiference ,,Dobré paxe v socialnim zaclefovani“
Olomoug)




Hlavnim cilem Agentury pro socialni zaclenovani je podporovat obce pfi
zaclenovani obyvatel socialné vylouéenych lokalit.

Hiavni cil Ize rozdélit do nasleduijicich tfi specifickych cil(:

1. Pomahat obcim a méstdm pfi mapovani a detailnim poznavani problémd soci-
alné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel, pfi pripravé a nastavovani dlouho-
dobgjsich procesti pro jejich fedeni a pfi ziskavani financi na tyto postupy.

2. Propojovat mistni subjekty (mésta a obce a jejich Urady, ale také neziskové
organizace, Skoly a Skolska zafizen, Urad préace, zaméstnavatele, policii a vetej-
nost), aby pfi socialnim zaclenovani spolupracovaly.

3. Spolupracovat s ministerstvy, pfenasi informace z komunalni trovné sme-
rem ke statni spravé, podilet se na formovani statni politiky socialniho zacle-
novani a jeji koordinaci.

Cile Agentury je dosazeno, pokud obec dokaze funkené fesit problematiku social-

niho vylouCeni v partnerstvi s ufady, Skolami, neziskovym sektorem, policii, podni-

kateli a dalSimi subjekty a pri zapojeni obcan(.

Pri vymezovani plsobnosti Agentury neni vhodné primarné zaméfit pozornost
pouze na cilovou skupinu obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit. Neni U¢elné stano-
vovat hranice (geografické ¢i domnélé) socialné vyloucené lokality a za pfijemce
pomoci Ci pozornosti povazovat pouze obyvatele uvnitf tohoto prostoru, nadto
pouze Romy (at jiz takové, ktefi se k romské narodnosti hlasi, Ci takové, které je
mozné diky sumeé rozpoznatelnych vnéjsich znakd za Romy povazovat).
ktery se nejviditelnéji projevuje vznikem socialné vylouc¢enych lokalit
s prevahou romského obyvatelstva. Ukolem Agentury navic neni pouze fesit
problémy v jiz vzniklych vylou€enych lokalitach, ale jejich vzniku také U¢inné pred-
chazet. Takto definovana plsobnost umoznuje zaméfit pozornost nejen na geo-
graficky ohrani¢ené lokality v €ase jejich existence, ale obecné na mista
(obce, méstské étvrti, apod.), kde obyvatelstvo (nebo jeho ¢ast) mize byt
nebo je ohrozeno socialnim vylou¢enim; a se zvlastni pozornosti na Romy,
ktefi jsou socialnim vylouéenim ohrozeni nejvice.

Tato definice nevyluCuje z pfimé podpory obyvatele majoritni spolecnosti &i
jinych mensin, ktefi mohou byt zasazeni kumulovanym znevyhodnénim, které se
nejCastéji manifestuje prave v socialné vyloucenych lokalitach.
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Agentura svou cCinnost zamérfuje predevSim na primarni cilovou skupinu,
do které patfi nasledujici aktéri:

e obce (obecni a méstské urady, magistraty)
e instituce a daldi aktéfi plsobici na Uzemi obce (ostatni Grady, Skoly, policie,
nestatni neziskové organizace, zaméstnavatelé)

Dale se Agentura zaméfuje na sekundarni cilovou skupinu, kterd z ¢innosti
Agentury benefituje druhotné (pfedevsim diky aktivitam aktér( uvedenych v pri-
marni skupiné)Tato sekundarni cilova skupina je definovana nasledovné:

e obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit a dalsi lidé ohrozeni socialnim vyloucenim
mimo tyto lokality, pfedevsim Romoveé
e Sirsi verejnost (obyvatelé celé obce)

Poslani, cile i vesSkera Cinnost Agentury pro socialni zaclenovani vychazi z takto
formulované vize:

Obec a Agentura ve spolupraci s partnery sestavily mistni strategicky
plan socialniho zac¢lenovani, jehoz naplnénim na tuzemi obce dochazi:

1. Kplné integraci socialné vylouCenych obyvatel do spole¢nosti.

2. Krevitalizaci ¢i redukci vyloucenych lokalit, rozvoji zaostalych ¢asti obce, rozvoji
socidlnich a ndvaznych sluzeb, které odpovidaji potfebam vsech obyvatel obce.

3. K zajisténi rovného pristupu vSech obcanl ke vzdélavani, bydleni, zdravotni
péci, zaméstnani, socialnim sluzbam a bezpedi, prevenci dalsiho socialniho
vylouceni a s tim spojenych socialné patologickych jev(, rozvoji ob&asné spo-
le¢nosti a podpore ob¢anského souziti.

K napliovani této vize, poslani i cill vyuziva Agentura nasleduijici zakladni nastroje:

Lokalni partnerstvi je platforma, na které dochazi k pravidelnému setkavani
zastupcl samospravy, statni spravy, neziskového sektoru a daldich aktér(, ktefi
jsou nebo mohou byt angazovani v procesu socidlniho zaclenovani v obci. Clenové
partnerstvi se setkavaji na pravidelnych jednanich nékolikrat rocné (pripadné
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v tematickych pracovnich skupinach) a spolecné pripravuji strategické plany a kon-
krétni projekty pro podporu socialniho zaclenovani. Lokalni partnerstvi je zékladem
¢innosti Agentury pro socialni zaclenovani v jednotlivych lokalitach.

Lokalni partnerstvi je tak odbornou platformou pro spolupraci a proces strate-
gického planovani a predstavuje koordinacni platformu, na které jsou sjednoco-
vany postupy vSech zapojenych instituci a organizaci, které se zabyvaji feSenim
socialniho vylouceni v obci.

Situacni analyza je podrobny vyzkum, respektive textovy vystup z tohoto vyzkumu,
ktery zachycuje situaci v obci a zejména v socialné vyloucenych lokalitach. Sou-
stfeduje a interpretuje dostupna data od jednotlivych instituci (kvantitativni ¢ast)
a prostrednictvim rozhovord mapuje potifeby obyvatel lokality, pficiny vzniku pro-
blémd a mozné prekazky v jejich feseni (kvalitativni ¢ast). Tematicky se situacni
analyza zaméruje na oblasti bydleni, vzdélavani, zaméstnani, socialnich sluzeb,
bezpecCnosti a zdravi. Informace obsazené v situacni analyze jsou pro Agenturu
a lokalni partnery nezbytné v prvnich fazich procesu strategického planovani.

Strategicky plan socialniho zaclenovani v obci je zavaznym rozvojovym dokumen-
tem, na jehoz pripravé se podileji vSichni Clenové lokalniho partnerstvi. Obsahuje
souhrn potfeb lokalit ziskanychze situaCnich analyz a navrhy konkrétnich opatfeni
a projekty, které prispéji k jejich naplnéni (vzdy véetné termind a odpovédnych rea-
lizétord). Na jeho pfipravé se podileji vSichni Glenové lokalniho partnerstvi, vétsinou
rozdéleni do tematickych pracovnich skupin. PInéni strategického planu je nasledné
monitorovano a plan je zpétné aktualizovan a revidovan. Jeho zpracovani je
nezbytné pro efektivni FeSeni socialniho vylouceni v obci.

Agentura poskytujevS§em partner@im v lokalnim partnerstvi poradenstvi pro ¢erpani
prostfedkd z evropskych fondl a daldich dotacnich tituld. Jde predevsim o pod-
poru pfi vybirani vhodnych dotacnich tituld, pripravé projektovych zamér( i Zadosti,
Poradenstvi mdze mit rlznou intenzitu od konzultaci projektového zaméru az
po koordinaci pfiprav jednotlivych projektovych zadosti. Pri poskytovani projekto-
vého poradenstvi je kladen dtraz predevsim na synergii jednotlivych projektovych
aktivit, které se v obci v ramci spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani
realizuji.

Po dobu plsobeni Agentury jsou posilovany kapacity obce a dalSich mistnich
aktérd k zajisténi prevzeti procest realizovanych Agenturou po jejim odchodu. Jsou
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pripraveny varianty institucionalniho zakotveni prebiranych procesl, metodické
materidly a institut ,vzdalené podpory“. Exit strategie tak tvofi jeden z néstrojd
Agentury pro socialni zaClenovani. Pro volbu exit strategie pripravuje Agentura pro
socialni zaclenovani v ramci svého tfiletého intervenéniho procesu vhodné pod-
minky. Podminky pro exit strategii vytvari lokalni konzultant Agentury od samot-
ného vstupu do lokality.

Vzdalena podpora je uréena obcim, se kterymi Agentura pro socidlni zacClenovani
ukoncila standardni tfiletou spolupréci. Vzdalena podpora je vyrazné omezena
na konkrétni cile a Ukoly, které jsou predem stanoveny v memorandu o vzdalené
podpore. Memorandum o vzdalené podpore je schvalovano zastupitelstvem obce
pred ukoncenim spoluprace. Ve vétding pripadd je vzdalena podpora zamérena
na konkrétni Ukoly a podporu pfi realizaci stézejnich projektl, které presahuji
Casovy ramec spoluprace. Agentura pro socialni zaClenovani zajistuje vzdalenou
podporu poskytovanim odborné a personalni kapacity, které jsou urceny k plnéni
cild a ukold stanovenych v memorandu o vzdalené podpore.

Krizova intervence je urCena pro obce, se kterymi nema Agentura pro socialni
zacClenovani uzaviené memorandum o spolupraci. Je poskytovana v takovych pfi-
padech, kdy hrozi eskalace napéti mezi obyvateli socidlné vylouCenych lokalit
a majoritni ¢asti verejnosti, a v pfipadech feSeni krizové situace vétsi Casti obyvatel
socialné vyloucenych lokalit. Je urCena pro vyhledani vhodného feSeni, poskyto-
vani odborného poradenstvi zd€astnénym stranam nebo jejich mediaci.

Evaluace ma stejné jako situacni analyza podobu zpravy z vyzkumu a predstavuje
zpUlisob vyhodnoceni dosavadniho Usili v oblasti socialniho zaclenovani. Predmé-
tem zkoumani je fungovani zavedenych néstrojd a opatteni véetné jejich dopadu
na zivot obyvatel lokality. Zaméreni se dale odviji od faze spoluprace s Agenturou
—napt. po prvnim roce spoluprace ma smysl hodnotit ustanoveni lokalniho partner-
stvi a pracovnich skupin, komunikaci jednotlivych aktérd, ¢innost lokalniho konzul-
tanta &i kvalitu vznikajiciho strategického planu, zatimco nékolik let po ukonceni
klasicke trileté spoluprace je uzite¢né sledovat dopady zavedenych zmén na fun-
govani instituci a Zivot v lokalité, schopnost obci Fesit problémy samostatné apod.
Evaluaci provadégji externi odbornici, ktefi podobné jako v pfipadé situacni analyzy
vychazeji z informaci od institucionalnich aktérd a z rozhovor( s obyvateli lokality.
Zpétna vazba je cilena zejména na Agenturu a lokalni partnery v obcich.
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( 1. ROK ) ( 2. ROK ) ( 3. ROK )

Exit

Intervence Zahdjeni

AS7 spolupréce Proces strategického planovani

Strategické Pripravnd | Planovaci

planovani faze faze Implementace 1 Revize 1 Implementace 2

J

Trvani spoluprace Agentury pro socidlni zaclefiovani a obce je zpravidla tfileté.
Vétsi East tohoto obdobi probiha strategické planovani. Nejedna se o kratkodoby
proces, ktery by byl zaméren pouze na aktualni ekonomické a kapacitni moznosti
obce a dalsich partner(i a byl omezen pouze na dil¢i FeSeni problémé spojenych se
socidlnim vylou¢enim. Vzhledem k povaze a rozsahu probléma, kterymi se Agen-
tura pro socialni zaclefiovani s partnery v danych mistech zabyva, by kratkodoba
a dilci FeSeni nebyla pfilis efektivni.

V prvni fazi spoluprace je ukolem Agentury pro socialni zaclenovani:

e seznamit se s politickymi a vykonnymi pfedstaviteli obce, vymezit a dohodnout
spolupraci,

e vyhledat dalSi potencialni partnery, zjistit jejich zajmy, moznosti a kapacitu pro
spolupraci,

e ystavit lokalni partnerstvi,

e zmapovat situaci v oblasti socialniho vylouceni a identifikovat priority a cile pro
tvorbu spole¢nych projektd ¢i pro okamzitou intervenci.

Na zacatku procesu socialniho zaclenovani musi stat pevné rozhodnuti, ze situ-
aci v socialné vylouéenych lokalitach je obec a jeji politicka reprezentace
odhodlana resit.

Jedna se o jeden z nejkomplikovanéjsich procesu, zatizeny stovkami Spatnych
praxi, nedostateCnym uplatnovanim statnich a evropskych integracnich politik,
malou popularitou mezi voli¢i, negativnim &i preziravym az nenavistnym postojem
Céasti Ceské verejnosti k Romdm, a také — bohuZel velmi masivné — zneuzivanim
tématu k lacinému populismu.
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Rada piiklad(i z Ceské republiky i z dalsich evropskych i neevropskych zemi
pfitom ukazuiji, Ze vhodné dlouhodobé a ucinné FeSeni tohoto problému je
nasleduijici: podpora socidlnimu zac¢lenovani socialné znevyhodnénych ¢i
marginalizovanych lidi.

Je vSak ziejmé, ze pro fadu z uvedenych problémd nebude nikdy existovat
jediné zcela univerzalni feSeni. Vzdy bude tfeba hledat komplexni systém vzajemné
provazanych a dopliujicich se krokd usitych na miru danému mistu a situaci.

Kromé jasného a pevného rozhodnuti a odhodlani k socialinimu zacleriovani je pro
Uspésnost jednotlivych opatfeni i jejich celku ddlezité naplhovat nasledujici prin-
cipy, které jsou pro vSechny situacespolecné:

e princip kontextu,

e princip sdileni dobrych praxi.
e princip spoluprace.

e princip participace,

e princip pfijeti odpovednosti,
e princip individuality,

e princip prevence,

e princip mobility.

Nutnym predpokladem Uspésné spoluprace je uvodni predstaveni politiky a
strategie Agentury predstavitelim obce a dal$im potencialnim élentiim
lokalniho partnerstvi. Dohoda na zakladnich principech a jejich pfijeti, spolu
s posouzenim moznosti a kapacity ¢len( partnerstvi hned na poc¢atku spoluprace
by mély poslouzit k vyjasnéni vzajemnych olekavani a realistickému pohledu
na moznosti spoluprace Agentury, obce a dalich partneri.

Kromé predstaveni poslani, vize a principt Agentury mize lokalni konzultant pfi
navazovani kontaktl nabidnout politickym predstavitelim obce a potencialnim
¢lendm lokélniho partnerstvi i konkrétni ndstroje a opatreni, které se osvédgcily
v mistech, kde Agentura jiz plsobila &i pasobi.

Na Uvodni predstaveni a shodu nad zakladnimi principy spoluprace Uzce nava-
zuje standardizovany sbér dat a jejich analyza. Tento krok umozni ziskat
objektivni pohled na socialné vyloucenou lokalitu a jeji obyvatele. Tato lokalita byva
slozitym, uzavienyma neprdhlednym propletencem vztah( a problémd, kterym
neni snadné porozumét. O lokalitach koluje mnohdy spousta nepravdivych
a nepresnych informaci, domnének, subjektivnich nazor( a soudd nebo zastara-
lych Udajd, které cestu k feseni problémU pouze komplikuji. Vyzkum socialné
vyloucené lokality provedeny mezi jejimi obyvateli i mezi lidmi a subjekty, které
plsobi vné, by mél prinést presngjsi data o jejich obyvatelich a hlubsi porozuméni
déniv lokalité a celkové situaci, pochopeni pricin problémd a souvislosti, které jsou

16



prekazkou v jejich FeSeni. Takto zpracovana analyza je nezbytnym predpokladem
pro planovani — dohodu ¢lend lokalniho partnerstvi o vychozi situaci a vybér pro-
bléma, které je tieba fesit v rliznych ¢asovych horizontech.

Ze situaéni analyzy
Ubytovna Lipova

Lokalita v ulici Lipova se nachazi na okraji rodinnych
domkd, v misté, kde ulice konci, klesa pod horizont
a Usti do malého aredlu préimyslovych budov. Vznikla
teprve v lété 2014. Nekdejsi kancelare prestavéné
na ubytovnu pro délniky prestaly provozovateli zajisto-
vat zdroj prijm0, a tak se rozhodl pro zménu cilové
skupiny a dlouhodobé ubytovava socialné slabé.
Hovorili jsme s obyvatelem ubytovny, ktery je poveren

! = spravou objektu. Uvedl, ze byl spolu s rodinou prvnim
Fotografie &. 7: Ubytovna Lipovéa ubytovanym a pomaha obsadit dalsi buriky (v dobé-
navstévy v fijnu 2014 byly jeSté neékteré prazdné). Majitelem budovy je podle katastru firma
Priizkum Pribram, spol. s r.o. (v katastru je rovnéz uvedeno, Ze je na stavbu uvalena exekuce),
provozovatelem je ovSem podle informaci spravce jisty soukromnik z Olomouce, ktery si
ubytovnu od firmy pronajima. V dobé navstévy méla ubytovna 15 obyvatel, z toho 6 bylo déti
(2 skolni a 4 predskolni), Romové predstavovali 2/3'.

Pocet lidi | Pocet predskolnich | Pocet déti ve Skol- | Odhad poctu
déti nim véku Romu

15 4 2 10 (67 %)
Tabulka ¢&. 4: Skladba obyvatel ubytovny Lipova (fijen 2014)

Zachody, sprchy a kuchyn jsou spole¢né, vyjimku tvofi rodina spravce, ktera ma socialni
zarizeni i kuchyn v byté. Na jedné strané jsou mistnosti vétsi, tam se ubytovavaji rodiny
s détmi, na druhé jsou jednotlivé mensi pokoje. Nékteré buriky byly v dobé navstévy jeste
neobsazené a spravce do nich hledal najemniky, tvrdil, ze v tomto ohledu spolupracuje také
se socialnim odborem. Plati se 3 900 za I0zko, za déti méné, kauce pry neni vyzadovana
a smlouva je na dobu neurcitou. Vnitfek domu je opraveny, vstup se zamyka, problém s hmy-
zem se Udajné zatim neobjevil. K domu prileha pomérné rozsahla zahrada s ovocnymi
stromy, zahradou se da sejit dolt a béhem 5 minut se ocitnout u obchodniho centra. Obyva-
telé projevovali velkou spokojenost s nalezenym bydlenim, coz bylo umocnéno i tim, ze mnozi
z nich se predtim nalézali v tizivé situaci — dva osloveni byli bez domova a jedna zena Zila
v nezkolaudovaném objektu a béla se, Ze ji socialni odbor odebere déti.

/Stépankova, H., Situadni analyza Pribram, 2015/

1 Do konce roku 2014 doslo k oéekdvanému narlistu obyvatel ubytovny, vyskytly se konflikty mezi najemniky a zhorsily se hygienické pod-
minky. V lednu 2015 byla situace po zasahu Uifad(i opét stabilizovéna a kapacita ubytovny se ustdlila na 22 Iiizkach.
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PFi sbéru dat postupuiji lokalni konzultanti obvykle nasledovné:

e Shromazdi si veskeré Udaje vysledky Setfeni, vyzkum@ a dalSich relevantnich
materidll, které se socidlné vylouc¢enymi lokalitami v dané obci/mésté zabyvaly.

e Shromazdi informace v ramci ufadu samospravy a od dalSich spolupracuijicich
subjektd (potencialnich &lend LP).

¢ Na zéakladé ziskanych dokumentd a informaci od partner( vyplini tzv. checklist
opatfeni, ktery slouzi pro rychly prehled o tom, ktera opatfeni jsou v lokalité jiz
pouzivana a ktera naopak chybgji.

¢ \/yhledaji potencialni partnery pro spolupréci a provedou jednoduchou analyzu
jejich stavaijicich aktivit, zamér(, prekazek, na které narazeji, a o jejich individual-
nich o¢ekavanich.

VSechny situaéni analyzy vypracované pro Agenturu pro socialni zaclenovani
najdete na webové strance
www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty

Na zékladé analyzy moznych partnerd, pfipadné dalich analytickych vystupd vyti-
puje lokalni konzultant Agentury pro socialni zaClenovani zasadni partnery a oslovi
je s nabidkou spoluprace v lokdlnim partnerstvi. To prfedstavuje odbornou plat-
formu pro nadchazejici proces strategického planovani. Do jeho Cinnosti by se ide-
alné méli zapojit vsichni relevantni mistni aktéfi &inni na poli socialni integrace.
Typicky se jedna o zastupce mést a obci, kraje, Skoly a Skolskych zafizeni, Policie
CR, méstské policie, neziskovych organizaci a poskytovatel(l socidinich sluzeb,
Uradu prace a zaméstnavateld, vlastniky bytového fondu.

Lokalni partnerstvi pIni pfedevsim tyto funkce:

Lokalni partnerstvi slouzi svym ¢lendim jako informaéni platforma. Clen partnerstvi
ziskava snadnéji a zdarma informace od vedeni lokdlniho partnerstvi a od jeho
Slend. Je vhodné, kdyz mezi Cleny partnerstvi a jeho vedenim proudi informace
oboustranné. Vedeni zprostiedkovava clendim informace z centréini (celostatni)
Urovne a prenasi mistni informace z partnerstvi na centralni uroven.

Partnerstvi je prostor pro odstranovani komunikacnich bariér. Vedeni lokalniho
partnerstvi ma funkci facilitdtora, pomaha ke zmirfiovani nebo Uplnému odstranéni
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nedCvéry mezi nékterymi stranami, pomaha zlep$ovat a posilovat vzajemné vztahy
spolupracujicich subjektd. Diky vzajemné komunikaci maji ¢lenové partnerstvi
i vice prilezitosti k rlznym formam spolupréace, o kterych mozna dfive ani
nevedeli.

Partnerstvi je sit a ta zaklada moznost spolupréace. Partnerstvi napomaha najit
spolecné projekty, dat dohromady vhodné partnery, zprostfedkovat kontakty,
umoznuije jednani i odborné konzultace. Zakladni funkci partnerstvi je povzbuzovat
spolupraci mezi mistnimi subjekty. Ten, kdo partnerstvi vede, tak ¢ini pomoci vhod-
nych analytickych, informacnich a metodologickych nastrojd. Clenové partnerstvi
spolecné vytvari postup vedouci k systémovému reSeni problematiky socialniho
vylou¢eni na Urovni daného mista.

Kazdy ¢len partnerstvi mize t&Zit z koncentrace informaci, osobnosti, kontakt(
a prilezitosti, které takové partnerstvi prindsi. To, ze Clenové partnerstvi znaji
a dokazi podrobné popsat problémy a potfeby na lokalni Urovni umoznuje prenaset
jejich spole¢né zajmy smérem k mistnim, regionalnim a statnim organdim.

Partnerstvi umoznuje spolecnou propagaci jeho ¢lend a aktivit na lokalni Grovni.
Pro Cleny partnerstvi je Clenstvi v ném prestizni zalezitosti. Lokalni partnerstvi
mnohdy vytvafi vlastni komunikacni plan.

Cinnost  lokélniho  partnerstvi  vede
a koordinuje lokalni konzultant Agen-
tury. Lokalni partnerstvi je ustaveno
na zakladé memoranda o spolupraci
mezi obci a Agenturou. Na prvnim jed-
nani partnerstvi byva schvdlen jeho
statut a jednaci rad.

(‘:Iezvé pracdvni skupiny Vchélévéni
0| 0 partnerstvi Zlutice

Strategické planovani predstavuje systematicky pristup k socialnimu
zaclenovani v obci. Je zaméreno na efektivni vyuZivani zdrojl a kapacit tak, aby
obec a mistni partnefi mohli adekvatng, spravne a véas reagovat na zmeény ve vnitr-
nim i vnéjSim prostredi ve vSech relevantnich oblastech socialniho zaclenovani.
Strategické planovani je osvédcenym postupem, je dlouhodobé a komplexni,
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optimalizuje zachazeni s lidskymi a finan¢nimi zdroji a vede ke konsensu Sirokého
okruhu subjektl, které se na Uzemi obce dlouhodobé zabyvaji socidlnim
zacClenovanim.

Hlavni pfinos procesu strategického planovani spociva v tom, ze pomaha uve-
domit si slabé stranky i siiné stranky obce a partnerl a udavdjasné dohodnuty
a zadouci smér vyvoje v fedeni kli¢ovych problémd.

Strategicky plan socialniho zaclefiovani je deklaraci odborného a politického
konsenzu o spole¢nych cilech ve vSech jednotlivych oblastech (jedna se zpravidla
0 oblasti zaméstnanosti, vzdélavani, bydleni, bezpecnosti a zdravi) a jeho zpraco-
vani je pro nastaveni efektivniho postupu fesSeni socialniho vylouceni nezbytné.

Vyslednym produktem strategického planovani v obci je Strategicky plan
socialniho zaélenovani, ktery by mél splfovat urcita kritéria.

Strategicky plan je zpracovavan na obdobi tfi let. Strategicky plan se vSak zamérfuje
na dlouhodobé a komplexni feseni, které by nemélo byt po ukonceni standardni
doby spoluprace s Agenturou preruseno.

Strategicky plan podrobné mapuje vSechny oblasti souvisejici se socialnim zacle-
novanim, zejména tyto oblasti:zaméstnanost, bezpecnost a prevence, vzdelavani
a bydleni. Na pfipravé strategického planu se podileji vSichni partnefi v obci, ktefi
se zapojuji do feSeni minimalné jedné z oblasti spojenych se socidlnim
vylou¢enim.

V procesu planovani a tvorby strategického planu jsou definovany priority, obecné
a specifické cile, které jsou dale rozpracovany do konkrétnich opatfeni. Cile jsou
vzdy definovany tak, aby byly specifické, méfitelné, aktualni, Casoveé ohrani¢ené
a realné. Stanovené cile zaroven odpovidaji absorpcnim kapacitam v obci.

Strategicky plan zajistuje provazanost cill v jednotlivych tematickych oblastech
i mezi konkrétnim opatfenim a cilovou skupinou. Strategicky plan socialniho zacle-
novani je také vzdy Uzce provazan s dalsimi strategickymi dokumenty a planova-
cimi procesy v obci.

Strategicky plan neni statickym dokumentem a jako takovy musi reagovat na zmeény
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ve vnitfnim a vnéjsim prostiedi. Podléha proto revizim a prlbéznym aktualizacim
aje nutné jej v prabéhu jeho naplhovani upravovat.

Strategicky plan je otevieny smérem k potrebam cilovych skupin a jejich namétiim.
Navrhovana opatfeni by méla byt vzdy realné dosazitelna.

Lokalni konzultant Agentury pro socialni zaélenovani ma vyznamnou roli
v procesu pripravy strategického planu socialniho zaclefiovani. Je odbornym faci-
litatorem, ktery Fidi proces strategického planovani. Jeho ukolem je: podrobné
zmapovat absorpéni kapacity v obci, pripravit platformu pro strategické
planovani, vést proces pripravy strategického planu a pripravit partnery
na odchod Agentury v souladu s principem Exit strategie. Obec poté pre-
bere nastavené procesy a fidi je vlastnimi silami bez pomoci Agentury.

Lokalni konzultant zpravidla koordinuje spolupraci v ramci lokalniho partnerstvi,
jeho ukolem je zajistit vzajemnou informovanost mezi zapojenymi partnery a pre-
davat jim aktudlni informace. Lokalni konzultant svolava a vede jednani lokalniho
partnerstvi a jednotlivé se schazi s predstaviteli zapojenych instituci a organizaci,
s nimiz konzultuje aktualni kroky. Lokalni konzultant definuje problémy a identifikuje
potfeby a je iniciatorem nutnych feseni.

Spolecné planovani pini nejen funkci strategického promysleni dot¢ené proble-
matiky v dlouhodobgjSim vyhledu, ale také dalsi velmi vyznamné funkce - infor-
macni, formuje postoje v dané problematice, rozviji spolupraci a kapacitu spolu-
prace v profesionainim multisektorovém partnerstvi, posiluje divéru v participativni
a otevrené procesy.

=~ CT =

e (Ucastnici - ¢ analyza situace, ® projednani e hodnoceni
role, funkce, potfeb, problém, aschvaleni LP procesu SP
pravomoci, SWOT o projednani skupinami,
motivace o vize a poslani LP a schvéleni LP

e vytvoreni e stanoveni priorit, komisemi e hodnoceni
pracovni/ch cilti a opatfeni o projenadni vysledku
skupiny/y o implementa&ni a schvéleni  doporudeni

® vystupy, plan radou pro dalsi
aktivity a o projednani cyklus stra-
¢asovy plan a schvaleni tegického

zastupitel- planovani
stvem
\_ J \. J

Schéma procesu strategického planovani
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Strategie se zaméfi na redukci a postupné
odstranéni socidlniho vylouc¢eni v obci.

Strategicky plan spojuje relevantni mistni aktéry &inné
na poli socidlni integrace. Typicky se jedna o mésta, obce, kraje, Skoly a Skolska
zafizeni, Policii CR, méstskou policii, neziskové organizace a poskytovatele socidl-
nich sluzeb, urfad prace a zaméstnavatelé, viastnici bytového fondu. K tvorbé strah
tegie se zvou vSichni Clenové mistniho partnerstvi.

Strategie musi zohlednovat strategické a dalsi pro-
gramové dokumenty obce, Agentury a ¢lenl lokéalniho partnerstvi. Kdekoli je to
mozné, meély by byt jednotlivé, nezavislé projekty a aktivity propojeny tak, aby bylo
dosazeno co nejlepsiho vysledku s co nejnizSimi néklady.

Zakladnimi stavebnimi kameny strategie jsou cile a
politika obce, ¢lenl lokélniho partnerstvi a dalSich aktérd, kterych se strategie tyka.

Planované cile a strategie se musi opirat o vysledky
a znalost situace v lokalité.

Plan je pfipravovan lokalnim partnerstvim pod vedenim
lokalniho konzultanta, schvalovan radou a zastupitelstvem mésta/obce.

Z uvedeného schématu intervencniho procesu Agentury pro socialni zaclenovani
je ztejmé, ze de facto celé obdobi spolupréce je svazano pravé s procesem strate-
gického planovani. Strategické planovani v obcije v souladu s kritériem soustav-
nosti v podstaté nekonéicim procesem. Strategicky plan je v urCitych chvilich
jeho pInéni pribézné revidovan.Tento stéle se opakujici proces je potfeba udrzet
i po ukonéeni spoluprace s Agenturou. Zodpovédnost za proces strategic-
kého planovani by poté méla prevzit obec a sama jej dale ridit, zajiStovat plnéni
navrzenych cilli na zakladé stanovenych postupt.

Proces strategického planovani mizeme zjednodusené popsat jako tfi kroky, které
se neustale opakuji. Tyto kroky odpovidaji na tfi nasledujici otazky:

e Kde jsme? — analyza soucasného stavu
Podstatna ¢ast popisovani soucasného stavu se odehrava pri vstupu lokalniho
konzultanta do lokality, b&hem prvnich setkani s éleny lokdlniho partnerstvi. Uko-
lem lokalniho partnerstvi je shromazdit dostatek informaci o situaci v oblasti soci-
alniho vylouceni, identifikovat potencidl dalsiho rozvoje, souCasné problémy
a ohrozeni, ktera hrozi v pfipadé, ze neprobéhne zadna intervence.

¢ Kam se chceme dostat? - formulace vize, priorit, cilll a opatren.
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Predstava o budoucnosti obce, hlavni oblasti zadjmu a névrh dlouhodobych cilli
a vhodnych opatreni, prostfednictvim kterych hodlaji partnefi rozvijet potencial
a resit problémy socialniho vylouceni v obci.

¢ Jak se tam dostaneme? - implementace

KDE KAM JAK KDE
Shér dat, situacni s:)é’gz;s n;:;r.];a
analyza, swot Priarity, Kratkodobé cile, nnvéhol stav:a
analyza, fish dlouhodobé cile opatienf d "
opadil
diagram

implementace

Implementacni plan popisujici aktivity, harmonogram, role a zodpovédnosti partnerd.

Tyto zakladni kroky je tfeba doplnit o definovani roli jednotlivych zapojenych sub-
jektd v procesu planovani, zhodnocenim rizik pro realizaci navrzenych cil(
a postupl a sestavenim rozpoétu a analyzou zdroju.

Kvalitné zpracovany strategicky plan by se po dobu platnosti nemél zasadné
ménit v navrhu priorit a stanovenych dlouhodobych obecnych cilll. Jedné se vSak
o dynamicky dokument, ktery musi reagovat na aktualni situaci v lokalite, ktera
se vyviji. Strategicky plan nenf statickym dokumentem, jeho priority a dlouhodobé
obecné cile ukazuiji spiSe smér rozvoje v zakladnich oblastech, ve kterych lokalni
konzultant planuje.

V pribéhu napliiovani planu mdze dojit napriklad k vyrazné legislativni zmeéné,
nebo mize byt zjiSténa néjaka vyznamna potreba ¢i podnét, ktery nebyl v pribéhu
vytvareni planu zndm. A nebo nebyla v prlbéhu zpracovani planu dostate¢na
odborna a politicka shoda, kterda by umoznila néktery z krok{ uskutecnit. V prd-
béhu pfipravy planu také mohou chybét odborné kapacity, které se podafi vytvorit
az v prdbéhu jeho naplhovani. Nékdy také partnefi ziskaji potfebna data a infor-
mace az v ramci plnéni planu.

V priibéhu spoluprace Agentury s méstem tak mize dochézet k Upravam stra-
tegického planu jak na urovni opatfeni a kratkodobych/specifickych cill, tak
na drovni priorit a dlouhodobych cilll. Pravidelny monitoring a hodnoceni plnéni
strategického planu spolu s partnery umoznuje na ménici se podminky pruzné
reagovat.
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Vysledkem plsobeni Agentury v obcich je vznik, posileni a rozvoj dlouho-
dobych integraénich procest, eliminace problému doprovazejicich soci-
alni vylou€eni a prevence vzniku novych socialné vylou¢enych lokalit.

Tohoto cile je dosazeno, pokud obec dokaze funkéné fesit problematiku socialniho
vyloucCeni v partnerstvi s urady, Skolami, neziskovym sektorem, policii, podnikateli
a dalsimi subjekty a pfi zapojeni vdech mistnich obdanl (véetné obyvatel vylouce-
nych lokalit). Mistni aktéfi by meli mit dostateCnou kapacitu k ziskavani odbornych
znalosti a potfebnych finan¢nich prostredkd.

Z vyse uvedenych cilll a popsanych procest Agentury pro socidlni zaclenovani
vyplyva, ze dlleZitou soucasti strategického planovani v obci je od zacatku i mys-
lenka na udrzitelnost zavadénych procest, politik a opatieni, diraz na budovani
kapacity mistnich partnert a s tim spojena promyslena strategie odchodu Agen-
tury z lokality.

Exit strategie je vyrazné spojena s tvorbou, realizaci, revizi a hodnocenim stra-
tegického planu. Jiz béhem spoluprace s Agenturou je proto nutné realizo-
vat celou Fadu krokdl, které vedou k uspésnému odchodu Agentury z loka-
lity a ukonéeni intenzivni spoluprace.

Cile exit strategie musi byt v souladu s jednotlivymi cili strategického planu
socialniho zaclenovani.

Uspésné ukondeni spolupréace s Agenturou pro socialni zaclenovani a zajisténi
pokracovani procesu a aktivit, které byly béhem spoluprace zahajeny, ma nékolik
zakladnich predpoklad:

e stanoveni jednoznacné implementacni struktury strategického planu,

e stanoveni vyvazeného poméru zodpovédnosti za spinéni stanovenych cild,
e dobre provedeny monitoring procesu,

e soustavnou komunikaci s politickou reprezentaci obce.

Naplnéni téchto predpokladl je jednim z priibéznych a stézejnich Ukold lokalniho
konzultanta Agentury pro socialni zaclenovani.
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Vétsina cild strategického planu socialniho zaélefiovani v obci sméfuje k:

e schopnosti obce funkéné resit problematiku socialniho vylouceni v partnerstvi s Urady,
Skolami, neziskovym sektorem, policii, podnikateli a dalSimi subjekty a pfi zapojeni
obd&ant

e provadeni integracni politiky obce na ustanovené koordinaéni platforme, do niz jsou
zapojeni vsichni relevantni aktéri

e pribéznému provadéni analyzy socialné vyloucené populace

e budovani dostatecnych kapacit k ziskavani odbornych znalosti a potfebnych finan¢nich
prostredkl véetné udrZzeni struktury

Struktura pInéni planu je z velké Easti uvedena v samotném planu (v implementac-
nich tabulkach cild v navrhové Casti dokumentu, v nichZ jsou jasné definované
hlavni a specifické cile, konkrétni kroky ke spinéni cilli, zodpovédnosti konkrétnich
subjektl za jejich plnéni a terminy realizace).

Jednoznadna struktura plnéni zajistuje, Ze kazdy ze zapojenych partner( zna
konkrétni cile a Ukoly a ma dostatecné kompetence pro jejich pinéni. DlleZita je
v tomto kroku aktivita vedeni obce.

V pfipadé, kdy do spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani vstoupi vetsi
mésto nebo svazek obci ¢i mikroregion, je vhodné, kdyz je nad danou strukturu
strategického planu zavedena v ramci lokalniho partnerstvi samostatna platforma,
ktera Fidi aktivity spojené s napliiovanim planu. Tou maze byt napiiklad fidici imple-
mentacni vybor lokalniho partnerstvi nebo pracovni skupina zaméfena na realizaci
projektovych aktivit a fizeni pinéni jednotlivych opatieni s ddrazem na jejich synergii.

V tomto organu by méla byt vzdyzastoupena obec prostrednictvim nékterého
z radnich nebo zastupitelll, lokalni konzultant Agentury pro socidlni zaclenovani
a partnefi, ktefi tvofi potencialni realizatory nékterych z naplanovanych opatfeni
nebo jsou odbornymi garanty pracovnich skupin lokalniho partnerstvi.

Mezi hlavni Ukoly zminéné platformy patfi prébézné monitorovani plnéni planu,
informovani politické reprezentace obce a lokélniho partnerstvi o naplfiovani planu
a volba alternativnich strategii pro realizaci konkrétnich opatfeni a vyhodnoceni
a revize strategického planu.

Priibézné monitorovani pinéni strategického planu tvori zéklad pro jeho zhodno-
ceni arevizi. Informace zjisténé v ramci monitorovani slouzi jako podklad pro zmény
v harmonogramu cild, volbu a uplatnéni alternativnich strategii a informovani mist-
nich aktérl o plnéni planu.
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Ve fazi naplhovani planu nenf sledovano pouze plnéni konkrétnich cilt ve smy-
slu spinéno/nesplnéno, ale jsou monitorovany a rekapitulovany i procesy, které
s napliovanim planu souviseji. Jedna se predevSim o strukturu plnéni planu,
politickou podporu, zajem partnerQ, vefejnosti a cilovych skupin.

Soucasné je sledovana i kvalita plnéni cild. V pfipadé spinéni nékterého
z opatfeni ze strategického planu, je sledovana jeho kvalita a dopady na cilovou
skupinu, vefejnost a partnery a jsou priibézné sledovany kvantitativni Gdaje, které
jsou spojeny s danym opatrenim.

Do vyhodnocovani Uspésnosti pinéni cild se v maximalni mozné mite zapojuif
i vSichni Clenové lokalniho partnerstvi, véetné samotnych obyvatel vylouc¢enych lokalit
a jejich okoli.Ukolem lokélniho konzultantaje nastavit vyvazeny pomér tkolt mezi part-
nery nejen pfi realizaci, ale i v procesech hodnoceni kvality realizovanych opatfeni.

V ramci monitoringu pInéni strategického planu jsou sledovany zmény ve vnéjsim
i ve vnitrnim prostredi. Kromé zminénych moznych legislativnich zmén mze dojit
ke zméné v politickém vedeni obce nebo ukondéeni ¢innosti nékterého z partnerd.

V pribéhu revize jsou ve strategickém planu ukotvena konkrétni opatfeni, ktera
jsou spojena s ukoncenim spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani. Jedna
se predevsim o:

e stanoveni platformy, na které budou pokracovat nastavené procesy socialniho
zaclenovani v obci,
e ureni zodpoveédnych osob a poskytovani vzdalené podpory Agentury.

Strategicky plan takto zajisti kontinuitu procesu planovani s vyuzitim nastroje vzdalené
podpory, ktera je obcim poskytovana po ukonceni standartni trileté spoluprace.

Tyto cile jsou vétsinou formulovany v prabéhu prvni revize strategického planu,
ktera je zpravidla provadéna v priibéhu tfetiho roku spoluprace s Agenturou.

Jednim z hlavnich cilG prvni revize plénu je pFiprava odborné platformy pro
pFevzeti procesu strategického planovani. Ta mize v nékterych pripadech byt
zachovana v podobg lokdlniho partnerstvi nebo modifikovana s ohledem na dalsi
planovaci procesy v obci ¢i dalsi odborné platformy obce, které se podili na pripravé
a napliovani strategického planu. Lokalni partnerstvi byva €asto preménéno
na odbornou komisi mésta pro socialni za¢lennovani a spolupraci s nezisko-
vymi organizacemi. V nékterych pfipadech je agenda lokalniho partnerstvi rozéle-
néna do jinych stavajicich platforem (nebo platforem, které k jednotlivym tema-
tickym oblastem vznikly v pribéhu napliiovani planu. Agenda pracovni skupiny pro
prevenci sociélné patologickych jevd v socidlné vylouCenych lokalitach tak Gasto
byva nadale feSena na platformé komise pro prevenci kriminality.
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V pripadé roz¢lenéni agend lokélniho partnerstvi je dllezité i nadale zajistit
synergii mezi jednotlivymi platformami/tematickymi oblastmi socialniho
zaclenovani. Pro pokracovani procest a aktivit je tak optimalnim feSenim preve-
deni celé agendy do gesce odborné komise mésta pro socialni zaclenovani.

Dalsim specifickym cilem, ktery souvisi s ukonCenim spoluprace s Agenturou
pro socialni zaclenovani, je zajiSténi odborné kapacity, ktera nahradi lokal-
niho konzultanta Agentury. Tento cil je vyrazné spojen s budovanim a posilova-
nim odbornych a persondlnich kapacit v obci. Poslednim cilem je zajisténi vzdalené
podpory a vydefinovani oblasti, ve kterych bude poskytovana a jeji ukotveni
v memorandu o vzdalené podpore.

V navrhu cild a uréeni zodpovédnych osob za jejich splnéniv strukture pinéni stra-
tegického planu je zajistén rovnhomeérny pomeér zodpovednosti za plnéni jednotli-
vych cild tak, aby za vétsinu navrzenych cili byli zodpovédni predevsim ti, kdo jsou
zéroven i nositeli konkrétniho opatreni. Ve strategickém planu socialniho zacleno-
vani by nemély prevazovat cile, za jejichz realizaci je zodpovédny lokalni konzultant
Agentury. Ukolem Agentury je tak zajistit maximalni zapojeni partnert do pripravy
a realizace feSeni.

Jednim z predpokladd, na kterém zavisi Uspésna exit strategie, je zajistit vhodné
zdroje (vCetné téch financnich) a vytvofit v obci dostatecné kapacity pro dalsi Feseni
dopadu socialniho vylouceni.

Dulezitym predpokladem pro zajisténi kontinuity procesu strategického planovani
a plnéni navrzenych opatfeni je nejen pravidelna komunikace s politickou reprezen-
taci obce, ale i zajisténi aktivni Ucasti zastupce vedeni obce ve vSech oblastech
spoluprace s Agenturou pro socidlni zaClenovani. Navrzena opatfeni ve strategic-
kém planu socialniho zaclenovani jsou vzdy vysledkem odborného a politického
konsenzu partnerd. Néktera z téchto opatifeni mohou vyzadovat velmi silnou poli-
tickou podporu.

Spoluprace s obci byva zalozena na dohodé o spolupraci, ktera je vymezena
memorandem o spolupraci mezi obci a Agenturou pro socialni zaclefiovani. Toto
memorandum je deklaraci o plnéni spolecnych cilli a schvaluje jej zastupitelstvo
prisludné obce. Vzhledem k pravidelnému volebnimu cyklu mdaze v pribéhu
trileté spoluprace dojit ke zménam v politické reprezentaci obce.

Vzhledem k uvedenym predpokladlim Uspésné exit strategie je velmi dlleZité
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mit na paméti po celou dobu spoluprace hlavni cile Agentury pro socidlni zacleno-
vani. Vyznamnym ukolem Agenturypo celou dobu spoluprace je posilovani kapacit
a vztahl mezi jednotlivymi ¢leny lokdlniho partnerstvi a jejich aktivni zapojeni
do pfipravy a Fizeni planovaciho procesu v obci.
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Posilovani a budovani
mistnich kapacit




Absorpéni kapacitou obce a dalSich partnerti ve vztahu k socialnimu
zaclenovani rozumime schopnost obce a dalSich relevantnich instituci

aorganizaci efektivné resit dopady socialniho vylouéeniv obci na vS§echny
jeji obyvatele.

Budovani a posilovani schopnosti partnerd v obci tvofi zéklad udrzitelnosti pro-
cesU, aktivit a konkrétnich opatteni. Jednou z hlavnich aktivit Agentury je tak posi-
lovani znalosti a zkugenosti partner s problematikou sociélniho vylouéeni a opat-
feni, ktera vedou k efektivnimu zmirnént jejich dopadd.

Jiz v prvni fazi spolupréce s obci je provedeno zmapovani absorpcénich kapacit
partnerl v obci. K tomuto UCelu je vyuZita analyza partnert, kterd poskytne
potfebné udaje o jejich aktivitach, jejich specifickém zaméreni, cilech jednotlivych
organizaci a instituci a pomdze identifikovat bariéry pro jejich realizaci a rozvoj.
Analyza partner(l spolecné se situacni analyzou tvoii zéklad pro budovani a posilo-
vani odbornych i finanénich kapacit partnerd.

V rémci vytvareni absorpénich kapacit partner( jsou vymezeny tfi hlavni cile, které
jsou béhem spoluprace s nimi a béhem procesu strategického planovani pribézné
naplhovany:

Za Ucelem efektivniho feSeni dopadt socidlniho vylou¢eni v obci je potiebné zvy-
Sovat odborné povédomi, znalosti a dovednosti vSech zapojenych partnerd o soci-
alnim vylouceni a procesech, které jsou socialnim vylou¢enim a kumulaci socialné
vylou¢enych obyvatel ovliviiovany.

K tomu Agentura vyuziva své odborné zazemi a pfenos dobrych a Spatnych
zkusenosti z jinych obci, se kterymi spolupracuje nebo v minulosti spolupracovala.
Agentura tak ma v ramci svych dlouhodobych zkusenosti s FeSenim problematiky
sociélniho vylouceni vytvorené konkrétni nastroje, jejichz realizaci mize byt vyre-
Sen konkrétni problém, se kterym se partnefi v lokalité setkavaji. Pro napIinéni uve-
deného cile realizuje Agentura odborné seminare, exkurze do mist, kde bylo
konkrétni opatfeni realizovano nebo vzdélava pracovniky instituci a organi-
zaci zapojenych do spoluprace.

Zvysovani odbornych znalosti neni pouze jednosmeérné, ale poznatky od part-
nerd v obci jsou prenaseny z komunalni Grovné na Uroven statni spravy a podili se
tak na formovani statni politiky socialniho zaclenovani.

31



Vymezeni tematickych oblasti je dlleZité pro efektivni planovani opatfeni zmiriuji-
cich dopady socidlniho vylouceni v obci. Zvolenym oblastem odpovidaji pracovni
skupiny, do nichz se déli Clenové lokalniho partnerstvi.

Vzéjemna synergie navrhl jednotlivych pracovnich skupin (tedy i jednotlivych
oblasti) je zajiSténa na jednanich celého lokalniho partnerstvi. Zde se projednavaji
pripadné spolecné (nebo i vzajemné si odporujici)navrhy.

Standartnimi oblastmi, ve kterych lokalni partnerstvi pfipravuje strategicky plan, jsou:
e pbydlen,

e prevence socidlné patologickych jevd,

e zaméstnavani a pfistup na trh préace,

e vzdélavani a volny &as.

V pripadé potieby (ktera mize vzejit napriklad z Gvodnich analyz) mlze byt strate-
gicky plan pripravovan i v dalSich oblastech, jsou-li v obci relevantni. Mlze tak
napriklad pokryvat i oblasti zdravotnictvi a pfistupu ke zdravotni péci socialné
vylou¢enych obyvatel. V pfipadé chybgjicich a potfebnych sluzeb socialni prevence
a potencidlnich poskytovatell téchto sluzeb, Ize v rdmci strategického planovani
pfipravovat i navrhy poskytovani sluzeb socialni prevence a vytvoreni kapacit pro
jejich poskytovani. Jednou z pracovnich skupin tak mlze byt skupina, ktera se
zabyva rozvojem socialnich sluzeb v obci.

Pro urCeni tematickych oblasti, ve kterych se partnefi potykaji s dopady social-
niho vylouceni, vychazi lokalni partnerstvi pfedevSim ze situacni analyzy a dalSich
analytickych vstup(, které jsou vytvareny jiz pfed zahajenim spoluprace s Agentu-
rou. Déle je potfeba zohlednit planovaci procesy, které v obci dlouhodobé probihaji
i bez predeslého zapojeni Agentury pro socialni zaclenovani. Ve vétSing obci tak
mUze probihat komunitni planovani sociélnich sluzeb, planovani koncepce pre-
vence kriminality v ramci Cinnosti Komise pro prevenci kriminality, planovani rozvoje
obce nebo koncepce bytové politiky.

Vytvareni dalSich pracovnich skupin, které by pouze duplikovaly téma, ktera je
jiz v obci feSeno v ramci jiného planovaciho procesu, mize byt kontraproduktivni a
neefektivni. V takovych pripadech jsou dikladné zmapovany dosavadni planovaci
procesy, zapojeni partnerd, realizace cild a je pfijato rozhodnuti o vyuZiti stavajicich
platforem a jejich vystupd.

Aktivity lokélniho partnerstvi také mohou byt iniciatorem dalSich planovacich
procesU v obci, pokud pred zahajenim spoluprace s Agenturou nebyly realizovany
a v prabéhu pripravy strategického planu mohou byt definovany jako potiebné.
V rdmci spoluprace partnert v lokalnim partnerstvi tak mohou vznikat kapacity pro
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fedeni dalich dllezitych oblasti rozvoje obce, které mohou mit piimy i nepiimy vliv
na obecni politiky socialniho zaclefiovani.

Ddlezité je vyvarovat se duplicitam v planovacich procesech, které mohou byt
kontraproduktivni a neefektivni. Zbytecné se tak zvySuje vytizenost mistnich aktér
aagenda se rozpada do nékolika procest s nejasnou mirou zodpovédnosti za jejich
feseni.

Lokalni partnertsvi

Rodina
a socialni
sluzby

Zaméstna-
nost a pristup
na trh prace

Vzdélavani
avolny ¢as

Prevence

Bydleni soc. pat. jevi

Sluzby
socialni
prevence

Komunitni planovani

Rada naplanovanych opatfeni strategického planu miize byt finandné naro¢na.
Tato opatreni jsou s potencialnimi realizatory predjednana a do strategického planu
socialniho zaclenovani jsou zahrnuta po shodé s partnery, kterych se realizace
opatrenii zajisténi jeho financovani tyka.

Jednu z oblasti strategického planu socialnino zaclenovani tvori analyza zdroja
a celkovy rozpocet, ktery je sestaven s ohledem na vnéjsi a vnitfni zdroje. Vnitini
zdroje predstavuji prfedevsim povinné spolufinancovani nékterych projektovych
aktivit, které predstavuji zdroje externi. Analyza zdrojd je sestavena i s ohledem
na udrzitelnost naplanovanych opatfeni s dlouhodobym vyhledem, ktery prekra-
Cuje dobu spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani.

Za ucelem zvySovani financnich, personalnich a odbornych kapacit je partne-
rdm v obci poskytovano nejen po celou dobu spoluprace, ale i po jeji ukonéeni
projektové poradenstvi. Primarné je tak pro zvySovani finan¢nich kapacit partnert
vyuzivano externich zdrojl, pfevazné ze strukturalnich evropskych fondd.
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Externi finan¢ni zdroje:

e Fvropska komise

e Strukturalni fondy

e Statni, krajské a méstské dotace
e Nadace a nadac¢ni fondy

Partnefi jsou pravidelné informovani o moznostech externiho financniho zajisténi
vlastnich a naplanovanych aktivit prostfednictvim grantového kalendare, ktery je
vydavan Agenturou pro socialni zaclenovani a je pravidelné aktualizovan. Grantovy
kalendér je volné pfistupny na webovych strankach Agentury pro sociélni
zacClenovani.

Projektové poradenstvi tvofi jeden z nastroji Agentury pro socidlni zaclerio-
vani. Jeho hlavnim cilem je podpora finan¢niho zajisténi aktivit naplanovanych
ve strategickém planu socialniho zaclenovani. Sekundarnim cilem je vytvofit v obci
odborné a personalni kapacity pro zmiriovani dopadd socialniho vylouceni a zajis-
tit synergii projektovych aktivit.

Rozsah projektového poradenstvi je pomérné rdzny a zpravidla byva nastaven
dle projektovych znalosti, zkugenosti a dovednosti partner(l a potencidlnich Zada-
tell. Projektové poradenstvi tak ma rdznou intenzitu od konzultace projektového
zameéru az po koordinaci pfiprav projektové zadosti.

Zpravidla byva projektové poradenstvi intenzivni pfi pfipravé rozsahlych projek-
tovych zadosti, které kombinuiji nékolik kli¢ovych aktivit a kladou zna¢né naroky
na zkusSenosti zadatel(l. Pro rozsahlé projekty Ize zajistit iodbornou pomoc, ktera
mUze po ukonéeni spoluprace s Agenturou nahradit lokdlniho konzultanta po skon-
Seni trileté spoluprace. B&hem ni poskytuje tuto podporu partnerdm v obci pravé
lokalni konzultant.

Pokracovani naplanovanych opatfeni a aktivit Ize v obci zajistit i prostfednictvim
vétsiho projektu, ktery kombinuje nékolik kliCovych aktivit véetné jejich koordinace
a vyhodnocovani.

Do fady projektl je mozné zahrnout cile a opatfeni, kterd souvisi s ukonéenim
spoluprace s Agenturou a ktera zajisti kontinuitu odborné platformy pro strategické
planovani (lokalni partnerstvi).Obec se tak vyvaruje nevyvazenému pomeéru zodpo-
védnosti za realizaci cild strategického planu mezi jednotlivymi partnery
a Agenturou.
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Exit strategie
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Forma a nastroje
exit strategie




Samotna exit strategie a jeji provedeni mize mit nékolik forem, které zavisi na pri-
bézném plnéni predpokladt pro efektivni ukonceni spoluprace a plnéni cilll, které
jsou spojeny s odchodem Agentury pro socidlni zaclefiovani. Exit strategie mize
byt vyrazné ovlivnéna celkovym pribéhem spoluprdce a plnéni strategického
planu socidlniho zaclenovani, politickou stabilitou a podporou mistni politiky social-
niho zaclenovani a dostateCnym mnozstvim absorpénich kapacit.

V obou lokalitach byla Agentura pfed koncem standardni spoluprace v podobné
situaci. Partnerstvi s méstem bylo pevné a obéma stranami hodnocené jako
Uspésné, vybudovana sit mistnich aktér( se etablovala jako respektovana plat-
forma, na které se citi partnefi platni a posileni, a kde mohou vytvaret i koordinovat
kroky vedouci k feseni problémé obyvatel Zijicich v socialnim vylouceni nebo timto
vylou¢enim ohrozenych. Jednani nejen lokalniho partnerstvi jako celku, ale i jeho
pracovnich skupin se Ucastnili kromé Urednik( mésta, nejcastdji vedoucich odbord,
i samotni politici — Uizké vedeni, radni i dalsi zastupitelé. To potvrzovalo vahu a dlile-
zitost platformy a umoznovalo vedeni mésta vstupovat do diskuzi o cilech a nastro-
jich jejich dosazeni uz od zacéatku a prabézng, tyto cile spolu s ostatnimi partnery
formulovat a hlasit se k Ukoldm pfi jejich dosahovani. To samoziejmé v dlsledku
znamenalo snazsi prosazeni takovych cilll v zastupitelstvu mésta, at uz se jednalo
0 rozvoj socialnich, rodinnych, bytovych, zaméstnanostnich nebo vzdélavacich
sluzeb na uzemi meésta, at uz se jednalo o investice do infrastruktury, bydleni Ci
podnikani, anebo at uz se jednalo o strukturalni zmény lokalnich politik mésta —
bezpecnostni, vzdélavaci, bytové nebo zaméstnanostni.

Jiz béhem standardni spoluprace bylo tedy zfejmé, Zze zachovani platformy
lokalniho partnerstvi je pro vSechny zapojené strany zadouci, a ze predani vedeni
lokalniho partnerstvi do rukou mésta nebude znamenat de facto jeho zanik, jako se
tomu stalo v jinych lokalitach.

Jakkoli nebylo pochyb o zachovani sité mistnich partner( a jejich pokraduijici koor-
dinaci, zlstavalo zodpovédét otazku instituciondlniho a persondiniho zajisténi.
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Lokalni partnerstvi bylo dosud télesem zfizovanym ve mésté Agenturou -sice bez-
podminecné v koordinaci s méstem jako hlavnim partnerem, prece vSak mimo
struktury mésta (aCkoli organy mésta schvalovaly jeho vystupy a tim je braly za své
a zavazovaly se K jejich uvedeni v zivot)., Agentura lokalni partnerstvi také dosud
vedla (prostfednictvim osoby lokalniho konzultanta).Nyni bylo zapotfebi rozhod-
nout o jeho daldim formalnim ukotveni vzhledem ke struktufe méstskych organd
a nalézt a zaplatit osobu, ktera by je pod kridly mésta vedla a spravovala.

Tohoto ukolu se Agentura spolu s méstem zhostila v obou lokalitach v podstaté
identicky, v dostateCném predstihu pfed koncem standardni spoluprace. V obou
méstech byla proto zfizena pozice koordinatora integraénich aktivit (v Kadani),
respektive facilitatora koncepce spoluprace (v Mosté) v individualnich projek-
tech obci z vyzvy 55 OP Lidské zdroje a zaméstnanost, oblasti podpory 3.2. Jed-
nalo se o vyzvu, vyhlaSenou MPSV pro obce spolupracuijici s Agenturou, na zabez-
peceni poskytovani socidlnich a navazujicich sluzeb v objektech, pfipravenych
za tim ucelem z vyzvy 6 Integrovaného operacniho programu, oblast podpory 3.1b.
Pozice koordinatora, respektive facilitatora, byla v projektu primarné urcena
ke koordinaci projektovych kliCovych aktivit, sekundarné ale pravé k prevzeti koor-
dinace celého lokalniho partnerstvi po Agenture.

Jelikoz projekty startovaly v dostate€ném predstihu prfed odchodem Agentury,
stacili se novi budouci manazeri lokalniho partnerstvi zorientovat v tématu, agendé
i zplsobech prace pod vedenim jesté stdle plsobicino lokélniho konzultanta .
Nasledné jim byla a stéle je poskytovana ex-konzultanty Agentury metodicka pod-
pora (viz nize).

V Mosté byla a stale je role ,facilitatora koncepce spoluprace* troji:

1. Zabezpecluje obsahovou stranku projektu (po dobu projektu).

2. Organizuje a facilituje proces tvorby Koncepce spoluprace (po dobu projektu).

3. Ridi Lokalni partnerstvi Most (po odchodu Agentury ze standardni intenzivni
spoluprace).

Facilitator:

- vytvafi, fidi a koordinuje pracovni skupinu slozenou z dodavatell kliGovych aktivit
projektu,

- vypracovava metodiku a nastaveni mechanismd sdileni informaci o plnéni cild
projektu a indikator( jednotlivych klicovych aktivit,

- vytvari a spravuje klientskou databazi projektu podle zakona 108/2006 a podle
zakona 101/2000,

- zpracovava prabézné reporty o naplfiovani cildl projektu ve spolupréaci s dodava-
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teli jeho kliCovych aktivit a ve spolupraci s projektovym a finanénim manazerem.

- pribézné vyhodnocuije projektové aktivity a spolupracuje na prijeti alternativnich
strategil tak, aby byly naplfiovany cile projektu,

- nese odpovédnost za kvalitu sluzeb a program( projektu a za pinéni cild
projektu,

- Zpracovava zaverecnou evaluaci projektu,

- spolupracuje s projektovym a finanénim manazerem, uUcastni se na poradach
projektovéno tymu, podili se na pInéni kol vyplyvajicich z projektu podle pokyn(
projektového manazera.

Facilitator:

- vytvafi, fidi a koordinuje pracovni skupinu slozenou z dodavatell kliGovych aktivit
projektu, ¢lend Lokéalniho partnerstvi Most a dalSich subjektl ¢innych na poli
socialni inkluze v Mosté (neziskové organizace, verejna sprava, samosprava,
Skoly, zaméstnavatelé, soukromi pronajimatelé bytového fondu,...),

- vypracovava Koncepci spoluprace jako zavazny metodicky dokument, ktery
nastavuje mechanismy spolupréce, koordinovaného postupu téchto subjektd pfi
a) planovani integracnich opatreni, b) jejich realizaci, mechanismy sdileni infor-
maci, predavani klientely, a prosazovani integracni politiky v instituni sfére,

- prosazuje Koncepci spoluprace v organech mésta.

Facilitator:

- zajistuje implementaci principt Koncepce spoluprace v praxi na platformé Lokal-
niho partnerstvi Most,

- prebira agendu lokalniho konzultanta Agentury:

e situje subjekty stavajici i nové, fidi a koordinuje LP Most,

e fidi pracovni skupiny LP Most,

e zpracovava nebo zadava analyzy potfebné pro volbu relevantnich opatfeni LP
Most v oblasti socialni inkluze,

e odborné podporuije a facilituje proces strategického planovani,

¢ prosazuje strategické plany u organd meésta,

e odborné podporuije realizacni fazi naplanovanych opatfenti: projektové poraden-
stvi, vyjednavani, lobbying, pfiprava podkladovych materidll, prenos prikladd dob-
rych praxi odjinud, prosazovani systémovych zmeén, prosazovani cilti LP Most,

¢ prlibézné reviduje strategicky plan LP Most a cile LP Most,

e zajiStuje evaluaci realizovanych opatreni z dilny LP Most,

e Uzce spolupracuje s relevantnimi odbory méesta Most, s Krajem a Agenturou pro
socialni zaclenovani,
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Metodika

¢ propaguje a Sifi dobré praxe subjektl LP Most,
e technicky a organizacné zabezpecuje chod LP Most a pracovnich skupin LP
Most.

V Kadani byla pozice nazvana koordinator integracnich aktivit, a oproti Mostu
vypadla aktivita ,koncepce spoluprace”, ktera méla vice formalizovat kooperaci
subjektd, prichazejicich do styku se socidlnim vylou¢enim na Uizemi celého mésta,
i za hranice LP. V Kadani se nastavena forma spoluprace ukazala dostatec¢nou,
jakoz i vycet subjektl do ni zapojenych.

V projektu byla pozice popsana takto:

Koordinator vytvati, fidi a koordinuje pracovni skupinu slozenou z dodavateld kli¢o-
vych aktivit projektu. Vypracuje metodiku a nastavi mechanismy sdileni informaci
o plnéni cild projektu a indikatord jednotlivych Klicovych aktivit. Vytvori spolu
s dodavateli a spravuje klientskou databazi projektu podle zdkona 108/2006 sb.,
a podle zdkona 101/2000.

Zpracovava pribézné reporty o napliovani cilli projektu ve spolupraci s doda-
vateli jeho klicovych aktivit a ve spolupraci s projektovym a finanénim manazerem.
Priibézné hodnoti projektové aktivity a spolupracuje na prijeti alternativnich strate-
gil tak, aby byly naplfovany cile projektu. Nese odpoveédnost za kvalitu sluzeb
a programd projektu a za pInéni cilll projektu. Zpracovava zavérecnou evaluaci
projektu. Spolupracuije s projektovym a finanénim manazerem, Ucastni se na pora-
dach projektového tymu, podili se na pInéni Ukol vyplyvajicich z projektu podle
pokynl projektového manazera. Asistuje lokalnimu konzultantovi pfi vedeni LP
Kadan, po odchodu Agentury je prebira.

Zanesenim takovych pozic do obou projektd bylo tedy personalné zajidténo
vedeni lokalniho partnerstvi pod zastitou mésta a byl dostate¢ny &as a prostor
jednat o tom, jakou podobu by LP mélo mit.

-

V Kadani se socialni vylouceni kencentruje v byvéﬁich
deélnickych domech v lokalité Prunéfovi=s

ey
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Diskuze o budoucnosti lokalniho partnerstvi, respektive o jeho statutu a formalnim
ukotveni, byly v obou méstech vedeny v predstihu nékolika mésict pred koncem
standardni spoluprace, a to jak s politickym vedenim mésta, tak s méstskymi ured-
niky ¢innymi v LP, tak s ostatnimi partnery.

V Mosté byly diskutovany Ctyfi varianty dalsi podoby lokalniho partnerstvi:

1. Lokalni partnerstvi se stane komisi Rady mésta, pfip. jinym poradnim organem.

2. Lokalni partnerstvi se stane jednou koordina¢ni skupinou Komunitniho plano-
vani socialnich a souvisejicich sluzeb (KPSS), pficemz vedouci koordinacnich
skupin KPSS jsou ¢leny jiz existujici Komise prorodinnych aktivit a socialnich
sluzeb (v tomto pfipadé coby manazerka LP a facilitatorka koncepce
spoluprace).

3. Pracovni skupiny lokélniho partnerstvi jsou koordinacnimi skupinami KPSS,
vedouci (pfedsedoveé) téchto pracovnich skupin jsou ¢leny Komise prorodinnych
aktivit a socialnich sluzeb.

4. Lokalni partnerstvi se stane pracovni skupinou Integrovaného planu rozvoje
mésta DEMOS, zamérfeného na Uzemi socialné vyloucené lokality sidlisté Cha-
nov a socialné vyloucené lokality ,Stovky*.

V diskuzi byly zvazovany nasleduijici pro a proti:
1. Varianta vyuziti stavajicich struktur v rdmci spravy mésta

a. vyuziti struktury Komunitniho planovani socialnich a souvisejicich slu-
zeb (KPSS)

Vyhody

- KPSS ma ve svém genetickém kodu vtazeni Sirokého spektra spolupracuijicich
subjektd.

- Soucasny nositel realizace Individualniho projektu mésta v ramci magistratu je
odbor socidlnich véci, ktery je také zodpoveédny za koordinaci KPSS.

- KPSS ma silnou pozici, reprezentovanou Komisi prorodinnych aktivit a socialnich
sluzeb.

- Facilitatorka koncepce spoluprace, ktera ma Fizeni Lokalniho partnerstvi prevzit,
spada pod odbor socialnich véci.

Nevyhody (zéroveri divody, pro¢ doposud LP fungovalo vedle KPSS paralelné)

- Ztizend pozice Lokdlniho partnerstvi pfi prosazovani investi¢nich projektd, které
KPSS nepojima.

- Ztizend pozice pfi prosazovani strukturalnich (systémovych) zmeén, které na Urovni
KPSS takeé nejsou feSeny.
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- Presah agendy LP do vSech skupin KPSS, a tedy riziko metodologického zmatku.
- A ktomu presah agendy LP pres hranice KPSS: holisticky pfistup k problematice

socialniho vylouceni, &ili LP neni mozné postavit na rovinu jedné ze skupin KPSS.
- KPSS jako platforma souboje o dotace meésta.

b. vyuziti struktury Integrovaného planu rozvoje mésta v deprivovanych
zénach sidlisté Chanov a ,,Stovky“ (IPRM DEMOS)

Vyhody

- IPRM zastfeSuje investicni projekty a navazujici neinvesticni projekty mésta
i partnerdi.

- IPRM je pomérné silné zaclenény do procest financovani v rdmci mésta.

- Odbor rozvoje a dotaci je odborem, v jehoz gesci jsou koncepce a strategie,
komplexni pfistupy, coz ladi s nastavenim lokalniho partnerstvi.

- Mnohé cile lokalniho partnerstvi byly v poslednim roce feseny na platforme IPRM
(prostupné bydleni, socialné odpoveédné zadavani verejnych zakazek méstem,
individualni projekt mésta na zajiténi socialnich a souvisejicich sluzeb, méstské
investicni projekty na zbudovani zazemi pro socialni sluzby).

Nevyhody

- MUZe byt ztizena pozice lokélniho partnerstvi pfi prosazovani Cisté neinvesti¢nich
projektu.

- Organizacni zmeény ve struktufe magistratu a z nich plynouci persondlni diskonti-
nuita na odboru Rozvoje a dotaci (neucast stavajiciho vedeni na praci LP v pred-
chozim obdobi pred transformaci odbor(l /spoluprace byla pomérné intenzivni
s byvalym vedoucim byvalého odboru Strategii a dotaci/).

- Facilitatorka koncepce spoluprace, ktera ma fizeni LP po Agenture prevzit, spada
pod odbor socialnich véci.

2. Vytvoreni noveé struktury v ramci spravy mesta (Komise Rady mésta)

Vyhody

- Samostatna nova komise maze mit jiz od svého vzniku jasné definovanou napln
a cile, které vychazi z vizi lokalniho partnerstvi.

- Samostatnd komise nebude muset soutézit o umisténi pozadavkl Lokéalniho
partnerstvi v ramci néjaké jiz zabéhlé struktury.

- Samostatna komise ma pfimou cestu k Radé meésta, je jejim poradnim organem
a jeji Cinnosti se U¢astni i politici

Nevyhody

- Samostatna nova komise mdze byt vnimana negativné — bujeni administrativy.

- Samostatna komise bez dobré podpory ze strany politikGi mdZze byt velice
bezmocna.
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Po takto diskutovanych variantach ¢lenové Lokélniho partnerstvi Most kromé
meésta samotného (tedy partnefi jako neziskoveé organizace, Skoly, Urad prace, poli-
cie, a dalsi) hlasovali. Méststi Urednici uCastni jednani nehlasovali, nebot kone¢né
rozhodnuti mélo byt na politické reprezentaci a postoj ostatnich partner’ v LP byl
jen orientacni. Nejvic ¢lenl LP se priklonilo k varianté pretavit Lokalni partnerstvi
v novou komisi Rady mésta.

varianta Komise Jedna ze skupin 4 nové skupiny PS IPRM
KPSS KPSS a predsedo-
vé PS v Komisi

podcet pfiznived |7 3 1 5

S timto navrhem $la nasledné také Agentura za primatorem mésta. Po jednani mezi
zastupci Agentury (feditel Agentury a lokalni konzultant) a zastupci mésta (primator,
nameéstek pro socialni oblast, vedouci odboru socialnich véci), a v naslednych
vnitfnich jednanich na mésté bylo rozhodnuto, ze lokalni partnerstvi se stane jed-
nou ze skupin komunitniho planu rozvoje sociélnich a souvisejicich sluzeb mésta
Mostu, pficemz si ale ponecha nazev Lokalni partnerstvi a taktéz svoje dosavadni
pracovni skupiny (vzhledem k hierarchii KPSS vlastné podskupiny), bude nadéle
naplnovat strategicky plan a pravidelné jej revidovat a aktualizovat, a jeho agenda
se nebude omezovat jen na socialni a souvisejici sluzby, ale ponese dal ducha
holistického uchopeni socidlniho vylouceni ve mésté. Lokalni partnerstvi povede
facilitdtorka koncepce spoluprace, a néktefi ¢lenové LP budou zaroven cleny
Komise prorodinnych aktivit a socialnich sluzeb, ktera kromé jiného i rozdéluje
méstské dotace.

Tento kompilat mezi dvéma pdvodnimi variantami se prekvapivé ukazal jako
funkeni, byt v jistych momentech se potykajici s problémy spiSe administrativniho
a technického charakteru, vyplyvajicimi jak z odchylovani od prace a formatu ostat-
nich skupin KPSS, tak s prekryvy mezi skupinami v jeho agende, a s vetSimi naroky
na facilitdtorku koncepce spolupréce, ktera musi na jedné strané nezadusit vyluc-
nost LP a na strané druhé udrzet néjakou basalni soumérnost s ostatnimi skupi-
nami komunitniho planovani.

Nemyslime si ale, Ze je to UpIné idedlni priklad k nasledovani, a spiSe jsme naklo-
néni vysvetlovat si svébytné pokracovanilokalniho partnerstvi v Mostée i dnes po dvou
letech od odchodu Agentury v Ceskych méstech ne uUplné obvyklou podporou poli-
tické reprezentace, ochrannou rukou entuziastického vedeni odboru sociélnich véci
a dobrym vybérem a pfipravou facilitatorky koncepce spoluprace. Obavame se, ze
nebyt téchto podminek, lokalni partnerstvi jako jedna ze skupin komunitniho plano-
vani by nemélo Sanci na preziti, nebo alespon ne v té podobg, v jaké bylo Agenturou
a partnery vybudovano. SpiSe by se redukovalo na skupinu KPSS, jak je zname
z mnoha mést, rozdélujici si méstské dotace na jiz bézici sluzby, bez aspirace na cel-
kovou a strukturalni zménu stavu v socidlné vyloucenych lokalitach.
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| Kadan se pfipravovala na prechod lokalniho partnerstvi do rukou meésta
s predstihnem, ale situaci zkomplikovaly komunalni volby, konané c¢tvrt roku
po ukondeni standardni spoluprace.Stavaijici politicka reprezentace nechtéla o dal-
Sim statutu lokalniho partnerstvi do voleb rozhodovat, i s poukazem na to, aby to
nebyl pro LP polibek smrti, pokud své mandaty neobhaji. Ze tfi predstavenych
variant se vSichni, od mésta pres partnery k Agenture, klonili k ustaveni lokalniho
partnerstvi jako komise rady mésta. Bylo vS8ak domluveno, ze se rozhodne
po komunalnich volbach, a LP zatim bude pokracovat jako doposud mimo struk-
turu mésta, i kdyz jiz méstem vedené (koordinatorkou integracnich aktivit). Pro upl-
nost uvedme jesté ony tfi varianty podoby LP, uvazované v Kadani:

1. LP je komisi Rady mésta (pfip. jinym poradnim organem)
a) je nové vzniklou komisi
b) vyuzije se néktera ze stavajicich komisi, ktera se modifikuje

2. LP je v€lenéno do organizaéni struktury Komunitniho planovani socidlnich sluzeb
a) je jednou z koordinacnich skupin KPSS
b) pracovni skupiny LP jsou koordinacnimi skupinami KPSS

3. LP zUstava tak je (mimo komise a KPSS), a spadé pod odbor socidlnich véci

A presné tak, jak bylo domluveno, se také nakonec stalo. Do voleb pokraCovala prace
lokéalniho partnerstvi v nezménéném rezimu, jen (stédle za pomoci Agentury) bylo
vedeno méstem, po komunalnich volbach, které vyhralo dosavadni vedeni mésta, byla
rozSifena stavajici socialni komise rady mésta na Komisi socidini a socialniho zacleno-
Vani, jiz se lokalni partnerstvi stalo sougasti. Cleny komise jsou zastupci véech diilezi-
tych partnerl LP (v8ech neziskovych organizaci v LP, $kol, Ufadu prace, obcanské
verejnosti, /socialniho odboru/ mésta a Agentury pro socidlni zaclenovani) a dale
zastupci vSech politickych stran, které jsou v zastupitelstvu. Celkem &ita komise 15
¢lent. Lokalni partnerstvi si zarover podrzelo svoje dosavadni Gtyri pracovni skupiny (1.
bydleni, 2. zaméstnanost, 3. vzdélavani, volny ¢as a rodina, a 4. bezpedi, zdravi a pre-
vence socialné patologickych jevd), do kterych byli jednotlivi politici z Komise nomino-
vani. Tim se formalné ukotvila letité kadanska praxe, ze politici véetné (i pravé) samot-
ného vedeni mésta (starosta, mistostarost(k)a, radni) pravidelné dochazeji nejen
na jednani LP jako celku, ale do jeho pracovnich skupin. Ty se schazeji podle potreby,
ale kazda nejméné jednou za dva mésice (v obdobich pfipravy strategického planu je
to nejméné 1x za mésic), Komise pak alespon 4x do roka.

Komise de facto zastfeSuje komunitni planovani, dotaéni systém meésta na pod-
poru poskytovatelll socidlnich sluzeb, dalsi béZnou méstskou socidlni agendu,
a nove i agendu lokalniho partnerstvi, ale tak, ze se v ostatnich agendach neroz-
maIni a zUstava svébytné.
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Komise:

- napomaha stanovovat priority podpory rozvoje socialnich sluzeb v Kadani,

- napomaha rozvoji spoluprace subjektl poskytujicich socidlni sluzby v Kadani
a v obcich ve spadové oblasti povéfeného obecniho uradu,

- projednava aktualni zalezitosti v socialni oblasti,

- projednava projekty a zameéry v oblasti socidlnich sluzeb, zejména pozada-li sub-
jekt o uzavreni partnerstvi mésto Kadan nebo jeho jinou spolutc¢ast na projektu;
predklada radé mésta doporuc¢eni k zaméram v oblasti socidlnich sluzeb,

- kontroluje plnéni cill a opatfeni komunitniho planu sociélnich sluZzeb mésta
Kadané,

- projednava a vydava doporuceni radé mésta k zadostem o pfispévek,

- zastava se o naplnovani strategického planu socialniho zaclefovani,

- dohlizi na pravidelnou aktualizaci strategického planu socialniho zaclenovani.

Pokud mésto a dalsi partnefi vyjadfi potfebu a Agentura a jeji monitorovaci vybor ji
seznaji jako opravnénou, nezpretrha Agentura po ukonceni standardni tfileté spo-
luprace s méstem a partnery vazby, nybrz poskytuje méstu, potazmo lokalnimu
partnerstvi tzv. vzdalenou podporu.

Ta navazuje na intenzivni podporu (standardni spolupraci) Agentury obci a dal-
§im partnerdim a vétsinou se tyka revize strategického planu, udrzeni platformy
lokdlniho partnerstvi, dosazeni nedosazenych (rozpracovanych) cilli ze standardni
spoluprace, ale i feSeni novych potfeb za novych okolnosti, ¢i prosté udrzeni zave-
denych nastrojl, které se osvedcily.

Vzdalena podpora ma pritom zakladni dvé stranky:

a) je to podpora procedurdlni: pfedani agendy lokalniho partnerstvi do rukou
meésta, metodickd podpora a vzdélavani styéné osoby na méste, ktera prebrala
vedeni LP a jeho pracovnich skupin po lokalnim konzultantovi, planovani na dalsi
obdobi, zabezpedeni dlstojného statutu LP po odchodu Agentury, atp.

b) je to podpora obsahové, tematicka: podpora pfi plnéni cilll v oblasti bydlenti,
vzdélavani, zaméstnanosti, bezpedi, prevence socialné patologickych jevl), pro-
jektové ajiné odborné poradenstvi, lobbying, vyjednavani, prfenos prikladd dobré
praxe, ale i spole¢né seminare a setkavani styénych osob z obci ve vzdalené
podpore.

Sty¢nymi osobami v lokalitach jsou zaméstnanci mésta, v mnoha lokalitach, stejné
jako jsme to popisovali na pfikladu Mostu a Kadang, instalovani jiz pfedem pro-
strednictvim individuélnich projektd obci z OPLZZ, ale déle to mohou byt i mana-
zefi komunitniho planovani, ¢ijiné osoby.
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Vzdalena podpora probiha v rezimu jakési omezené zakazky od mésta (na jejiz
formulaci se ale mohou podilet i ostatni lokdlni partnefi).Jeji tematické hranice
mohou byt opét maximalné rozevieng, zvlasté pokud se napfiklad jedna o pomoc
s aktualizaci strategického planu, ktery postihuje problém v daném méste v celé
jeho $ifi. Omezeni se tak tykaji hlavné Casu, ktery mdze méstu Agentura vénovat
a distance, v jaké se podpora odehrava (vice korespondencné a telefonicky nezli
0sobng).

Zakazka mésta na Agenturu je formulovana ve standardizovaném Planu vzda-
lené podpory, v némz je popsano, ¢eho se chce dosahnout, dokdy a jak. Prestou-
peni spoluprace Agentury a mésta ze standardniho rezimu do rezimu vzdalené
podpory je pak stvrzeno Memorandem o vzdalené podpore, jez nahrazuje dopo-
sud platné Memorandum o spolupraci.

Napriklad v Kadani vypada Plan vzdalené podpory takto:

Lokalita Kadai

obdobi poskytovani vzdalené podpory 1.7.2014-31.8.2015

zodpovédna osoba za mésto Tomas Médilek, vedouci 0SV

zodpovédna osoba za Agenturu Bronislav Podlaha

CiLE / KROKY Termin zodpovédnost
Cil1

Lokalni partnerstvi Kadaii ziistava funkéni platformou i po odchodu Agentury

komentafr: z Individualniho projektu mésta je hrazena pozice koordinatora/ky integracnich
aktivit, primarné vyuzivana ke koordinaci sluzeb v projektu, sekundarné k fizeni LP
po odchodu ASZ. Je tieba jiz ted premyslet jak tuto pozici udrzet i po skon€eni

IP. Osoba na této pozici bude mit veSkerou metodickou podporu od ASZ vetné
vzdélavani a Cerpani dobrych praxi.

Lokalni partnerstvi doporu€ujeme ukotvit do organizacni struktury mésta jako jednu
z komisi coby poradnich organtd Rady, ale jsou i jiné varianty, které budou k rozhodnuti
predloZeny organim mésta.

krok i. lokdlnim konzultantem ASZ je ptedana agenda LP | Cerven ASZ
do rukou zodpovédné osoby z Mésta Kadan 2014
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krok ii. ASZ poskytuje méstu metodickou podporu pfi Odzar | ASz

fizeni LP a jeho pracovnich skupin 2014

Krok iii. Pracovni skupiny LP se schazeji alespori jednou Od zari Mésto

za s roku a LP jednou za %2 roku 2014

krok iii. Organy mésta rozhodnou o statutu Lokalniho Do konce | Mésto

partnerstvi 2014

krok iv. Mésto zajistuje €innost LP a jeho PS organizacné | Od zafi Mésto
2014

Cil 2

V lednu 2015 je schvalen novy strategicky plan socialniho zaclefiovani na roky 2015-

2017 coby aktualizace planu na roky 2012-2014

komentar: plan bude sice aktualizaci konc¢iciho planu, ale bude opét sestaven na tfi
roky s tim, Ze bude dlleZitou soucasti (a v nékterych ptipadech nezbytnou podminkou)
pro Cerpani evropskych dotaci v pfistim programovém obdobi 2014-2020. V periodicité
jednoho roku bude plnéni planu predkladano Radé mésta a plan pfipadné revidovan.

krok i. je vyhodnoceno splnéni konéiciho SPLP Zari— ASZ + Mésto
a priority a cile nového SPSZ jsou vytyceny s ohledem prosinec
na vyhodnoceni konéiciho SPLP 2014
krok ii. k tvorbé planu se sejde kazda PS Lokalniho Zafi- Mésto
partnerstvi alespori 4x (=16 schlizek) béhem 4 poslednich | prosinec
mésict r. 2014 2014
krok iii. SPSZ je schvalen Lokalnim partnerstvim Leden Mésto
2015
krok iv. SPSZ je schvalen zastupitelstvem mésta Leden Mésto
2015
krok v. SPSZ je naplhovan od ledna | Mésto + ASZ
2015
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Cil3

V éervnu 2015 je zajiSténa kontinuita poskytovani socialnich a prorodinnych sluzeb
a vzdélanostnich a zaméstnanostnich programii pro CS osob socialné vyloucenych ¢i
socialnim vylouéenim ohroZenych

komentar: jedna se zejména o zajisténi pokracovani socidlnich sluzeb svazanych

s investi¢nim projektem mésta v Prunéfové v indikatory stanovené kapacité, dale o rozsireni
sluzeb do nové vznikaijicich lokalit (kapes chudoby) ve mésté, a v neposledni fadé o kontinuitu
prorodinnych, vzdélanostnich a zaméstnanostnich aktivit (pfedskolni kluby, rodiGovska centra,
krouzky, doucovani, podporované zaméstnavani, kariérové a pracovni poradenstvi, ...)

krok i. jsou vyhodnoceny stavajici sluzby a programy Cervenec | ASZ + Mésto
a redefinovana jejich potrebnost éé’{ﬁs'”“

krok ii. Je rozhodnuto o kapacité sluzeb a programti pro | ¢ervenec | ASZ + Mésto
roky 2015-17 o nee

krok iii. Agentura méstu zprostfedkovava dotacni vyzvy, Od Cerven-| ASZ

z nichz Ize vybrané sluzby a programy financovat ce 2014

krok iv. Za podpory ASZ jsou zpracovany a podany Od zari | ASZ + Mésto
projektové zadosti na zajisténi zvolenych programi 2014

a sluzeb

Cila

V lednu 2015 je spustén systém prostupného bydleni v Kadani doprovazeny socialni a komunitni
praci

komentar: jednd se nam o aktivizaci osob Zijicich v Prunéfové, zkvalitnéni bydleni
(jak bytového fondu, tak spole¢nych prostor i véetné exteriérd) pfi uplatnéni
principu zasluhovosti (ne vSichni stejny komfort) a o fizené otevieni cesty UspéSnym
najemnikim (zejména rodinam) do méstskych byt ve vnitini Kadani

krok i. pokracuje komunitni prace v Prunéfové — domovni | Pribézné | Mésto + ASZ
schiize s U¢asti vedeni mésta a dalSich relevantnich
osob, svépomocné aktivity najemnik, domovnici...
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krok ii. je pokra¢ovano v diferenciaci kvality bytového Pribézné | Mésto
fondu dom( &.p. 167, 265 a 377 v Prunéfové podle
zasluh najemnikd (linolea, okna, dvere, ale i sprchové
kouty, bojlery, WC)

krok ii. Je zajisténa kontinuita stavajicich socidlnich Gerven Mésto + ASZ
sluzeb (viz Cil 3), zejména SAS a TP, které maji nezbytné | 2015
podptirnou roli p¥i postupu klienta stupni systému
prostupného bydleni

Krok iii. Systém prostupného bydleni je navrhnut Rijen Mésto + ASZ
v pracovnich skupinach LP za ucasti vedeni mésta 2014

krok iii. Organy mésta schvali podminky pfidélovani byt | Prosinec | Mésto
v jednotlivych stupnich systému (a systém jako takovy) 2014

krok iv. Je rekonstruovan dim ¢&.p. 169 na vstupni bydleni | Prosinec | Mésto

a slouzi v systému jako tréninkovy stuperi 2014
krok v. systém je spustén Leden Mésto + ASZ
2015

V Mostu zacinala Agentura poskytovat vzdalenou podporu jesté v dobé, kdy
nebyla zakazka formalizovana v planu vzdalené podpory a memorandu o vzdalené
podpore.Spocivala tehdy v ustni dohodé mezi méstem a Agenturou o tom, v Eem
bude nasledné z pohledu mésta podpory Agentury nejvice zapotfebi, a z pohledu
Agentury, co nechce pustit se zfetele, na Cem ji nejvice zélezi. Prvni dva roky vzda-
lené podpory se tedy v Mosté tykaly prostupného bydleni, socialné zodpovédného
zadavani vefejnych zakazek meésta, tvorby nového strategického planu a jeho
naslednych aktualizaci jakoz i podpory jeho naplfiovani, administrace individual-
niho projektu mésta na poskytovani socialnich sluzeb a finalizace investi¢nich pro-
jektl pro vytvoreni zazemi za Ucelem rozsiteni sluzeb, projektového poradenstvi
méstu i dal§im partnerdm, a metodické podpory facilitatorce koncepce
spoluprace.

Se vznikem samostatného Tymu vzdalené podpory v Agenture v lété roku 2014
se zakazka mésta Mostu formalizuje i zde a novy plan vzdalené podpory, schvéaleny
Radou mésta, obsahuje nasleduiici cile:
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Lokalita Most

obdobi poskytovani vzdalené podpory 1.11.2014 - 31.8.2015

zodpovédna osoba za mésto/magistrat Mgr. Nadézda Krupczova

zodpovédna osoba za Agenturu (ASZ) Mgr. Bronislav Podlaha

CILE / KROKY Termin zodpovédnost
Cil1

Platforma lokalniho partnerstvi je nedilnou souc¢asti Komunitniho planu mésta Most
a ziistava funkéni platformou i po odchodu Agentury

Komentar: Od ledna 2013 prevzal funkci Agentury facilitator individualniho projektu
obce. Lokalni partnerstvi (dale jen LP) se z divodu udrZitelnosti stalo nedilnou souc¢asti
dlouhodobé funguijici a pevné strukturované platformy, kterou je komunitniho planova-
ni. Toto propojeni pfineslo z pohledu zadavatele a poskytovatelll Uizkou provazanost
na sluzby a ¢innosti realizované v oblasti socialnich sluzeb a prorodinnych aktivit. LP

je soucasti skupiny, ktera resi mj. problematiku socialné vylou¢enych lokalit, sluzby

a aktivity pro osoby ohroZené socidlnim vylou€enim &i socialné vylou¢ené osoby.
Agenda LP se neomezuje pouze na socidlni a souvisejici sluzby, ale obsahuje i navrhy
systémovych néstroju feSeni socidlni exkluze typu bytové, vzdélavaci, zaméstnanostni
&i bezpecnostni politiky mésta. Plvodni struktura LP se tedy zaclenila pod strukturu
komunitniho planovani, nicméné i nadale budou pokracovat jeji setkavani, zacilena

na téma socidlni za¢lenovani, a to 5 x rocné. Za ¢innost celé skupiny bude zodpovédny
zvoleny vedouci skupiny, za fizeni LP bude zodpovédny pracovnik magistratu, ktery
bude mit veskerou metodickou podporu od ASZ, v€etné vzdélavani a erpani dobrych
praxi. Oba se budou U¢astnit jednani Komise prorodinnych aktivit a sociélnich sluzeb
(déle jen KPAaSS), jejiz plisobnost bude orientovana i na oblast socidlniho za¢lefiovani.

Krok I. ASZ poskytuje méstu metodickou od listopadu 2014 ASZ
podporu pfi fizeni LP

Krok Il. Pracovni skupiny LP se schéazeji od listopadu 2014 Mésto
alesponi 5 x ro¢né
Krok Ill. Mésto zajiStuje Cinnost KPAaSS od listopadu 2014 Mésto

a komunitniho planovani véetné LP
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Cil 2

0d ledna 2015 jsou v ramci nového komunitniho planu pro roky 2015-2018 realizovany
priority a cile LP

Komentar: Priority a cile LP pro roky 2015 - 2018 jsou soucasti priorit a cildi celého
komunitniho planu a jsou pribézné naplriovany.

Krok I. je vyhodnoceno splnéni konéiciho prosinec 2014 ASZ + Mésto
Strategického planu LP pro roky 2013-

2014

Krok Il. Pracovni skupiny LP se schazeji Leden - prosinec 2015 | Mésto + ASZ

alespon 5 x ro¢né

Krok lll. V ramci schlizek pracovnich sku- | Leden — prosinec 2015 | Mésto + ASZ
pin LP je kontrolovano a vyhodnocovano
plnéni nové stanovenych priorit a cild,
udrzovana kontinuita a rozvoj zavedenych
nastrojl a feSeny nové vznikajici potfeby
cilové skupiny

Cil 3
V zafi 2015 je schvalen strategicky plan socialniho zaclefiovani na roky 2016 — 2018.

Komentar: LP je od roku 2013 soucasti komunitniho planu mésta, proto byly jeho
priority a opatreni zaclenény do komunitniho planu pro obdobi 2015 - 2018.

Agentura nabizi méstu ucast v tzv. koordinovaném pfistupu v socialnim zaclefiovani,
obnasejicim specialni financovani aktivit zamérfenych na integraci vylouc¢enych oby-
vatel z OP Zaméstnanost, z Integrovaného regionalniho operac¢niho programu a z OP
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. Podminkou je zpracovana lokalni strategie reagujici na po-
tfeby v Mosté a obsahujici konkrétni nastroje (projekty, ale i jiné), jakymi budou potreby
napliiovany. Takovyto strategicky plan socialniho zaclefiovani (SPSZ)bude odpovidat
strukture definované Agenturou. Podkladem strategického planu budou schvalené
priority a opatreni, které jsou soucasti lll. Komunitniho planu na obdobi 2015 - 2018.

Krok I. K tvorbé planu se sejde kazda Listopad 2014 — kvéten | Mésto + ASZ
pracovni skupina Lokalniho partnerstvi 2015
alespon 2x koncem roku 2014 a zaCatkem
roku 2015 (celkem 8 schlizek)
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2018

Krok Il. SPSZ obsahuje projektové zaméry | Kvéten 2015 Mésto + ASZ
véetné alokaci

Krok Ill. SPSZ je schvélen partnery LP ¢erven 2015 Mésto

a ¢leny KPAaSS

Krok IV. SPSZ je schvalen zastupitelstvem | zafi 2015 Mésto

Krok V. SPSZ je naplfiovan leden 2016 - prosinec Mésto + ASZ

Cil4

Po skonceni projektu ,,Komplexni program integrace socialné vylouc¢enych a soci-
alnim vylou¢enim ohrozenych obyvatel mésta Mostu do spoleénosti“ (IPO s reg. €.
CZ.1.04./3.2.00/55.00005) je zajiSténa kontinuita poskytovani socialnich a prorodin-
nych sluZeb a vzdélanostnich a zaméstnanostnich programt pro cilové skupiny osob
socialné vylou¢enych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych.

Komentar: Jedna se zejména o zajisténi finan¢nich zdrojd pro pokracovani socidlnich
sluzeb, dale o rozsiteni sluzeb do nové vznikajicich lokalit, a v neposledni fadé o konti-
nuitu prorodinnych, vzdélanostnich a zaméstnanostnich aktivit.

Krok I. jsou vyhodnoceny sluzby a progra-
my z projektu ,,Komplexni program Most*
a redefinovana jejich potrebnost

prosinec 2014

ASZ + Mésto

Krok il. Agentura méstu zprostiedkovava
dotacéni vyzvy, z nichz Ize vybrané sluzby
a programy financovat

Listopad 2014

ASZ

Krok Ill. Za podpory ASZ jsou zpracovava-
ny a poddavany projektové zadosti na zajis-

téni zvolenych programii

Od 2015

ASZ a Mésto
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Exit strategie
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Priloha €.1: Osnova situaéni analyzy Agentury pro socialni zaélenovani
1. Uvod (cca 2-3 strany)

e obecny popis zadani a vzniku vyzkumu

e pfedstaveni zadavatele

e predstaveni hlavnich cilt vyzkumu

e popis metodologie (napf. soucinnost instituci, popis vzorku reprezentativniho
Setfeni v romskych a neromskych domacnostech ohrozenych socialnim vylou-
&enim, popis realizovanych rozhovord) a interpretacniho ramce

e limity tohoto typu vyzkumu

¢ zpUsob nakladani s daty a informacemi, etika vyzkumu

Udaje zjitované ve vech lokalitach:

2. Socioekonomicka situace v obci a vylouéenych lokalitach

¢ 2.1 Identifikace socialné vyloué¢enych lokalit v kontextu obce a mira jejich
vylouc€eni, ne/pfitomnost a kvalita infrastruktury v lokalitach, vCetné technické
infrastruktury (vodovody, kanalizace, plyn, apod.), vefejny prostor v SVL a jeho
Uprava ve srovnani sobci mimo SVL, kapacity poskytovatell vefejnych a
socialnich sluzeb a jejich dostupnost pro obyvatele ze SVL a mimo SVL, moznosti
traveni volného Casu (min. 3 strany — v zavislosti na charakteru mistni situace a
poctu lokalit)

e 2.2 Odhady socio-demografickych charakteristik socialné vylouc¢ené
populace (min. 4 strany) — poCty obyvatel, v¢. nepfihlaSenych, ekonomicka akti-
vita, pomér pohlavi, vzdélanostni, vékova struktura za jednotlivé lokality, pocty
a velikost domacnosti, etnicka struktura, invalidita a zdravotni problémy

e Popis vnitfni strukturace socialné vyloucené populace (jak se lisi jednotlivé loka-
lity v obci), jeji socialni hierarchie a pfipadného napéti

e Migrace (pocty nové prihlaSenych a odhlasenych osob — zejména migrace spisl
U prispévku na Zzivobyti, poCty pfistéhovanych a odstéhovanych romskych
a neromskych déti ve Skolach za posledni 4 roky za pololeti, odkud se pristého-
valy a kam se odstéhovaly, nejCastgji se vyskytujici obce ze/do kterych probiha
migrace a ulice, v nichz se migruje nejvice). Nakolik stabilni je bydleni; na jakych
poslednich dvou adresach lidé bydleli.
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e 2.3 Bydleni (min. 4 strany) celkova charakteristika bytového fondu v obci a uby-
tovacich kapacit. Formy bydleni, ve kterych ziji socialné vylouceni lidé (krizové
bydleni, ubytovny apod.), adresy které se staly Spatnymi adresami, historicky
vznik tohoto stavu, kvantifikace velikosti jednotlivych lokalit, ceny bydleni, viast-
nictvi, stav domd a jejich vybavenost, po¢et osob v bytech (Ize porovnat s Udaiji
z CSU pro obec/kraj) a vyskyt bydleni bez pravniho diivodu (bez smiouvy). Volné
bytové kapacity vyuzitelné pro bydleni cilové skupiny (pfip. volné nebytové kapa-
city, které by po pfislusné uprave mohly takto slouzit), lidé bez domova.

Rozbor bytové politiky a pravidel pfidélovani bytd, jaké jsou redlné dostupné
moznosti alternativniho bydleni pro sociélné vylouc¢ené - z pohledu vyzkumnikd
i lidi samotnych, co vnimaiji jako hlavni problém. Jak probihala v obci privatizace
bytového fondu, jaké mélanasledky ajaké jsou vtomto ohledu plany do budoucna.

e 2.4 Zadluzeni (min. 2 strany) — charakter a vySe zadluzeni obyvatel, pocCty dluz-
nik& a domacnosti dluzicich na najemném, pocet soudnich vystéhovani v posled-
nim roce a najemnikd, ktefi pfigli o bydleni z dGvodl neprodlouZzeni smlouvy;
pocet najemniky, kterym vystéhovani hrozi. Existence praxe a metodiky sjedna-
vani splatkovych kalendart, praxe posilani plateb na tcet vlastnika nemovitosti,
vyuzivani institutu zvlastniho prijemce. Spotiebitelské chovani, skladba vydajd
domacnosti.

e 2.5 Vyvoj zaméstnanosti v obci (min. 4 strany). Zaméstnanost obyvatel SVL,
hlavni zaméstnavatelé nizkopfijmovych obyvatel, smluvni a platebni podminky
u zaméstnavatelll, existence agenturniho zameéstnavani. Alternativni formy
a strategie obzivy a trajektorie pracovni historie lidi. Struktura uchaze¢t o praci
za posledni tfi roky, nezaméstnanost obyvatel SVL za posledni tfi roky, objem
aktivni politiky zaméstnanosti, podil obyvatel SVL zafazenych v téchto progra-
mech, moznost ziskat praci z pohledu vyzkumnik{ i lidi samotnych, schopnost
instituci zprostfedkovat praci a pfistup instituci z pohledu lidi ze SVL. Schopnost
vyjit se soucasnymi pFijmy.

e 2.6 Vyvoj davek (min. 2 strany) statni socialni podpory a davek v hmotné
nouzi v obci za posledni tfi roky (v doplatcich na bydleni sledovat formu byd-
leni), odhad podilu obyvatel ze SVL. Kolika lidi v obci se tykalo zruseni socialniho
priplatku. Jak instituce pristupovaly a pfistupuji k vyplaceni mimoradné okamzité
pomoci (v jaké vysi a za jakym ucelem ji vyplaceji, jak Casto schvali podanou
zadost, pripadny rozdil v pristupu k romskym a neromskym Zzadatellm), pfistup
k vyplaceni doplatku na bydleni, jak ¢asto a v jaké vysi je vyplacen.

¢ 2.7 Socialni sluzby a jiné podptirné aktivity v obci(min. 2 strany) — které
lokality pokryvaji. Kolik existuje terénnich socidlnich pracovnikl na obci
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av NNO, jaké existuji kapacity azylovych dom (na jakou jsou zaméreny cilo-
vou skupinu, jak jsou dostupné lidem bez trvalého bydlisté v obci) nizkopra-
hovych zafizeni, socidlné aktivizaéni sluzby, terénnich programt odborného
socialniho poradenstvi. Opomenuti nékterych lokalit a /oblasti intervence.

Jak lidé znaji, vyuzivaji a ocenuiji jednotlivé sluzby.

e 2.8 Vzdélani (min. 3 strany) — vzdélanostni struktura obyvatel, formy predskolni
pfipravy, dochdzka déti ze socialné vylouCenych lokalit do zafizeni predskolni
pripravy. Dostupnost Skol (i z dopravniho hlediska). Jaky je podil Zak( se socidl-
nim znevyhodnénim (ze socialné vyloucenych lokalit, popf. romskych) v jednotli-
vych zékladnich gkolach, véetn& ZS praktické. Podil déti vzdélavanych dle ram-
cového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdeélavani — pfilohy pro zaky
s lehkym mentalnim postizenim, existence tfid skupinové integrace. Jak a v jakém
rocniku nejCastéji jsou déti prefazovany do praktické zakladni Skoly. PredCasné
ukoncCovani dochazky, prechody na stfedni Skoly, Sance na jejich ukonceni
a dbvody pro neukonceni. Vnimani Skol rodi¢i déti, mira otevienosti a priprave-
nost zékladnich kol k pfijimani a vyucovani deti se socialnim znevyhodnénim,
popf. romskych.

¢ 2.9 Rodina (min. 3 strany) — pocty pfipadd organu sociélné-pravni ochrany déti,
intervence z ddvodU hrozici ztraty bydleni, druhy ulozenych sankci, Ustavni péce
a narizovani ustavni vychovy, potize identifikované samotnymi rodinami a pohled
na ¢innost instituci. PocCetni stav organu, ochota obce zvysit stav, spoluprace
s NNO dalsimi institucemi. Mira zaskolactvi a skrytého zaskolactvi a pro¢ k nému
dochazi. Existence rané péce a dalsich sluzeb pro rodinu, systému vcasné inter-
vence a pfipadovych konferenci.

e 2,10 Bezpec€nost (min. 3 strany) — mista vnimana obyvateli jako méné bezpecna
a nejakutngji vnimané bezpedcnostni problémy, podty piislusnikd policie a zmény
stavu za posledni rok, existence a typ mistniho oddéleni, pfip. dojezdova vzdale-
nost z okolnich obci, charakteristika trestné a prestupkové cinnosti obecné
i ve vztahu k mladezi a konkrétni lokalité v obci, existence a funkénost preventiv-
nich opatrenti, spoluprace s obci. DOvéryhodnost policie z pohledu obyvatel.

e 2.11 Shrnuti - identifikace hlavnich potizi v jednotlivych oblastech a jejich sou-
vislosti (jak situace v jedné oblasti podminuje jinou)

3. Porovnani situace v ramci lokalit a mimo né (min. 5 stran)

¢ 3.1 Identifikace potizi v obci. Jaky diskurs o priCinach potizi a konkrétnich
causach p anuje v SVL a mimo SVL? Jak se lisi od oficialniho diskursu obce? Jak
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se od téchto diskurst lisi situace popsand pfipadnymi dokumenty a prameny,
které dodavatel shroméazdil v ramci deskresearch? Jak koresponduje s daty zis-
kanymi reprezentativnim Setfenim? Co obec a jini aktéfi opomijeji a pro¢ tomu tak
mUze byt?

Jaké nejCastéjSi a nejvétsi problémy popisuji lidé ze SVL a jaké identifikuje
vyzkumnik?

Porovnani socioekonomické situace obyvatel zijicich v SVL a mimo SVL - jak
moc se lisi? Do jaké miry je nutné fesit situaci komplexné v celé obci?

3.2 Vztahy a moznosti participace. Charakteristika vztah( mezi lidmi bydli-
cimi uvnitf a vné vyloucenych lokalit, komunikacnich bariér i kanall. Socialni
kapital rodin (napf. pres jaké kontakty ziskavaji praci), funkénost sousedstvi.
MozZnosti participace lidi z lokalit na formulovani navrh sméfovani obecnich poli-
tik, naplni Cinnosti neziskovych organizaci a vefejném zivote obce; identifikace lidi
v SVL i mimo SVL, ktefi jsou ochotni napomahat zlepSovani situace.

4. Specificka studie (min. 15 stran)

Na zékladé predbéznych poznatkd zadavatele a po dohodé s dodavatelem bude
v kazdé lokalité identifikovano téma, které bude v ramci terénniho vyzkumu detail-
ndji zmapovano. Toto téma se bude tykat zavaZznych rysd socidlniho vyloudeni
v lokalité a oblasti intervence, ve kterych by méla Agentura prioritné zasahnout.
Priklady specifické studie jsou k dispozici v pfiloze €. 7 této vyzvy. Uchazec bude
mit moznost pribrat jednoho experta do vyzkumného tymu v pfipadg, ze by dosa-
vadni tym na téma nestacil, pfi¢emz tento expert musi byt konzultovan se zadava-
telem. V lokalitach, kde jiz probéhly vyzkumy srovnatelné se situacni analyzou
a kde je poptavka po jiném typu situadni analyzy (Moravsky Beroun, Sternberk,
Mikulovice a Jaromér), bude respektovano specifické zadani, které je k dispo-
zici v priloze &. 8 této vyzvy. Pokud neni feceno jinak, plati pro tyto studie stejné
procesni, metodologické a smluvni ujednani jako pro ostatni situacni analyzy.

5. Zaveér (cca 5 stran)

e prehledné shrnuti

¢ identifikace kliGovych elementd dynamiky sociélni exkluze v obci/lokalité

e identifikace slabych mist mistni integracni politiky

e identifikace konkrétnich oblasti, ve kterych je nutné v ramci lokalniho partnerstvi
intervenovat (neni nutné doporucovat prfesna opatreni, naopak je nutné presné
popsat oblast a smér intervence)
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Pfiloha &.2: FormulaF pro vytvoFeni analyzy partnert Lokalniho partner-
stvi Agentury pro socialni za¢lenovani

Partner

Co ve véci
délame?

Co ve véci
chceme délat?

Co k tomu po-
tfebujeme? Co
nam brani?

Oc¢ekavani od LP -

v ¢em nam LP mlze
pomoci, co si od toho
slibujeme?
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Pfiloha €. 3: Memorandum o vzdalené podpore mezi méstem Kadan
a Agenturou pro socialni za¢lenovani

Memorandum
0 vzdalené podpore

mezi

Odborem pro socidlni zadlefiovani Uradu viady CR

a

mestem Kadan

Odbor pro socialni zaélefiovani (Urad viady),
zastoupeny feditelem odboru Be. Martinem Simackem

a

mésto Kadan, zastoupené starostou mésta PaeDr. Jifim Kulhankem,

v ndvaznosti na Memorandum o spolupraci uzaviené roku 2011

uzaviraji po uplynuti standardni tfileté intenzivni spoluprace toto Memorandum
o vzdalené podpoie

Clanek I.
Zasadyvzdalené podpory

1

. Uzavreni Memoranda vytvari prostor pro pokracujici spolupraci obou stran pfi

vytvareni a realizaci lokdlnich strategii socialniho zaclenovani a pro zajisténi udr-
zitelnosti aktivit zapoCatych béhem standardni spoluprace obou stran.

. Vzddlena podpora je poskytovana odborem pro socidini zadlefovani UVCR

méstu Kadan a dal$im partnerim LP Kadar na zékladé objednavky mésta, defi-
nované v ¢lanku Il. Memoranda a rozpracované v pfiloze ,Plan vzdalené pod-

T

pory méstu Kadan“ Memoranda.

. Vzdélena podpora je poskytovana do srpna 2015 v rozsahu 30 hodin Ctvrtletné.
. Spolupréce je zalozena na zasadé dobrovolnosti. Autonomie obou stran pfi

uplatfovani strategii socialniho zaclefiovani neni timto Memorandem dotcena.

Clanek Il
Oblasti vzdalené podpory

1.
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vzdalena podpora se bude tykat:
Udrzeni kontinuity Lokalniho partnerstvi Kadan a jeho ukotveni jako stabilni
a funkeni platformy Mésta Kadan



ii. pripravy strategického planu socialniho zaclenovani pro roky 2014-17.

iii. zajisténi kontinuity poskytovani sociélnich a prorodinnych sluzeb a vzdélanost-
nich a zaméstnanostnich program{ ve mésté Kadan pro osoby socidlné vylou-
¢ené Ci socialnim vylouc¢enim ohrozené

iv. dokonceni a spusténi systému prostupného bydleni v Kadani a podpory komu-
nitni prace v Prunérové

2. konkrétni cile a kroky vzdalené podpory jsou uvedeny v pfiloze Memoranda (pfi-
loha ,Plan vzdalené podpory méstu Kadan®)

3. na plnéni dohodnutych cilll a krokd se budou aktivné podilet obé strany, pri-
padné dalsi ¢lenové LP

4, predmét vzdalené podpory mize byt kdykoli pfi souhlasu obou stran redefino-
van, a to zménou ,Planu vzdalené podpory“ bez nutnosti uzavirat nové
Memorandum

Clanek Il

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Se vzéjemné poskytnutymi informacemi budou obé strany nakladat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a zplsobem, ktery nebude na djmu druhé strané.

2. Obé strany budou vhodnym zplsobem informovat své Cleny, spolupracovniky
a organy o prijeti Memoranda a o rozsahu spoluprace.

3. Memorandum se uzavird na dobu urCitou do 31. 8. 2015 a nabyva ucinnosti
dnem podpisu obou stran. Memorandum pozbyva platnosti pisemnou dohodou
stran nebo dorucenim pisemného oznameni jedné ze stran druhé strang, ze se
Memorandem nehodla nadale ridit.

VPrazedne .......ccovveeiennnn

Zastupce Uradu viady Zastupce mésta Kadan
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