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Metodika

@ UVOD

Prace s rodinami v socialné vyloucenych lokalitach je charakteristicka svou naroénos-
ti zejména s ohledem na jejich specifika. Pravé proto jsou ddleZita predevsim ucinna
preventivni opatreni, ktera by zamezila Castému odebirani déti z rodin do Ustavni vy-
chovy hlavné z nedostate¢nych bytovych a sociélnich divod. Tato opatfeni pomo-
hou rodiclm a jejich détem prekonat bariéry spojené se socidlnim vyloucenim.

Pokud jiz dojde k tomu, Ze je rodina pfedmétem zajmu organu socialné-pravni
ochrany, je tfeba rozvijet aktivity sméfujici k procesu sanace rodiny, tj. oSetreni
potieb a feseni problému, které se v rodiné vyskytuji. K tomu slouzi pfedevsim
kvalitni koordinovana péce zalozena na vytvoreni sité sluzeb pro rodiny s détmi,
které koordinuje mistné pfislusny OSPOD, jehoz pracovnik plni roli case managera
(klicového pracovnika).

Klicova jsou také ucinna preventivni a intervencni opatfeni. Mezi né patfi napfi-
klad systém vcasné intervence v obci, tym pro mladez v lokalité, podplrné sluzby
pro rodiny s détmi (materska centra Ci nizkoprahové materské kluby), centra pod-
pory rodiny (socialné aktivizadni sluzby pro rodiny s détmi, mediace, terapie, terén-
ni prace s rodinou) nebo programy prevence.

Socialné vyloucené lokality jsou charakteristické svou Cetnosti odebirani déti
do instituciondini péce, zejména ze socidlnich ddvodud &i Cetného vyskytu socidlné
patologickych jevd (napfiklad lichva, drogovéa zavislost, kriminalita mladeze). Pro
minimalizaci rizik souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti je také dllezita
kvalitni prace OSPOD a ochota Uc¢inné spolupracovat s ostatnimi aktéry v oblasti
socialné-pravni ochrany déti.

Tyto multi-disciplinarni vazby je tfeba budovat v dlouhodobém horizontu. Vza-
jemna koordinace aktivity a ¢innosti nesmi vést k tomu, ze by rodina byla dekom-
penzovana rliznymi Ukoly od rliznych organizaci. Zaroveri je tfeba predchazet vza-
jemné nevrazivosti jednotlivych organizaci, a naopak vést tym, ktery s ohrozenou
rodinou pracuje, k vzajemnému respektu.

Tento manual se pokousi vysvétlit tfi zakladni dimenze Uspésné prace s rodinou,
které stoji v pozadi tohoto textu:

Preventivni prace s rodinou a mladezi, diky niz se sniZuje riziko ohroZeni ditéte.

Multidisciplinarita, ktera je predpokladem objektivnino vyhodnoceni situace
ohroZené rodiny a rovnéz prispiva k efektivnéjSimu fungovani procesd pfi préci s ro-
dinou. Je pfinosem jak pro rodinu, tak sekundarné pro zucastnéné subjekty, vet-
né& OSPOD, nebot prinasi rlizné nahledy a postoje k situaci.

" Pouzivé se také termin ,Podpora ohrozend rodiny*.




Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

Kooperace s klientem? — zplnomocnovani klienta, jeho participace a respekt
k jeho potfebam, nazorlim. Prednostni vyuzivani vnitfnich zdrojd klienta, jeho rodi-
ny Ci SirSiho okoli, dokaze vyresit zdanlivé nefesitelné problémy. Naopak represivni
opatreni jsou v mnoha ohledech kontraproduktivni a nevedou ke zdarnému cili.

Prace s ohrozenou rodinou

Nasledujici kapitola se zabyva fenoménem ohrozené rodiny a jeji komplexni podpo-
rou, ktera je zadouci nejen v kontextu novelizace Zakona o socialné-pravni ochrané
déti, ale také v pfipadé socialné vyloucenych lokalit. Pravé zde je velmi zadouci
preventivni prace se socidlné slabymi a jinak ohroZzenymi rodinami, nebot zde
Casto dochazi k odejmuti déti do ustavni péce.

Je to pravé prevence, ktera je prfedpokladem pro snizovani poctu déti v Ustavni
pédi, jez je v ramci Ceské republiky naduzivana. Text je urden, jednak pro OSPODy;,
ale také pro NNO, které s rodinami pracuji i mimo rezim ZSPOD.

Faktory, které souviseji se socialnim vylou¢enim, se pravé na institutu takto
ohroZené rodiny projevuji komplexné, i proto pracovnici zaméreni na praci (zejména
pracovnici OSPOD) s rodinou, musi ovladat Siroké spektrum dovednosti, znalosti
Siroké Skaly legislativy, ¢imz se v mnoha ohledech odlisuji od ostatnich pracovnika.

2 pokud nedochdzi napfiklad k sexualnimu nasili na ditéti, neni-li dité postizeno syndromem CAN apod.
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Kapitola 1.

Prace s rodinou
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Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

@ PRACE s RODINOU

Soucasné postaveni rodiny ve spole¢nosti je velmi kifehké. Vykonavat zakladni funk-
ce, mezi které patfi ekonomické, emocionalni ¢i vychovné povinnosti, je v postmo-
 zajisténi stabilniho pfijmu,

e hospodareni s pfijmy,

e bydlen,

¢ udrzovani domacnosti, které odpovida potfebam &lend rodiny.

Mezi dal$i vyznamné kompetence ¢lent rodiny patti:

¢ sladovani fungovani rodiny (schopnost fesit konflikty, rodinna harmonie),
¢ komunikace se $irSi rodinou,

e vnimani potreb déti,

e yréovani pravidel hry pro nedospélé déti.

Kazda rodina by méla plnit své zakladni funkce, patfi mezi né (Dunovsky,

1999):

¢ biologicko-reprodukéni funkce — dochazi k zajisténi reprodukeni funkce, ale
také k vytvareni podminek pro zivot a vyvoj ditéte;

¢ socialné-ekonomicka funkce — nékdy se o této funkci hovofi jako o zabezpeco-
vaci, poruchy této funkce se projevuiji predevsim v hmotném nedostatku;

¢ ochranna funkce - je nékdy nazyvana jako opatfovaci, peCovatelska; zahrnuje
uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb vSech ¢lend rodiny (biologickych, hygie-
nickych, zdravotnich aj.);

¢ vychovné-socializa¢ni funkce — diky této funkci si dité osvojuje zakladni navyky
a navyky chovani, vnima socialni role a tim se pfipravuje do praktického Zivota;

e emocionalni funkce — predstavuje naplfiovani psychickych potreb ditéte, zejmé-
na emocionalnich, citovych, pocitd lasky, bezpedi a jistoty, smysluplnosti a ote-
viené budoucnosti.

Pri urCovani charakteru rodiny, by mél sociélni pracovnik vzit v tvahu rizikové, ale
také protektivni faktory.

Rizikové faktory jsou ty, které ohrozuji soudrznost rodiny, pfipadné ohrozuji né-
kterého ¢lena rodiny. MUze jit napfiklad o alkoholismus, ztratu bydleni, zavislost
¢lena rodiny na navykovych latkach, nezaméstnanost Ci socialni vylouceni.

Naopak mezi protektivni faktory patfi ty, které prispivaji k feSeni tézkych Zivot-
nich situaci. Mohou mezi né napriklad patfit vyuzitelné vlastnosti osob patficich
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do rodiny, ale i dalsi zdroje, jako je materialni vybaveni rodiny, osoby patfici do Siro-
kého okoli rodiny, osoby z mistni komunity, spolupracovnici, socialni pracovnici &i
jiné podpirné sluzby pro rodinu. V pfipadé socialné vyloucenych lokalit je absence
téchto protektivnich faktorl vice nez vyznamna a mnohdy hrozi odejmuti ditéte
do institucionalni péce.

Pri feSeni mnoha problémd je v rdmci rodiny vhodné vytvorit predevsim jejich
strukturu (ij. zprehlednit jednotlivé rizikové faktory) a dat jednotlivym otazkam prio-
ritu dle stupné jejich zavaznosti. Dobré je také zjistit, jaké jsou v rodiné protektivni
faktory, a vyhodnotit jejich moznou efektivitu. K témto krok&im se jevi jako vhodné
rzné metody, nejcastéji je vhodné vyuzit model pfipadovych konferenci nebo mo-
del planu prace s rodinou. V pfipadé socialné-pravni ochrany déti jsou organy so-
cidlng-pravni ochrany déti povinny do tficeti dnd od evidence ditéte vytvorit tzv.
Lindividualni plan ochrany ditéte".

V pfipadé ,mnohoproblémovych” rodin, by mél byt pracovnik poskytované sluz-
by pfipraven na eventualitu, ze ¢lenové rodiny — zejména ti dospéli — budou proje-
vovat obranné postoje a nebudou ochotni navétévovat rfizné odborné instituce Gi
pracovniky. Velmi ¢astou zkuSenosti mnoha pracovnikl jsou situace, kdy klient
nedodrzuje stanovené terminy konzultaci, nebo nikdo z rodiny nevyslysi pozvani
na jednani. Je proto daleko lepsi, pokud socialni pracovnik pracuje v pfirozeném
prostiedi rodiny, které hraje kli€ovou roli pfedevSim z pohledu bezpecného pro-
stfedi pro samotnou rodinu. Z tohoto divodu se u nés, ale i v jinych zemich rozvi-
jeji rizné druhy asistenénich a terénnich programd, v jejichz ramci dochéazi ke kon-
taktovani ohrozenych rodin v jejich domech ¢i bytech (Matousek, 2013).

Mnohoproblémova rodina méa obvykle za sebou jiz mnoho kontaktd. Béhem za-
hajeni spoluprace se proto vyplati zjistit, s kym rodina byla v kontaktu a jak tento
kontakt hodnoti. Je vhodné vyhnout se riziku, Ze rodina paralelné pracuje na reSeni
problému s neékym jinym. Takeé je dobré zjistit, na jakych jinych problémech rodina
spolupracuje a s jakymi organizacemi. Tyto informace posléze pomohou strukturo-
vat a zprehlednit intenzivni podporu. Dalsi vyhodou tohoto mapovani je skutecnost,
ze je zde moznost definovat pravidla spoluprace s ostatnimi organizacemi, vzajemné
kompetence a role. V ramci tohoto ,systému* by jedna organizace a jeden pracovnik
méli mit koordinujici roli. Jak zd(raziuje Matousek (2013), pokud se to nepodaifi,
bude rodinny chaos zdlraziiovan chaosem nekoordinovanych intervenci.

Zakladnim cilem poskytovatele pomoci by mélo byt to, aby byl rodinou vniman
jako partner nebo spojenec, v tomto smyslu je vhodné, aby nevystupoval vici
roding jako nékdo s represivni pravomoci.

Pri stanovovani sméru spoluprace s rodinou se obvykle vynofi mnoho cild, pro-
to je vhodné stanovit priority a fici si, které cile jsou zasadni, a napinéni kterych cil
naopak neni tak dlezité. Casto se jako priorita stanovuji materidini a ekonomické
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problémy rodiny, jejichZ vyfeseni je pfedpokladem napliiovani daldich cilll. Konkrét-

né je tedy vhodné zacit témito kroky:

e zajisténi jidla,

® hospodareni s penézi,

e zgjisténi hygieny,

e zgjisténi topen,

e zaméstnani,

e pbydleni,

e dochazka déti do Skoly,

e zajisténi péce o zdravi déti,

e zajisténi dopravy déti do Skoly a dospélych do zaméstnani,

e v pfipadé rodin v socialné vylou¢eném prostredi navrat ditéte z Ustavniho zafize-
ni nebo prevence hroziciho odejmuti do institucionalni péce.

Pokud ve vyse uvedenych cilech rodina zjisti pokrok a podafi se zaktivizovat jed-
notlivé ¢leny rodiny, mUze do budoucna dochéazet k naplfiovani dilcich a z existené-
niho hlediska méné podstatnych cil(l. Podstatna je také skute¢nost, Ze v pfipadé
Uspésného naplnéni nékterych cildi dojde obvykle k ziskani ddvéry smérem K pra-
covnikovi, ktery s rodinou pracuje.

| v pfipadech kdy pracovnik s rodinou intenzivné pracuje, je nutné mit na mysli
skuteénost, ze pracovnik pouze posiluje kompetence rodiny fesit viastni potize.
Pochopeni, ze autonomie rodiny a jeji samostatnost je pfi praci s klientem klicova,
je zaroven zakladem Uspésné prace s rodinou. Pracovnik je jen dogasnym spojen-
cem rodiny a jeho Cinnost by méla sméfovat ke stavu, kdy ho jiz rodina nebude
potfebovat a v pfipadé dalSich Zivotnich potizi — bude schopna sama, autonomné
(svépomocng) nalézat fedeni a vyuzivat a nalézat zdroje protektivnich faktord.

Mezi dalS$i vyznamné oblasti prace s rodinou patfi napriklad (Matousek, 2013):

e emocionalni klima rodiny a na néj navazuijici zviadani emoci v rodinnych vztazich;

¢ povaha vztah( mezi ¢leny rodiny a jejich struktura;

e vazby rodiny na dalsi lidi (komunita, sousedé, Sirsi rodina);

e vazba rodiny na rlizné organizace a instituce (zde se mdze objevit napfiklad pro-
blém u RomU, kdy $irsi rodina znamena duslednou kontrolu, ale zaroven silnou
ekonomickou zatéz);

e minulost rodiny a nezvladnuta traumata z minulosti;

¢ budoucnost rodiny (otdzka realnych a neredlnych predstav a oCekavani).

Praci na téchto Ukolech oznadujeme jako terapii, kdy terapeut nemusi byt ekviva-
lentem jen pro Uzce vyprofilovaného odbornika, méZe jim byt i socidni pracovnik.
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V piipadé emocnich problémd mdze terapeut postupovat tak, Ze konfrontuje Cleny
rodiny s potfebami, které emoce signalizuji (Matousek, 2013).

Kliové pro zdarnou analyzu vztah( v roding je nastaveni bezpe&ného a efektiv-
niho komunikaéniho klima, v némz jeden druhému nasloucha, neprerusuje druhé-
ho, neodchéazi pry¢ a nereaguje neadekvatnim zplsobem. Analyza rodinnych vzta-
h@ mdze probihat i tak, Ze néktefi terapeuti vykonavaji oddélené individualni
rozhovory s Cleny rodiny, €imz se je snazi motivovat k aktivnimu naslouchani. Po-
moci empatie se pak ¢lenové rodiny mohou dokazat vcitit do situace druhého a vi-
dét problém z jeho strany.

Pokud terapeut pracuje pfi analyze vztah( i s lidmi mimo rodinu (tj. z komunity &i
blizkého okoli), mél by se stylizovat do role advokata rodinnych zajm0. Rodina, ktera
fedi mnoho probléma, totiz velmi Gasto postrada schopnost obhajoby vlastnich za-
jmd. Béhem analyzy m(ze terapeut ziskavat informace o feSeni rodinnych potizi,
nebo miize Cleny rodiny doprovézet na jednani na Gradech apod. P¥i této Cinnosti
rovnéz vysvétluje partnerdim (NNO, stanim organizacim) rodinné tézkosti ¢i pozadi
zdanlivé nepochopitelného chovani nékterych ¢lend rodiny. V pfipadech, kdy se ro-
dina dostala do konfliktu v ramci komunity, m(ze terapeut fungovat jako mediétor.

| historie a nedavna minulost rodiny je zasadnim faktorem pro vyhodnoceni jeji
situace. Vyznamné jsou v tomto sméru urcité tradice nebo ritudly, které mohou
posilovat rodinnou soudrznost a celkové mohou pozitivné plsobit na rodinné kli-
ma. PFi zkoumani minulosti rodiny by mél byt kladen dtiraz na situace, kdy dochéa-
zelo ke ztrdtam nebo odlouceni nékterych ¢lenl. Mdze se jednat napfriklad o smrt
¢lena rodiny, rozvod, umisténi ditéte do détského domova nebo jiné formy nahrad-
ni rodinné péce, umisténi rodice do vykonu trestu odnéti svobody a podobné. Tyto
zkuSenosti mohou byt jisté traumatickeé jak pro déti, tak i pro dospélé Eleny rodiny.
Posléze mUze dojit k ,zamrznuti“ jejich osobnostnino vyvoje, pfic¢emz své trauma
prenaseji do dalSich generaci (MatouSek, 2013).

Pri vyhodnocovani situace rodiny a vzajemnych vztah(, dochazi napiiklad
u zkoumani historie rodicl ke zjisténi, Zze oni sami byli v dobé svého détstvi ohrozo-
vani, nebo ze jim nebyla vénovana dostateCna pozornost. V tomto kontextu pak
terapeut pochopi, ze nemtiZze po takovych rodi¢ich pfimo chtit, aby se angazovali
v pédi o své déti, dokud jim neposkytne zazitek, diky némuz poznaji pocit, Zze se
nékdo o né stara a Ze mu nejsou Ihostejni.

Takovy zazitek je oznacovan jako korektivni emocni zkusenost a, je-li zahdjena
spoluprace s rodinou, méla by byt na zacatku spole¢nych sezeni vénovana pozor-
nost zvlasté rodic¢dm. Spolecnéa sezeni, kde jsou pritomny déti, znamenaji pro rodi-
Ce pouze stres, nebot tézko snaseji situace, kdy se nékdo vénuje nékomu jinému
a nikoliv pouze jim. Pozdgji mohou byt do terapie zapojeny také déti, coz by mélo
byt s rodi¢i konzultovano (Matousek, 2013).
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Rodinna terapie by méla trvat nejméné nékolik mésicd, s tim Ze v prvnich fa-
zich spoluprace se jedna o intenzivnéjsi spolupraci v intervalu jednoho az dvou
sezeni tydné, pozdéji — ke konci spoluprace — mizZe byt interval setkavani delsi.
Budovani kvalitnich vztah( se mlze stat pro terapeuta extrémné tézkym, proto-
ze takové vztahy jsou pro dospélé rodi¢e mnohokrat novinkou a véci, kterou ni-
kdy nezazili. Terapeut proto prochdzi nékolika zkouskami divéry, stability a an-
gazovanosti smérem k roding, a proto by mél byt vySkolen specialné pro praci
s rodinou, nebot prace ho muze leckdy, diky réiznym tézkostem, frustrovat. Kli-
¢ova je podpora z organizace, kde terapeut funguje, véetné supervize a intervize
od kolegU.

Organizace efektivni terapie rovnéz vyzaduje, aby byl terapeut pro rodinu lehce
dostupny, vhodny je napfriklad telefonicky kontakt na terapeuta.

Termin ukondeni terapie je nutno predjednat s dostateCnym predstihnem. Konec
terapie by nemél byt v zadném pripadé nahly a intervaly mezi sezenimi by se mély
pred ukoncenim spoluprace prodluzovat.

Ohrozena rodina

Pod pojmem ohrozena rodina si pfedstavujeme takovou rodinu, ktera je v nerovno-
vaze v oblasti socidlniho fungovani. Jedna se o nerovnovahu jednak mezi vlastnimi
Cleny rodiny, ale také nerovnovahu smérem ke svému socialnimu okoli. Diky této
nerovnovaze posléze neni rodina schopna zvladat interakce uvnitf rodiny, ale ze-
jména ani se subjekty ve svém vnéjsim okoli. Tento handicap je posléze zintenziv-
nén vySSi mirou socialniho vyloucent.

Z tohoto divodu je prace sociélnich pracovnik(l dllezita pfedevsim v tom smé-
ru, ze by méli podporovat rodinu pravé ve zvliadani obou typl interakci tak, aby
mohlo dojit ke zméné zivotni situace rodiny.

Zvladani takovychto situaci a procesti mize byt dano nékolika aspekty.
Jde o (Matousek, 2013):

1) vlastnosti klienta;

2) o¢ekavani vi¢i klientovi pochazejici z jeho socialniho prostred;
3) schopnost klientt tato o¢ekavani redlné napliiovat;

4) zdroje podpory, které nejsou k dispozici.

Celkové jde tedy o vzajemnou interakci mezi rodinou (Ci klientem) a jejim socialnim
okolim. Zvladani Zivotnich situaci neni pouhé naplnovani oéekavani ostatnich sub-
jektd, ale jednani, kterym se rodina uzptisobuje zplisobem pfijatelnym jak pro jed-
notlivé ¢leny rodiny, tak pro subjekty ve vnéjSim okoli rodiny. Obecné se ,zvladani
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zivotni situace rodiny” ukryva pod naplfiovanim o¢ekavani v duchu naplfiovani spo-
leGenskych naroki a spoleGenskych norem.

Podle miry, jak se tyto naroky dafi & naopak nedafi naplnit, se rodiny déli
na funkéni, dysfunkéni, problémové nebo afunkeni.

Nyni si je blize predstavime:

1. Rodiny funk&ni — jde de facto o rodiny nedotknuté problémy. Tyto rodiny Fadné
zajistuji zivot ditéte a jeho prospivani.

2. Rodiny problémoveé — jsou to takové rodiny, v nichz se vyskytuiji poruchy nékte-
rych nebo vSech funkci. Tyto poruchy vSak zasadné neohrozuiji rodinny systém
a vyvoj ditéte. | pfes tyto ,handicapy” je rodina schopna své problémy fesit
jednorazovou &i kratkodobou.

3. Rodiny dysfunkéni — jsou rodiny s vaznymi poruchami, které bezprostfedné
ohrozuji rodinu jako celek. Poruchy tohoto razu jiz neni rodina schopna zvlad-
nout sama, a proto je nutné pomoci rodiné zvendi.

4. Rodiny afunk&ni — jsou rodiny, které jiz zcela prestavaji pinit svoji funkci a ditéti
zavaznym zpUsobem Skodi nebo jej ohrozuiji v samotné existenci. Podpora ohro-
zené rodiny (sanace) je v tomto sméru bezpfedmétna a zbytecna. Jedinym rese-
nim je posléze dité odebrat do nahradni rodinné péce.

Na misté jsou i dalsi hodnoceni rodiny, ktera zohlednuiji protektivni faktory, tj. sou-
bor kompetenci rodiny vyuzitelnych pro zvladani tézkosti, jez davaji roding vetsi
prostor, aby si vytvofila viastni (tj. rodinné) modely fungovani. Kliové je zde prede-
v§im vyjednavani o podobé socidlniho fungovani rodiny a jeho akceptace jednotli-
vymi Cleny rodiny (Matousek, Pazlarova, 2010).

V posledni dobé vyrazné ovliviuje podobu a fungovani rodiny i zména socialni-
ho prostredi. Diky témto vnéjsim podnétlim dochazi ke zménam ve vztazich uvnitt
rodiny, tj. mezi Cleny rodiny. V postmoderni dobé dochazi v oblasti rodiny k mnoha
zménam, které produkuji mnoho novych rizik, ale také prilezitosti. Objevuji se nové
formy ohrozeni rodiny, dochazi k pomalému ,,otupovani“ predstav o rolich v roding,
napriklad Uloze Zeny a Uloze muze. Tyto tradicni aspekty roli v rodiné se predavaly
Z generace na generaci, pficemz role muze byla vnimana jako néco, co souviselo
s pracovni silou, role zeny byla a priori vnimana s materstvim, ochrankyni teplého
krbu a pecCovatelkou o domacnost. Manzelstvi bylo v mnoha ohledech vnimano
jako nezvratny osud, kterym se mélo naplnit o¢ekavani spole¢nosti. V tomto smy-
slu byly role v rodiné de facto a priori dany a nebyl zde zadny prostor pro vyjedna-
vani a hledani alternativ. Giddens (1992) v tomto sméru konstatuje, ze v obdobf
prosté modernity nebylo zapotrebi klast si otazky a reflektovat, zda jsou ocekavani
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(spolecnosti, rodict) vhodna ¢i pfimérena. Otazka rozdéleni roli mezi zenou a mu-
Zem byla otazkou danosti a pfirozenosti, a proto nebyl divod ji fesit. Existovalo
jasné povédomi o tom, co je rodina, jaké formy vztah( mezi muZzi a Zenami a détmi
jsou vhodné a spravné. Tato oCekavani byla posléze ukotvena a konstruovana
v systémech socialni kontroly a i kdyz Cleny rodiny svazovala, davala jim pocit pev-
nosti, struktury. Tento druh jakéhosi radu poskytoval pocit sounalezitosti s ostat-
nim svétem, pocit bezpedi a jistoty.

Od konce Sedesatych let dvacatého stoleti se vSak situace zacala ménit. Proce-
sy individualizace, typické pro postmoderni dobu, pronikly také do svéta rodiny.
Tradi¢né prenadené interpretace svéta rodiny ménily svij obsah i kontury, ¢imz
dochazelo také k obméné tradi¢nich rodinnych modeld. Rodiny byly vystaveny no-
vym vyzvam, kterym musely Celit. Klasické navody na FeSeni novych situaci po-
stupné ztracely svij vyznam.

Ztrata socialni ukotvenosti rodiny a jeji identity znamenaly pro rodiny nutnost
vyrovnat se s novymi situacemi a vyzvami, které méni charakter interakci jak uvnitf
rodiny, tak i se subjekty vnéjsSiho prostrfedi. Charakteristickym znakem pro tyto
zmeény je fenomén vyjednavani, jimz se stanovuje model chovani mezi jednotlivymi
¢leny rodiny a také mezi subjekty v jejich socialnim prostiedi, a to i navzdory faktu,
Ze instituce, se kterymi se rodiny dostavaji do kontaktu, maji jasné definované kom-
petence a pravomoci.

Jde naptiklad o socialni pracovniky, ktefi intervenuiji do Zivotni situace rodiny,
maji zakonem vymezeny mantinely ¢i definovanou pravomoc a jsou jim také ,ordi-
novany“ metodické materialy doporucujiciho i zavazného charakteru, které hovo-
fi napriklad o tom, jak jednat s klienty. Na druhou stranu zde bude vzdy prostor pro
vyjednavani a vymezovani pravidel hry mezi socialnim pracovnikem a rodinou (kli-
entem). V ramci podpory klienta ve zméné jeho zivotni situace mize dojit k reflexi
téchto faktord (Matousek, Pazlarova, 2010):

1) interakce mezi jednotlivymi ¢leny rodiny,

2) interakce mezi rodinou a subjekty v jejim socidlnim prostredi,

3) integruijici pristup, ktery se pfi feSeni situace rodiny sklada ze dvou predchozich
pristupd.

Klicové je, aby socidlni pracovnici dokazali rozpoznat rizikové interakce v ramci
i mimo rodinu a dokazali posoudit, které z nich nejvice ovliviuji rodinnou zivotni
situaci. Jinymi slovy, na socialnich pracovnicich je, aby rozpoznali miru nerovnova-
hy pomoci reflexe a identifikace ,nejzavadnéjSich” forem interakci s vnitfnim i vnéj-
8im okolim.

Pokud socialni pracovnik identifikuje nerovnovahu ve vnitfnim i vnéjSim prostre-
di, neznamena to, Ze bude intervenovat na obou stranach (napfiklad pokud bude
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dochazet k zanedbavani pécCe, bude socialni pracovnik intervenovat ve vztazich
mezi rodi¢i a ditétem).

Identifikace, porozuméni a adekvatni intervence do interakci, které zplsobuji
nerovnovahu v Zivotni situaci ohrozené rodiny, jsou nastrojem, kterym mohou soci-
alni pracovnici snizovat miru ohrozeni jednotlivych rodin.

Podpora ohrozené rodiny (sanace rodiny)

V oblasti podpory ohrozené rodiny dochazi k terminologickému souboji dvou poj-
mU: jednim z nich je ,podpora ohroZzené rodiny* jako takovéa, druhym z nich je po-
jem ,sanace rodiny“. V eském prostfedi jsou pouzivany oba tyto terminy. O pojem
sanace rodiny se nejvice zaslouZila Véra Bechyrnova svou publikaci ,Sanace rodi-
ny“ (Bechynova, 2011). Nicméné néektefi odbornici se priklangji k terminu ,podpora
ohrozené rodiny*. Pro ucely této pfiruCky budeme vychazet z anglického predkladu
~Family Strengthening Programs" nebo také ,Family Support Programs*, budeme
tedy preferovat pojem ,Program podpory ohrozené rodiny*.

Ohrozena rodina je v fadé situaci vystavena mnoha problémdm. Ty jsou bud’
propojené, anebo na sobé zavislé. KaZzdopadné vytvareji ,sit problémd*, na jejichz
feSeni v mnoha pfipadech nestaci jeden odbornik sam, a proto situace vyzaduje
spolupraci se siti sluzeb obecné.

Mezi nejcastéjsi témata, s nimiz se pfi praci s ohrozenou rodinou setkavame,

patfi napfiklad:

e Sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (moznymi pfiklady jsou zde
patrné problémy rodicl na trhu prace, kulturni ¢i jazykova znevyhodnéni, ale také
odlisna spole¢enska pravidla, ktera komplikuji vzdélavani déti ve Skolach, pripad-
ne jiny sociokulturni standard);

¢ Zdravotni handicap nékterého z ¢lent rodiny (dusevni ¢i télesny handicap);

¢ Ohrozeni chudobou €i socialnim vylou€¢enim (v tomto smyslu je tfeba zvlastni
pozornost vénovat nedplnym rodinamy;

¢ Nedostatek kompetenci (napf. dovednosti Ci rodi¢ovskych schopnosti, které se na-
priklad projevuji jako nejasna pravidla vychovy, nedostatek ¢asu na dit, problematic-
ky vztah k ditéti, pfehnana tvrdost & absence jakéhokoliv vychovného postupu);

e Vztahové problémy v rodiné, kam patfi napfiklad partnerska krize a nasledny
rozpad partnerstvi, domaci nasili nebo syndrom zavrzeného ditéte;

¢ VVychovné problémy a problémy déti ve Skole, vyplyvajici z vySe uvedenych
problém ¢i vznikajici nezavisle na nich (mze se jednat napiiklad i o zaskolactvi
nebo tzv. skryté zaskolactvi, Sikanu apod.)

¢ Odebrani déti do tstavniho zafizeni a podpora rodi¢t v dosazeni navratu dité-
te do rodiny.

18



Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

Specifi¢téjsi problémy trapi rodiny ohrozené socialnim vylouéenim:

¢ Neplaceni najmu a dluhy na najemném, kdy odborni pracovnici fesi situace
vedouci k opétovnému placeni zavazkd spojenych s bydlenim, ale také napf. na-
klad( spojenych s pobytem ditéte ve Skole i Skolce.

¢ Bydleni — rodina zije v nevyhovuijicim obydli, tuto problematiku fesi asistence
rodinam pfi hledani vhodnéjsiho ubytovani.

¢ Vyuziti pfijmd, kdy pracovnici uci rodiny bez téchto kompetenci jak hospodarit
S penézi.

e Dochazka déti do skoly, kdy déti nedochazeji do Skoly s podporou (skryté za-

Skolactvi), ale i bez podpory rodicd (zaskolactvi).

Toxikomanie, ktera naléza reSeni napriklad v metodé ,harm reduction” (snizova-

ni ¢i minimalizace poskozeni drogami u osob, které v soucasnosti drogy uzivaji

a nejsou motivovany k tomu, aby uzivani zanechaly), kli¢ové jsou rlizné poraden-

ské programy a preventivni ¢innost.

Prostituce, kriminalita mladistvych — v téchto pfipadech se fesi situace pora-

denstvim, spolupraci v oblasti socialni prevence, spolupraci v ramci systému

vGasné intervence &i tymU{ pro déti a mladez.

Moznosti dal$iho vzdélavani — jeho nedostatecnost resi napriklad nizkopraho-

vé kluby a predskolni kluby pro déti mladsi Sesti let, pripadné nizkoprahova zafi-

zeni pro déti a mladez spole¢né s dalSimi programy, v rdmci nichZ se mize mila-

dez zUcastnit programd doucovani.

Nezaméstnanost, kterd se v kratkodobém horizontu fesi zapojovanim ne-

zaméstnanych klientd do rliznych &innosti, které jsou prospésné pro komu-

nitu. USelem je v klientovi probudit a udrzovat pracovni ndvyky. Své misto

v této oblasti ma napfiklad socialni podnikani, programy na podporu pro-

stupného zaméstnavani a podobné. Zejména v socialné vylou¢enych lokali-

tach vznikaji celé rodiny dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi postupem Casu

ztraceji pracovni navyky. Tyto ,socialni vzorce” se posléze prenaseji i na je-

jich déti.

Zdravotni problémy a hygiena, tyto otazky mohou byt feSeny pravidelnym mo-

nitoringem hygienickeé situace a nasledné asistenénimi sluzbami (péce o dlouho-

dobé nemocné, zdravotné socialni pomocnik apod.)

Lichva - je velkym problémem rodin v socidlné vylou¢enych lokalitach. Problém

je feSen predevSim prevenci a osvetou, kdy se odborni pracovnici snazi vysvétlo-

vat ,zhoubnosti lichvy*, pfipadné poradenskou ¢innosti v oblasti rodinnych finan-

ci tak, aby si rodiny nemusely od lichvard pdjcovat.

¢ Vyplaceni socialnich a jinych davek — feSeni je v pomoci vyfizeni ndlezitosti
vedoucich k ziskani socidlnich davek.

e Konflikty uvnitf i vné rodiny - fesi terapeutické a mediaéni programy.

19



Metodika

¢ Diskriminace a porusovani prav - fesi se navedenim na odbornou pravnickou
pomoc, mediacni programy. V pfipadé prevence i programy prevence zamefeny-
mi na diskriminaci.

Co jsou programy na podporu ohrozené rodiny?

Rodina je podporou, ale zarover se mize stat zdrojem zatéze pro své Cleny. Tato
jsou mistem bezpeci a podpory. Tim se mohou stat nebezpenym mistem jak pro
déti, tak pro ostatni ¢leny. Aby se rodina mohla stat bezpe¢nym mistem naptiklad
pro své déti, potfebuje podpotit. Proto je dllezita predevsim podpora pozitivnich
faktor(l a kompetenci v rodiné v ,problematickych mistech®, kde je to mozné, a to
zejména s ohledem na déti, aby mohly vyrlstat ve svém prirozeném prostredi,
1j. umamy a taty.

Programy na podporu ohrozené rodiny (nebo také programy sanace rodiny)
smeérfuji k zachovani ¢i obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostredi
a maji tim umoznit udrzeni ditéte v podminkach funkéni rodiny, a to nejlépe
biologické. Jde o aktivity podporuijici rodiCovské chovani, ¢imz dochazi ke snizeni
zavislosti na dlouhodobé poskytované sluzbé a snizeni rizik opakovaného selhani,
pfipadné neschopnosti Fesit problematicke Zivotni situace rodiny.

V oblasti socialné-pravni ochrany ditéte je nutné si uvédomit, ze se proces netyka
jen jednoho klienta, v tomto pfipadé ohrozeného ditéte, ale rodiny jako celku (!).
Matousek (2008) sanaci/podporu ohrozené rodiny vidi jako ,postupy podporujici
fungovani celé rodiny, které jsou opakem postoji vyclerujicich nékterého clena
rodiny kvili tomu, Ze je sém nékym z rodiny ohroZen.“

V rdmci podpory ohroZené rodiny dochazi k podpore rodicl, ktefi obtizné zvla-
daji péde o své déti, coz mlZe zplsobit neprospivani ditéte v rodiné. Spatné pro-
spivani ditéte nemusi byt vzdy nasledkem Spatného zachézeni ze strany rodicd
nebo zamérného ublizovani. Jde spiSe o Castéjsi nezvladani kapacity ,vyladit se*
na dité a jeho potreby.

Podpora ohrozZené rodiny je souborem prostfedki socialné-pravni ochra-
ny, socialnich sluzeb a dal$ich opatfeni, program( a pland, které jsou ukladany
z velké ¢asti rodictim ditéte a ditéti, jehoz socidlni, biologicky a psychologic-
ky vyvoj je ohrozen. Tento stav se oznacuje jako zanedbani péce. Dopadem ne-
feSeni této situace je umisténi ditéte mimo rodinu.

Nevhodné zachazeni s ditétem

Pri praci s rodinou je nutné odlisit zvlasté nevhodné zachazeni s ditétem, které je
zasadni pfekazkou pro podporu rodiny. V 60. letech byl poprvé definovan tzv. syn-
drom bitého ditéte (battered child syndrome). Pozdgji se zaCal pouzivat termin syn-
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drom CAN (child abuse and neglect), coz Ize do Eestiny preloZit jako syndrom tyra-
ného, zanedbdavaného a zneuzivaného ditéte.

Hlavni znaky nevhodného zachazeni s ditétem je fyzické a psychické tyrani,
sexualni zneuzivani, Sikana a systémové tyrani.

Zanedbavani je nejrozsifengjsi formou nevhodného zachazeni s ditétem. V tom-

to stavu dochdzi ze strany rodiCe nebo pecCovatele k dlouhodobému selhavani
v poskytovani péce, jez by méla byt pfiméfena veku a vyvoji ditéte. Zanedbavani
neni nékdy vénovana dostate¢na pozornost, a to i pfesto, ze zejména dlouhodobé
formy zanedbavani mohou mit pro dité fatalni nasledky. Zanedbavani ditéte mize
mit Sirokou Skélu projeva.
o aktivni fyzické napadani ditéte (biti, paleni, opafovani, duseni, traveni) nebo o pa-
sivni nezabranéni hrozbé fyzického poranéni ¢i smrti. Dosud neexistuje jednotny
postoj k fyzickym trestiim, které mohou rovnéz prerlist do formy fyzického nasili.
Vyskyt této formy trestani ma své kulturni a spolecenskeé souvislosti. Je prokazana
vySSi mira télesnych trestl u spole¢nosti, které jsou obecné tolerantngjsi k nasili,
jsou v horsi socioekonomickeé ¢i celospolecenské situaci a maji nizsi miru vzdéla-
nosti obyvatel (Matousek, 2013).

V obecné roviné jsou zaznamenavany &tyfi typy zanedbavani:

¢ Fyzické, které spociva v neuspokojovani télesnych potreb ditéte (nedostatek
stravy, oblec¢eni, obydli apod.), patfi sem i nedostate¢ny dohled nad ditétem.
S touto formou zanedbani souvisi i zanedbavani zdravotni péce.

¢ Vychovné, které napfiklad znamena nezabezpeceni moznosti vzdélavani ve Sko-
le.

e Emochni, kdy jde o neuspokojovani emoc&nich potreb ditéte — pocitu naklonnosti,
lasky &i zakotven.

e Zanedbavani zdravotni péce, jde 0 zanedbavani preventivni péce i péCe speci-
fické vCetné zanedbavani hygieny.

Tyto formy zanedbavani se v ohrozené rodiné objevuji Casto a obvykle dochazi

k jejich vzajemné kumulaci. Jejich typologii je v8ak tfeba znat kvili zvoleni spravné-

ho postupu a metody zvolené intervence pfi podpore rodiny. Z hlediska zakladnich

potfeb ditéte rozliSujeme tyto formy zanedbavani (Bechyrova, 2011):

e Zanedbani vyZivy — jde o pfipady, kdy dité¢ v pridbéhu dne opakované hladovi
nebo dostava nevhodné, zdravi nebezpecné jidlo. Tyto pfipady zanedbavani ob-
vykle zjistuje 1ékar, napfiklad na zakladé nizké, nebo naopak vysoké hmotnosti
ditéte ¢i jeho Spatného prospivani.

e Zanedbavani oSaceni — jde o situace, kdy dité nema dostateCné oSaceni napfi-
klad vzhledem k pocasi, coz m(ze ohroZovat jeho zdravi.
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e Bezdomovectvi — stalé misto, domov je pro dité i stabilitu rodiny klicovy. Tato
potfeba neni naplnéna u déti, které Ziji na ulici, a u déti, které Casto s rodinou
migruji spolec¢né s rodici po ubytovnach & znamych.

e Zanedbavani zdravotni péce — je sledovano u déti, které nemaji odpovidajici zdra-
votni péci, coz aktualné nebo potencionalné ohrozuje jejich zdravotni stav (napf.
povinné ockovani). Chybi jim preventivni zdravotni péce a v dob& nemoci jim ne-
jsou rodice schopni zajistit adekvatni péci.

e Zanedbani vzdélavani — je patrné u déti, které nejsou pravidelné posilany do Sko-
ly, v ddsledku ¢ehoz maji Casté absence. Pro tyto absence pak vétSinou neexis-
tuji rediné ddvody. Dochazku do $koly mohou také zamérné bojkotovat sami ro-
dice.

e Neadekvatni dohled - jedna se o situace, kdy je dité samo ponechano bez do-
hledu na dobu, kterd neodpovida jeho véku a moznostem.

e Zanedbani ochrany ditéte pred nebezpec¢im z okolniho prostfedi — jsou stavy, kdy
je zanedbana prevence vzniku Urazu ditéte.

e Zanedbavani emocni — jedna se o velmi zavaznou formu zanedbavani, ktera se
téZko prokazuje. Ditéti se v rodiné nedostava prijeti a laskavé péce, dité proto
emocné strada.

VSechny typy zanedbavani pochopitelné koreluji s chudobou a Spatnym socialnim
postavenim rodin. Je proto t&zké posoudit, zda-li je Spatné zachazeni s ditétem
ddsledkem $patné socidlni situace, piipadné je-li dano odliSnym kulturnim prostre-
dim, nebo zda se jedna o zamérné zanedbavani péce.

Socidlni sluzby zamérfené na podporu rodiny by mély proto nejdfive ,sanovat”
socialni stabilizaci rodiny a posléze se zaméfit na rozvoj rodi¢ovskych dovednosti
v péci o dité. Chudoba rodiny a sociélni vylou¢eni mdze mnohdy rodice v pédi
0 déti znacné omezovat.

V literature je rozliSovano zanedbavani, které je spojeno spiSe s nizkou socio-
ekonomickou urovni, v niz nedochazi k uspokojovani zakladnich biologickych
potfeb ditéte, a zanedbavani ve smyslu psychické deprivace, kdy se jedna o stra-
dani, které bylo plvodné sledovano u déti umisténych v Ustavni vychové a které
nebylo doprovazeno materialnim nedostatkem. V tomto smyslu je dité deprivovano
tim, Ze mu chybi individualni citovy vztah s konkrétnim dospélym, ktery mu dodava
citové bezpedi (Bechynova, 2011).

Tyto formy zanedbavani se vztahuiji k dlouhodobgjSim charakteristikam socialni-
ho prostfedi a emocionalniho prostfedi v rodiné. Pro vhodnou strategii podpory
rodiny je proto dlleZité zjistit, o jakou formu zanedbéavani v jeho pfipadé jde. Zda je
Lpouze zanedbavano ve smyslu materialnich podminek* (ale funguje zde Uzké cito-
vé pouto rodict k ditéti), nebo zda u ditéte dochazi k psychické deprivaci a jedna
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se o citové zanedbéavani. Situace rodin v tomto smyslu je takova, Ze dité mlze teo-

reticky vice trpét v rodiné materialné zajisténé, nez v rodiné, ktera je v materialnim

nedostatku, ale citové vazby rodicl k ditéti nejsou defektni. V tomto smyslu je tfeba
vyvarovat se napfiklad odebrani ditéte do Ustavni péCe pouze a jen z material-
nich nebo bytovych davodu.

Ddlezitost spravné identifikace je klicova pro uréeni véasné sociéini sluzby &i
odborné pomoci nebo psycho — terapeutického programu. Zanedbavani je slozity
fenomén, kterému predchazi fada rizikovych faktor(, které se vzajemné ovliviiuji
nebo propojuji. Tyto faktory mohou plsobit mezigeneracné a mohou se tedy
i v historii ¢lend rodiny opakovat. Z pohledu téchto rizik definujeme rizika na strané
rodicy, rizika na strané déti a rizika na strané prostredi, ktera v kombinaci ohroZuji
situaci ditéte a rodiny.

Bechynova uvadi pfiklad hodnoticiho dotazniku amerického programu Health
Families — rané intervencni program ,Zdravé rodiny” zaméfeny na podporu riziko-
vych rodin. V dotazniku jsou sledovany nasleduijici rizikové faktory (Bechynova,
2011):

1) Rodi¢ byl v détstvi asto bit nebo byl obéti nasili ze strany rodica.

2) Rodi¢ byl trestné stihan, je nebo byl dusevné& nemocny, mél problémy se
zavislostmi na drogach nebo jinych navykovych latkach.

3) Rodi¢ byl v minulosti podezrely z tyrani ditéte.

4) Rodi¢ ma nizké sebehodnoceni, je socialng izolovany, trpi depresemi. Ma nizkou
schopnost fesit vypjaté a jinak problémoveé situace.

5) Rodi¢ proziva/prozil Cetné krize nebo stresové situace (napriklad ,chaoticky”
zplsob Zivota, problematické partnerské vztahy, ¢asté stfidani partner(, ne-
schopnost si delsi dobu udrzet zaméstnani, dlouhodoba nezaméstnanost spo-
jena se Spatnou socioekonomickou situaci, Casté stéhovani, nevyhovuijici pod-
minky bydleni).

6) Rodi¢ ma rigidni a nerealistické naroky na chovani ditéte.

7) Rodi¢ dité tvrde tresta.

8) Rodi¢ vnima chovani ditéte jako problém, provokaci, chovani ditéte ho obtézuje.

9) Dité je nechténé, je prekazkou vedeni zplsobu Zivota, kterym by rodi¢ chtél Zit,
ma zdravotni problémy, je handicapované.

Jak Bechynova zdUraznuje, data z dotazniku jsou vyhodnocovéna a nasledné je
rozliSena intenzita rizika do tfi oblasti: normalni chovani, mirné nebo vazné riziko.
Vyhodnoceny dotaznik posléze pomaha urcit konkrétni rizika v roding a zaroven
stanovit oblasti, na néz je vhodné zameéit se pfi praci s rodinou.

Rizikové faktory na strané rodi¢u velmi Casto vychazeji z jejich viastni zkuse-
nosti z détstvi a obdobi dospivani. Z tohoto diivodu je velmi vhodné v rdmci podpory
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rodiny reflektovat tuto zkuSenost rodi¢d a pomoci jim vyrovnat se s viastnimi prozitky

z détstvi pfi vychové viastnich déti. Namisto zdlraznovani neschopnosti rodice je

tedy vhodna tato podpora, ¢imz se snizuje mira neochoty podporu jako takovou

pfiimout, a naopak se zvySuje Sance lepsiho Zivota pro dité, které je vychovavano.

Pro rodi¢e nékdy byva obtizné porozumét signallim a potfebam déti, které jsou

handicapované nebo maji odliSnou reaktivitu. Ohrozené jsou zejména déti velmi

zivé, ale i déti prilis pasivni. Mezi rizikové déti patfi zejména (Bechynova, 2011 a Ma-

tousek, Pazlarova, 2010):

e nedonoSené déti,

e déti svym temperamentem neaktivni, pomalé nebo ,malo zivé“, které samy zajem
okoli neprovokuiji nebo nepritahuii,

e déti naopak hyperaktivni s tézko zvladatelnym a obtiznym temperamentem,

e déti s mentdlnim postizenim, se smyslovymi vadami, pohybovym omezenim,
o néz ,rizikovi“ rodiCe ztraceji zajem,

e déti somaticky nemocné, vyCerpané, apaticke,

e déti podvyzivené.

V tomto smyslu je tfeba uvédomit si zasadni véc, a to Ze déti nejsou obétmi agre-
se, ale obétmi pasivity rodic¢e. Proti aktivité rodice (napriklad agrese) je mozné se
branit, proti jeho pasivité vSak aktivni obrana neni.

Rizikové faktory prostiedi zintenziviiuji negativni plsobeni rodicl i déti. Podle
odbornikl mezi né patfi socidlni izolace rodiny, kdy rodic¢dim chybi pfirozena pod-
pora v ramci Sirsi rodiny a cela rodina obtizné navazuje vztahy v ramci Sirsi komu-
nity. Rodiny jsou v dlsledku tohoto stavu vice senzitivni na vnéjsi podnéty, coz se
odrazi i ve vnitfnim Zivoté ohroZené rodiny, kdy se napriklad kvdli izolaci navySuje
stres v roding, neobvykle se projevuji emoce, v disledku ¢ehoZ mdize dojit i k rané
separaci ditéte od matky. Matousek (1997) si vS§ima charakteristik interakce
v rizikovych rodinach:

»Rodinna interakce je charakterizovana jako celkové nepratelska, previada v ni
kritika, odmitani, trestani, a to i mezi t&émi ¢leny rodiny, ktefi jsou dospéli, respektive
nepatii mezi zanedbavané déti. PoZadavky, které na sebe lidé v téchto rodinach
kladou, jsou vysoké, nerealné a nekonzistentni, ocekavani byvaji nepochopitelné
menéna. Potize se vyskytuji i v provozu domacnosti, tyto rodiny maji vyssi mobilitu.
Rodice byvaji castéji nezaméstnani, a pokud jsou zaméstnani, vyjadruji se svym
zaméstnanim nespokojenost, tu si piinédseji domu a ventiluji ji tam."

Na misté je proto komplexni pomoc roding, pri¢emz tato pomoc by méla byt zaci-
lend, v€asna a kvalitni. Aby rodina mohla v budoucnu fungovat, je vhodné hledat
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zdroje podpory pfimo v rodiné a upravit jeji nastroje tak, aby reagovala na individu-
alni potreby ditéte a jeho rodica.

Vyhodnoceni situace ditéte

Zakon o socialné pravni ochrané déti, klade na pracovniky SPOD pozadavek vy-
hodnocovani situace ditéte (rodiny).® Tento poZzadavek je chapan jako nastroj soci-
alni prace, jehoz prostrednictvim pracovnik OSPOD zjiStuje situaci ditéte a jeho
rodiny.

Pod pojmem vyhodnocovani si predstavujeme predevsim sbér vSech relevant-
nich informaci, na jejichz zakladé dojde k posouzeni situace ditéte a miry jeho ohro-
Zeni, ale také kapacit a zdrojl, které se v rodiné vyskytuji. Na zakladé zjisténych
informaci posléze pracovnik SPOD dospéje k zavéru, zda pripadné ohrozeni ditéte
dosahuje takové intenzity, ze bude nutné nad ditétem drzet ochrannou ruku social-
né-pravni ochrany, a to dle § 6 ZSPOD.

Na zakladé faktického zhodnoceni situace posléze dochazi k uréeni postupu a pri-
jimani riznych forem intervenci, zprostfedkovani sluzeb, poradenstvi nebo dalich ak-
tivit, které jsou soudasti individualniho planu ochrany ditéte. Protoze vyhodnocovani
probihd metodou socidlni prace, mize mit mnoho podob a zplisobl sbéru dat.

Vyhodnocovani zac¢ina v podstaté diky podnétu, ktery se dostane na pracovisté
OSPOD napriklad ze Skoly &i od lékare. V pfipadé socialné vylou¢enych lokalit
je zvlasté dulezita aktivni depistaz, ze strany pracovniki OSPOD, ktefi by
meéli aktivné ve spolupraci s terénnimi pracovniky dochazet do lokalit a zjis-
tovat miru ohrozeni rodin.

Toto feSeni, tj. aktivni depistaz, je obsazeno v ZSPOD, ktery hovoii o tom, ze
obecni urad je povinen pravidelné vyhledavat déti uvedené v § 6 ZSPOD
(§ 10, odst. 1 a) ZSPOD).

§ 6 ZSPOD posléze uvadi déti, na které se vztahuje socialnépravni ochrana:

Socialné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti,
a) jejichz rodice
1. zemreli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti, nebo
3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovskeé zodpovednosti;
b) které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

3 Zakon €. 359/1999 Sb.
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c) které vedou zahal€ivy nebo nemravny Zivot spodivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaiji Skolni dochazku, nepracuiji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzi-
vy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se
prostituci, spachaly trestny ¢&in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let,
spachaly &in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné
pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji ob&anské souziti;

d) které se opakované dopousti Gtekl od rodic¢t nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny &in ohrozuiici zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou dUstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani
takového ¢inu;

f) které jsou na zakladé zadosti rodicd nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepretr-
zitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez
6 mésicU;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpo-
védnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi
0sobami;

h) které jsou Zadateli o azyl odlou¢enymi od svych rodi¢d, popfipadé
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu; pokud tyto skuteCnosti
trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze nepfizniveé ovliviiu-
ji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pri¢inou nepfiznivého vyvoje
déti.

Na zakladé primarniho zhodnoceni pfipadu posléze pracovnik OSPOD rozhodne,
zda uskuteéni hodnoceni podrobnégjsi. Vyhodnocuje se vzdy pro jedno dité, a to
i v pripadé sourozencd, ktefi mohou mit své specifické potieby a problémy. Ve spo-
le¢nych oblastech se miiZze vyhodnoceni prekryvat.*

Podminky pro uspésnou podporu ohrozenych rodin
Naplnéni cile prace s rodinou zélezi na fadé faktord, které ovliviiuji samotnou po-
dobu procesu podpory ohrozené rodiny (sanace).

Rizikové faktory

a) Rodiny

Jsou patrné, kdyz rodi¢e nebo jeden z rodic¢a Zili v détstvi v dysfunkéni rodiné nebo
Cast Zivota stravili v Ustavnim zafizeni, nékteré z déti maji odebrané mimo rodinu,

4 Presny navod, jak pfi vyhodnocovani situace ditéte postupovat, popisuje metodické doporugeni MPSV ¢. 2/2009.
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u nékterého z dfive narozenych déti dali souhlas k adopci, pozivali drogy, alkohol
apod. Rodi¢e mohou mit také nizké vzdélani, mohou byt zatizeni nezaméstnanosti,
dlouhodobé se pohybuiji kolem hranice Zivotniho minima, nezvladaji naklady na by-
dleni a stravu nebo jsou zadluzeni. Spolu s tim je pro rodi¢e typicka nedlvéra
k socidlnim pracovnikdm ani pracovnikiim jinych pomahajicich profesi. Zasadni
nedlveéra pak vyplyva zejména k institucim. Rodic¢e se také obavaji zmén a neveéri,
Ze by byli schopni viastnimi silami zménit svoji situaci. Z tohoto dlvodu chtéji sebe
i dité chranit pfed vlastnim neuspéchem, své tézkosti proto zlehCuji a mnohdy
na né nemaji realny nahled (Bechynova, 2011, s. 19).

b) Prostredi
Kli¢ové je, aby méla rodina kde bydlet, coz je zasadnim predpokladem pro Uspéch
celého procesu podpory rodiny. V pfipadech, kdy je rodina bez obydli (napfiklad
z dtvodl vysokych dluhd), je tfeba v ramci podpory rodiny jednat a zapojit externi
zdroje podpory. Kli¢ova je spoluprace s obci za pfedpokladu, Zze rozdéleni rodiny
(napfiklad odchod otce) jeji uzdraveni znemoznuje. Vedle bydleni je rovnéz ddlezity
sociokulturni kontext, ve kterém se rodina nachazi — je proto nutné posoudit Uroven
rozvoje ditéte, jeho situaci v rodiné a SirSim socialnim prostredi. (Bechyrova, 2011)
Dle odborné literatury plati, Ze tam, kde je nejméné zdroja podpory (tj.
zejména vnéjsi podpory, ale i vnitfni), je nejvice pfipadl Spatného zachazeni
s détmi. Naopak v mistech se srovnatelnou socialné ekonomickou urovni so-
cialné ekonomického statusu obyvatel, kde rodic¢e tyto vnéjsi zdroje vyuziva-
ji, je Spatného zachazeni s ditétem méné (Matousek, Pazlarova, 2010).

Kdy Ize rodinu sanovat?

Nastavajici rodiCe, ktefi béhem svého vyvoje byli zanedbavani nebo ohrozeni, jsou

nositeli rizika, ze nebudou umeét o dité pecovat, nemaji pro dité pfipravené podmin-

ky odpovidajici jeho potfebam, nemaji ve svém okoli adekvatni socialni podporu.

e Ohrozené dité zije ve vlastni rodiné a jeho zdravotni, psychicka a socialni situace
vykazuje konkrétni rizika.

e Dité bylo aktualné umisténo dobrovolné nebo na zakladé predbézného opatreni
do zafizeni pro Ustavni vychovu.

* Dité jiz je deldi dobu v Ustavni vychoveé, podpora ohroZzené rodiny mlze smérovat
k tomu, aby nastal stav, kdy bude mozny navrat ditéte zpét do prirozeného pro-
stfedi, tj. do biologické rodiny.

¢ Soud zrusil ditéti nafizeni Ustavni vychovy z ddvodu kvalitativnich zmén v rodiné
a svéfil ho zpét do péce rodicd. Nasledna podpora rodiny je ddlezitym faktorem
pro udrzeni pozitivnich pomérl v rodiné a jejich zlepSovani.

e Dité bylo soudem na prechodnou dobu svéfeno do péstounské péce.
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Kdy neni vhodna komplexni podpora ohrozené rodiny?

* Dité je obéti zvlasté krutého zachazeni ze strany rodica.

e Znaleckym posudkem je prokazano, ze rodi¢e nemaji k ditéti Zadnou citovou
vazbu.

¢ Rodice jsou zavisli na alkoholu, drogach nebo jinych navykovych latkach a odmi-
taji terapii.

¢ Rodite maji psychiatrické onemocnéni a nesouhlasi se spolupraci multidiscipli-
narniho tymu s jejich lékarem.

¢ Rodice jsou &astetné zbaveni zplsobilosti k pravnim Ukondim a nesouhlasi se
spolupraci multidisciplinarniho tymu s jejich opatrovnikem.

Podpora ohrozené rodiny se tyka jednak formalnich stranek, ale i obsahovych stra-
nek rodicovstvi. PFi praci s rodinou se v praxi nejdfive pracuje na formalnich stran-
naléhavéjsi. ZjednoduSené se da tedy konstatovat, ze pokud rodina nema penize
a hrozi ji ztrata bydleni, ztraceji rodiCe kapacitu a motivaci zajimat se o vztahové
a vychovné otazky smérem ke svému ditéti.

Formalni stranka rodiny zahrnuje socidlni i praktické zazemi, pfi praci s rodinou

se pracuje napriklad na téchto tématech:

e Zgjisténi matri¢nich doklad a platnych doklad( totoznosti pro zajisténi daldich
nalezitosti (napfiklad socialnich davek),

e Zajisténi davek statni socialni podpory;

® Hledani a udrzitelnost zaméstnani;

® Postupné vyrovnavani rodinného rozpodtu;

e Zajisténi splatkového kalendare v pfipadé zadluzeni rodiny;

* Uklid v domacnosti, hygiena;

e Udrzitelnost bydleni;

e Zajisténi finanénich prostfedkd na stravovani déti ve skole;

e Navstévy déti v ustavnim zarizent;

« Upravy bytovych podminek, aby déti mohly zdstat v pédi rodic:;

e Celkového hospodareni rodiny s finanénimi prostredky.

Obsahova stranka rodiny se tyka vztah( rodic¢l a déti, pracuje se napfiklad
na téchto tématech:

* Nézor rodicl na situaci ditéte;

e \Vztah rodict k jednotlivym détem;

e Struktura dne ditéte;

e ,management rodiny“ — zda a jak probihaji volnoCasové aktivity;
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¢ Systém trestl a pochval,
* Moznosti zmén u rodict, ditéte &i irsi komunity;
* Moznosti nacviku rodi¢ovského chovani v urcitych situacich.

Podpora ohrozené rodiny zahrnuje vSe, co socialni pracovnik v terénu nebo pro-
stfednictvim ambulantni péce realizuje s vétSim ¢i mensim uspéchem. Jde o plano-
vitou koordinovanou pomoc, ktera je uréena uzivateli sluzby.

Kromé toho mizeme tuto podporu rodiny (sanaci) identifikovat mnoha zp-

soby a nastroji5:

e Pozorovani a rozhovor, jenz pfinasi rozbor socialni situace rodiny a nestranny
pohled pracovnika na rodinny problém spolu s moznosti spole€né uvahy nad
moznostmi feSeni rodinné situace.

e Motivacni rozhovor s uzivatelem nebo uzivateli sluzby, zaméreny na posilovani
jeho kompetenci a silnych stranek.

e Individualni planovani pomoci ohrozené rodiné (viz kapitola individualni plan
ochrany ditéte).

o Multidisciplindrni spoluprace, jejiz zakladni podminkou je nejen ,formalni multidis-
ciplinarita®, ale také kvalitni partnersky pfistup mezi vSemi ¢leny multidiscipli-
narniho tymu, jasna pravidla hry a vyjasnéni vzajemnych roli (vice v subkapitole
IPOD a case management).

¢ Pfipadové a rodinné konference, jedna se o setkani na pfipadu zainteresovanych
subjekt (pracovnika OSPODu, NNO, rodict ditéte, Skol, zdravotnickych zafizeni
apod.) nebo samotné rodiny se snahou co nejoptimalnéji fesit situaci ohrozené
rodiny (blize viz samostatna kapitola).

e Socidlni poradenstvi — terénni pracovnik napfiklad pomaha tim, ze poskytuje in-
formace pfispivajici k FeSeni a zlepSeni situace rodiny (napfiklad vyfizeni socidl-
nich davek).

e Pravni poradenstvi — pracovnik pomaha pfi zprostfedkovani odbornych pravnich
sluzeb.

e Doprovazeni uzivatele sluzby.

e Poradenstvi v oblasti posilovani rodi¢ovskych kompetenci — poradenstvi pro ob-
last feSeni vychovnych problémd, vztahovych problémd, vzdélavani apod.

e Nacvik socidlnich dovednosti — tj. nacvik dovednosti nutnych pro fungovani v béz-
ném, praktickém zivote, jako je napfiklad zvliadani chodu domacnosti, hygieny.

¢ Nacvik komunikace — jedna se napriklad o nacvik pfi jednani se zaméstnavate-
lem, pfi pracovnim pohovoru, na Urfadech apod.

5 Metodicky podporu ohrozené rodiny upravuje Metodické doporugeni MPSV €. 9/2009
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Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

Vyznamnou novinkou, ktera je projevem zmeén zakona o socialné-pravni ochrané
déti (ZSPOD), je povinnost pracovnika OSPOD vypracovat tzv. individudlni plan
ochrany ditéte. Ten je vyrazem snahy legislativcli a MPSV motivovat socialni
pracovniky OSPOD k individualnimu planovani a vyhodnocovani situace di-
téte, ale také jeho rodiny.

§ 10 odst. 3 pism. pism. a) — d) ZSPOD stanovi:

Obecni ufad obce s rozsifenou ptisobnosti je povinen

a) sledovat nepriznivé vlivy plsobici na déti a zjiStovat priciny jejich vzniku,

b) Cinit opatfeni k omezovani plsobeni nepfiznivych viivi na déti,

¢) pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hledis-
ka posouzeni, zda se jedna o dité uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu
opatteni nezbytnych k ochrané ditéte, a poskytovat pomoc rodi¢dm nebo
jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte,

d) zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny podle pis-
mene ¢) individualni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje pficiny ohrozeni
ditéte, stanovi opatfeni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci ro-
diné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi asovy plan pro
provadéni téchto opatfeni, a to ve spolupraci s rodi¢i nebo jinou osobou
odpovédnou za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se podileji na re-
Seni problému ditéte a jeho rodiny.

§ 10 odst. 5 o individualnim planu ochrany ditéte (dale jen IPOD) pak zd(raz-
fiuje dulezitost pobytu ditéte v pfirozeném prostredi:

Individualni plan ochrany ditéte se

a) zpracovava s dlrazem na pfijeti opatreni, které umozni setrvani dité-
te v péci rodic¢t nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte,

b) vypracovava od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany,
nejpozdéji do 1 mésice od zarazeni ditéte do evidence obecniho uradu
obce s rozsifenou plisobnosti,

c) pravidelné aktualizuje, zejména v situacich, kdy je uloZzeno vychovné
opatreni, nafizena Ustavni vychova, ochranna vychova nebo kdy je dité
svéreno do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, do péstounské
péce nebo jiné nahradni vychovy.
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Kli¢ovym prvkem pro vypracovani IPOD je spoluprace s klientem, ale také sou-
ginnost multidisciplinarnino tymu subjektd a osob podilejicich se na fedeni pripadu,
s dlrazem na pfijeti opatteni, ktera umozni setrvani ditéte v jeho pfirozeném pro-
stiedi (péce rodict nebo jinych blizkych osob), pfipadné ktera umozni co nejrych-
lejSi navrat ditéte do rodiny.

Zahrnuti individualniho planu ochrany ditéte a multidisciplinarnino tymu do pra-
ce organu socidlné-pravni ochrany déti viceméné ukazuje, Zze do procesu ochrany
ditéte je zahrnuta jednak jeho rodina jako celek, tak také ostatni subjekty podporu-
jici a pracuijici s ohrozenou rodinou, je-li to tfeba.

Individualni planovani v podobé IPOD je strukturovany proces, ktery je oporou:
e pro kli¢ovou osobu (tj. pracovnika SPOD), ktery diky IPODu ziskava strukturu

vedeni svého pripadu, tj. pfehled o jednotlivych krocich, asovém horizontu, kdy
je tfeba tyto kroky uskutecnit, a rovnéz o naslednych postupech. Cilem je, z po-
hledu pracovnika, realné a dostatecné pruzné opatrent,
¢ pro klienta, ktery diky participaci na tvorbé IPOD ziskava prehled o pfijatych
opatrenich.
IPOD je predevsim dynamickym dokumentem, ktery reaguje na proces socialné-
-pravni ochrany ditéte, potfeby ditéte a jeho rodiny, ale také zohlednuje moznosti
multidisciplinarniho tymu, ktery se podili na koordinované pédi.

IPOD se vypracuje pouze v pfipadé, zjisti-li pracovnik OSPOD,
Ze dité je ohrozeno dle § 6 ZSPOD. U jednorazovych pfipadl pracovnik
OSPOD individualni plan nevypracovava.

IPOD je nutné, dle ZSPOD, vytvorit do jednoho mésice od zahajeni spoluprace
s klientem (ohrozenym ditétem). Nebot' je IPOD procesem, nelze oCekavat, ze
do jednoho mésice pracovnik SPOD vypracuje kompletni IPOD (vCetné zavéred-
ného vyhodnoceni situace ditéte), ale dle metodickych doporuceni MSPV se
predpoklada, Ze pracovnik SPOD vypracuije strukturu krokd, které vedou k fese-
ni situace klienta. Takto vypracovany IPOD ma prokazat, ze je pfipad feSen a ma
svou strukturu, véetné navazuijicich krokd. DlleZité je také prokéazat, Ze na vypra-
covani IPOD spolupracoval klient (dité, ma-li k tomu schopnosti, a jeho rodice),
pokud tato skute¢nost ze zpracovaného IPOD neni priikazng, je tfeba objasnit,
pro¢ tomu tak je.

Vzhledem k dynamice vyvoje kazdého pfipadu je zjevné, ze IPOD je tfeba dle
zékonnych pozadavk( pravidelné aktualizovat a revidovat, a to zejména v situa-
cich, kdy je ulozeno vychovné opatfeni, je-li nafizena Ustavni vychova, ochranna
vychova, je-li dité umisténo do zafizeni pro situaci vyZadujici okamZitou pomoc
nebo do péstounské péce Ci jiné formy nahradni rodinné péce.
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Z uvedeného je tedy kladen dlraz pfedevsim na aktivni roli
pracovnikii OSPOD, je-li dité odiato ze svého pfirozeného prostiedi,
tj. z biologické rodiny.

Co se tyce zpracovani IPOD, je mozné predpokladat r(izné formy jeho zpracovani,
nebot klient mize odmitnout spolupraci. V tomto pfipadé pracuje pracovnik
OSPOD na vypracovani IPOD sam a zvazuje réizné formy prace s takto nemotivo-
vanym klientem.

V ramci tohoto individualniho planovani dochazi ke stanoveni klicové osoby, kte-
rou je v pripadé socidlng-pravni ochrany déti PRACOVNIK SPOD, jenz ma piipad
ditéte ve své kompetenci. Kli¢ovy pracovnik je pravé autor tohoto planu. Pracovnici
SPOD mohou pfi vytvareni IPOD spolupracovat i s jinymi odborniky, subjekty, kte-
ré se podileji na praci s rodinou. Nicméné je to stéle socialni pracovnik SPOD,
ktery ma na podobu IPOD nejvétsi viiv. Pokud ve smyslu multidisciplinarni spolu-
prace dojde pfi zpracovani ke ,kolizi“ s ostatnimi spolupracujicimi subjekty, je
vhodné pfipad prevzit na supervizi.

Obecné je vhodné — na Urovni vztahu mezi organizacemi — v ramci multidiscipli-
narniho tymu projednavat situace ,,co se stane, kdyz se neshodneme* a pravidla
nasledujiciho postupu. Aby interdisciplinarni spoluprace probihala bez komplikaci,
méla by v ramci tymu fungovat rovina vzajemného respektu mezi vSemi organiza-
cemi vCetné OSPOD, i kdyz tento ma v tomto smyslu specifické postaveni (zejména
z pohledu ZSPOD).

Podobné variantni planovani ve smyslu ,co se stane, kdyz"“ by mél socialni
pracovnik OSPOD brat v potaz v pfipadé zpracovani samotného IPOD. Pracovnik
SPOD by mél nastinit rlizné moznosti a eventuality také klientovi a jeho roding a vy-
svétlit jim, jaké dopady mohou mit kroky, pro které se, ve spolupraci s pracovnikem
SPOD, rozhodnou. Je-li v roding vice déti, vypracovava se IPOD pro kazdé dité
zvIast.

IPOD by mél obsahovat tyto nalezitosti:®

® popis pricin ohroZeni ditéte a divodi zahajeni socialné-pravni ochrany ditéte,

e vyhodnoceni druhu a rozsahu opatreni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuti
pomoci rodictim, stanoveni cile téchto opatieni,

e postup spoluprace OSPOD s ostatnimi organy verejné spravy a dalSimi subjekty,
napt. NNO, Skolami, Iékafi nebo samospravou,

e rozsah spoluprace rodicti nebo jinych osob zodpovédnych za vychovu ditéte
s OSPOD a dalsimi subjekty zapojenymi do rfeseni situace ditéte,

8 Materidl MPSV CR: Informace k vybranym ustanovenim zakona &. 359/1999 Sb. ze dne 21. 12. 2012
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e Sasovy plan pro provadéni konkrétnich opatreni v ramci socialné-pravni ochrany
v daném pripadé,

® zpuisob hodnoceni a ovérovani pinéni naplanovanych opatreni ze strany rodicd,
OSPOD a dalsich zapojenych subjekti a navrh dalSich moznych opatreni pro
pripad, ze naplanovana opatfeni nebyla v dostatecné mife realizovana.

Co se tyCe inter-organizaCni spoluprace, zavaznost IPODu jako klicového doku-

mentu je posilena v pfipadé zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ktera

jsou povinna spolupracovat s rodinou ditéte a poskytovat této rodiné pomoc v sou-

ladu s individualnim planem vypracovanym organem OSPOD. Zavaznost tohoto

dokumentu plati i pro dohody o vykonu péstounské péce.

Spoluprace, zavaznost a jednotnost postupu dle IPOD je garantovana také pro
Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preven-
tivné vychovnou péci, kdy tyto instituce spolupracuji s OSPOD v souladu s planem
(dle § 1 odst. 4 zak. ¢. 109/2002 Sb.)

Jako material k tvorbé IPOD je vhodné vyuzit nasledujici Metodické dopo-
ru¢eni MPSV:

Z vySe uvedeného prikladu vyplyva mensi terminologicka disonance, proto je
vhodné zdUraznit, ze ,Plan péce ditéte” 1ze v dne$nim terminologickém méfitku
definovat jako ,,Individudlni plan ochrany ditéte.“

IPOD a case management

IPOD je nejen zrcadlem ,procesu” prace klienta, jeho rodiny a socialniho pracovni-
ka SPOD, ale také vypovéedi o multidisciplinarni spolupraci (tj. procesu zapojeni vice
subjektl do feSeni Zivotni situace rodiny). V pfipadech, kde je to vhodné, se
ukazuje cesta k uplatnéni metody case managementu, jinymi slovy metody tzv.
koordinované péce, jez stoji na strukture vzajemnych kompetenci, prav a povin-
nosti mezi kli€¢ovym pracovnikem (v tomto pfipadé pracovnikem OSPOD), klientem
a dalsimi spolupracujicimi subjekty.

Nastroji v ramci této metody mohu byt i pfipadova konference nebo rodinna
skupinova konference, o nichz pojednavaiji jiné kapitoly.

Pfi uréovani toho, zda koordinovanou péci pfi praci s klientem vyuzije,
vychazi klicovy pracovnik predevsim ze skute¢nosti, zda u klienta dochazi
ke kumulaci vice problémt a zda v jeho pfipadé dochazi k soubéhu vice slu-
zeb (socialnich, komunitnich ¢i odbornych).

Case manager:

¢ vyhledava klienty, u nichz je vhodné zapojeni do systému koordinované péce

e klicovou osobou (case managerem) v oblasti péCe o ohrozené déti a rodiny je
pracovnik OSPOD, ktery vede Om spisovou dokumentaci ditéte
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¢ je odpovédny za koordinaci sluzeb a daldich odbornych zdroji vyuzivanych klien-
tem’

¢ vede dokumentaci ohrozeného ditéte

e vytvari a pravidelné aktualizuje individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

¢ pravideln& monitoruje, vyhodnocuje situaci ditéte

e zvazuje a rozhoduije o zapojeni odbornych sluzeb do systému koordinované péce
(dle individudlnich potieb ditéte) a pritom reflektuje navrhy dotéenych subjektd

¢ iniciuje svolani pripadové konference (PK)

e zvazuje a uréuje slozeni tymu PK

e uruje facilitatora PK

¢ iniciuje svolani rodinné konference (RK)

e uréuje Ucast odbornikd na RK

¢ po konzultaci s rodinou urCuje facilitatora RK

e komunikuje s ditétem, jeho rodici i blizkym okolim

¢ komunikuje s tymem (skupinove ¢i individualng), jehoz slozeni odpovida individu-
alnim potrfebam klienta

e pini Ukoly vyplyvajici z IPOD?

e svolavéa koordinaéni schiizky vybranych nebo vdech ¢lend tymu?®

¢ dba na to, aby maximalné zohlednil potfeby klienta a jeho predstavy feSeni situace

Dokumentace

IPOD je hlavnim dokumentem pfi praci s klientem a je nadfazen vSem ostat-
nim dokumentim. P¥i praci s IPOD dochazi k vyhodnoceni situace rodiny, v sou-
ginnosti s klientem ke stanoveni cild a priibézné evaluaci a aktualizaci. Obsah IPOD
je stanoven zakonem o socialné-pravni ochrané déti (zak. ¢. 359/1999 Sb.).

Soucasti IPOD je zdznam o plnéni a vyhodnocovani Ukoll v ramci case man-
agementu. Obsahuije jak pojmenovani zicastnénych subjektd, jejich role, kompe-
tence, tak i popis pInéni jednotlivych tkolt a jejich vyhodnocovani. Souéésti IPODu
je také informace o tom, které organizace stoji mimo metodu case managementu,
a presto s klientem pracuiji. Ze zakona o sociélnich sluzbach vyplyva, Ze klient ma
pravo objednat si stejnou sluzbu od vice poskytovatelld. Case manager by mél
v tomto pfipadé vysvétlit rizika souvisejici s timto stavem.

Sluzby, které nejsou soucasti tymu koordinované péce, jsou naddle vedeny
v ramci IPOD samostatné.

7 Mezi ziastnéné subjekty mohou patfit poskytovatelé socilnich sluzeb, zstupci $kol, stfedisek vychovné péde, tstavnich zafizeni, Iékati,
psychologové, psychiatfi, statni zstupci, soudci, probacni tfednici.
8 Individuaini plén ochrany ditéte.

9 Koordina&ni schiizka neni obdobou piipadové konference, nebot se jedné o setkéni odbornikil, ktef Fesf jednotlivy tikol, z tohoto divodu
se sloZeni Ucastnikil pfi koordinacnich schlizkdch miize ménit.
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Ostatni kontrakty — kontrakty mezi poskytovatelem socialni sluzby a klientem
(pFipadné rodinou) nejsou v zasadnim rozporu s IPOD a nemély by dekompenzovat
rodinu, napfiklad mnoha ukoly. Avdak dale plati, ze v ramci jednotlivych kontraktd
dle Zékona o socidlnich sluzbach provadi vyhodnocovani a planovani cilll klienta
kazda organizace sama.

Multidisciplinarni tym

¢ Jedna se o tym odbornik{, sloZzeny ze zastupcl organizaci a dalSich subjektd,
které v dané lokalité pracuji s rodinou, vedle téchto organizaci se jedna rovnéz
o zastupce $kol, zdravotnickych zatizeni i justi¢nich organai.

e Slozeni multidisciplinarniho tymu neni stalé, jeho sloZzeni uréuje, case man-
agera po konzultaci s rodinou s ohledem na individualni potfeby klienta.

¢ \/ztahy mezi jednotlivymi ¢leny tymu jsou rovnocenné a uplatriuje se partnersky
vztah s klientem i mezi institucemi navzajem.

e Pokud mozno, tym pracuje s celou rodinou, do feSeni pfipadu se snazi zaclenit
a aktivizovat pfirozené okoli klienta.

e Subjekt zarazeny do systému koordinované péce ma pravo vystoupit.

Tym, ktery je vytvaren, case managerem, neni vzdy stejny, ale odpovida individual-

nim potfebam klienta.

Prabéh spoluprace
¢ z hlediska case managementu pfi zahajeni spoluprace mohou nastat dvé
situace:
a) situace, kdy sluzby uz tzv. ,nekoordinované“ bézi, case manager je zna a po-
zve si je na prvni setkani,
b) situace, kdy sluzby nejsou a je potreba jejich spolupraci zajistit a navazat vza-
jemnou spolupraci, poté nasleduje postup dle pfedchoziho bodu.
¢ prvni spole¢né koordinacéni setkani tymu k vyjasnéni roli jednotlivych orga-
nizaci'”
e setkani fidi case manager, ktery vede odborniky a klienta ke skupinovému
rozhodnuti
e v ramci tohoto setkani dojde k posouzeni stavu rodiny a podminek, v nichz se
rodina pohybuje, jedna se o:
a) potreby a schopnosti rodiny
) moznosti dalsich osob z blizkého socialniho okoli rodiny

"0Vhodné je zvazit pritomnost klienta. \/ pfipads, Ze klient neni jednani pfitomen, je nutné ho seznamit s priibéhem a vysledkem jednéni.
Aktéfi tymu nemohou realizovat Zadny tkon (sluzbu, odbornou pomoc, intervenci), kterou si klient tzv. ,neobjednd*, s vyjimkou krokd, kte-
ré stanovi ZSPOD (napfiklad udéleni pokuty Ci uloZeni vychovného opatfeni). Z pohledu socidlnich sluZeb spoluprace klienta musf byt
dobrovolng (dle ZSS).
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) sparovani nabizenych sluzeb s identifikovanymi potfebami rodiny a vydefino-
vani cilového stavu

d) sestaveni planu koordinované péée' (s rozdélenim roli a Ukoll pro jednotli-
vé Cleny multidisciplinarniho tymu)

e) rozdéleni Ukoll pro jednotlivé ¢leny

f) vyhodnoceni situace rodiny/klienta

Rizika case managementu

Mezi omezeni, jez ztézuji, pfipadné znemoznuji spolupraci multidisciplinarniho

tymu, a tedy efektivni vyuziti metody case managementu, Ize zaradit:

1) rozdilny status profesi — kazda profese realizuje své sluzby/kroky/Ukony v jiné
profesni subkulture (socidlni sluzby, justice, Skolstvi, zdravotnictvi, statni sprava),
coz se mlze odrézet nejen v rozdiiném vnimani reality, ale také specifickém
slovniku, Zargonu &i pfistupu ke klientovi, ktery se mlze stét pro jiné subjekty
tézko pochopitelny

2) kultura subjektll — napt. jednotlivé subjekty maji povinnost Fidit se réiznymi za-
kony, jejichz vyklad je nékdy protichlidny, a v ramci uziti metody case manage-
mentu je tfeba najit spolecnou cestu

3) divéra klienta v organizaci - je zékladnim predpokladem pro Uspésné dosa-
Zeni stanovenych cilll. Vzajemny vztah mezi klientem a pracovnikem by mél fun-
govat na principu partnerstvi a vzéjemného respektu. Pokud je tento vztah dd-
very narusen, Uspésna cesta ke spole¢nému cili je podstatné ohrozena.

4) konkurence mezi organizacemi — mezi organizacemi mize vzniknout konku-
rencni vztah, kdy zajem organizace mdze prevazit nad zajmem o klienta

5) stereotypy — jedna se o situace, kdy organizace tzv. ,Skatulkuji“ jinou organiza-
ci, a to na zakladé své profesni zkuSenosti a pracovni rutiny (stereotypy se vzta-
huji i k praci s klienty). Stereotypy pak mohou vést k predsudkiim a predstavam,
na jejichz zakladé jsou jiné organizace vnimany s despektem nebo naopak s ne-
zdravym respektem.

6) nedostatecna dlivéra v kompetentnost ostatnich odborniki ve skupiné —
vyplyva z predsudkl k jinym organizacim

7) nevyjasnénost roli, nedostate¢na kooperace - situace, kdy subjektlim case
managementu neni dostate¢né znama jejich role, tj. Ukoly, kompetence, prava
a povinnosti

8) v souCasné dobé také mala informovanost o metodé - zejména se jedna
o terminologicky chaos, napfiklad je metoda case managementu ¢asto ne-
spravné interpretovana jako pfipadova konference

" Nebo také Individudlni plén ochrany ditéte.
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9) v prvni fazi metody ¢asova naro¢nost — cely proces na svém zacatku vyzadu-
je Casoveé nakladnou pfipravu
10) problém v pfedavani informaci — napf. mi¢enlivost, neddvéra k ostatnim sub-
jektdim

Ukoncéeni spoluprace nasleduje idealné po uspésSném zvladnuti situace kli-

enta a jeho rodiny,

¢ nutno definovat po konzultaci s aktéry

e konci dlvod, pro ktery je metoda case managementu vhodna'?

e spolupracuijici subjekt nebo subjekty ukondi spolupraci, naptiklad z dGvodu fi-
nancovani

¢ vzhledem k tomu, Ze jde o dlouhodoby proces, ukon&eni spoluprace by mélo
nasledovat po naplnéni cilt IPOD

Case manager pfi své praci vyuziva sité sluzeb pro rodiny s détmi a dalSich
relevantnich aktérq, jejichz grafické schéma uvadime nize:

Stfedishe wyekawné péde Frebelsl o mediadnd dulls

Sudpomocrs rod-lovike shupimy

Svipomocnd rodiovake skuphny
Dvgin socidlng - privni ochrmny déd :
Priasordh SO0 faes s st Pawilend arganizace k 3POD
Disgneeticks datavy
Dituky ldkat

Podhytovsield socialmich slufeb

Wolnofasové aktivity pro roding s
ditmi
Sedpomotna rodiloveke skupany

Dité v ohroZeni

Snlid persdenshd el

Zafizeni pro wikon dstand wichowy

Zhjmowi sdralenl Frooemtestinke o prychsiogaur Soudy
winlaglana e

Fosoiniporss ——

Schéma sité sluzeb pro rodinu s détmi™

12 Napfiklad Klient fesi uz jen jeden problém.
'3 pevzato z publikace 0.s. Rozum a cit, Spolu na jedné lodi aneb jak uspoFadat pripadovou konferenci.
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Pravni ramec podpory ohrozené rodiny (sanace)

Prace vSech odbornik{ pfi praci s rodinou musi byt v souladu s platnou ¢eskou
legislativou. Do procesu podpory ohrozené rodiny zasahuije pfimo ¢i nepfimo legis-
lativa, jejiz Siroky rozsah svédCi o vysokych narocich, které jsou pozadovany
po pracovnicich organt socidlné-pravni ochrany déti.

Problematikou se zabyvaji:'*

e zakon &. 104/1991 Sb., Umluva o pravech ditéte

e zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

e zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlng-pravni ochrang déti, ve znéni pozdéjsich predpisli

e zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdgjsich predpisl (ze-
jména § 65, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

e zakon €. 89/2012, Obc¢ansky zakonik

e zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich,
ve znéni pozdgjsich predpist

e doporuceni Vyboru ministrd ¢lenskym statdm ohledné prav déti Zijicich v institu-
cionalnich zarizenich (doporuceni Rec 2005/5)

Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Kli¢ovou nornou v této oblasti je zakon o socialné-pravni ochrané ditéte ¢. 359/1999

Sb. (dale jen ZSPOD), ktery v poslednim desetileti postupné prochazel mnoha

zménami. Tou posledni je novelizace z roku 2012, jez je Ucinna od 1. ledna 2013.
Z pohledu podpory ohrozené rodiny je diky novelizaci roku 2006 (novela

¢. 143/2006 Sb.), klicova moznost OSPODU nafidit rodici ohroZzeného ditéte povin-

nost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni:

§ 12 odst. 1 ZSPOD

(1) Obecni Ufad obce s rozsitenou plsobnosti miZe uloZit rodi¢dm povinnost

vyuzit odbornou poradenskou pomoc, pokud rodice

a) nezajistili ditéti odbornou poradenskou pomoc, ackoliv dité takovou po-
moc nezbytné potiebuje a obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti ta-
kovou pomoc predtim doporucil,

b) nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné po-
radenské pomoci, zejména pfi sporech o Upravé vychovy ditéte nebo
Uprave styku s ditétem,

14 Kompletni prehled legislativy vztahujici se k sociaing prévni ochrang dti Ize nalézt na strankéch www.ospod.cz
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¢) nevyuzili moznosti odborné poradenské pomoci potfebné k prekonani

problémU rodiny a k odvraceni umisténi ditéte do nahradni péce nebo ne-
dbali na doporuceni spolupracovat s povefenymi osobami, poskytovateli
odbornych poradenskych sluzeb ¢i mediatorem.

§ 12 odst. 2a) ZSPOD

Obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti je povinen poskytnout rodici po-
moc po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon Ustavni vychovy (§ 28) nebo
do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (§ 42) spodivajici zejména
v pomoci usporadat rodinné poméry, které by umoznily navrat ditéte
do rodiny, pfi feSeni zivotni a socialni situace, véetné hmotné urovné
rodiny, v pomoci pfi spolupraci s organy socialniho zabezpeceni, kraj-
skymi pobockami Uraduprace a dal§imi statnimi a jinymi orgény, a za tim
Ucelem také zprostredkuje rodici odbornou poradenskou pomoc.

§ 29 ZSPOD
1) Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti sleduje dodrZzovani prav ditéte
ve Skolskych zafizenich pro vykon uUstavni vychovy a ochranné vychovy,
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v détskych domovech
pro deti do 3 let véku a v obdobnych Ustavech (zafizenich), umozniuiji-li
zvlastni pravni predpisy, aby byly zfizeny pravnickymi nebo fyzickymi oso-
bami (dale jen ,Ustavni zafizeni“); sleduje zejména rozvoj dusevnich a téles-
nych schopnosti déti, zda trvaji dlvody pro pobyt ditéte v Ustavnim zarize-
ni, zjistuje, jak se vyvijeji vztahy mezi détmi a jejich rodici. Obecni Ufad obce
s rozsifenou plsobnosti plsobi k tomu, aby byli v Gistavnim zafizeni souro-
zenci umisténi spole¢né.
2) Zaméstnanec obce s rozsifenou plsobnosti zarfazeny do obecniho Uradu
je povinen
a) nejméne jednou za 3 mesice navstivit dité, kterému byla nafizena Ustav-
ni vychova nebo ulozena ochranna vychova,
b) nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodice ditéte, kterému byla nafi-
zena Ustavni vychova nebo uloZzena ochranna vychova,

Klicova je také dalsi Uprava, ktera stanovi OSPODUImM povinnost poskytovat pomoc
rodiclm, jejichz déti se ocitly vlivem nepfiznivé situaci:

V pfipadg, ze je dité umisténo v Ustavni vychove, stanovi ZSPOD za ucelem zjisténi,
zda trvaji ddvody pro pobyt ditéte v Ustavu, tyto povinnosti a prava, sméfujici
k ochrané déti umisténych v Ustavnim zarizeni:
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c) navstivit dité uvedené v § 10a odst. 1 bezodkladné poté, kdy se o ném
dozvi, a dale podle potfeb ditéte, a to na zékladé zviastniho opravnéni
vydaného obecnim Ufadem obce s rozsifenou plsobnosti, v némz je
uvedeno jméno, popfipadé jména a piijmeni zaméstnance, titul, za-
méstnavatel a vymezena ¢innost, kterou mize tento zaméstnanec vy-
konavat.

3) Zaméstnanec obce s rozsifenou plsobnosti zarfazeny do obecniho tUradu
je opravnén hovorit s ditétem bez pfitomnosti dalSich osob, zejména za-
méstnanc( Ustavniho zafizeni, a ma pravo nahlizet do dokumentace, kte-
rou Ustavni zafizeni o ditéti vede.

4) Zjisti-li zaméstnanec obce s rozsifenou plsobnosti zafazeny do obecniho
Uradu, Ze Ustavni zafizeni poruSilo povinnosti vyplyvajici z tohoto zékona
nebo zvlastnich pravnich predpist, je povinen tuto skute¢nost neprodiené
oznamit obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti a zfizovateli tohoto
ustavniho zafizeni, popfipadé organu, ktery je zfizovateli nadfizen, a sou-
du, ktery nafidil ustavni vychovu nebo ulozil ochrannou vychovu; tim neni
dotéena povinnost vyplyvajici ze zvlastniho pravniho predpisu.

5) Jestlize zaméstnanec obce s rozsifenou plsobnosti zafazeny do obecni-
ho Uradu oznamil poruseni povinnosti Ustavnim zafizenim, sleduje prislus-
ny obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti, zda doslo k odstranéni zjis-
ténych nedostatk(, a plsobi k prijeti potfebnych opatfeni vedoucich
k naprave.

6) Ustavni zafizenf jsou povinna
a) zajistit zaméstnanci obce s rozsifenou plsobnosti zarazenému

do obecniho Uradu obce s rozsifenou plisobnosti pfistup do Ustavni-
ho zafizeni a poskytnout mu potfebné listiny, doklady nebo zpravy
vztahujici se k ditéti a jeho rodi¢lm, pokud je Ustavni zafizeni ma
k dispozici,

b) umoznit styk zaméstnance obce s rozsitenou plsobnosti zafazeného
do obecniho Urfadu obce s rozsifenou plsobnosti s ditétem, kterému
byla nafizena Ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova,

¢) oznamovat neprodlené obecnimu Ufadu obce s rozsitenou plisobnosti
déti, které prichazeji v Uvahu jako vhodné k osvojeni nebo ke svéreni
do péstounské péce,

d) odeslat neprodlené pisemné podani ditéte adresované soudu, obecni-
mu Uradu obce s rozsifenou plisobnosti, jinému statnimu organu nebo
povéerené osobé bez kontroly jeho obsahu,

e) vyzadat si pisemny souhlas obecniho Uradu obce s rozsifenou plsob-
nosti k pobytu ditéte podle § 30,
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f) informovat obecni Urad obce s rozsifenou plisobnosti 0 nadchazejicim
propusténi ditéte z Ustavniho zafrizeni,

g) informovat obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti a soud, ktery di-
téti naridil Ustavni vychovu nebo uloZil ochrannou vychovu, o Utéku di-
téte z ustavniho zafizeni a o premisténi ditéte do jiného Ustavniho zari-
zeni.

7) Ustavni zafizeni uvedené v odstavci 1 mlZe navétivit také zaméstnanec
kraje zarazeny do krajského Urfadu nebo zaméstnanec statu zarazeny
k vykonu prace v ministerstvu. Pro zaméstnance kraje zarazeného do kraj-
ského Uradu nebo zaméstnance statu zarazeného k vykonu prace v mini-
sterstvu plati obdobné odstavce 3 az 6 a pro povinnost mit zvlastni oprav-
néni k navstéve ustavniho zafizeni plati obdobné odstavec 2. Opravnéni
vydava, jde-li o zaméstnance kraje zafazeného do krajského uradu, kraj-
sky Urad, a jde-li 0 zaméstnance statu zarfazeného k vykonu prace v mini-
sterstvu, ministerstvo.

Je v8ak nutné konstatovat, Ze soucasna personalni vybavenost OSPODU je nizka
a pro Ugely téchto Cinnosti by ji bylo potfeba navysit. Nadéji je posledni novela za-
kona z roku 2012 (zékon &. 401/2012 Sb.), ktera do povinnosti OSPODU zavadi
povinnost realizovat za urCitych podminek pfipadovou konferenci (viz kapitola ,Pi-
padové konference”). Na zakladé modelu interdisciplinarni spoluprace s rodinou
mUze byt ¢ast zatéze OSPODU ,delegovana“ na nestatni neziskovy sektor.

Zasadni zménu také zakon zaznamenal po své novelizaci v roce 2012 (prede-
v8im zakonem &. 401/2012 Sb.) s ucinnosti od 1. 1. 2013. Diky této novele zakon
zaznamenal posun predevsim k prevenci, nebot cilem transformace systému soci-
alné-pravni ochrany déti je predevsim predchazeni tomu, aby dité bylo zbytecné
odebrano do Ustavu, a naopak aby zlstalo, pokud je to mozné, ve svém priroze-
ném prostredi. Z tohoto dlvodu mysli novela zékona predevsim na prevenci ode-
brani ditéte do institucionalni péce.

V tomto smyslu novelizace zakona reflektuje nedavné rozhodnuti Evropského
soudu pro lidska prava v kauzach Ceska republika versus Havelkovi a Wallovi v ob-
lasti ¢innosti organt sociélné-pravni ochrany déti. Novela zaroven reaguje na néle-
zy Ustavniho soudu v oblasti socidln&-pravni ochrany déti, na poznatky praxe véet-
né stiznosti obcanl na postupy organl socidlné-pravni ochrany déti a na zavéry
nejnovéjsich vyzkumi a analyz v oblasti systému péce o ohrozené déti a rodiny.
Cést navrhovanych zmén zékona vyplyva z opatreni viadniho dokumentu ,Narodni
akeni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi
2009-2011“ (schvélen usnesenim VIady CR &. 883 ze dne 13. Gervence 2009).

Zakon zavadi nékteré zasadni zmeény, mezi které patfi napfiklad nastaveni pod-
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minek pro vytvareni sité sluzeb pfi praci s rodinami, stanovuje zavazné postupy
organt socialné-pravni ochrany déti v oblasti a dalSich ucastnikd systému (stan-
dardy kvality socialné-pravni ochrany déti, vyhodnoceni situace ditéte, institut so-
cialni kurately). Zaroven podporuje proces deinstitucionalizace péce o déti a mla-
dez tim, ze zvySuje podporu péstounské péce a filosoficky upfednostiuje
péstounstvi a ,komorni“ prostfedi pro dité pfed nahradni rodinnou péci v ustavech.

Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Z vyse uvedenych norem je pro praci s ohrozenou rodinou také kli¢ovy zakon
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 65 socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi.

Socidlné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni popfipadé ambu-
lantni sluzby, které jsou poskytovany roding s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku dopadUl nepfiznivé socidlni situace, kterou rodic¢e nedokazou sami bez
pomoci prekonat, a u néhoz existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje. Jejich vyhodou je,
Ze je Ize poskytovat v pfirozeném (bezpecném) prostredi klientl (rodiny), a Ize tak
lépe dosahnout zadoucich zmén ve fungovani rodiny. Sluzby terénniho typu jsou
vhodné zejména do socidlné vyloucenych lokalit, kde se pfimou praci pomaha
dosahnout toho, ze déti nejsou odebirany do Ustavnich zafizeni. Velmi vSak zalezi
na umu kazdého jednotlivého pracovnika, ktery by si mél ziskat divéru rodiny, se
kterou pracuje.

Socidlné aktivizaéni sluzby zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:

1) pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

2) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

3) zprostredkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim socidlné terapeutické
Cinnosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti — pomoc rodi¢lm s ditétem v obtiZzné socidlni situaci k tomu, aby moh-
i fakticky vyuzit své moznosti a prava, na ktera maji narok, aby pochopili, co vSech-
no je tfeba k vyuziti naroku dolozit, aby se jim postupné prava a naroky propojova-
ly se zodpovédnosti za sebe sama i Zivot ostatnich ¢len( rodiny a aby nebyli sami
sobé prekazkou k jejich vyuziti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti - rodiCe si v ramci téchto &innosti,
prostfednictvim posilené motivace a praktického podporovaného nacviku, prohlubu-
ji dovednosti ve vychové ditéte, v nacviku rodi€ovského a partnerského chovani,
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ve vedeni domdcnosti atp. Jedna se zejména o vedeni rozhovord, jejichZ prostred-
nictvim si rodi¢e osvojuji nékteré konkrétni dovednosti (napfiklad porozuméni proje-
vlim chovani ditéte, podporu jeho celkového vyvoje, zajistovani jeho potfeb, rozdélo-
vani pozornosti mezi vice sourozencll) a jsou podporovani k reflexi zmén. Zaroven
jsou rodiCe motivovani k hledani ¢i udrzeni pfiméfeného zaméstnani, pravidelnym
platbam za bydleni, inkaso, pfipadné splatkovému kalendafi dluznych Castek.

Mze sem napfiklad patfit:

1. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodi¢ovského cho-
vani véetné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik so-
cialnich kompetenci v jednani na Uradech, Skolach, skolskych zafizenich; pfitom
alespon 70 % téchto Cinnosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti ditéte,

. zajisténi podminek pro podporu vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro realizaci spoleCensky pfijatelnych volnoCasovych aktivit.

N

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim - jedna se o ¢innosti,
které podporuji navazovani dalSich socialnich kontakt(. Mdze jit napfiklad o skupi-
nové aktivity, jejichz cilem je podpora a naplnéni individudlnich potfeb, podpora
uzivatele v kontaktu s dalsimi socidlnimi sluzbami ¢i podpora uzivatele v kontaktu
s jeho rodinou. Konkrétnim pfikladem mUlze byt sluzba doprovézeni uZivatele
do Skoly, zaméstnani Ci k |ékari.

Socialné terapeutické ¢innosti — jedna se o ¢innosti, které sméruiji k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za-
Clenovani znevyhodnénych osob.

Sluzba se snazi predevSim o zplnomochovani rodiny tak, aby byla schopna si se
stejnym problémem, ktery resi s pracovnikem, v budoucnu poradit sama.

43



Metodika

Kapitola 2.

Pripadové konference
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@ PRIPADOVE KONFERENCE

Pod pojmem pripadova konference si predstavujeme ,strukturované setkani klien-
ta a jeho blizkych osob s profesionaly za ucelem nalezeni nejvhodnéjsiho feSeni
situace klienta (Matousek, 2013).

Pripadové konference jako nastroj se zaCaly nejprve pouzivat v sedmdesatych
letech v USA, v Ceské republice se poprvé objevily v devadesatych letech dvacé-
tého stoleti. Jejich vyuzivani v oblasti prace s ohrozenym ditétem vychazelo prede-
v8im z konceptu vnimani situace ditéte a jeho Sir§iho socialniho okoli.

Skala Klient(l, v jejichZ pFipadé Ize pouzit tento nastroj, je Sirokd. Tyto nastroje se
pouzivaji nejen v socidlnich sluzbach, ale také ve zdravotnictvi a velmi Casto také
k zajisténi stabilizace klienta a jeho pomérl v multidisciplinarnim méfitku. Své misto
maji napriklad pfi planovani rané péce, prace se seniory nebo béhem trestniho fi-
zeni, kdy se pfipadové konference mohou zucastnit i policejni organy (napfiklad
v situacich domaciho nasili, kdy neni pochopitelné pritomen agresor).

Pripadové konference se Castéji vyuzivaji v oblasti ambulantnich &i terénnich
sluzeb nez v ramci sluzeb pobytovych.

Vyhody pripadovych konferenci, které uvadi Matousek (2013):

e efektivni planovani péce,

* lepsi vyuzivani dostupnych zdrojd,

e zlepSeni komunikace mezi U¢astniky (napriklad v ramci koordinované péce),
e aktivizace klienta,

e zapojeni rodiny klienta,

e setrvani klienta v jeho pfirozeném prostredi,

e zachovani nebo zlepSeni kvality zivota klienta a jeho okoli.

NejCastéji se pripadové konference realizuji v oblasti feSeni situace ditéte a jeho
rodiny. Jsou nastrojem, ktery mohou vyuzivat odborni pracovnici pfi stavech, kdy
je rodina ohroZena a dotyka se ji vice problému najednou. M{zZe se jednat
napfiklad o nedostate¢nou pédi, hrozici odejmuti ditéte do Ustavni pé&e nebo na-
opak navrat ditéte z Ustavni péCe do svého pfirozeného prostredi. Obecné Ize Fici,
Ze se pripadové konference vyuzivaji v pfipadech, kdy ma dojit k zasadni zméné
v zivoté klienta nebo rodiny.

Z pohledu typologie pfipadové konference délime na dva druhy (Matousek, 2013),
na tzv. tivodni piipadovou konferenci a naslednou piipadovou konferenci. Uvod-
ni pripadova konference vzdy zpravidla zhodnoti situaci klienta a navrhne rfeSeni formou
individualniho planu (v oblasti socialné-pravni ochrany déti to mdze byt individuaini plan
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ochrany ditéte). Naopak nasledné piipadové konference jiz fesi a hodnoti napliovani
pfijatého planu, pripadné jej reviduji a prehodnocuiji dle aktualni situace klienta.

Pripadova konference by méla vyjadiovat nejen respekt a divéru klienta ke véem
zuGastnénym aktérdm (tj. odbornikdim), ale také mezi samotnymi odborniky navza-
jem. Pripadova konference se tak stava jakymsi lakmusovym papirkem inter
organizacni spoluprace v lokalité ¢i regionu. Témto kritériim by mélo odpovidat
i misto pripadové konference. Mélo by se jednat o mistnost, ktera je klidna a po-
skytuje pracovnikéim i klientim bezpeénou atmosféru pro jednani.

Pripadova konference, ktera je rovnéz jednim z nastrojli metody case manage-
mentu (viz kapitola Podpora ohrozené rodiny), je vyrazem interdisciplinarniho pri-
stupu k FeSeni situace klienta (rodiny). Tvorba sité je u rodin s mnoha problémy
nezbytna. Funkéni sit pomoci ohrozenym détem a rodinam se vyznacuje té-
mito dulezitymi atributy (Rozum a cit, 2011):

e Informovanost

¢ Navaznost

e Spoluprace

e Koordinace

o Efektivita

e Jednotnost postupu

Samotnymi principy pfipadové konference je vedle téchto atributl a sitovani

odbornych subjektt také:

e Zajem o dité a individudlni pfistup k jeho potfebam a aktualni situaci. Realiza-
ce pripadové konference pomaha individualnimu planovani pfi praci s klientem
a jeho rodinou.

¢ Objektivita, ktera by méla byt prevenci toho, Ze se aktéfi pfipadové konference
vyhnou subjektivnim souddm, které mohou byt vytvoreny na zakladé zastaralych
informaci nebo individualné orientovaného pohledu. Z tohoto Uhlu je tfeba maxi-
malni snaha o vnimani situace z mnoha rdznych pohledd.

¢ Dlvérnost, diskrétnost a bezpeci — atmosféra bezpedi je pro klienta béhem
konani pfipadové konference kli¢ova. S tim souvisi i ochrana osobnich Udajd Ci
dalsich informaci, které mohou byt pro klienta citlivé. Proto tyto informace mély
byt sdileny jen s ohledem na jejich potfebnost. Samoziejmosti je také podpisem
stvrzend mic¢enlivost a informace o rodiné jsou poskytovany jen se souhlasem
klienta s vyjimkou situaci, které uvadi zakon.

¢ Respekt a partnerstvi — jsou vnimany a respektovany nazory a postoje jinych
subjektd.

e Spoluprace, tymovy pfristup — pomoc je koordinovana jednim subjektem, pfi-
¢emz spoluprace je navazana mezi véemi dostupnymi zdroji pomoci, mezi sub-
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jekty jsou diky metodé case managementu nastavena pravidla spoluprace. Ne-
pracuje se jen s ditétem, ale také s jeho rodinou, jejiz ,ozdraveni“ je prfedpokladem
pro zdarny vyvoj ditéte.
¢ Kontinuita péée — pomoc a podpora je poskytovana pribézné dle aktudlnich
potreb ditéte a jeho rodiny, zdroje pomoci jsou schopny pruzné reagovat na ak-
tudlni problémy rodiny (napfiklad ztratu bydleni apod.)
V oblasti socialné-pravni ochrany déti vykonavaji pfipadové konference jednak
organy socialné-pravni ochrany déti (pokud je dité ohrozeno dle § 6 ZSPOD), ale
také samy neziskové organizace, kde by vSak v pfipadé ohroZeni ditéte dle § 6
ZSPOD mél byt klicovym pracovnikem sociélni pracovnik OSPOD (nebot ten je
zodpovédny za vedeni pfipadu ze zakona a soucasné je zodpovédny za vedeni
individualniho planu ochrany ditéte).

Pripadova konference predstavuje metodu socialni prace, ktera nejen ze zna-
mena zplsob projednani situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny, ale také multi-
disciplinarni nastroj spoluprace pfi feSeni pripadu ohrozeného ditéte, diky
¢emuz dojde k zapojeni relevantnich aktér( do jeho pripadu, napiiklad pomahaji-
cich profesi nebo daldich zucastnénych subjektl a osob.

Z toho vyplyva i role subjekt( b&hem realizace socidlné-pravni ochrany ditéte.
Ugast jednotlivych odbornikd by méla byt dobrovolna, 1j. tato skutednost vypovida
0 principu rovnosti mezi jednotlivymi organizacemi. | kdyz nejvétsi ,moc* v tomto
smyslu ma OSPOD, je dobré v zajmu efektivni spoluprace praktikovat pfistup re-
spektujici nejen klienta, ale také ostatni organizace. Role OSPOD by méla byt
koordinacéni, nikoliv ryze autoritativni ¢i nadfazena.

ZSPOD o pripadovych konferencich:

§14
1) Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti podava za podminek stanove-
nych zvlastnim pravnim predpisem navrh soudu
a) na rozhodnuti o spinéni podminky osvojeni spocivajici v tom, ze rodice
neprojevuiji zajem o své dite,
b) na omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nebo pozastaveni
jejiho vykonu,
C) na narizeni ustavni vychovy,
d) na prodlouzeni nebo zruseni Ustavni vychovy,
€) na svereni ditéte do pécCe zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
na prodlouzeni doby trvani tohoto svéreni a na zruSeni rozhodnuti o své-
feni ditéte do tohoto zafizeni,
f) na svéreni ditéte do péstounske péce na prechodnou dobu a jeho zrusen,
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g) na nafizeni vychovného opatfeni podle § 13a, na prodlouzeni doby trva-
ni tohoto vychovného opatreni nebo na jeho zruseni.

2) Obecni Grad obce s rozsitenou plsobnosti je povinen pred podanim navr-
hu soudu podle odstavce 1, nebo byl-li navrh podan rodi¢em nebo jinou
osobou odpovédnou za vychovu ditéte anebo statnim zastupitelstvim
podle zvlastniho pravniho predpisu,

a) projednat s rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu dité-
te d@vody, pro které ma dojit nebo doslo k podani navrhu soudu, po-
ucit je srozumitelné a prokazatelné o jejich pravech a povinnostech
vyplyvajicich z rodiGovské zodpovédnosti a disledcich neplnéni téch-
to povinnostf; to neplati v pripadé, ze rodi¢ nebo jina osoba odpoved-
na za vychovu ditéte je nezvéstng, pro dlouhodoby pobyt v ciziné ne-
dosazitelna nebo pokud onemocnéla chorobou, ktera znemozfiuje
takoveé projednani,

b) v ramci pfipadové konference pfedem projednat diivody podani
navrhu podle odstavce 1 a zabyvat se moznymi zplsoby jejich
feSeni; to neplati, je-li zfejmé, ze usporadani pripadové konferen-
ce by bylo nemozné nebo zjevné neucelné,

c) usporadat pripadovou konferenci v pribéhu fizeni soudu o svére-
ni ditéte do nahradni péce, pokud nebyla usporadana podle pis-
mene b) jiz prfed zahajenim tohoto fizeni; ustanoveni pismene b)
véty za stfednikem plati obdobné.

Z pohledu SPOD je Ucast osob (tj. pfizvanych odbornikll) povaZovana za jiny Ukon
v obecném zajmu, pfi kterém vznika povinnost zaméstnavatele uvolnit zaméstnance
k uCasti na tomto jednani a zd€astnénym strandm vznika narok na nahradu mzdy
a uslého vydélku podobné jako v pfipadé komisi socialné-pravni ochrany déti.

Dle vySe uvedené ¢asti zakona je OSPOD povinen konat pfipadovou kon-
ferenci vzdy, kdyz dochazi nebo ma dojit k omezeni rodi¢ovské zodpovéd-
nosti, tj. pfed podanim navrhu soudu na nékteré z opatreni (haptiklad navrh
ustavni pécée). Usporadani pfipadové konference take legislativné pfipada v Uvahu
i v prabéhu soudniho fizeni o svéfeni ditéte do nahradni péce. Z tohoto pohledu je
patrny zadjem legislativcll predchézet institucionalizaci péce o dité, nebot pravé pro-
stfednictvi pripadové konference dochézi k hledani moznych feseni a zdrojd vné
i uvnitr rodiny.
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Existuji vSak i dalsi ,,nelegislativni“, tj. obecné divody, kdy pfipadovou kon-

ferenci svolat:

1) KdyZ se rodina ocita v nesnéazich a dochéazi ke kumulaci problém0 v jeji Zivotni
situaci, ktera miZe naptiklad ohroZovat zdravi déti, socidlni status ¢lend rodiny,
finanéni a bytové podminky, zavislost na navykovych latkach, nemoc rodice Ci
vazné vychovné problémy.

2) Kdyz se dité ocita v takové situaci, ktera vyzaduje umisténi ditéte mimo rodinu
— napiiklad pfi pfipadech, kdy dochazi k tyrani ditéte (zde neni vhodna pritom-
nost rodicd ,agresord”).

3) Kdyz je dité dlouhodobé umisténo mimo rodinu a je nutné pribézné vyhodnoco-
vat a revidovat jeho umisténi mimo jeho pfirozené prostiedi (mUZe se napriklad
jednat o revizi nafizené Ustavni vychovy).

4) V pripadé selhavajicich mechanism{ néhradni rodinné péce.

5) U zvlast komplikovanych pripadl, kdy pomoc pfichazi z rlznych zdrojd, ale
na druhou stranu neni efektivné vyuzita, a poskytovana péce neni koordinovana,
¢imz dochazi napriklad k dualité Ukoll klienta apod.

6) Pokud rodina prilis nespolupracuije a je potfebné zvysit kvalitu jejiho Zivota.

Kdy naopak pfipadové konference nekonat?

e Kdyz klient nebo jeho zakonny zastupce nesouhlasi, odmita spolupracovat, pfi-
padné je agresivni.

e Kdyz by ucast klienta mohla ohrozit jeho zdravotni stav.

o Kdyz klient nema divéru v odborniky, ktefi by se méli ziCastnit pripadové konference.

Jaké jsou prinosy pripadové konference?

Z pohledu pracovnikii OSPOD:

e Poskytuje moznost rychle a ucinné reagovat na vzniklou situaci.

¢ Dochazi k vytvoreni operativni a podpUrné sité, ¢imz dochazi k aktivizaci potreb-
né pomaoci.

e Dochazi takeé k aktivizaci klienta, pfipadné jeho rodiny, dochazi k hledani vnitfnich
zdroj’ podpory.

e Kliovou vyhodou je i skute¢nost, ze pracovnik OSPOD ziska na skuteénost po-
hled z mnoha perspektiv.

e Socidlni pracovnik SPOD ziskava predstavu o tom, jak se rodina, dité chova v ji-
ném prostredi a v interakci s jinymi odborniky.

e Dochazi ke strukturovani prace s klientem (rodinou).

e Dochazi k otevieni prostoru pro reflexi viastni prace a ovéreni spravnosti viastniho
postupu v interakci s jinymi profesionaly.

e Koordinovani péce.
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e Dochazi ke snizovani jednostranné odpovédnosti OSPOD.
e Zabranuje subjektivnimu hodnoceni ze strany OSPOD.

Z pohledu klienta:

® povzbuzeni,

e motivace,

e tvorba nového potencidlu a zdrojd,

e zplnomocnéni klienta a navrat k jeho odpovédnosti,

e vira ve zmeénu obtizné situace,

e pocit bezpelni, kontinuity a smysluplnosti,

* pocit sebedlvéry a vlastni hodnoty,

e prostor, ve kterém se klient (rodina) nemusi bat hovorit o svém problému, v némz
se hleda feseni nikoliv konfrontaénim zplsobem, ale zplsobem kooperacnim,

e feSeni situace,

e ochrana.

VSem zucastnénym:

e prostor k vyméné nezbytnych informaci,

e sjednoceni a vytvoreni individualniho planu péce,

e vyjasnéni oCekavani jednotlivych stran,

e sdilenti,

e moznost konfrontace vlastni zkuSenosti se zkuSenostmi ostatnich,
e nové pohledy, zkuSenosti, znalosti,

® nova motivace pro praci,

e moznost koordinovat aktivity v souladu se zajmem déti,

e otevreny a prostupny systém pomoci a podpory,

® pruzné reakce na aktualni potfeby ohrozeného ditéte a typ problému,
e potencial pro kreativni hledani novych feseni,

e vyiedeni vice problém{ najednou.

Kliovy pracovnik, svolavatel, organizator

Ulohou kli¢ového pracovnika je provadét klienta, piipadné rodinu celym
procesem kooordinované pomoci apodpory, pficemz pomaha nalézt

nejvhodnéjsi cestu sluzeb v ramci celého procesu.

Kli¢ovy pracovnik zodpovida za vytvoreni, aktualizaci a aplikaci individualniho pla-
nu ochrany ditéte, pfiCemz na zaklade znalosti aktualnich potfeb ditéte a rodiny
pomaha volit vhodné a pfimérené aktivity. Pokud se kliCovy pracovnik rozhodne,
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nemusi ani svoldvat pripadovou konferenci, ale mUze zvolit jiné formy koordinované
péce, tj. napriklad jednani s ostatnimi subjekty oddélené nebo svolani rodinné kon-
ference, nebo uskutec¢nit pouze pfipadové setkani (viz dale).

Pripadovou konferenci obvykle svolava kli€ovy pracovnik, . vétsinou pra-
covnik SPOD, ktery ma odpoveédnost za plnéni individualniho planu ochrany ditéte
(pfipadné mimo rezim SPOD jiny kliCovy pracovnik, napfiklad z neziskové organiza-
ce). Pripadova konference se ale také miize uskutec¢nit na zakladé podnétu jiné-
ho €lena tymu, ktery to uzna za vhodné dle aktudlni situace ditéte nebo jeho rodi-
ny. Takovou osobu oznacujeme jako svolavatele.

S organizaci pfipadové konference mdze vypomoci daldi osoba, tzv. organiza-
tor, ktery pomaha se zajisténim mista, oslovenim ucastnikd, pripravou podkladd,
oslovuje facilitatora a vyhotovuje zapis z jednan.

Facilitator

Velmi podstatnym faktorem, ktery ovliviiuje vysledek pfipadové konference (pfi-
padné proces nékolika pripadovych konferenci uskute¢nénych v Case), je osoba
FACILITATORA.

Facilitator je oznaceni pro ¢lovéka, ktery zejména dba na to, aby kazdy
z ¢lenll pripadové konference mél dostatec¢ny prostor k vyjadieni a aby
vsichni &lenové tymu dospéli k jasnému vysledku. Ulohou facilitétora je tedy
fidit a smérovat pribéh jednani k tomu, aby se dospélo ke spole¢nému cili pfi pra-
ci s klientem a jeho rodinou.

Facilitator ma pfipravit pro celé jednani optimalni podminky, které budou bez-
pecné jednak pro klienta a jeho rodinu a jednak také pro Cleny zu¢astnénych sub-
jektd. To neni snadny kol, a proto je dllezité, aby takova osoba oplyvala nestran-
nosti, schopnosti pruzné reagovat na situaci. Facilitator by nemél soudit, naopak by
mél byt profesné a emoCné neangazovany. Facilitator se nesoustreduje na pfi-
pad ditéte a jeho rodiny, nybrz na proces jednani jako takovy! Jeho nestran-
nost a neangazovanost posléze pomaha vSem zucastnénym, nebot ti se mohou
vice soustfedit na podstatu feSeného pripadu.

e Facilitator pomaha formulovat okruhy pro jednani, privadi skupinu zpét k té-
matu, pokud od né&j odbéhne, udili a pfedava slovo, shrnuje, co bylo dosazeno,
urCuje prechod od jednoho tématu k drunému a dbéa na to, aby byla dodrzena
struktura a Casovy harmonogram jednani.

e Zajistuje, aby proces komunikace probihal hladce, tj. zapojuje vSechny ucastniky
do diskuse, dba na to, aby se kazdému dostalo stejného prostoru a aby si pred-
stavitelé subjektd navzajem neskékali do fedi. Vyjasiuje a objasniuje jiz fecené
v zajmu srozumitelnosti.
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e Z pohledu bezpedi jednani zajistuje pohodli pro klienta nebo jeho zastupce. Piji-
ma nazory zucastnénych, ale nehodnoti je, zaroven vyzaduje respekt mezi Ucast-
niky navzajem, pokousi se tlumit emoce a predchazi konfliktm.

e Zajmem facilitatora je také to, aby jednani v ramci pripadové konference mohlo
dospét ke konkrétnim zavérlm. Proto Ucastniky povzbuzuje, ziskava souhlas se
zavery, vSe zaznamenava na flipchart a ovefuje pfijeti souhlasu se zavéry.

Dobry a kvalitni facilitator rozhodné nekritizuje nazory ostatnich, ani nezleh-
Cuje jejich postoje a nazory. Protoze je facilitator k samotnému pripadu nestranny,
sam nenavrhuje viastni postoje a napady, které se tykaji obsahové ¢asti jednani.
Chybou facilitatora je i praxe, kdy facilitator rozhoduje za skupinu nebo pouziva
dlouhé komentére.

Facilitace neni lehkym ukolem. Obce maji moznost vyskolit k facilitaci své za-
meéstnance, pripadné si mohou ,najmout” externiho facilitatora, kterého je mozné
uhradit ze statnich pfispévkl na socidlné- pravni ochranu déti. Ze stejného dotac-
niho titulu je také mozné napriklad proSkolit kolegu z OSPODu. Pokud se jedna
o Vvétsi obec je facilitator témeér univerzalné pouzitelny, nebot se zamétuje pou-
ze na proces jednani, nikoliv na jeho obsah. Proto je dobré zabyvat se myslenkou
stalého facilitatora na obcich, ktery by mimo jiné mohl facilitovat i dalsi jednani
mimo socidlné-pravni ochranu déti (napfiklad spory mezi zaméstnanci apod.).

Uéast na pfipadovych konferencich

Zapojeni rodi¢d nebo jinych klicovych osob odpovédnych za vychovu ditéte do pfi-
padové konference je velmi dllezité. Okruh zapojenych osob a subjektli do pfi-
padové konference urcuje kliCovy pracovnik, v oblasti socialné-pravni
ochrany déti je kliCovym pracovnikem socialni pracovnik OSPOD. V jinych
pfipadech, kdy rodina a jeji dité neni v rezimu socialné-pravni ochrany (tj, definice
ohroZeného ditéte dle § 6 ZSPOD), mdze byt kli¢ovou osobou i jiny pracovnik — na-
priklad NNO, ktera resi pripad klienta (rodiny) na jeho zakazku a jde tak o pre-
ventivni praci s rodinou.

Pocet a podoba uUcastnikl pripadové konference neni vzdy stejné, nebot i pro-
blémy, které se vazou k problémdm ditéte a jeho rodiny, jsou odliSné. Z tohoto
davodu plati pravidlo, Ze povaha a pocet subjekt, které se pfipadové konfe-
rence Uc€astni, odpovida individualnim potfebam klienta. Tym pfipadové kon-
ference neni stejny, ale méni se dle individudlnich znakd a problémd, které klient
potfebuije resit. Pri zvazovani, kterého pracovnika a ktery subjekt je vhodné na jed-
nani pripadové konference pozvat, je dalezité zvazit i skuteénost, zda ma klient
k organizaci ¢i pracovnikovi pocit diivéry. Pokud by tomu bylo naopak, klient se
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nebude citit bé&hem jednani bezpedns, co? je predpokladem netspéchu. Cleny
tymu pripadové konference vybira vzdy kliGovy pracovnik (tj. vétSinou pracovnik
OSPOD, je-li dité evidovano dle § 6 ZSPOD). Kli€ovy pracovnik rovnéz vyjedna-
va s klientem o tom, kdo se ma pripadové konference zu¢astnit.

Vhodnou platformou, ze které mohou byt odbornici vybirani, jsou Komise pro
socialné-pravni ochranu déti, které maji, mimo jiné, ve své naplni prace zajisténi
projednani jednotlivych pfipadd. V roli organizéatora pfipadovych konferenci mohou
organtim SPOD také pomoci nékteré neziskové organizace, zejména ty, které maji
s realizaci pfipadovych konferenci zkusenosti.

Pripadové konference se vzdy ucastni:

e Klient,

e kliCovy pracovnik,

e rodinni pfislusnici klienta,

e profesionadlove, ktefi s klientem pracuiji,

e dalsi profesionalové, kteri klientovi mohou nabidnout pfi feSeni situace.

Pri vybéru subejktl, které se do pripadové konference zapoji, se hodnoti prede-
v8im fakt, kdo je s klientem (rodinou) v kontaktu, s kym jiz rodina spolupracovala
a s kym naopak pfichazi spoluprace v Uvahu. Pri vyhodnocovani obsazeni pfipa-
dové konference je také dulezité to, aby vytvoreny tym zahrnoval komplexni a vy-
vazeny pohled na situaci klienta.

V pfipadé ditéte je vhodné vzit na pripadovou konferenci také nékoho, kdo
bude jeho podplrnou osobou. Tuto osobu si uréuje samotné dité, nebot’
podplirna osoba jej v Upribéhu celé pfipadové konference podporuje a po-
maha vyslovovat a interpretovat jeho nazory.

Neucast klienta?

Mohou nastat situace, kdy si klient nepreje ztUcastnit jednani pripadové konference.
V tomto pfipadé nezbyva nic jiného, nez nazor respektovat (prfestoze OSPOD ma
pravo klienta sankcionovat napiiklad pokutou, ktera je vSak z pohledu prace s kli-
entem a jeho motivace naprosto kontraproduktivni). | kdyz klient nebude na pfipa-
dové konferenci pritomen, mély by byt zprostfedkovany jeho nazory a postoje.
Klient proto mdize naptiklad svij vzkaz nahrat nebo zaslat pisemné, pfipadné po-
zadat jinou osobu, aby jej na pripadové konferenci prezentovala. Pokud neni klient
na jednani pfripadové konference pfitomen, je lepsi vyuzivat jako oznaceni pro toto
setkani termin pfipadova komise (Matousek, 2013).
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Pribéh pripadové konference

Samotné jednani pripadové konference zahajuje facilitator nebo svolavatel, ktery
predstavi Uc¢astniky a poda struénou informaci o situaci a cilech setkani. K nim se
vyjadfuje klient, rodina a nasledné prezentuji svij nazor i ostatni ¢lenové tymu.
V pribéhu pripadové konference je tfeba dodrzovat rovnovahu v diskusi mezi Kli-
entem a zU&astnénymi subjekty. Casto je napiiklad nutné klienta a jeho rodinu
podporovat, aby se diskuse Ucastnili. Jednani pripadové konference trva primérné
60-120 min v zavisloti na moznostech klienta, jeho soustfedéni apod.

Soucasti diskuse je také individualni planovani, které se ve formé individualniho
planu (v rezimu socialné-pravni ochrany déti jde o individualni plan ochrany ditéte),
ktery v ndvaznosti na pfipadové jednani obsahuije:

e kontakty na vS8echny ucastniky,

e pfehled potfeb klienta a pfehled moznosti pro jejich naplnéni,

e stfednédoby plany klienta,

e kratkodobé cile a priority,

e stanovené Ukoly k naplnéni kratkodobych cild, véetné odpovédnosti za jejich pl-
néni, konkrétni Ukoly ma vzdy i klient,

e prehled rizik a moznych reakci na né (tj. variantni planovani ,,co se stane kdyz"),

e stanoveni dalsiho mozného ternimupfipadové konference.

Pripadové konference mohou mit také sva rizika, patfi mezi né napfiklad pouze
formalni Ucast klienta, zejména v piipadé klient se snizenou schopnosti komuni-
kovat. Z pohledu odbornikl mize hrozit az pfili§ dominantni vystupovani nékterych
profesionaldl, ktefi byvaji v diskusi spontanngjsi a aktivngjsi, pficemz se mohou
objevit tendence s kleintem manipulovat. | proto velmi zaleZi na schopnostech faci-
litatora, ktery by mél diskusi ,ohlidat tak“ aby byla vedena bezpecnym a efektniv-
nim smeérem pro vSechny zucastnéné.

Jak na pripadové konference?

e Zajistit kvalitniho facilitatora nebo proskolit pracvonika OSPOD.
e Zampovat sit’ sluzeb v regionu a zjistit pfipadny potencial.
e OSPODy maiji zakonnou povinnost pfipadové konference realizovat, prostfedky
na jejich realizaci mohou Cerpat ze statni dotace na socialné-pravni ochranu déti.
¢ Pracovnici OSPOD mohou také vyuzit Manual pfipadovych konferenci, ktery je
ke stazeni na webové adrese:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf
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Kapitola 3.

Rodinne skupinove
konference
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@ RODINNE SKUPINOVE KONFERENCE

Rodinné skupinové konference (RSK) jsou moznou alternativou k pripadovym kon-
ferencim. Plvodni inspiraci pro tento zplsob reseni konfliktd a problém( je zvyklost
Maor(, kterd se koncem 20. stoleti rozsifila i mimo tuto komunitu.

Dnes je nastroj RSK popularni po celém svéte. V roce 2002 vznikla Evropska sit
pro rodinné skupinové konference, pfi¢emz jejich nejpropracovanégjsi formu nalez-
neme v Nizozemi, Velké Britanii, Kanadé nebo také v USA a Austrdlii (Matousek,
2013). Své vyuziti nalezne RSK predevsim pfi feSeni situace ohrozenych déti a mla-
deZe, pfi prestoupeni zdkona nebo pfi feseni sousedskych sporl. V tomto
smyslu RSK pomahaji nalézt rovnovahu mezi intervenci statu a kompetencemi
rodiny. RSK rovnéz sleduji a motivuji rodinu k posilovani jejich vzajemnych
vazeb v roviné posilovani zodpovédnosti rodi¢i za chovani déti. RSK vSak
mohou dobre slouzit nejen k feSeni deliktniho chovani mladeze a déti. Pro samot-
nou rodinu mohou RSK znamenat nalezeni vlastni ,interni“ kompentence vedouci
k FeSeni obtizné Zivotni situace. Vedle toho zapojuji nejen rodinu samotnou, ale také
Sirsi okoli rodiny, tj. komunitu.

Definice RSK

RSK je shromazdénim ¢lend rodiny, pfipadné daldich zainteresovanych osob, jez
mohou prispét k feSeni problému. Primarnim zdrojem pro feSeni problémové situ-
ace je vSak rodina sama. Jde de facto o pristup, ktery podporuje kompetence ob-
Gan( fesit své problémy viastnimi silami. Ti, ktefi tento pristup propaguiji, si davaji
za cil, aby se do legislativy dostavala ustanoveni, podle nichz by mél byt vychodis-
kem pomoci lidem v obtiznych situacich primarné plan vytvoreny klientem, pfipad-
né s pomoci rodiny nebo jinych lidi z blizkého okoli (Matousek, 2013). Pfed tim, nez
bude tento plan vytvoren, by neméla byt ze strany statu a neziskovych organizaci
nabizena zadna pomoc.

Jednou z podstatnych osobnosti RSK je koordinator, ktery klade klientovi (rodi-
nd) otazku ,Kdo je pro Vas dllezity?*, pricemz koordinator postupné s klientem
rozsifuje seznam téchto pro klienta dllezitych osob a probira s nim ocekavatelny
pfinos, které tyto osoby mohou vnést do RSK.

Co maji pripadové (PK) a rodinné skupinové konference (RSK) spoleéného?
¢ Jedna se o spole¢né osobni setkani k feSeni situace konkrétniho ditéte/rodiny s Ucasti
Slend rodiny a profesionall, ktefi s rodinou pracuji nebo ji mohou nabidnout pomoc.

e Cilem je nalezeni nejvhodnéjsiho feSeni situace (Pazlarova, 2011).

56



Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

V &em se lisi?

¢ Pripadovou konferenci organizuje a jeji pribéh Fidi vzdy profesional.

¢ RSK organizuje a vede nezavisly koordinator, ktery vétsinou neni profesiona-
lem z pomahajicich profesi (Pazlarova, 2011).

e Profesiondlové se Udastni celého priibéhu PK, ale jen &asti RSK. Cast RSK je
ur€ena pouze pro Cleny rodiny.

* Redeni na PK hledaji a navrhuji v&ichni U&astnici, rodina se k navrhiim vyjadtuje.

¢ Na RSK je rodina zdrojem feSeni, které hleda a navrhuje.

Celkové Ize Fici, ze role rodiny je u RSK vyrazné posilena. Profesiondlové maiji

podpurnou roli (Pazlarova, 2011).

Koordinator RSK

Koordinator RSK by mél byt nezavisly a mél by v klientovi budit divéru. Samotna
nator RSK nemusi byt profesional s kvalifikaci v pomahajicich profesich, nebot tak-
to kvalifikovany ¢lovék miize naopak ,trpét piilisnym sklonem zasahovat do pfipa-
du a tim se i vice angazovat, ¢imz miZe oslabovat potencidl rodiny Fesit svou
situaci vlastnimi silami. Presto existuji dvé nasleduijici pojeti koordinatora RSK ze
zahrani¢ni praxe (Pazlarova, 2011):

1) Koordinatorem je vySkoleny laik, ktery se mUze pohybovat zcela mimo okruh
pomahaijicich profesi (mUZe se naptiklad jednat o ¢lovéka, ktery ma ddvéru
celé rodiny a je jejim blizkym pfitelem). Tato rovina vychazi z holandského
modelu, kdy RSK nejsou a priori vnimany jako metoda socialni prace, ale
jako pfistup podporujici obCanskou angazovanost. RSK pomahaji rodinam,
aby si pomohly samy, a vyhnuly se tak intervenci statu do svého soukromi.
RSK v tomto pojeti posiluji emancipaci rodin a zplnomocnuji je k feSeni
vlastni situace.

2) Koordinatorem je profesional z organizace, ktera se realizaci RSK zabyva, ale ji-
nak nema na rodinu Zadné napojeni, tzn., Ze existuje druhé pojeti, které vnima
koordinatora jako odbornika pomahajicich profesi, ktery se v8ak ,pred“ a ,po“
konani RSK rodinou nezabyva.

3) V Ceské praxi se objevuje i zkuSenost, kdy koordinatorem je pracovnik OSPOD,
avsak zde je tfeba vzit v Uvahu obavu z podjatosti a nutnost vzajemného respek-
tu mezi pracovnikem OSPOD (ktery by nemél vystupovat represivné) a rodinou.

Koordinator musi byt vySkolen pred viastnim konanim RSK a také supervidovan.
Supervizor je koordinatorovi k dispozici na telefonu i béhem konani RSK. Napriklad
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v Nizozemi si klienti, pfipadné i rodiny koordinatora objednavaiji pres centralu, ktera
jim vychazi vstic, preji-li si jako koordinatora muze nebo naopak zenu, pfipadné si
rodina mdze vybrat, jakym jazykem ma koordinator hovofit. Tento program je
v Nizozemi podporovan statem a koordinatora plati stat.

Priprava RSK

veskerych ¢innosti zavisi na koordinatorovi, ktery nejprve kontaktuje rodinu a vy-
svétli ji, co je podstatou RSK. Spolu se Cleny rodiny vytvori seznam Ucastnikd,
které rovnéz kontaktuje a poskytne jim veskeré informace.

Détem nebo mladistvému Ize do RSK prizvat osobu, ktera mu bude v pribéhu
celého konani oporou, mize to byt blizky pfibuzny nebo kamarad. Nemél by to byt
nékdo, kdo nasledné rozhoduije o jeho situaci.

Na RSK mohou také pfijit profesionalové, ktefi si pfed jednanim RSK pfipravi
informace pro rodinu, ve kterych uvedou svij pohled na véc a uvedou, jaké jsou
mozZné alternativy feSeni spolu s tim, jaké ddsledky jednotliva feSeni mohou mit.
Organy SPOD by mély dopredu fici, jaka feSeni nejsou mozna, spolu s vysvétlenim
dAvodd (napfiklad urcité cesty jsou nelegaini nebo ohrozuii dité). V pripadé, Ze neni
mozna Ucast nékterého z Gcastnikl, je na misté zvazit alternativni G¢ast napriklad
prostfednictvim videokonference (skypu) apod.

Pri pripravé RSK je také klicové misto jednani, které by mélo byt bezpecnym
prostfedim zejména pro rodinu, v tomto ohledu je také tfeba brat v ohled kulturni
a naboZenské zvyklosti rodiny. RSK je moZzné usporadat v domové rodiny nebo
v klidné jednaci mistnosti bez bariér. K posileni domaci atmosféry si rodina mdze
prinést viastni obCerstveni, koordinator by mél naopak zajistit napfiklad kavu nebo
¢aj (Pazlarova, 2011).

Priibéh RSK

V pribéhu RSK koordinator predstavuje jeji Uc¢astniky, vysvétluje cil spoleéného
setkani, podporuje bezpelnost prostfedi a odstranuje vzajemné prekazky v komu-
nikaci. V tomto smyslu nékdy jedna s U¢astniky predbézné zviast, anebo soubézné
bé&hem konani RSK. Pfed zahajenim RSK je také ulohou koordinatora zrekapitulo-
vat program spolu s informaci, kdy poskytne tcastnikiim prostor pro dotazy.

RSK se sklada ze tfi ¢asti:

a) Informativni ¢ast — v této ¢asti odbornici poskytnou roding informace o tom, jak
problémovou situaci rodiny vnimaji oni, prfedstavi budouci alternativy vyvoje
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a navrhnou zpUsob FeSeni celé situace. Rodina ma moznost klast dotazy
a ,doptavat se“. V této &asti je také prostor pro stanovisko statnich organd jako
je OSPOD nebo PMS CR.

b) Soukroma rodinna ¢ast — béhem této Casti nejsou pritomni profesionalové ani
koordinator a rodiné se ponechava soukromi, aby sama hledala a zvazovala
cestu, kterou se vyda pri feseni situace. Nékdy mUzZe rodina profesionaly do této
Casti pfizvat, avSak ti by neméli mit hlavni slovo, nebot hlavni tiha rozhodovani
spociva na rodiné.

a) Vytvoreni planu — kdyz rodina usoudi, Ze se na hlavnich zpCsobech feSeni
usnesla, prizve do jednani zpét profesionaly, ktefi se posléze vyjadfuji k navrho-
vanému feSeni a nabizi dal$i napady. Vystupem je spolecny plan postupu. Pod-
statné je, aby plan, ktery rodina vytvofi, nikdo nezpochybroval, pokud nehrozi
ohroZeni ditéte. Profesionélové v tomto sméru funguiji jen jako podpdrna struktu-
ra pro realizaci toho, na ¢em se rodina usnesla.

V priibéhu celého procesu je klicové, aby subjektem, ktery v hlavni fazi RSK hleda
feSeni, byl samotny klient nebo samotna rodina. Této hlavni ¢asti RSK mize
a nemusi byt koordinator pritomen. Pokud je to potfeba, koordinator pomaha se-
stavit rodiné plan postupu, jehoz naplnéni kontroluje jiz rodina sama. Samotny plan
ma obsahovat doporu¢ené postupy pro pfipad, kdy planované akce nevyjdou
(opét je na misté variantni planovani). V pfipadé, ze dojde k nahlé zméné, mlze
koordinator zorganizovat novou RSK i béhem 24 hodin, napriklad v situacich, kdyz
umira jeden z ¢lenl rodiny (Matousek, 2013).

RSK se mohou Ucastnit také déti nebo mladez pachajici trestnou ¢innost. V pri-
padé, Ze dojde k situaci, Ze budou na misté obavy z pfitomnosti nékterého z ¢lend,
je vhodné vstup ¢lena zajistit audiovizualné v realném &ase nebo naptiklad ze za-
znamu. Doporuduje se sestavit okruh Ucastnikd jen tak velky, jak je to mozné. Vy-
jimkou nejsou konference, kdy se RSK Ucastni i 30 a vice Ucastnikd. Bézny podet
se pohybuje mezi 10 az 12 ucastniky.

V tomto smyslu je na misté i otazka, jaky je vztah mezi koordinatorem a statnim
sektorem, nebot ne vzdy dochazi k idealni spolupraci. Tyka se to pfedevsim snahy
koordinatora zpomalovat, brzdit statni intervenci a ,néatlak profesionall. Pokud
pléan rodiny (klienta) celkové nevyjde, doporucuje se postupovat tradi¢nim zpdso-
bem (intervence statnich organizaci, NNO apod.).

Timto zplsobem probihaji RSK v Nizozemi. V Ceské republice je v&ak situace
odlisna. RSK neni soucastilegislativy, okrajove je zminénav nékterych doporucenich
MPSV.™ Intervence ze strany OSPOD je vymezena v zakoné a neni tedy mozné ani

15 Naptiklad metodické doporuceni MPSV k pfipadovym konferencim.
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v situaci, kdy je rodina ohrozena, nejdfive pouzit tento ,rodinu zplnomocnujici“ na-
stroj a teprve poté zvazit intervenci ze strany statu.

Nicméné také dnes v nékterych oblastech Ceské republiky dochézi k realizaci
RSK, a to i za situace, kdy je koordinatorem RSK pracovnik OSPOD. Nasledujici
soubor otazek a odpovédi priblizuje zakladni otazky realizace RSK v praxi
u jednoho z pracovist OSPOD v CR:

V Ceskeé republice vznikly k realizaci rodinnych konferenci metodické materialy, kte-
ré vytvorily neziskové organizace Amalthea o. s. a Clovék hled4 &lovéka o. s.™

Jak vnimat rodinu z pohledu RSK?

Neni ddlezité, zda rodina vznikla na zékladé biologickych vazeb nebo na za-
kladé pravniho vztahu ¢i jinak. Ddlezité je, Ze pro rodinné setkani kontaktu-
jeme ty rodinné prislusniky, od kterych mdzeme ocekavat pomoc pro rodi-
nu v feseni problému, nebo naopak jsou problematicti a éinf prekazky.

Pro¢ zvolit pfi praci s rodinou RSK?

RSK je vhodna cesta ke zplnomocnéni rodiny. Pokud feSeni vychazi z rodi-
ny samotné, je vetsi pravdépodobnost, ze jeji Clenové budou mit zajem
na zmeéneé a budu se snazit naplnit své dohodnuté zavazky.

V jakych situacich pfistoupit k RSK?

¢ Pokud je moznost vyhnout se represivnimu opatreni.

¢ Kdyz se rodina ocitla v nesnazich v dlsledku finanénich a bytovych
problém(, nemoci rodi¢e, vychovnych problémi ditéte a Sirsi rodina
ma zajem na spolupraci pfi feSeni situace rodiny/ditéte.

e Kdyz se dité ocita v takové situaci, ktera vyzaduje umisténi mimo rodinu,
a rodina je ochotna spolupracovat na hledani feSeni vhodného nahradni-
ho vychovného prostredi ditéte.

¢ V piipadé zanedbani péce o dité.

e Pokud nastanou porozvodové neshody a resi se kontakt s druhym rodi-
¢em, stfidava péce rodicu.

Kdy to neni vhodné?

¢ Rodina odmité zapojeni ostatnich ¢lenl do feseni.
¢ Rodina odmité podilet se na feseni problémd.

"6Vice na http://www.clovekhledacloveka.cz/ nebo http://www.amalthea.pardubice.cz/

60



Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

e Nektera osoba se projevuje agresivné nebo je ovlivnéna zavaznou dusev-
ni poruchou.
¢ \/ dobé probihajiciho trestniho fizeni, kdy obéti je dite.

Co motivuje rodinu ke spolupraci v ramci Sirsi rodiny?

e Sasto zveédavost, touha byt u toho, nepfijit o to, co se bude dit

o zajem promluvit, vyjadrit svlj ndzor, poskytnout pomoc s hledanim reseni
¢ byt vyslySen, dosahnout u ostatnich porozumeéni situaci rodiny/ditéte

S jakymi obtizemi se mizZeme pri RSK setkat?

* Problém jsou emoce.

¢ \Vhodné je respektovat, kdyz néktery ¢len jednaci mistnost opusti, zpravi-
dla se po urcité dobgé vrati.

Jaké jsou vyhody RSK?

¢ Na jednom misté v jeden okamzik maji ¢lenové rodiny stejné informace.
Snizuje se manipulace s informacemi, pripadné nepochopeni interpretace.

¢ Rodina ma moznost spoleé¢né premyslet nad feSenim a nechat si vse vy-
svetlit.

¢ RSK je Casto po dlouhé dobé mistem, kde se v bezpecném prostredi Cle-
noveé rodiny spolecné sesli a hledaji feSeni pro stejnou véc, pro dité, které
maji vSichni radi. To i pfes nazorové rozdily vSechny spojuje a opravdu
maji snahu najit zpUsob Fesen.

e Komunikace se v ramci rodiny nasledné dostava do stadia ...to jsme ne-
védéli, co bychom pro to mohli udélat? ... navrhujeme toto..., ... takhle
nam to nikdo nefekl, to bychom udélali..., to bychom mohli pomoci... Lidi
spolu prosté méalo mluvi a nékdy postaci dat jim prostor.

¢ RSK efektivné otupuje ,rodinné naseptavace”.

Prinaseji RSK oc¢ekavané vysledky?

e Je nutné si pri poradani RSK stanovit realné cile. Zpravidla mame pove-
domi o moznostech rodiny, &lenech Sirsi rodiny, nebot pred svolanim
RSK s kazdym osobné jedname.

e Uspéchem je vzdy uZ to, e spolu &lenové rodiny miuvili a hledali Fegent.
Mame vzdy snahu o objektivni pohled na situaci ditéte, tak aby rodina
dostatecné zvazila svoje moznosti a schopnosti.

¢ Posouzeni vlastnich zdrojli a moznost jejich nasledného vyuziti je splné-
nim cile.
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Kde RSK uskutecnit?

e Osveédcila se jednaci mistnost, kde je mozné usporadat sezeni rodiny
s malym obcerstvenim a jednani neni ruSeno napr. telefonaty, dalSimi kli-
enty apod.

e Usporadani mistnosti volime podle projednavané problematiky a poctu
Ucastnikl. Pozitivné je rodinami pfijiméano sezeni v kruhu bez stold. Toto
sezeni ma svoji atmosféru, dava urcitou rovnost vSem zucastnénym
a moznost posadit se, vedle koho se citi dobre. Takové usporadani také
ptisobi méné formalné.

Jaky Cas je potrebny pro jednani?

e zahajeni RSK cca 10 minut

¢ spole¢na diskuse, prfedavani informaci 45-60 minut,
e soukroma rodinna porada pfiblizné 60 minut,

e schvaleni planu 30 minut,

e zhodnoceni setkani, zaver 10 minut.

Kdo je koordinator RSK a kdo je klicovy pracovnik?

¢ \/ souCasné dobé obé tyto role zastava stejna osoba - jeden pracovnik
OSPOD, coz neni vzdy optimalni feSeni.
tedy pracovnik OSPOD, ktery s rodinou pracuje, neni zaroven ten, ktery
RSK fidi a facilituje.

Proc¢ nevyuzivate nezavislou nestrannou osobu v procesu RSK stojici

mimo OSPOD?

¢ Nikoho takového dosud nemame.

e Spoluprace v ramci jedné organizace umoznuje uzsi spolupraci.

e Dllezita je i vzajemna divéra mezi koordindatorem a OSPOD. Pripoustim,
ze by rodina mohla naopak mit o koordinatorovi pochybnosti z podjatosti.
Je nutné pro tadny pribéhu RSK dbéat na vzajemny respekt a divéru
ucdastnikd. VSichni by méli znat podrobnosti o situaci ditéte a zamyslené
kroky by mély byt dostatecné vysvétleny.

Ucast ditéte na RSK?

e Ano — rozsah Ucasti podle rozumoveé vyspélosti a schopnosti porozumét
projednavanému.

* Respektovat, pokud dité samo odmitne, zprostredkovat jeho nazor (déti
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od starSiho skolniho véku zpravidla zajem UcCastnit se RSK maji a chtéji

byt pritomny).

e Ugast mladsich déti m(ize byt uréitou korekei chovani dospélych pred di-
tétem, coz mlze byt pfinosné jak pro motivaci zic¢astnénych hledat vhod-
né reseni, tak chovat se ,slusné".

¢ Dité miZe byt piitomno také jen na Uvodni ¢ast nebo zavér (dafi se nam
zajistit hlidan).

Pro¢ poradat RSK?

¢ \ kone¢ném dUsledku to paradoxné usetfi ¢as a praci socialnimu pracov-
nikovi, navaze se spoluprace s rodinou, ktera prebira zodpoveédnost za si-
tuaci ditéte a pasivné nevyckava, co doprovazejici organizace, OSPOD &i
jiné instituce ,vymysli“ - takova feSeni Casto nemaiji pfili§ Sanci na Uspéch.

¢ Rodina vnima sociélniho pracovnika OSPOD vice jako partnera pfi hle-
dani feSeni nez jako represivni slozku.
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Kapitola 4.

Kriminalita mladeze -
nastroje a moznosti obce
pri spolupraci s justici
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KRIMINALITA MLADEZE — NASTROJE
A MOZNOSTI OBCE PRI SPOLUPRACI S JUSTICI

Pro socialné vylou€ené lokality jsou vedle kriminality dospélych obecné potrebné
nastroje, které slouzi k u¢inné prevenci a restorativnimu pfistupu pfi feSeni krimina-
lity mladeze. Restorativni princip predstavuje napravu vztahd mezi poskozenym Ci
komunitou a pachatelem trestné Cinnosti."” ZkuSenosti ze zahranici ukazuii, ze vel-
mi vhodnym nastrojem, jak ,sankcionovat” mladistvého a pfi tom mu ukazat sprav-
nou cestu v mezich zakona, jsou probacni programy pro mladez. Obdobny, nejen
sankdni, ale také vychovny Ucinek maji obecné prospééné prace. Ceska republika
ma s timto nastrojem dlouhodobé zkusenosti.

Cilem této Césti je predstavit nastroje sankcionovani mladistvych s dlrazem
na restorativni a terapeuticky princip obsazeny v pfislusné legislativé.

Obecné Ize konstatovat, ze zakonodarce poskytl v Zakonu o odpovédnosti mla-
deze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a 0 zméné nékterych
zékont ¢. 213/2003 Sh. (ZSM) moznost variabilné reagovat na kriminalitu mladeze.

Jmenovany zakon rozliSuje v prvé fadé druhy opatfeni, ktera jsou mladistvym
ukladana, ale rovnéz rozdilnou terminologii, jez odliSuje dospélého pachatele trest-
ného Cinu od déti a mladistvych:

Mladistvym se dle ZSM, oznaCuje osoba, kterd v dobé spachani provinéni do-
vrSila patnacty a neprekrocila osmnacty rok zivota.

Mladezi se dle ZSM oznacuiji déti a mladistvi, avSak osoba, ktera je mladsi 15
let, je zakonem ZSM oznacena jako dité mladsi patnacti let.

Provinéni je specifické oznaceni trestného &inu dle jazyka ZSM.

Opatreni je ve slovniku ZSM oznacenim pro sankci.

Trestna Cinnost mladeze se v mnoha ohledech lisi od trestné Cinnosti dospéelych.
Jeji charakter uruje stupen psychického a somatického vyvoje Ci vliastnosti pro-
stfedi a osobni zkuSenosti. Nej€astgji mladez pacha trestnou €innost ve skupinach,
Casto pod vlivem ,momentalni situace", kdy prevladaji emocionalni motivace nad
racionalnimi. Stejné jako u dospélych, u déti a mladistvych je kli€ovym problémem
souvisejicim s trestnou Cinnosti uzivani alkoholu ¢i navykovych latek, které zvysuji
agresivitu chovani. Samotna trestna ¢innost mladistvych je ve vétsing pfipadd ne-
dokonale pfipravena, o Cemz vypovida skuteCnost, ze obvykle chybi prvek plano-
vani deliktu. Trestna &innost je totiz velmi silné emocionalni.™

™70 principech tzv. restorativni justice vice na www.pmscr.cz

T8 Navrh systémového pristupu k péci o détské delikventy, MVCR, dostupné na http://aplikace.mver.cz/archiv2008/bezpecnost/delikventi.
html
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Vyzkumy, které byly v oblasti kriminologie realizovany, ukazuiji, ze pachatelé
trestné ¢innosti maiji celou fadu spole¢nych socidlnich charakteristik a spolec¢nych
,Zzkusenosti, jimiz je ovlivnén jejich vyvoj. K zékladnim charakteristikam, které
ovliviuji kriminalni kariéru, pat¥i dysfunkéni rodiny, zména vztah( v rodinach
v détstvi a dobé dospivani. Dllezitym faktorem ovliviiujicim vyvoj mladistvého nebo
ditéte je umistnéniv Ustavnim zafizeni, problémy se skolni dochdzkou, nizky socialni
status, socialni a kulturni vylouceni, absence struktury volného Casu, jenz je traven
predevsim s vrstevniky mimo rodinné prostfedi, poruchy chovani, snizeny intelekt,
alkoholova Ci drogova zavislost &i socializace podporujici extremistické postoje.

Nezanedbatelny vliv na mladez maji také masova média, zviasté pak televizni pora-
dy, které obsahuiji spojeni nasili a zabavy. Mimo realitu vznikaji idoly mladeze, které
vytvareji nerealistické predstavy za hranici normality a leckdy i zakona. Vliv se zvétSuje
tim vice, ¢im vice selhava prirozené prostredi mladistvého — rodina (Matousek, 2013).

Zakon ZSM rozdéluje tfi typy opatieni, ktera se na mladistvé vztahuiji:
1. Vychovna opatieni:
a) Dohled probac¢niho Urednika
b) Probac¢ni program
¢) Vychovné povinnosti
d) Vychovna omezeni
e) Napomenuti s vystrahou
2. Ochranna opatieni:
a) Ochranné léceni
b) Zabezpe&ovaci detence
c) Ochranna vychova
3. Trestni opatfeni:
a) Obecné prospésné prace
b) Penézité opatfeni
c) Penézité opatfeni s podminénym odkladem vykonu
d) Domaci vézeni
e) Zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleCenské akce
f) Podminéné odsouzeni a podminéné odsouzeni s dohledem
g) Odnéti svobody nepodminéné

Vychovna opatieni

Vychovna opatreni jsou podstatnou soucasti trestni justice v oblasti mladeze, ne-
bot nejlépe odrazeji rozdil mezi sankénim pristupem k dospélym a k mladistvym.
Ugelem vychovnych opatfeni neni mladistvého a priori trestat, ale vychova
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a ochrana mladistvého pfed dalSim negativhim vyvojem jeho budouciho zi-
vota. Z tohoto dlvodu nehraje v rdmci vychovnych opatfeni sankéni aspekt hlavni
roli, ale je spiSe zmirnén a doplfiovan vyraznym vychovnym efektem.

Vychovna opatreni, na rozdil od opatfeni trestnich a ochrannych, Ize vyuZzivat
jiz v prabéhu trestniho Fizeni, avSak pouze se souhlasem mladistvého, kterému se
vychovné opatreni uklada.’ Ddvodem je predevsim skutecnost, Ze v pribéhu
celého Fizeni plati princip presumpce neviny. Je-li vSak ve véci mladistvého pra-
vomocné rozhodnuto, zakon nevyzaduje souhlas mladistvého s ulozenim vy-
chovného opatreni s vyjimkou ulozeni probaéniho programu, kdy je souhlas vy-
Zzadovan vzdy.

Dohled probaéniho urednika

Dohledem probacniho Ufednika se rozumi pfedevsim pravidelna spoluprace klien-
ta a probac¢niho Ufednika. Pod spolupraci s probacnim urednikem si vedle kontro-
ly povinnosti mizeme predstavit i pomoc a zejména pozitivni vedeni mladistvého
a vytvoreni pozitivnich pfedpokladd pro jeho Zivot. Dohled probacniho Ufednika
mUZe byt také vyuZit jako nahrada vazby. Nicméné v piipadé vyuziti tohoto opatfeni
u mladistvého je dohled vniman spiSe jako prostor pro dlouhodobé plsobeni
na klienta.

V pripadé dohledu ukotvuje ZSVM povinnost klienta spolupracovat s probacnim
Urednikem zpUsobem, ktery mu probac¢ni Ufednik stanovi na zakladé stanoveného
probacéniho planu dohledu.?° | zde je tedy soucasti prace s klientem individualni
planovani, v tomto pfipadé i s ohledem na provinéni poSkozeného, tj. v restorativ-
nim ramci. V kazdém konkrétnim pripadé probacni Urfednik vypracuje plan vykonu
probacniho dohledu, ktery odpovida okolnostem spachaného provinéni, osobnos-
ti mladistvého, jeho rodinnému a socialnimu zazemi.

MUzeme tedy konstatovat, ze probacni program je tfeba vzdy prizpUsobit indivi-
dualnim potfebam a schopnostem klienta, coz je nezbytné pro naplnéni ucelu vy-
chovného opatfeni na klienta.

Trestna ¢innost mladistvych je rliznoroda. Existuji riizné priciny a okolnosti, kte-
ré vedly miadistvého ke spachani pre¢inu — mlze jit o rlizné osobnosti mladistvych,
odligné socidlni zazemi &i riznorodé rodinné prostredi. Program probacniho dohle-
du musi proto tato specifika obsahovat, a neni proto mozné vytvaret jakysi druh
vSeobecného programu probacniho dohledu bez ohledu na individualni potfeby
klienta.

19§ 15 odst. 3 ZSM
20§ 16 odst. 3 pism. ) ZSM
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UloZeni vychovného opatfeni dohledu probacniho ufednika je mozné nejdéle
na dobu soucasné stanovené doby podminéného odsouzeni nebo podminéného
odkladu penézitého opatreni. Je—li vychovné opatreni dohled probacniho Urednika
ukladano samostatné, je mozné jej uloZit na dobu maximalné tfi let.

Vice na:

https://www.pmscr.cz/images/clanky/PMS_letak_ng_DETI_cz.pdf
— dohled probacniho ufednika na déti

https://www.pmscr.cz/images/clanky/PMS_letak_ng_MLADEZ_cz.pdf
— dohled probacniho urednika na miadistvé

Probaéni program
Pojem probacni program je obsazen v zékoné o soudnictvi ve véci mladeze, kte-
rym se fidi soudy pro mladez pfi feSeni vychovného problému nebo trestné Cinnos-
ti zplGsobené mladistvym ditétem mladsim 15 let.

Zékon o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze a 0 zméné nékterych zakon( (ZSM) stanovi, Ze probaénim programem je:

»-.Zejména program socialniho vycviku, psychologického poradenstvi,
terapeuticky program, program zahrnujici obecné prospésnou ¢innost,
vzdélavaci, doskolovaci, rekvalifikacni nebo jiny vhodny program k rozvijeni
socidlnich dovednosti a osobnosti miadistvého, a to s riznym reZimem
omezeni' v bézném zplsobu Zivota, ktery sméruje k tomu, aby se mladistvy
vyhnul chovani, které by bylo v rozporu se zakonem, a k podpore jeho vhod-
ného socidlniho zazemi a k urovnani vztaht mezi nim a poskozenym. !

Probadni program méiZe byt mladistvému uloZzen soudem pro mladez v fizeni pred
soudem, ale také v ramci pripravného fizeni, kdy probacni program mize ukladat
statni zastupce. Je velmi dllezité, aby uloZeny probaéni program odpovidal moz-
nostem mladistvého, a pfi jeho uloZeni je dle zmifiovaného zékona tfeba kldst ddraz
na to, aby probacni program odpovidal jeho potfebam a zaroven zohlednil zajmy
spole¢nosti. KliCovym pozadavkem, ktery vychazi ze zakona, je, aby se mladistvy
seznamil s druhem uloZzeného probacniho programu a také s jeho obsahem. Zakon
rovnéz vyzaduje souhlas mladistvého s ulozenim proba¢niho programu (mladistvy
i po zapojeni do probac¢niho programu méiZe svij souhlas se zapojenim do progra-
mu odvolat).

21 78kon &. 218/2003 Sb., § 17 odst. 1
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Klicovou roli pfi ukladani probacniho programu jak ze strany soudu pro mladez,
tak i ze strany statniho zastupce, hraje Probadni a mediaéni sluzba CR, respektive
probacni Urednik. Roli probaéniho Urednika je predjednat a mapovat moznosti vy-
konu probacéniho programu pro jeho pfipadné uloZeni a také dohlizet na radny vy-
kon jeho plnéni.

Mnoho probacénich program( je spojeno i s jinymi opatfenimi, kterd omezuji
béZzny zplsob zivota mladistvého (mize se napriklad jednat o dohled probacéniho
Ufednika nebo povinnost zdrZet se néjakého typu chovani). Dllezité je, aby probad-
ni program mél na miladistvého pozitivni efekt tak, aby se do budoucna vyhnul
pachani trestné cinnosti. Vyhodou probaénich programu je to, Ze jej Ize pouzit
po celou dobu trvani trestniho fizeni (v&etné pfipravného fizeni — tj. v dobé pred
vynesenim rozsudku). Cilem je, aby probaéni program na mladistvého zapUsobil
dostate¢né tak, aby omezoval jeho budouci recidivu. Vyhodou probacniho progra-
mu neni v podstaté jen sankce samotna, ale také pomoc a doprovazeni proce-
sem znovu ziskavani ddvéry a obnovy vztahu mezi mladistvym a spole¢nosti (pfi-
padné komunitou).

Zakon o soudnictvi ve véci mladeZze neumozfiuje uloZeni probacéniho programu
détem mladSim patnacti let.?? Presto i pro déti mladsi patnacti let existuje jakasi
obdoba probaéniho programu. Jedna se o ustanoveni v ZSMV § 18 pism. 1g) —to
hovofi o vychovné povinnosti, ktera uklada ditéti mladSimu patnacti let povinnost
podrobit se:

. vhodnému programu socialniho vycviku, psychologickému poraden-
stvi, terapeutickému programu, vzdélavacimu, doskolovacimu, rekvalifikac-
nimu nebo jinému vhodnému programu k rozvijeni socialnich dovednosti
a osobnosti mladistvého, ktery neni probacnim programem.”

Tyto typy programt mohou byt de facto obsahové stejné jako probacni programy
dle § 17 ZSVM, nicméné k jejich realizaci neni potfeba akreditace ze strany Minis-
terstva spravedinosti CR.

Akreditace ze strany Ministerstva spravedinosti CR (dale jen MSp) je zakonnym
prfedpokladem pro kvalitativni nastaveni probacniho programu, ale také pro jeho
uloZeni a realizaci.?®* Rozhodnuti o akreditaci je také podminkou pro zafazeni pro-
bacniho programu do specialniho seznamu, vedeného MSp. Svou akreditaci se

2274kon o soudnictvi ve vécech middeze rozlisuje mezi miadistvym, tj. osobou staréi patnacti let, ktera nedovrsila
osmnacti let véku, a osobou mladsi patnacti let, ktera je zakonem oznacovana jako dité.

23§17 odst. 1, véta druhd ZSM
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probacni programy odliSuji od jinych programd, které jsou ukladany v ramci vy-
chovnych povinnosti dle § 18 pism. f) a g) ZSM, kde ustanoveni § 18 zaménu vy-
slovné vylucuje (program, ktery neni probacnim programem).

K posouzeni konkrétniho probacniho programu slouzi Metodika hodnoceni
kvality probacnich program MSp. Smyslem tohoto akreditacniho fizeni je po-
souzeni probacnich programé dle prikaznych ukazatell. Jednotlivé standardy
kvality popisuiji dllezité vlastnosti kvalitniho programu a také kvalitniho poskyto-
vatele probacéniho programu (mtZe se jednat o organizace nebo o fyzické osoby).
K jednotlivym standarddm jsou také prifazovana méfitelna a ovéritelna kritéria
(Rozum, 2011).

Standardy jsou rozdéleny do tfi oblasti, které odpovidaji sledovanym aspek-
tim posuzovanych poskytovatel(:

e proces poskytovani sluzby,

e personalni zajistént,

e pozadavky na ekonomické a materialni zabezpeceni.

Zadosti o udéleni akreditace se podavaji na PMS CR (Probadéni a mediadni
sluzba CR), oddéleni pro koncepéni, analytické a metodické Ginnosti. Akredi-
tacni fizeni probiha ve tfech stupnich. V prvnim stupni dochazi k vyhodnoceni
formalnich nalezitosti zaslané zadosti, ve druhém posléze k postoupeni zkont-
rolované zadosti do rukou expertl — odbornikd, ktefi jsou jmenovani feditelem
PMS. Na uvedeny material nasledné experti vypracovavaji oponentsky posu-
dek, ve kterém ohodnoti obsahovou kvalitu programu. Soucasti takové analyzy
je rozbor teoretickych vychodisek a principl prace s mladistvymi, ale také pIné-
ni provoznich, persondlnich a procedurélnich standard(. Posudek zpracovava
tficlenné expertni komise, jez je sloZena ze dvou externich expert a jednoho
interniho pracovnika PMS. Soucasti akreditace je také cca 45 minut trvajici
fizeny rozhovor zaméreny na doplnéni problematickych skutecnosti i otazek.
Zadatel také prezentuje model prace s mladistvym pachatelem v ramci jeho
programu.

V ramci tfetino stupné akreditacnino Fizeni dochazi k projednani zavérd ex-
pertni komise z druhého stupné Akreditacni komisi MSp (dale jen AK), ktera byla
jmenovana ministrem spravedinosti. AK zpracuje sva doporuceni o udéleni i ne-
udéleni akreditace jednotlivym probacnim programdm, které predlozi ministru
spravedinosti. Akreditace je udélena na tfi roky, tj. jako tzv. fadna akreditace,
nebo jako akreditace s podminkou s platnosti na jeden rok. Po odstranéni nedo-
statk AK znovu probacéni program posoudi. (Rozum, 2011)
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Financni prostredky ze statniho rozpoctu jsou poskytovany pouze progra-
mdm, které maji akreditaci, pficemz preferovany jsou takové programy, které
zohlednuji aktualni potfeby mladistvych v regionu a pfispivaji ke snizeni rizika
recidivy.

Chcete, aby se ve Vasem regionu realizoval proba¢ni program, ktery by od-

povidal potfebam obce?

1) Kontaktujte mistné pfislusené stfedisko PMS. Stfedisko se nachazi v kazdém
soudnim okrese, ktery je podobny byvalym okrestim, jez byly zruSeny v 90. le-
tech. Kontakty na jednotliva stfediska mlzete nalézt také zde:

https://www.pmscr.cz/kontakty/.

Kazdé stfedisko ma svého vedouciho, kraj posléze regionalniho vedouciho,
na které se miZete obratit.

2) Pfed jednanim s vedoucim strediska si vyjasnéte sva ocekavani a specifika, kte-
ra byste od probacnich program0 o¢ekavali. Je mozné, Ze takovy program jiz
existuje a vy o ném nevite.

3) Pokud zadny probacni program ve Vasem regionu neexistuje, nebo pokud ne-
spliuje Vase oCekavani, obratte se na neziskové organizace ve svém regionu
(napfiklad prostrednictvim komunitniho planovani), pfipadné se obratte na ne-
ziskové organizace s celostatni plsobnosti, které probacni programy realizui.

Prehled probac¢nich program( akreditovanych MSp mUzZete nalézt zde:
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=338&0=238&k=5887

Vychovné povinnosti
Ugelem vychovného opatieni dle § 18 ZSM je spiSe jakysi piikaz k fadnému
chovani mladistvého. Podstatou vychovnych povinnosti je ochrana mladistvého
pred Skodlivymi vlivy, nasmérovani k fadnému zivotu a uplatnéni ve spole¢nos-
ti spolu s odstranénim konfliktnich stavd, které vychazeji ze spachaného provi-
neni.

Na rozdil napf. od dohledu probacniho Ufednika nema vychovna povinnost
zakonem uloZzenou maximalni dobu trvani. Mlze proto trvat az do zletilosti mla-
distvého.
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Zakon ZSM v tomto pripadé uklada, ze:?*

1) Soud pro mladez a v pfipravném fizeni statni zastupce mize mladistvému
uloZit vychovnou povinnost, kterou stanovi, aby zejména:

a) bydlel s rodiem nebo jinym dospélym, ktery je odpovedny za jeho vychovu,

b) jednorazoveé nebo ve splatkach zaplatil pfiméfenou penézitou ¢astku,
kterou zaroven urli, na penézitou pomoc obétem trestné Sinnosti po-
skytovanou podle zvlastniho zakona,

c) vykonal bezplatné ve volném ¢ase spolecensky prospésnou ¢innost ur-
¢itého druhu,

d) usiloval o vyrovnani s poskozenym,

) nahradil podle svych sil $kodu zpUlsobenou provindnim, anebo jinak pfi-
spél k odstranéni nasledku provinéni,

f) podrobil se léCeni zavislosti na navykovych latkach, které neni ochran-
nym lé€enim nebo zabezpecovaci detenci podle trestniho zakoniku,

g) podrobil se ve svém volném ¢ase vhodnému programu socialniho vycvi-
ku, psychologickému poradenstvi, terapeutickému programu, vzdélava-
cimu, doskolovacimu, rekvalifikacnimu nebo jinému vhodnému progra-
mu k rozvijeni socialnich dovednosti a osobnosti mladistvého, ktery neni
probacnim programem.

Vychovna omezeni
Soud pro mladez a v pfipravném Fizeni statni zastupce mdze mladistvému ulozit
vychovné omezeni, kterym stanovi, aby zejména:?

a) nenavstévoval urcité akce, zafizeni nebo jiné pro mladistvého nevhodné

prostredi,

nestykal se s urcitymi osobami,

nezdrzoval se na urcitém miste,

d) neprechovaval predméty, které by mohly slouzit k pachani dalsich provinéni,

e) neuzival navykove latky,

f) nedcastnil se hazardnich her, sazek a hrani na vyhernich hracich pristrojich,

g) nemeénil bez prfedchoziho ohlaseni probacnimu Ufednikovi misto svého po-
bytu,

h) neménil bez predchoziho oznameni probaénimu Urednikovi bezdlvodné
svoje zameéstnani.

b
c

- = = =

24§18 odst. 1 ZSM
28§19 odst. 1 ZSM
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Soud pfi ukladani vychovného omezeni mlize uloZit vice omezeni vedle sebe, nic-
meéneg jejich ulozeni nesmi narusit vychovu mladistvého a jeho pfipravu na zamést-
nani. Jedna se o ty pfipady, kdy by uloZzeny zakaz ve formé nékterych vychovnych
omezeni znemoznoval mladistvému povinnou skolni dochazku.

Néktera vychovna omezeni jsou svym obsahem podobna trestnim opatrenim.
Jedna se napfiklad o povinnost nepfechovavat pfedmety, které by mohly slouzit
k pachani dalsich provinéni,? ktera se podoba trestnimu opatieni propadnuti véci.?”
Tyto pfipady mohou byt proto vnimany jako jakysi pfedstupen pred ulozenim pfis-
néjsi sankce. Patrné je to napfiklad u omezeni, které zakazuje navstévu urcitych
akci a zafizeni, ktera jsou nevhodna pro mladistvého. Je zde urcita analogie
na trestni opatfeni zakazujici navstévu sportovnich, kulturnich a jinych spolecen-
skych akci. Pokud v8ak provinéni neni tak zéavazné, soud mulze reagovat ,lehci“
formou, tj. misto trestniho opatfeni mdze uloZit vychovné omezent.

Na plnéni vychovného opatfeni dba opét probalni Ufednik, ktery by mél mladis-
tvého kontrolovat nejen prostfednictvim individualnich konzultaci, ale také pro-
stfednictvim terénnich Setreni ve Skole ¢i zaméstnani.

Napomenuti s vystrahou

Napomenuti s vystrahou dle zékona ZSVM spociva v tom, Ze soud dlrazné vytkne
mladistvému v pritomnosti zakonnych zastupcl protipravnost jeho ¢inu, a upozorni
ho na konkrétni disledky, které z jeho jednani mohou vyplyvat v pfipadé, Ze opako-
vané provinéni spacha. Klicova je pfitomnost zakonného zastupce ve chvili, kdy
soud, popfipadé statni zastupce, mladistvému vytyka jeho dosavadni protipravni
chovani. VyZaduije to predevsim zajem zddraznéni dopadu na mladistvého. Napome-
nuti s vystrahou je mozné ukladat sou¢asné s jinym vychovnym omezenim.

Ochranna opatreni

Jsou zakotvena v §21 ZSM odst. 1, ktery stanovi druhy ochrannych opatrent:

1) Ochrannymi opatrenimi jsou ochranné lé&eni, zabezpedovaci detence, za-
brani véci nebo jiné majetkové hodnoty a ochranna vychova. Jejich tcelem
je kladné ovlivnit dusevni, mravni a socialni vyvoj mladistvého a chranit
spole¢nost pred pachanim provinéni mladistvymi.

2) Ochrannou vychovu Ize ulozit pouze podle tohoto zakona, ostatni ochran-
na opatreni se ukladaji podle trestniho zakona.

%819 odst. 1 pism. d) ZSVM
27§ 24 odst. 1 pism. d) ZSVM
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Ochranné lé¢eni

Smyslem ochranného Ié€eni je ochranit spole¢nost pred dusevné nemocnym mia-
distvym pachatelem nebo mladistvym zavislym na navykovych latkach. Ochranné
IéGeni mUze byt vykonavano ve dvou forméach, a to ve formé ambulantni ¢i ve formé
Ustavni ve zdravotnickém zafizeni.

Zabezpecovaci detence

Tento pojem se do Ceského prostfedi dostal az v roce 2009 na pozadavky odbor-
nik(l. Ugelem je zadrzeni zvIast nebezpednych jedincd, pro néZ je ochranné 1é&ent
nedostaduijici. ZabezpecCovaci detence je dodateCnym opatfenim ve vztahu
k ochrannému Ié¢eni. Hlavnim meéfitkem pro uloZeni detenéni vychovy je prede-
vSim nebezpecnost pachatele, nikoliv jeho diagndza. Ochrannéa vychova se vyko-
nava ve zdravotnickych zafizenich, kdezto zabezpeCovaci detence se vykonava
v detencnich zafizenich, coz jsou instituce svou povahou nezdravotnické, kde os-
trahu nevykonava zdravotnicky persondl, ale Vézeriska sluzba CR. Vykon zabezpe-
Covaci detence neni omezen &asove, jak je tomu v pfipadé ochranného léceni (kte-
ré Ize ulozit maximalné na dva roky s moznosti prodlouZzeni). Prvek zabezpecovaci
detence neni nejvhodnéjsSim feSenim, nebot neobsahuje preventivni filosofii, ktera
se prolina ostatnimi ¢astmi ZSVM.

Ochranna vychova

Ochranna vychova je zakotvena v § 22 ZSM. Ochrannou vychovu soud uklada,
neni-li o vychovu mladistvého nélezité postarano a vlastni rodinné prostredi nedo-
kéze odstranit vychovné problémy, které se k mladistvému vazi. Ochranna vychova
je zasadnim zasahem do zivota mladistvého a také osob, které se doposavad
o mladistvého staraly.

Vykon ochranné vychovy je upraven jednak ZSM, ale také v zakoné ¢. 109/2002
Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné pédi ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond.
Tato zafizeni jsou diagnosticky Ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou a vy-
chovny Ustav. V téchto zafizenich musi byt dle zakona zajisténo pravo na vzdélani
a vychovu mladistvého a dale zde musi byt vytvareny podminky podporujici jeho
sebed(veéru, rozvijejici citovou stranku jeho osobnosti a umoznuijici Ucast ve spo-
le¢nosti.?®

Dle litery zakona doba trvani ochranné vychovy trva, dokud nenaplini svij ucel,
nejdéle vSak do dovrseni osmnactého roku veku mladistvého, pri¢emz posléze

28§ 1 zakona ¢. 109/2002 Sb., 0 vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich a opreventivng vichovné péci
ve $kolskych zafizenich a 0 zméné dalSich zakon(.
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|ze ochrannou vychovu prodlouzit nejdéle do doby dovrSeni devatenactého roku
veku.

Pokud ochranna vychova pini sv{j Gcel a vychovna omezeni jsou efektivni, Ize
dle § 22 ZSM uvazovat o pfeméné ochranné vychovy ve vychovu Ustavni a nebo
podminéné umisténi mladistvého mimo zdi Ustavniho zarizeni.?®

Znacnymi a pomerné frekventovanymi problémy, které se tykaji vykonu ochran-
né vychovy, jsou Casté utéky mladistvych. Ochrannou vychovu Ize opakovat znova,
ale jeji uCelnost je znacné zpochybnéna. Pokud tedy ochranna vychova neposta-
Cuje, je vhodné uvazovat o ulozeni trestniho opatreni.

Trestni opatieni

Poslednim z prostfedkd, jak na mladistvého plsobit, jsou trestni opatieni. Trestni
opatreni ukladaji vylu¢né soudy, pficemz druh, kombinace a intenzita pouzitych
trestnich opatfeni musi byt stanoveny tak, aby odpovidaly véem zvlastnostem pri-
padu. Z vyCtu § 24 ZSM je patrné, Ze jsou uprednosthovany alternativni trestni
sankce, jejichz U&elem je mladistvého odradit od budouciho pachani provinéni
a zaroven jej nestigmatizovat pobytem ve vézeni.

Trestni opatfeni jsou zalezitosti justice. Oblast, kam nejvice mohou zasahnout obce
¢i mésta, a to pfi tvorbé a podobé téchto opatfeni, jsou obecné prospésné prace.

Prehled trestnich opatreni:

e obecné prospésné prace,

® penéZité opatreni,

® penéZité opatreni s podminénym odlozenim vykonu,

e domaci vézeni,

e zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleCenskeé akce,
e podminéné odsouzeni a podminéné odsouzeni s dohledem,
e odnéti svobody nepodminéné.

Obecné prospésné prace
Tento druh trestniho opatfeni by se z pohledu jeho charakteru mél ukladat mladis-
tvym nejCastéji za provinéni spojené s vandalstvim, vytrznictvim nebo v pfipadech
méné zavaznych majetkovych precind. Mladistvému se tento trest uklada ve vysi
50-150 hodin (polovina maximalniho vymeéru trestu u dospélych).

PFi ukladani tohoto trestniho opatfeni by mél soud brat v potaz stanovisko
odsouzeného a také by mél zohlednit okolnosti, které maiji vliv na zdravi, bezpec-

2975M § 23 odst. 1) a 2)
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nost nebo mravni vyvoj mladistvého. Soucasné s vykonem trestniho opatfeni
obecné prospésnych praci je tfeba, aby mladistvy Zil Fadnym Zivotem. V pribéhu
vykonu obecné prospésnych praci je mladistvy podroben kontrole Probacéni
a mediacéni sluzby, ktera také dba na to, aby mladistvy ved! fadny Zivot. Pfi vyko-
nu trestniho opatfeni by Probacni a mediacni sluzba méla vychazet z faktu, ze
mladistvi by neméli byt pfi vykonu trestniho opatfeni v kontaktu s dospélymi od-
souzenymi, kteff tento trest rovnéz vykonavaji. Soud mize také mladistvému ulo-
Zit, aby soucasné s vykonem obecné prospésnych praci uhradil zplsobenou
Skodu. Ta mlze byt hrazena napfiklad prostfednictvim splatkového kalendére,
ktery mladistvému sestavi probac¢ni Urednik. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o mladistvého, je tfeba v ramci této povinnosti posoudit objektivni schopnost
mladistvého splacet.

Dal&i povinnosti mladistvého je béhem vykonu obecné prospésnych praci spo-
lupracovat s probacnim urednikem. Pod spolupraci si Ize predstavit vedle hrazeni
Skody poskozenému také napiiklad hlaSeni piipadnych problém( na pracovisti,
hlaseni zmeény bydlisté, pracovni neschopnosti apod.

Pred tim, nez se rozhodne, kde trestni patfeni mladistvy vykona, je tfeba projed-
nat podminky vykonu obecné& prospésnych praci. Mladistvy sdéli, jaké ma napfi-
klad dovednosti &i kvalifikaci, a probaéni Ufednik pak navrhne misto konani trestni-
ho opatreni.

Pokud mladistvy trest nevykonava, nebo pokud jeho vykon mafi, stanovi
ZSVM s odkazem na trestni zakonik sankce. MUZe jim byt i pfeména trestu v ne-
podminény trest odnéti svobody, trestni opatfeni mlze byt také pfeménéno v do-
maci vézeni.

Uspésné vykonané obecné prospésné prace mohou mit dvoji efekt, jednak po-
zitivné pUsobit na mladistvého, napfiklad tim, Ze ziska lepsi vztah k pracovnim na-
vykdm, jednak také pro obec a spolecnost, pro kterou mladistvy vykona zdarma
a ve svém volném Case praci. V neposledni fadé se mlze radovat i dariovy poplat-
nik, nebot vykon trestu odnéti svobody stoji v Ceské republice cca 1000 K& mésic-
né na jednoho odsouzeného.

Samotné obce nebo neziskové organizace mohou na vykonu obecné prospés-
nych praci participovat jako poskytovatelé, kde odsouzeni mohou vykonavat toto
trestni opatieni (v pfipadé dospélych trest). MzZe se jednat o obce samotné, nebo
také o méstské organizace (napfiklad zakladni Skoly, technické sluzby, sportovni
kluby a dal$i organizace zfizované méstem). Podminkou je, ze organizace musi byt
nevydélecnou instituci, tj. obecné prospésné prace nelze vykonavat v soukromych
spole¢nostech, které produkuiji zisk. Naopak pfinosem mohou byt pro nemocnice,
domovy ddichodcd, cirkve a podobné.
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Jak postupovat, pokud chci, aby nase obec byla poskytovatelem obecné

prospésnych praci (OPP)?

1) Nejprve zvazte, zda mate dostate¢né personalni a pracovni podminky pro zajis-
téni vykonu OPP. Na vykon OPP se napfiklad vztahuijl pravidla bezpecnosti pra-
ce tak, jak je zname z pracovnépravniho vztahu. Dobré je také zvazit, zda mate
dostatek kapacit pro praci, nebot mladistvému miZe byt ulozeno az 150 hodin
OPP (v pfipadé dospélého 300 hodin OPP).

2) Kontaktujte mistn& piislugné stfedisko PMS CR, které se nachazi v kazdém
soudnim okrese — jejich prehled naleznete zde: https://www.pmscr.cz/kontakty/
a sjednejte si schlizku s vedoucim piislugného stfediska PMS. Kazdé stredisko
ma také obvykle svého specialistu na OPP.

Bliz&i informace naleznete zde:
https://www.pmscr.cz/download/OPP_metodika_bez_priloh.pdf

Penézité opatreni a penézité opatieni

s podminénym odkladem vykonu

Penézité opatreni je povinnost mladistvého uhradit urcitou Castku, pficemz ZSM
urCuje, ze mladistvy musi byt vydéle¢né Cinny pfipadné jeho majetkové poméry by
mély odpovidat tomu, aby tuto sankci mohl pinit. Obvykle se uklada pfi majetko-
vych trestnych ¢inech nebo pfi netcté viaci majetku druhych.

Penézité opatfeni s podminénym odkladem vykonu a jeho uloZeni je podminéné
dvéma alternativnimi podminkami, jednak okolnostmi Zivota mladistvého, anebo
vyuzitim zaruky blizké osoby. Pochopitelné v tomto pripadé dojde k vyhlaseni zku-
Sebni doby podobné jako u podminéného trestu.

Domaci vézeni

Trest domaciho vézeni je novinkou v trestni justici, ma napomoci snizovani poctu
odsouzenych ve vykonu trestu a rovnéz predchazet stigmatizaci mladistvych od-
souzenych vézeriskou subkulturou. V Eeském trestnim pravu je novinkou od roku
2010. Uklada se v situacich, kdy soud uvazuje o ulozeni podminéného odsouzeni
k trestnimu opatfeni odnéti svobody, ale nejsou zde zaruky ucinnosti tohoto trest-
niho opatreni.

Na vykon trestniho opatfeni domaciho vézeni dba PMS, pfiCemz odsouzeny
mladistvy je povinen zdrzovat se v soudné uréenou dobu ve svém obydli, aby
nebyl plné izolovan od spoledenského prostfedi a mohl napfiklad chodit do za-
méstnani. Dohled nad vykonem trestniho opatfeni domaciho vézeni vykonava
probacéni Urednik.
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Zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolec¢enské akce

Tento druh trestniho opatfeni se mladistvému uklada v pfipadé, ze se mladistvy
dopustil Umysiného provinéni v souvislosti s navstévou akce urcitého druhu. Tato
sankce je rovnéz pomérné nova a souvisi se vzrlistajici trestnou ¢innosti na spor-
tovnich zapasech. Jde tedy o specifické provinéni reagujici na konkrétni chovani
mladistvého na konkrétnim misté &i pfi konkrétni prilezitosti.

Vykon tohoto trestniho opatfeni sleduje PMS a spociva v povinnosti odsouze-
ného mladistvého dostavit se ke stanovenému Urednikovi PMS za uc¢elem pro-
jednani vykonu trestniho opatreni této sankce. Pravem probacniho Ufednika je
moznost mladistvému nafidit, aby se v dobé& konani kulturni, sportovni &i spole-
genské akce hlasil na Uradovné Policie Ceské republiky, co? je nejefektivngjsi
zpUsob jak pruzné reagovat na konani akci. Soud mdze sou¢asné uloZit vychov-
né opatren.

Podminéné odsouzeni s dohledem

Toto trestni opatreni dle § 33 ZSM predstavuje zakladni alternativu k nepodminéné-
mu trestnimu opatfeni. Timto trestnim opatfenim se mladistvému dava moznost,
aby dokazal, ze je schopen vést fadny zivot i mimo zdi vézeni. Pfi stanoveni tohoto
trestniho opatieni soud urci zkusebni dobu mezi jednim a tfemi lety s tim, Zze mlze
soucasné ulozit nékteré z vychovnych opatfeni ulozenych v §15 ZSM.

Dohled nad vykonem trestniho opatfeni vykonava PMS s tim, ze mladistvy
souzeny dochazi pravidelné k probacnimu urednikovi, se kterym si stanovi pro-
badni plan, jehoz soucasti mize byt napfiklad thrada $kody poskozené strang,
pfipadné urovnani vztahu s poSkozenym napfiklad prostfednictvim mediace.
O vykonu dohledu posila probacéni Urednik pravidelné zpravy soudu, ktery trestni
opatreni ulozil.

Odnéti svobody nepodminéné
Posledni ,instanci®, jak mladistvého potrestat, je trestni opatfeni odnéti svobody
nepodminéné. Soud jej mzZe uloZit az v pfipadé, kdy selZzou v8echna opatteni
uvedena v ZSM. Na rozdil od trestniho zakona se dolIni i horni sazby trestniho
opatfeni nepodminéného odnéti svobody snizuji na polovinu. Ulozit trestni opat-
feni v sazbé pét az deset let Ize jen v jediném pfipadé, a to kdyz mladistvy spa-
chal provinéni, za které trestni zakon dovoluje ulozeni vyjimecného trestu.
Tj. v pfipadé, kdy mladistvy spachal provinéni zvlast surovym a zavrzeni hodnym
zplsobem. (§ 31 ZSM).

Ugelem této &asti bylo ukazat, jak Seské trestni pravo reaguje na kriminalitu
miladeze. Ugelem pispévku je zejména nastinit role obci a jejich moznosti spolu-
prace, zejména s neziskovymi organizacemi a Probacni a mediacni sluzbou CR.
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Kde Ize tedy nalézt moznosti spoluprace z pohledu obce?

¢ Spoluprace s NNO a PMS pri tvorbé a zavadéni probacnich programd;

* Spoluprace s NNO a PMS pii tvorbé dalsich programd, napt. socidlniho vycviku
i psychologického poradenstvi pro déti mladsi 15 let;

e Spoluprace s PMS pfi spolupraci v oblasti obecné prospésnych praci;

e Zastupci obce rovnéz mohou jednat s PMS, statnimi zastupci a zastupci soud(
0 povaze a charakteru ukladanych sankci.

Déti mladsi patnacti let

V pripadé déti mladsich patnacti let zakon podita s ukladanim opatreni.

Mezi tato opatreni patfi:3°

e vychovnd povinnost,

e vychovné omezeni,

® napomenuti s vystrahou,

e zafazeni do terapeutického, psychologickeho nebo jiného vhodného vy-
chovného programu ve stredisku vychovné pece®’

e dohled probacniho drednika,

e ochranna vychova,

e ochranné léceni.

30§ 93 odst. 1) Zakona o soudnictvi ve véci middeZe
31 Dle zakona o Ustavni vychové 109/2002 Sb.
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Kapitola 5.

Systém véasneé
intervence
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@ SYSTEM VCASNE INTERVENCE

Co je systém véasné intervence?

Pod timto terminem si mizeme prestavit model spolupracuijicich subjektl, jez rea-
lizuji pécCi o rizikové a ohrozené déti. Vzorem Ceského systému vCasné intervence
(SVI) je obdobny systém, ktery se pouziva v St. Petersburgu na Floridé v USA.

SVI se v Seském pripadé rozviji od roku 2000 na platformé projektu MV CR,
pricemz pilotaz nejprve probéhla v Ostravé a ve Svitavach. | kdyZz snahy o zavadé-
ni SVI na celorepublikové bazi selhaly, a to zejména kvdli finanéni naroénosti, exis-
tuji dnes mésta a lokality, kde funguje SVI nebo alespon jeho derivat v podobé
tym0 pro déti a mladez (TM).

Restorativni princip a pfinosy SVI

Obsahoveé SVI vychazi z principu restorativni (tj. znovu obnovuijici se) justice. Tento
princip, na kterém stavi zejména ¢innost Probadéni a mediadéni sluzby CR, znamena
hledat vyvazené a ucinné rfeSeni trestného cinu, které do procesu ,napravy” zahrne
jednak pachatele, ale také poskozeného a komunitu. Angazovanost komunity pfi
feSeni deliktu z hlediska ochrany a prevence, pfispiva ke snizovani trestné Cinnosti
a socialné patologicky jevd.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pfi tomto procesu nejsou do kolobéhu trestniho
fizeni zapojeny jen justicni organy, ale nezastupitelnou roli maji také socialni organy,
nevladni a charitativni organizace, zdravotnicka zafizeni, Skoly a dalsi odborné sluz-
by, které spolecné vytvari sit, jez adekvatne reaguje na aktualni problémy z pohle-
du trestného &inu ¢i jeho prfedchazeni.

Spole¢na sit odbornikl a sluzeb ma spolu se statnimi organy zdjem na tom, aby
mlady pachatel napravil své jednani a opétovné se zaradil do spole¢nosti. Tento
obét se docka zadostiucinéni, bude ji napfiklad vyslovena omluva, probéhne me-
dia¢ni jednani, pfipadné bude uhrazena Skoda. V ramci tohoto procesu se pachatel
nestane jen pouhym objektem trestniho fizeni, ale stava se aktivnim Cinitelem, kte-
ry se snazi napravit diisledky svého trestného &inu.

Restorativni pristup je také zakladnim vychodiskem SVI. SVI a jeho principy se daji
shrnout do péti slov: rychlost, pfiméfenost, cilenost, efektivnost a komplexnost.
Tyto principy definuji zakladni a idealni reakci instituci zapojenych do celého systému.

SVI pomUiZe nejen preventivné a restorativné reagovat na trestnou ¢innost mla-
deze, ale mlze také pomoci ke zkvalitnéni pécée o ohrozené nebo rizikové
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déti, pficemz muze efektivné ovliviiovat prostredi, ve kterém se nachazeji
déti ¢i mladez, ktera ma za sebou rizikové a kriminalni chovani. Jelikoz jsou
takovéto déti obligatorné pod socialné-pravni ochranou, dochazi v ramci procesu
ke kli¢ovému zapojeni organl socialné-pravni ochrany déti. SVI se v8ak nemusi
zabyvat jen kriminalitou déti a mladeze, ale miZe také efektivné reagovat na situa-
ce, kdy je dité pfedmétem Spatného zachézeni ze strany rodicl nebo jinych pecu-
jicich osob. SVI vytvati jednotny prostor, ve kterém se zapojené instituce vza-
jemné informuiji, coz jim umoznuje koordinovat ¢innost (Matousek, 2013).
Cile SVI Ize shrnout do tfi oblasti.

Strategické cile

Strategické cile zahrnuiji snizeni miry kriminality a zavaznosti delikvence déti a mla-
deze, ale i snizeni trestné Cinnosti pachané na détech a mladezi. Soudasti téchto
cilll je tvorba multidisciplinarmich postup( pfi feseni rizikového chovani nebo vytva-
feni podminek pro odklon détskych delikvent’ od krimindiniho chovani. Zaroven
dochazi k snaham prosazovat postupy posilujici postaveni obéti trestnych &ind,
rychlé a bezpecné predavani informaci a pfedevsim ddraz na preventivni opatfeni
a nabidku adekvatnich sluzeb.

Co si pod témito cili konkrétné predstavit?32

e snizeni miry a zavaznosti delikvence déti,
e snizovani trestné Cinnosti pachané na détech,
¢ odklon détskych delikventl od kriminaini kariéry,
e rychla a koordinovana multidisciplinarni reakce na delikventni jednani ditéte i
na jednani, které ohrozuje integritu ditéte,
e posileni postaveni obéti trestnych &ind pfi feSeni delikvence déti,
e rychlé a bezpecné predavani informaci o:
— détskych pachatelich a détskych obétech trestné Cinnosti,
— ulozeni a priibéhu prijatych opatfent,
— podezieni na tyrani nebo zneuzivani déti,
— delikventnim jednani détf (véetné toulani, Sikany, zaskolactvi, vychovnych pro-
blém0, apod.),
— aktivitach jednotlivych subjekt’ SVI.
e realizace preventivnich opatreni v dané lokalitg,
¢ vytvoreni nabidky sluzeb pro realizaci konkrétnich uloZzenych opatreni (napfiklad
probacni programy).

32 Metodika systému véasné intervence pro rok 2007.
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Primarni cile

Prikladem primarniho cile SVI je zaméreni na konkrétni dité a jeho odklon od delik-
ventniho chovani, pfi¢emz platformou pro naplnéni tohoto cile je prace s ditétem
a s jeho rodinou. K naplnéni tohoto cile je tfeba rychlé a efektivni reakce, coz dava

metoda sanace rodiny (viz kapitola Podpora ohrozené rodiny).

Konkrétné jde o tyto cile:®

e efektivni a rychla prace s ditétem a jeho rodinou,

e v¢asna pomoc détem opakované se dostavajicim do sité organt socialné-pravni
ochrany déti nebo ¢innych v trestnim Fizeni a jejich rodinam,

e uréeni adekvatniho postupu, ktery odpovida potfebam ditéte a nevede ke stig-
matizaci a etiketizaci,

e sanace rodiny (dité z{stava v roding, prvnim cilem pomoci je stabilizovat rodinu
se vS8emi jejimi Cleny, neodebirat dité, zasahnout véas a pfimérenymi prostredky),

* péle o déti dopoustsjici se Utekl ze zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy,

e ochrana ohroZenych déti,

e podpora rodin (0sob odpovédnych za vychovu déti).

Sekundarni cile

Sekundarni cile jsou zaméreny na systém jako takovy. Jsou orientovany na jeho
zlepsSeni, zrychleni a zefektivnéni v ramci systému péce o ohrozené déti. To zname-
na napfiklad vytvoreni metodik, které upravuji vzajemné vztahy a kompetence za-
pojenych instituci a subjektd nebo charakteristiky jednotlivych model(, se kterymi
se pfi praci s mladezi mohou pracovnici zapojeni do SVI setkat.

Tato cesta napliovani cild se realizuje prostfednictvim:3*

« koordinované spoluprdce mezi institucemi a specialisty (Policie CR, soudy, statni
zastupitelstvi, kuratofi pro mladez, probacni Urednici),

e vytvareni socidlné napravnych pland, jejich pribézné kontroly a vyhodnocovani
OSPOD,

e vytvareni modell a metodik feSeni jednotlivych typl pripadd,

e zvySovani odbornosti pracovnikl zapojenych instituci (vzdélavani),

e centralizace a vyhodnocovani informaci o rizikovych a ohrozenych détech a pédi
o né (vCetné prijatych opatreni),

33 Metodika systému véasné intervence pro rok 2007.
34 Metodika systému véasné intervence pro rok 2007.
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¢ hlub$iho poznani charakteristik regiondlnich aspekt’ v oblasti kriminality (v&tsi
znalost prostredi, mapovani aktualnich trendd),

¢ adresného planovani a realizace ovéfenych postupl a preventivnich aktivit v lo-
kalité na zakladé ziskanych dat (vime, na co se mame zaméfit),

o zefektivnéni administrativnich Ukond ztc¢astnénych subjektd.

Struktura SVI

Princip fungovani SVI stoji obecné na trech pilifich:3s

Prvnim pilifem je rovina, v niz se nastavi pravidla vzajemné spoluprace mezi
zapojenymi institucemi. Zpravidla dochazi k vytvorfeni metodické spoluprace
mezi jednotlivymi subjekty. V praktické roving to znamena vytvoreni podminek
koordinované inter-organizacni spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi slozka-
mi, tedy vytvoreni podminek pro koordinované, interdisciplinarni feSeni delikven-
ce déti mezi vSemi zainteresovanymi slozkami (napfiklad OSPOD, Policie, Skolska
v ni jde o nastaveni interdisciplinarni spoluprace, coz umoznuje efektivné praco-
vat s klientem, jeho rodinou a prostfedim.

Druhym pilifem je vytvoreni spoleéného informacniho prostredi, ve kterém
dochazi ke sdileni, doplfiovani a vyhodnocovani informaci mezi u¢astniky SVI. Diky
této spolecné informacni platformé dochazi také ke zjednoduSeni administrativy.
Pro zdarné fungovani tohoto informacniho systému je nutné spinéni tfi podminek:
e materialné technické zabezpeceni,

e legislativni podminky,

¢ propustnost resortnich databazi, které umozni realizaci velkého tok{ informaci.

Snad nejzasadnéjsi podminkou jsou vSak finance, které je do projektu nutné
investovat. Druhy pilif je totiz nejnakladnéjsi a pred realizaci projektu je dob-
ré rozmyslet si, z ¢eho projekt financovat, financovani maze byt i vice zdro-
jové.

Treti pilif systému je tvoren z konkrétnich napravnych opatreni, ktera tvori
samotny proces prace s delikventem. Nastroje k jejich napInéni jsou napfiklad
probacni a resocializacni programy, pficemz jejich nabidka je odvozena od mist-
nich podminek a zejména nabidek organizaci, které tvori napfiklad komunitni pla-
novani.

35 Metodika systému véasné intervence pro rok 2007
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Z ¢eho se SVI konkrétné sklada?

SVI se v praxi sklada z Ridiciho vyboru, ktery slouZi jako zastfesuiici orgdn, jenz je
slozeny ze statutarnich zastupcll obce, strediska PSM CR, statniho zastupitelstvi,
okresniho soudu, Policie CR.

Dalgim kli¢ovym organem SVI, ktery vS8ak miiZe existovat i samostatné (tj, mimo
ramec SVI), je Tym pro mladez (TM) — nékdy také oznaCovan jako Tym pro déti
a mladez, jenz se sklada se zastupcl instituci, které pracuji s ohrozenymi détmi
a rovnéz s obétmi trestnych ¢ind. Tajemnikem tymu je obvykle pracovnik PMS
CR. Tym pro mlade? pravidelné informuje Ridici vybor o své Ginnosti.
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pro mladez?




Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

@ JAKA JE ULOHA TYMU PRO MLADEZ?

Obecné Ize rozdélit ¢innost TM do dvou rovin. V té prvni je samotna pfipadova
prace s mladezi, ktera se dopustila protipravniho jednani, druha &ast je posléze
analyticka. Jinymi slovy, vedle samotné pripadové prace se TM pokousi porozumét
tomu, co vede k delikvenci déti a mladeze v regionu. Provadi analyzy situace krimi-
nalniho chovani mladeze v regionu a na jejim zakladé zjistuje priciny vzniku delik-
vence. Strategie prace s mladistvymi (viz bod f), ktera je vystupem této kontinualni
prace, se pak orientuje na podporu téch nastrojl, které jsou pti praci s mladezi
ucinné, anebo naopak na eliminaci téch nastrojd, jejichz plisobeni nema svj efekt.

a) TM projednava kasuistické reSeni, resp. postupy u zvoleného okruhu pripadd
delikventniho chovani déti podle potfeb a moznosti jednotlivych ¢lend tymu (jak
budeme spole¢né postupovat),

b) vyhledava ,vhodné“ pfipady a stanovuje optimalni postupy k jejich FeSeni (pfipa-
dové studie, kazuistiky),

¢) prlbézné vyhodnocuije pripadové prace a programy s rizikovymi a ohrozenymi
détmi; rovnéz vyhodnocuje programy a ¢innosti vénované obétem trestné &in-
nosti a prevenci,

d) sleduje a vyhodnocuje aktualni a dlouhodobé vyvojové trendy v oblasti zavado-
vého a delikventniho jednani déti,

e) navrhuje opatfeni k odstranéni zjisténych problémd, k minimalizaci rizik, ktera
potencuiji delikventni jednani déti, kontroluje a vyhodnocuije jejich pinéni,

f) navrhuje Strategii prace (plan na feSeni a snizovani delikvence déti ve své lokalite)
s rizikovymi a ohrozenymi détmi a jejich rodinami v dané lokalité. Strategie bude
obsahovat analyzu situace, priority, navrhy projektl ¢i opatfeni sméfuijicich k od-
stranéni konkrétnich rizikovych a sociélné patologickych jevi nebo doplnéni chy-
béjicich sluzeb véetné pozadavki na finanéni zabezpeceni. (Strategie bude pred-
loZena Ridicimu vyboru i ke schvéleni v rdmci zastupitelstva daného mésta
ke schvaleni, po schvéleni se stane zdavaznou pro dotéené subjekty, které sou-
Sasné v ramci platné legislativy ptijaly pinéni Strategii uloZenych ukol().%¢

Kdo je cilovou skupinou SVI?

1) Déti, které se dopustily protipravniho jednani, bez ohledu na to, o jak zavazny
delikt (prestupek, provinéni &i jinak trestny ¢in) a jejich rodiny;

36 Metodika systému véasné intervence pro rok 2007
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2) Déti s nafizenou uUstavni nebo ulozenou ochrannou vychovou;

3) Déti s kumulaci zavaznych vychovnych problémU (zaskolactvi, Sikana, projevy
extremismu, omamné latky, alkohol apod.) a jejich rodiny;

4) Poskozeni protipravniho jednani nebo jeho svédci spolu s rodinami a Sir§im oko-
lim (do 18 let véku).

Hlavni subjekty SVI

Jedna se o subjekty, které maiji ze zakona pravo nakladat s informacemi uloZzenymi

v SVI a jsou jeho aktivnimi uzivateli.

I. Obec s rozsifenou plsobnosti nebo magistrat — OSPOD, tj. pracovnici, ktefi
vykonavaji socialné-pravni ochranu déti, a také socialni odbor ve vztahu ke kon-
trolni Cinnosti OSPOD.

Il. Policie CR - konkrétné okresni ¢i méstska feditelstvi Policie CR. Do SVI jsou
zahrnuta pracovisté Sluzby kriminalni policie a vySetfovani, ktera se zabyvaji:

SVI
Jednotlivi - e o Azylova
pracovnici Distribuce pripadi a krizové
0SPOD dle prisluSnosti zafizeni
—

Informace Informacni, metodické, koordinacni Reali

o stavu kazdého a distribu¢ni centrum pro praci s nezletilymi RS

svéfeného a mladistvymi delikventy. OIDJ?dSa"yCh

pfipadu 0SPOD Szt

o koordinace efektivni ¢innosti systému »| Subjekt
Urad préce [ 1 ¢ spolupréce se zapojenymi subjekty < realizujici SNP
o o yytvareni socialné napravného planu (SNP) —

(ndvrh a realizace opatfeni, v sou¢innosti
s ostatnimi subjekty)

Obecni < o shér, tfidéni a vyhodnocovani informaci
policie »{ odelikvent. DaM
 odpovédnost za systém jako celek
o A A ) Probacni
Hiaseni a mediacni
0 uddlostech sluzba CR
(PMS)
\/ \/
Policie CR Skoly Statni Soud
SKPV Skolska zastupitelstvi soudce
(zejména) zafizeni pro
| | mladez

pachatel poSkozeny svédek pohreSovany dité

Schéma struktury SVI, pfevzato z Metodiky systému vcasné intervence 2007

88



Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

a) odhalovanim, Setfenim, provérovanim a vysetfovanim trestnych &ind (predi-
nd) a &ind jinak trestnych spachanych détmi a na détech (vGetné zjistovani
jejich pachatel(),

b) problematikou navykovych latek,

¢) analytickou ¢innosti a pfipravou prostfedkd a podklad( pro pracovniky SKPV,

d) kontrolni, metodickou a Fidici ¢innosti.

1. Obvodni (mistni) oddéleni Policie CR. Do SVI jsou zahrnuta obvodni (mistni)
oddéleni Policie CR, ktera se zabyvajf:

a) odhalovanim, Setfenim, vyfizovanim v blokovém fizeni a oznamovanim (ode-
vzdavanim) prestupkd (deliktt majicich znaky prestupkl) spachanych détmi
a na détech (vCetné zjiStovani jejich pachateld) pislusnym organdm k projed-
nani. Odhalovanim protipravnich ¢inl a ¢ind jinak trestnych spachanych dét-
mi a na détech (vCetné zjiStovani jejich pachatel(),

b) kontrolni, metodickou a fidici ¢innosti.

IV. St¥edisko Probaéni a mediaéni sluzby CR (PMS) Jedné se o pracovi§té pro-
bacniho Ufednika (Ufednikd) se specializaci na problematiku déti. Mdze se jed-
nat také o ,oddéleni pro mladez" daného stfediska, pokud kapacita stfediska
umoznuje jeho vytvoreni. Soucasti prace strediska jsou také ¢innosti zamérené
na prevenci kriminality.

V. Okresni statni zastupitelstvi Zpravidla se jedna o pracovisté statniho zastup-

ce, ktery se zabyva problematikou déti.

VI. Okresni soud Zpravidla se jedna o pracovi§té soudce, ktery se zabyva proble-
matikou déti a mladistvych.®

DalSi subjekty SVI

Do SVI patfi zpravidla i dal§i subjekty, které vSak nemaji pravo na plny vstup do sys-
tému SVI (z legislativnich ddvodd). Tyto subjekty mohou do elektronického systému
vstupovat jen formou hlaSeni stavu, kdy je nékteré z déti ohroZzeno. Tyka se to
predevs&im instituci, které maji vici OSPOD ohlagovaci povinnost.

Patfi sem:

e obecni policie,

e Skoly a Skolska zafizeni (vCetné stfedisek vychovné péce, pedagogicko — psy-
chologickych poraden apod.),

e zdravotnicka zafizeni,

e (Fady prace,

e neziskové organizace.

37 Metodika systému véasné intervence pro rok 2007
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Na zékladé novely ZSPOD (zakon &. 401/2012 Sb.) je mozné subjektlim, které maji
informacni povinnost o skute¢nostech, ze je dité vhodné k socialné-pravni ochrané
dle § 6 ZSPOD, podat zpétnou informaci, zda SPOD skute¢né shledal, Ze dité je
vhodné pro socialné-pravni ochranu.®®

Jak zavést SVI v lokalité?

Pokud bude chtit obec zfidit SVI, bude potfeba, vzhledem k narocnosti celého
projektu, politického rozhodnuti pfedstavitelll mésta a prosazeni vlle systematic-
ky se zabyvat delikvenci déti a jejich dalSimi problémy. Realizace tohoto Ukolu je
pomérné naro¢na, nebot vyzaduje zapojeni a vili mnoha subjektd, od ,klicovych
hract* az naptiklad po zdravotnicka zafizeni a neziskové organizace.

Vytvoreni této sité neni v mnoha ohledech jednoduché s ohledem na odlisna
profesni prostredi, v ramci kterych jednotlivé subjekty pracuji. Proto je vhodné po-
Vverit koordinaci téchto aktivit jednoho Clovéka a pozdéji i pfipravného vyboru, ktery
provede mapovani, sepiSe projekt a harmonogram jeho realizace, zjisti moznosti
financovani a na zakladé jednani sestavi tym, ktery bude tvorit strukturu SVI.

Gestorem SVI je na celostatni Urovni Ministerstvo vnitra (MV CR), které v minu-
losti poditalo se zavedenim SVI na tzemi celé Ceské republiky. V rdmci téchto
snah vznikly také metodiky SVI, které jsou ke stazeni na internetu ministerstva.
MV CR rovnéz v ase vyhladuje dotadni tituly na prevenci kriminality, proto je
vhodné kontaktovat Odbor prevence kriminality MV CR nejen kvli dotadnim titu-
IGm, ale také za Ucelem ziskani cennych rad a zkuSenosti.

Podrobnéjsi doporuceni jak postupovat, chceme-li vytvorit SVI, je ke stazeni
na strankach MV CR:

http://www.mvcr.cz/clanek/archiv-informaci-k-svi.aspx

3810 odst. 4 ZSPOD fika: Statni organy, povéFené osoby, $koly, $kolska zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, popfipa-
dé dali zafizeni uréena pro déti, jsou povinni oznamit obecnimu (ifadu obce s rozsifenou plisobnosti skute¢nosti, které na-
svédCuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi. Pokud o to
ten, kdo uginil oznameni podle véty prvni, pozadd, obecni (ifad obce s roz§ifenou pisobnosti ho informuje ve Ih(ité 30 dni
ode dne, kdy ozndmeni obdrZel, zda na zékladé skute¢nosti uvedenych v ozndmeni shledal ¢i neshledal, Ze jde o dité uvedené
v § 6. Zfizovatel zafizeni uvedeného v § 39 odst. 1 pism. c) ma pfi pfijeti ditéte do zafizeni povinnost tuto skutecnost ohldsit
bez zbyte¢ného odkladu obecnimu tradu obce s rozsitenou piisobnosti, v jehoZ spravnim obvodu ma dité trvaly pobyt, a neni-
li tento pobyt znam, obecnimu Gfadu obce s rozsitenou pisobnosti, v jehoZ spravnim obvodu se nachazi zafizeni, do kterého
bylo dité pfijato. PFi pInéni povinnosti podle véty prvni a tfeti se nelze dovolévat povinnosti zachovat mi¢enlivost podle zvI&st-
niho prévniho predpisu.
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Kapitola 7.

Materska centra jako
primarni prevence patologickych
jevtl v rodiné a spolecnosti
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MATERSKA CENTRA JAKO
PRIMARNI PREVENCE PATOLOGICKYCH
JEVU V RODINE A SPOLECNOSTI

Autorkou textu je Rut Kolinskd, prezidentka Sité materskych center

Matefska centra (MC) se zacala Sifit jako zcela novy fenomén ob&anské spolec-
nosti v Ceské republice od roku 1992. Centra vznikajf jako klasicky pfiklad aktivit
obdanské spolecnosti z potfeby a zajmu obcanl v konkrétnim misté. Myslenku
jsme prevzali z Némecka a adaptovali jsme know-how materskych center do Ces-
kych podminek.

Prvotni smysl matefskych center spociva v nabidce rodi¢dim s malymi détmi
vyjit z izolace, kam se celodenni péci o dité dostavaji. Kazdy rodi¢ (Ci jiny opatrov-
nik), pecujici celodenné o dité (déti), je b&éhem tohoto zodpovédného a naroéného
obdobi vystaven riziku ztraty mnoha mezilidskych kontaktd. Zviasté pri zméné
bydlisté mlze byt pro pedujiciho rodice velmi t&zké navazat v novém prostiedi
uspokojivé vazby. Rodi¢e se mohou prostfednictvim matefskych center zapojit
do mnoha smysluplnych aktivit, déti zde prichazeji do pfirozeného kontaktu mezi
sebou a udi se potfebnym socialnim dovednostem.

Dlouho byla materska centra vnimana jako “klubova“ zafizeni pro seberealiza-
ci matek, nazvem ,matefska“ zdlrazrujeme roli matek. Matky v matefskych cen-
trech, ktera zakladaji a provozuji, nejsou samy ani samy pro sebe, ale pro ostatni
matky, déti, otce i prarodice sestavuji a koordinuji programy, jsou vadéimi osob-
nostmi, které to vSechno zvladaji vedle svého materstvi.

Sit matefskych center trva na podmince, aby centra zUstala oteviena a do-
stupna vsem socialnim skupindm, proto jsou zalozena na principu rodinné své-
pomoci a vzajemné sluzbg, poskytuji spoleCenstvi, solidaritu a otevienost vsem
generacim bez rozdilu pdvodu, smysleni i véku.

Podstata prace v materskych centrech — metoda
svépomocnych skupin

Socialni prace v matefskych center je postavena na principech metody svépo-
mocnych skupin. Metoda svépomocné skupiny spociva ve sdileni a vzajemné
pomoci skupiny osob, které se ocitly v obdobné situaci. Prace ve svépomoc-
nych skupindch stavi na posilovani vzajemné solidarity a osobni zodpoveédnosti jedin-
ce pri hledani cesty k napravé problému &i k vyrovnani se s danou skute¢nosti.
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Zaklad samotného know-how matefskych center spociva na svépomoci: na
vzajemném sdileni, naslouchani, davani a pfijimani, na u¢eni a ueni se, na vymeéné
zkuSenosti, na vzajemné podpore a laickém poradenstvi. Proto materska centra
poskytuji svépomocnym skupindm prostor a vymezeny ¢as. Udastnice a Ucastniky
(otcové dnes stéle Castéji navstévuji matefska centra) spojuje matefstvi, otcovstvi
a rodicovstvi. Materské centrum umoznuje rodiclm bezpecny prostor, kde se mo-
hou svéfovat nejen se svymi rodiCovskymi radostmi, ale také se svymi obavami
a nejistotami kolem péce o své déti, jejich vychovy a vzdélavani i jejich zdravotnich
problémU. Ve spolecenstvi dalSich rodicl ziskavaji nové informace i zkuSenosti,
mohou zde posilovat své rodicovské kompetence.

Mira zadlenéni do svépomocné skupiny byva zpravidla ponechana na osobni
iniciativé jednotlived. Ugastnici se mohou aktivné zapojovat — sdilet osobni pribéh,
vymeénovat zkuSenosti, pfedavat rady. Participace na svépomocné skupiné umoz-
nuje jednotlivedm vidét svij piibéh jinyma ocima, odhalovat skryté &i nepriznané
motivy vlastniho jednani. Nékomu staci pasivni naslouchani a pfijimani. Aktivni
zapojeni pfedstavenim svého prikladu, pfipadné predanim viastniho vyzkouseného
navodu miZe pomoci zviadat viastni t&zkosti — Clovék ziska pocit potfebnosti jako
radce, ktery pomaha jinym.

Svépomocné rodic¢ovské skupiny v materskych centrech se tak stavaji pfinos-
nym nastrojem priméarni prevence, dafi se v nich véasné pojmenovani problém
a otevira se pole k hledani jejich rfeseni.

Svépomocné skupiny v matefskych centrech neslouzi jen vzajemné pomoci na-
vétévnikd materskych center. Velmi Gasto se dané téma podaii prenést do vergjného
prostoru, Sifi se tak osvéta a matefska centra davaji impuls k verejné diskusi pro-
stfednictvim kampani a médii. Pomahaji tak celé spole¢nosti odstrafiovat bariéry
mezi rliznymi skupinami a rozméliovat xenofobni ndlady mezi obyvateli. Nezfidka se
na zakladé prace skupin vytvareji lobbistické skupiny na prosazovani zlepseni pod-
minek zivota pro vSechny, kterych se konkrétni spolecna problematika tyka.

Matefska centra se zaCinaji stavat vic a vic mistem pro nékolik generaci, kde se
jedni od druhych mohou ucit a kde jedni druhym mohou pomahat. Vyplynulo to
Z pfirozené potreby spolecnosti, ktera se po letech atomizace generaci vraci k mo-
delu Siroké rodiny. Vznikla situace odpovida celosvétovému trendu. A tak i v Ceské
republice postupné dochazi k propojovani generaci a zacinaji se prosazovat
takzvané komunitni domy pro vSechny generace. Neni tedy rozhoduijici, jak se cen-
trum jmenuije, dllezité je, ze prace s rodinou zacina od téhotnych Zen a pokracuje
az po nabidku prostotu pro seberealizaci star§im osamélym zenam a muzdm, kte-
fi nachazeji v centrech smysl zivota.
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Skladba programi matei'skych center

Zakladem matefskych center je tedy spolecenstvi, ve kterém se sdili radosti i strasti
v8edniho dne. Nékdy pravé toto pouhé sdileni pomdize vice nez odborna prednaska.
Navic pfi oteviené diskusi vznikaji ndpady, které posléze ovliviuiji skladbu program(
materskych center, a nejen to, diskuse odhaluje problémy, které se rodiCe v centrech
Casto rozhodnou spolecné fesit. Pfesto matefska centra nabizeji Sirokou Skalu progra-
mU. Nikdo nepredepisuje Zadné povinné programy, které by méla centra napliovat,
ani nikdo nestanovuje zavazné standardy programové skladby pro matefska centra.
Stejné tak ani podle skladby program( nikdo matetské centrum nehodnoti.

Nabidka programl vychazi z poptavky navstévnic a navstévnikad, jinymi slovy
programy v matefskych centrech si zajistuji matky z matefskych center samy
v duchu ,matky sobg&“. To znamenad, ze se nejen rozhoduiji, jaké programy by
chtély v materskych centrech mit, ale pfi hledani lektorky Ci lektora zaroven vyu-
zivaji kapacity vlastnich fad. Kazda matka Ci otec totiz ma néjaké vzdélani nebo
dovednosti, o které se mize s ostatnimi podélit. Casto se stane, e nabidka pro-
gramu, o kterém se neuvazovalo, vznikne s pfichodem a ochotou odbornice Ci
odbornika v daném odboru.

Vétsina center se dnes snazi rozvijet kreativni dovednosti, posilovat télo a vzdé-
lavat ducha déti i dospélych formou opakovanych cykll dilen a kurz( nebo jedno-
razovych seminar. Obsah a formu program( ovliviiuje skladba navstévnikd. To, co
vyhovuje pfitomnym, to je spravné. Byva prekvapivé, jaka kreativita se v pfipravé
program( projevuije.

Zakladni programy mohou sehravat nec¢ekanou pomoc pro navstévniky ze soci-
alné slabsiho prostredi, proto by se mélo v kazdém materském centru pamatovat
na finanéni dostupnost programd pro vdechny. Zde by méla sehravat roli vzajemna
solidarita, vzdy by se mélo najit schlidné rfeseni. V zadném pripadé by dostupnost
neméla byt na ukor kvality.

Zakladni bézné programy pak doplfiuje Siroké spektrum vzdélavacich nabidek
s neprebernym mnozstvim témat. Materska centra se dokonce pousti do rekvalifi-
kacénich kurzd, zkratka se zakladanim materskych centrech oteviel prostor pro ,ce-
lozivotni vzdélavani v pravém slova vyznamu.

Prinos materskych center matkam

Prvotnim smyslem matefskych center pro matky zUstava prevence socidlniho vy-
lou¢eni. Socidlni izolace byva ¢astym startovacim impulsem konfliktd v partner-
skych vztazich rodi¢d, spoledenstvi center umoznuje matkam odbourdvat pocit
osamoceni a navic ziskat noveé pratelské vztahy. Programy pro matky v matefskych
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centrech se zaméfuji na posilovani materské role zen a matefskych kompetenci,
a to jak formou poradenstvi a osvéty, tak i v podobé vzdélavacich nabidek.

Matky maiji nejen zajem posilovat a rozvijet své schopnosti a dovednosti, ale
snazi se i o dalsi vzdélavani, pripadné rekvalifikaci. Pfipravuji se tak na navrat
do zaméstnani a zvysuji si svoji konkurenceschopnost na trhu prace. Mimo jiné uz
jen tim, ze se podileji na Cinnosti matefskych center jako dobrovolnice, neztraceji
své pracovni ndvyky a navic ziskavaji i nové kompetence.

V centrech se matky uci byt lepSimi matkami, jejich spokojenost se nasledné
prenasi do jejich rodin.

Prinos materskych center détem

Prinos materskych center pro déti se odehrava v nékolika rovinach. Déti tu travi Cas
v pfirozeném spolecenstvi vrstevnikl, zvykaji si nendsilnou formou na jiné nez do-
maci prostredi, uCit se komunikaci ve spolecnosti a mohou rozvijet své schopnosti
a dovednosti. Déti také maiji jedine¢nou pfilezitost vidét svoji matku v jiné roli nez
doma, kde vétSinou plni roli Zeny domacnosti.

Psycholozka llona Sparihelova shrnula sv(ij pohled na prospé&snost matef-
ského centra pro déti do nasledovnych bod:

e Dité ma v matefském centru radost z pfitomnosti jinych déti.

e Dité dostava v matefském centru nové podnéty od déti i dospélych, které by sam
dospély vychovatel nebyl schopen jen v domacim prostredi obsahnout.

e Dité se v matefském centru udi Zit v kolektivu.

e Dité se uci kompromisim.

¢ Dité se udi vetsi samostatnosti a odpovédnosti.

¢ Dité méa v materském centru vétsi zdroj podnétd.

¢ Dité vnima velmi pozitivné pfijemné uvolnéni ze strany matky, pokud je jeji navste-
va v matefském centru prozivana uvolnéné a pozitivne.

Ve v&tsi skuping si déti vytvareji vztahy k vrstevniklim a maji moznost navazovat
pfimo kamaradské vztahy, nauci se respektovat druhé a uci se byt respektovany
a uveédomit si své misto ve skuping. Cennym vkladem do zivota byvaji i konflikty,
bez kterych se souZiti neobejde a které se museji naucit fesit. Déti se udi jedno
od druhého pravda nékdy i nezadouci jevy, ale to pak mdze byt zajimava piilezitost
pro rodiCe, jak svému potomkovi vysvétli, ze to neni dobré.

K velmi dlezitym prvkdm Zivota v centrech patfi setkani déti s jinymi dospélymi
nez rodici, détem se rozsifi pohled na rliznorodost svéta dospélych a navic
se naudi pfijimat nerodi¢ovskou autoritu.
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Socidlni dovednosti si déti posiluji pfi prostém spoluziti, pfi hfe a také béhem
aktivit, které rozvijeji jejich dovednosti.

Dité, které dosud znalo svoji matku jen jako tu, ktera o néj pecuje v domacnosti,
ji vidi ve zcela noveé roli. Zejména ty déti, jejichz matky se vice podileji na chodu
centra. Musi se smifit s tim, Ze jejich pozornost neni upfena jen k nim, ale na dru-
hou stranu objevuiji jeji zcela odliSné plsobeni nez doma.

Dnes uz mame prvni generaci déti, které vyrostly v matefskych centrech vedle
svych aktivnich matek, a mizeme s nad$enim konstatovat, Ze tyto déti velmi asto
kopiruji jejich pristup k Zivotu. Ve Skolach patti k organizatorlim aktivit spolecenské-
ho Zivota Skol, poradaji dobro&inné akce, dévcata se obCas podileji napriklad jako
hlidacf tety v ramci materskych center.

Piinos mateiskych center otciim

Matky s détmi tvori zakladni cilovou skupinu materskych center, v poslednich letech
v8ak cestu do materskych center stale vice nachazeji i otcové. Napomohla tomu
i kampan Sité materskych center ,Tata dneska fréi“. Cilem kampané je posilovani role
otce ve spole¢nosti a motivace otcl k vétsimu zapojeni do Zivota rodin, komunit
a materskych center. Centra otclim zprostfedkovavaji prilezitosti k upeviiovani otcov-
ské role a posilovani otcovskych kompetenci. A podobné jako matkam, i otclim ote-
viraji prostor k alternativni seberealizaci a k ziskani novych dovednosti.

Materska centra jako prostor pro integraci ,,odliSnych*

Ceska spolednost prochézi po roce 1989 proménou, kierd se stala vyzvou pro
vznikajici materska centra. Jednak se handicapovani stali pfirozenou soucasti spo-
le¢nosti a pak pomérneé monokulturni skladba obyvatel se po revoluci zacala obo-
hacovat o pestrobarevnou $kélu cizincl. Zkusenosti z dob minulych i pfirozeny
ostych (bohuzel az xenofobie) brzdi spole¢nost ve vztahu k ,,odliSnym®.
Spole¢enstvi matefskych center se proto otevrelo nejen socidlné slabym, ale i ro-
dinam s postizenymi déti a rodinam z jinych zemi — uprchlikdim i legélné pristéhova-
lym. V- mnohych centrech se dafi zapojit k ucasti i romské rodiny. Matefska centra
nabizeji prostor k seznameni a spolupraci a tim predchéazet zbytecnym problémdm.

Materska centra ohrozenym rodinam a ohrozenym détem

Materska centra se ve své zakladni ¢innosti zaméruiji na takzvanou béznou funguijict
rodinu. Na druhou stranu patii k obecné znamym jevim, Ze nikdo nevi, kdy se dosta-
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ne do nouzové &i krizové situace, proto se centra stale vice zamérfuji vedle sluzeb
primarni prevence formou aktivace rodicd, Siteni osvéty, vzdélavani a poradenstvi
na terénni préaci s rodinou, podpdrné a odlehcovaci sluzby. Mnoha z nich poskytuji
pfimo socialni sluzby a spolupracuii s odbory socialné-pravni ochrany ditéte.

Matei'ska centra pro zlepSovani kvality kazdodenniho
zivota komunity

Rodi¢e vnimaiji Zivot ogima svych déti, proto se snazi hledat cesty, jak prfedevsim
svym détem (a tim i sobg&) umoznit zdravy Zivot ve zdravém prostiedi a hlavné, jak
se spolec¢né prirozenym zplsobem ucit zdravé Zit s Setrnym ohledem k prirodé.

Aktivity matefskych center sméfuji na snahu proménit prostredi zménami kon-
krétnich nevyhovuijicich podminek (napfiklad détska hriste, bezpecna a bezbarié-
rova mobilita ve mésté apod.). Matefska centra se ucastni kampani Sité mater-
skych center jako pozitivniho prostfedku, ktery otevira diskusi, zarovefi upozorfiuje
na priklady dobré praxe a hleda feSeni. Jednotlivé kampané zahrnuji pojmenovani
problému, hledani feseni, realizaci FeSeni a prevenci.

Sluzby péce o déti v mateiskych centrech

Materska centra rozsifuji svoji ¢innost v kontextu aktualnich potreb, v poslednich
letech konkrétné poskytuiji — tam kde to je mozné — sluzby pé&e o déti predskolniho
véku. ZvySend natalita zpUsobuje nedostatek mist v matefskych Skolkach, a tak
matefska centra pomahaji rodicim Fesit situaci a nabizeji flexibilni sluzby péce
0 déti, a to presto, Zze zatim nebyl schvalen pfipravovany zékon o poskytovani sluz-
by pé&e o dité v détské skuping a 0 zméné souvisejicich zékon(l. Resi tak akutni
problém rodicd, ktefi se potfebuji vratit zpét do zaméstnani.

Financovani materskych center

Matefska centra maiji cestu k finanéni podpore pomérné komplikovanou, protoze
primarni prevence u nas zatim nenasla potfebné docenéni a nedostava zaslouze-
nou finanéni podporu, a to i presto, ze pfinos matefskych center uz dlouho oceru-
ji odbornici z fad psychologU, psychiatrd &i socidlnich pracovnikd.

Dalo by se obecné fici, Zze prvni finanéni zdroje materskych center byvaji osobni
penize zakladatelek, tedy predevsim jejich partner. Diky pochopeni obci pak zis-
kavaji obecni prostory s pfiznivym najmem a Casto se najde v obecnim rozpoctu
i pfispévek na provozni néklady. Na svoji ¢innost si pak musi penize sehnat. Roz-
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pocet jednotlivych aktivit sestavuji tak, aby néklady pokryly ptijmy z poplatk(
za programy, nékdy se programy vzajemné financné podporuji. Snazi se zaroven
0 to, aby programy byly dostupné vsem.

Dostupnost se snazi téZ zajiStovat netinavnym psanim projektl a Zzadosti o fi-
nancni podporu — vysledky byvaji povazovany za Uspésné, kdyz se podari ziskat
podporu jedné zadosti ze Ctyf. OvSem vétSina takto ziskanych penéz je pfisné va-
zana na projekt. Mnoha centra mohou existovat jen diky znacnému dilu dobrovol-
nické prace, neb na osobni odmény se penize shangji nejhlie, navic nékteré vyzvy
ani osobni odmény neumoznuji.

Materska centra vedou vétSinou matky, které museji velmi peclivé hospodarit
ve svych domacnostech, a obdobné hospodairi i v centrech. Snazi se ziskat kazdé
,Pirko za plotem®, hledaji cesty spoluprace s firmami, coz se jim ¢asteCné dafi, ale
spiSe ve vécnych darech nebo drobnych ¢astkach. Budoucnost financovani center
bude vzdy spodivat na kombinaci vice zdrojd.

Predstava MPSV klade dliraz na podporu obci a krajd s tim, Ze MPSV se planu-
je soustredit pouze na socialni praci s ohroZzenou rodinou.

Jak zalozit mateiské centrum

Fenomén matefskych center relativné pevné ,zakorenil” v Ceské spolenosti, pres-
to stéle neni center dost. Matefské centrum totiz rodinam nejlépe poslouzi, kdyz je
,P0 ruce”, tedy co nejblize domovu. Oproti jinému nedostatkovému zboZzi maji rodi-
ny, zejména matky, kterym centrum chybi, nesmirnou vyhodu. Nemuseji ,Cekat
ve fronté“ nebo zkouSet Stésti ve vzdalenych mistech, po dvaceti letech plisobeni
matefskych center v Ceské republice je totiz cesta k zalozeni matefského centra
docela dobfe proslapana.

V prvni fadé je mozné se obratit na krajské koordinatorky Sité materskych cen-
ter (www.materska-centra.cz — zalozka kontakty), ty vam poradi, jak na to. Kraj-
ské koordinatorky ¢asto zakladatelky provazeji prvnimi kroky, a tim jim praci velmi
usnadni.

VSem také doporucujeme zajit se nejprve podivat do stavajiciho matefského
centra, nejlépe do nékolika, a pak promyslet viastni model. Pfedem se pripravte
na prekazky, ale nenechte se odradit, vézte, ze pfitazlivost materskych center byva
pro mnohé zeny tak silng, ze jsou ochotny zdolat — a také zdolaji — i to, co si nikdy
predtim ani nedokazaly predstavit.

V kazdém pfipadé, podobné jako napriklad v podnikani, to ani na poli ob¢anské
spole¢nosti nejde bez nadseni a chuti. A jak znamo, vice hlav vice vi, proto je dob-
ré najit si pro zacatek par lidi, ktefi vas ve vaSem Usili podpofi. Minimalné je
v soucasné dobé tfeba mit tfi dospélé osoby, které zalozi obCanské sdruzeni.
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Od ledna pristiho roku ma platit novy ob&ansky zakonik, a tak dojde s nejvetsi
pravdépodobnosti ke zménam, ale zatim ministerstvo vnitro vnitra vyzaduje
k registraci ob&anského sdruzeni stanovy a tfi zakladajici leny sdruzeni.

Sepsat stanovy sdruzeni byva tvrdym ofiSkem, ale neni tfeba se niCeho bat, i s tim
poradi krajské koordinatorky. Zakladni body, které by kazdé stanovy obcanského
sdruzeni mely obsahovat, jsou nasledujic:

1) nazev a sidlo

2) pravni postaveni

3) poslani a cil &innosti

4) Elenstvi véetné prav a povinnosti ¢lend

5) organy vC€etné kontrolniho a vymezeni statutarniho zastoupeni

6) zasady hospodareni

7) zanik sdruzeni

Obcas se iniciatorky vzniku matefského centra domluvi s néjakou stavajici organi-
zaci, aby je zastitila &i prijala pod sva kfidla jako samostatny program, i to je schdd-
na cesta, zalezi vzdy na domluvé a poté idealné na pisemné dohodé o spolupraci.

Sit materskych center o. s.

Prvni materské centrum vzniklo v roce 1992, poté zacala postupné vznikat dalsi,
ktera vzajemné spolupracovala, a zkusenosti nakonec vedly v roce 2002 k zalozZe-
ni zastfeSujiciho ob&anského sdruzeni Sit materskych center. Sdruzeni posiluje
obc¢ansky zivot komunity, hodnoty rodiny a mezigeneracnich vztahd, dlohu rodicd,
matefskou a otcovskou roli ve spoleCnosti, podporuje pravni ochranu rodiny, ma-
tefstvi a rovnych pfilezitosti pro vSechny, usiluje o zdravy zivot ve zdravém prostre-
di. Déle poskytuje svym ¢lendm podporu a metodické vedeni, poméaha vzniku
novych materskych center, pofada seminare a konference, spolupracuje se stat-
nimi i nestatnimi organizacemi i se zahrani¢nimi subjekty podobného zaméreni.
V soucCasné dobé sdruzuje Sit matefskych center témeér 300 ¢lenskych mater-
skych center.
Vice:
www.materska-centra.cz
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Kapitola 8.

Vychova déti v socialné
vyloucenych lokalitach
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@ VYCHOVA DETi V SOCIALNE
VYLOUCENYCH LOKALITACH

Situace rodin Zijicich v socialné vylou¢eném prostredi je komplikovana mnoha ba-
rierami, které k fenoménu socialniho vylou¢eni neoddélitelné patfi.

Jedné se o:

¢ prostorovou izolaci, ktera mdze mit redlnou podobu, tj. ve faktickém slova smy-
slu skute¢ného prostorového odlouceni, ale také formu jakéhosi ,ghetta beze
zdi, napriklad v ramci neprostupného sousedstvi v ramci zastavby;

e socialni izolaci, ktera predstavuje predevsim spolecenské bariéry na drovni ob-
¢anU a instituct;

e ekonomickou izolaci, kdy obyvatelé socialné vyloucenych lokalit nejsou zapoje-
ni do formalnich ekonomickych vazeb;

e kulturni odliSnost, ktera predstavuje odliSnosti v kulture spojené s etnicitou;

e symbolickou izolaci, ktera je projevem vytésnéni obyvatel socialné vylou¢enych
lokallit (nej¢astéji Romy) z Ucasti na verejném Zivots, 3

Rodina je v tomto smyslu lakmusovym papirkem, na kterém se projevuii jevy spo-
jené se socialné vylou¢enym prostfedim komplexné. Rodiny pfirozené v takovych
podminkach neprospivaji, coz se kvalitativné odrazi i na situaci déti a jejich vycho-
vé. Déti Casto Ziji v nepodnétném prostredi, nebot jejich rodiny jsou v mnohém
ohledu dekompenzovany jinymi problémy (bytové a finanéni problémy, socialné
patologické jevy, nedostacujici hygiena, kriminalita apod.), jez vytvareji komplexni
sit vztahd.

Palcivym problémem je predevSim nepodnétné prostredi, ve kterém jsou déti
zatizenych rodin vychovavany. Mezi mozna rizika spojena s takovou vychovou pa-
ti i netispéch v ramci zvladani narokl na zakladnich Skolach a nasledné zapojeni
do systému skolstvi i v jeho dalSich stupnich (sekundarni vzdélavani). Déti, které
nezvladaji zakladni kompetence, jsou v dlsledku navazujicich kolnich nedspéchi
diagnostikovany jako mentalné retardované, coz znamena jejich odchod do prak-
tické Skoly. Diagndza mentalni retardace znevyhodnénych déti vSak neni v mnoha
pripadech spravna, nebot déti v socialné znevyhodnéném prostredi vyuzivaji svou
inteligenci v souladu se zivotnim stylem a potfebami, které pfinasi jejich prirozené
prostredi. Viyplyva to ze zkusenosti organizace Clovék v tisni, kterd jiz fadu let v so-
cidlné vyloucenych lokalitach plsobi:

39 Vice na Strategie boje proti socialnimu vylougeni 2011-2015.
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L,V domacim prostredi dit€ se socialnim znevyhodnénim uplatni zcela jiné
dovednosti, znalosti a navyky nez ve Skole — potiebuje védeét, jak se postarat
o0 miadsiho sourozence, rozeznat barevné kovy, nakoupit a nenechat se oSidit,
vedét, komu se v lokalité vyhnout, co fict urednici z odboru socialnich véci apod.,
nikoliv rozeznat hospodarska zvitata, pojmenovat barvy, umeét nakreslit maminku,
slozit puzzle Ci spravné pouzivat pfediozkové vazby. Déti svoji inteligenci vyuZivaji
(zcela prirozené) k adaptacina prostredi, v némz vyristaji, bohuzel zcela v rozporu
s naroky skolniho (a socidlniho) prostredi. Déti z nepodnétného prostfedi nejsou
mentainé retardované, maji jista znevyhodnéni, ktera je mozna vyrovnavat
zavedenim opatteni, mezi néz patti pravé predskoini vzaélavani.“

Mozné komplikace zaCinaji uz s tim, ze déti ze socialné vylou¢eného prostredi vét-
Sinou nenavstévuiji materské Skoly nebo se jinak nezucastiuji systému predskolni-
ho vzdélavani (napfiklad nultych ro¢nika).

Nejcastéjsim dlvodem jsou pfi€iny finanéni, kdy rodice jednoduse nemohou
zaplatit poplatky spojené s pobytem ditéte v materské Skole. ZkuSenosti organiza-
ce Clovék v tisni v8ak odkazuif i na dalsi faktor, kterym je kompetence rodiét. Ti
nepovazuiji za podstatné predskolni vzdélavani déti, nebot je zatéZuiji jiné problémy,
spojené se socialnim vylou¢enim. Navic se sami ¢asto neorientuji v kompetencich
vedoucich k fadné vychove ditéte.

V domacnostech rodin ze socidlné vylou¢eného prostredi chybi asto z financ-
nich a materialnich dlvodd hracky a dalsi pomUcky, které jsou nezbytné pro rozvoj
ditéte a vytvoreni podnétného prostiedi. Dlvody, které oznadujeme za vnéjsi
(v pfipadé finanéni nedostupnosti matefskych Skolek) a vnitini (z dlvodu nekom-
petentnosti rodicy, ktefi byli pravdépodobné vychovani stejnym zplsobem nebo
jsou dekompenzovani jinymi problémy souvisejicimi se socialnim vylou¢enim), jsou
doplnény i nedostate€nou depistazi déti, kterd by mohla pfispét k vyrovnani
Sanci na uspésné zaclenéni do systému vzdélavani. Depistaz z legislativniho hle-
diska zajistuji organy socialné-pravni ochrany déti, ale pouze az v okamziku, kdy je
rodina patologicka a je nutny zasah statnich organt dle ZSPOD.

Predskolni kluby

Nizkoprahové predskolni kluby predstavuji vhodnou alternativu ke klasickému sys-
tému predskolniho vzdélavani, do néhoz maji déti ze znevyhodnéného prostredi
pfistup neformalné omezen.

0 prevzato z: RANGLOVA, Karolina. CLOVEK V TISNI 0. P. S. Predskolni kluby: Metodiika, teorie a praxe.
Ke staZeni na: http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-integrace/publikace-ke-stazeni-1
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Predskolni klub je ambulantni sluzbou socidlni prevence, ktera vsak nepodiéha
zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Cilovou skupinou predskolnich klu-
bl jsou déti ve véku 3-6 nebo 7 let. Pfedskolni kluby se pokousi vynahradit dé-
tem nepodnétné prostiedi v domacnostech a pokousi se v nich probudit za-
kladni kompetence, ke kterym nejsou vdomacnostech socialné vylou¢enych
rodin vedeny. Mezi takové patfi naptiklad rozeznavani tvar(l a barev. Predskolni
kluby poskytuji i pfedskolni pfipravu déti tak, aby se po zahajeni povinné skolni
dochazky byly schopny zaclenit do systému vzdélavani.

Sekundarni cilovou skupinou predskolnich klubl jsou také rodice nebo osoby,
které se o déti staraji. Rodi¢im mUze byt poskytovano jednak pedagogicko- psy-
chologické poradenstvi, ale rodina mize byt také podporena pfi vybéru zakladni
Skoly.

Vyhodou predskolnich klubd je predevsim jejich bezplatnost a nizkopraho-
vost, ktera minimalizuje pfekazky pro to, aby je jejich klienti mohli vyuzivat (bariéra
vzdélenosti, psychologické bariéry apod.). Aktivity pfedSkolnich klubl a ucast
na nich jsou dobrovolné, coz prinasi klientim (v tomto pfipadé rodiclim) moznost
volby. Respektovana jsou lidska prava klientd, jez zarucuji rovné pfilezitosti a ochra-
nu pred diskriminaci. Kli¢ovou zasadou predskolnich klubd je vedle skupinovych
aktivit (napriklad spole¢né vylety) také individualni pfistup, ktery zaruCuje posky-
tovani sluzeb dle individualnich potreb klienta.

Co se ty¢e samotnych aktivit, Ize je rozdélit na tfi druhy.
1) Skupinové aktivity, kam patfi prace s détmi sméfujici k posileni jejich kompe-

tenci tak, aby se zvysila jejich Sance na zakladni Skole. Vylety, které poskytuiji
détem zkuSenost s jinym socialnim prostfedim, a spole¢né akce pro déti a ro-
dice, jez davaji ditéti i rodici spolecny pozitivni prozitek, ktery posléze posiluje
jejich kompetence.

2) Individualni prace, ktera respektuje odliSné problémy déti a jejich rodin.

3) Terénni prace, kam fadime jednak depistaz, tj. vyhleddvani vhodnych klientd
pro vyuziti sluzeb predskolnich klubd, pfedavani informaci a pfipadné prace
pfimo v rodinach.

Predpokladem pro zleps$eni situace rodin je kvalitni depistaz (tj. zachyceni klient(
vhodnych k vyuzivani sluzeb predskolnich klub(). Pedagog nebo koordinator pred-
Skolniho klubu mlze vyrazit pfimo do lokality a nabizet své sluzby pfimo v rodi-
nach, pfi¢emz je vhodné vyuzit zkuSenosti terénnich socidlnich sluzeb, pokud jsou
v lokalitach realizovany. Pripadné mlze vyuZit doporuceni Gradu &i socidlnich slu-
Zeb (je vSak tfeba dodrzovat ochranu osobnich Udajd).
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Kluby matek

Zatimco predskolni kluby se zaméruji pfedevsim na rozvoj kompetenci a zvladnuti
Ukoll v prostiedi systému vzdélavani, kluby matek (déle jen KM) se snaZi plsobit
predevsim na prostredi, ve kterém déti vyristaji. Cillem KM je podpoifit rodice
v jejich kompetencich, naucit je nové véci a dodat jim informace tak, aby pochopili,
ze vzdélani pro jejich dité ma vyznam.

KM poskytuji odbornou pomoc, poradenstvi a vzdélavani rodiclim predskolnich
déti. Poskytuji oporu predevsim matkam, které se dlouhodobé ocitaji v nepfiznivé
socialni situaci, kterou nedokazi fesit bez podpory svého okoli.*!

KM poskytuji odbornou pomoc, poradenstvi, vzdélavani a volno&asové aktivity.
KM jsou sluzbami socidlni prevence, které vSak nepodléhaji zékonu o sociélnich
sluzbach (€. 108/2006 Sb.). Smyslem KM je pfedevsSim zména stimulace pro-
stredi, ve kterém rodiny ze znevyhodnéného prostredi ziji. Toho nelze dosah-
nout bez spoluprace s rodici.

Cilem KM je podporovat a rozvijet kompetence rodicu tak, aby oni sami byli
schopni vést a podporovat své déti. K tomu je nutna také podpora zmeény Zivotnich
strategil rodi¢t smérem ke vzdélavani a pochopeni vyznamu vzdélavani. KM rov-
néz umoznuiji zprostfedkovani odbornych a navaznych sluzeb dle jejich individual-
nich potreb.

Mezi dalSi cile KM patfi:

e rozvijeni socialnich schopnosti a dovednosti matek (rodica);

¢ poskytnuti prostoru pro odpocinek rodicl a pro nacerpani novych sil;

® umoznéni osobam v nepfiznivé socidlni situaci vyuZzivat sluzeb mistnich vefejnych
instituci a pfirozenych vztahovych sitf;

e snizovani stigmatizace rodi¢l a jejich déti a tim otevieni pomysinych dvefi do hdre
dostupnych sfér zivota;

e zamezeni segregace rodin a podpora jejich socidlniho zaclefiovani.

Stejné jako u predskolnich klubd jsou sluzby KM poskytovany ve skupinové for-
mé, kdy jsou v ramci KM realizovany prfednasky, seminare, besedy &i jiné vzdélava-
ci aktivity. Klic¢ovou roli hraji i volno€asoveé a kreativni aktivity ve skupinach, které
maji terapeuticky ucinek a podporuji motivaci k zajmu o vzdélavaci kariéru déti.
Neoddélitelnou Casti jsou takeé vylety, kdy se rodice podivaji mimo lokalitu, kde ziji,
napriklad do muzea, materské Skolky i divadla.

1 Praxe ukézala, e vétsinou jsou podporovany matky, odtud nazev ,kluby matek*, nicméné kluby jsou oteveny i ostatnim, j. otctim,
babi¢kdm ¢i jinymi osobdm, které pecuji o déti.
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Dale jsou rodiny podporovany formou individualni prace a terénni prace.
Do této oblasti spada specificky kontakt s kazdym klientem, jehoz smyslem je
vytvorit atmosféru vzajemné dlvéry a pocit bezpedi. S ohledem na individualni
potfeby klienta je také poskytovan informaéni servis a poradenstvi, které
mUze nabidnout spektrum nastrojd vedoucich k Fedeni situace klienta. Je-li si-
tuace klienta urgentni, je mozné v ramci KM poskytnout rodi¢dm podporu pfi
feSeni psychickeé krize &i feSeni obtiznych zivotnich situaci. V pfipadé dlouhodo-
bych problémd muze klient vyuzit dlouhodobé planované pripadové prace.
S tim souvisi i pomoc pfi kontaktu s institucemi ¢i zprostfedkovani socialnich
sluzeb.

Vice o predskolnich Klubech a KM naleznete v Metodikéch organizace Clovék
v tisni o. p. s:

http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-integrace/
publikace-ke-stazeni-1

105



Kapitola 9.

Jak financovat
nastroje rodinné politiky?




Prace s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach

JAK FINANCOVAT
NASTROJE RODINNE POLITIKY?

Pro realizaci rodinné politiky je v Ceské republice fada finandnich zdrojd.

Financovani agendy SPOD

Finance na socialné-pravni ochranu déti dostavaji obce od Ministerstva prace
a socialnich véci (dale jen MPSV). Jde o samostatny dotaéni titul, ktery od roku
2013 poskytuje MPSV ze své vlastni kapitoly. Zakon o socialné-pravni ochrané
déti stanovi, ze naklady souvisejici se socialné-pravni ochranou déti nese stat
(§ 58 odst. 1 zakona 359/1999 Sb.). Dotace se poskytuje obcim s rozSifenou
plsobnosti dle zakona o rozpoc¢tovych pravidlech (§ 7 odst. 1 pism. ¢) zédkona
¢. 218/2000 Sb.).

MPSV kazdy rok vydava Metodiku pro poskytovani dotaci ze statniho rozpod&tu
obcim s roz8ifenou plsobnosti na vykon agendy socidlng-pravni ochrany déti.*?

Metodika stanovi Uhradu osobnich naklad(, kam vedle mzdy pracovnikd
OSPOD spadaji také naklady na vzdélavani a supervizi pracovnik&i OSPOD, ale
také naklady spojené s realizaci pfipadovych konferenci nebo jednani Komise
pro socialné-pravni ochranu déti s odkazem na Uhradu u$lého vydélku. DalSimi
naklady, které Ize hradit z agendy SPOD, jsou vécné naklady, kde je nejzajimavejsi
polozkou nahrada naklad(i spojenych s poskytovanim nebo zprostfedkovanim
odborné poradenské pomoci pro déti, rodi¢e a jiné osoby odpovédné za vy-
chovu ditéte. V ramci téchto nakladd Ize hradit sluzby napfiklad odborné poraden-
ské pomoci poskytované poradenskym zafizenim (napfiklad rodinnou nebo man-
zelskou poradnou), jinym registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb (napf.
poskytovatelé socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi, krizové pomoci,
rané péce, terénnich programdl), fyzickou a pravnickou osobou povéfenou k vyko-
nu SPOD v oblasti poskytovani poradenské pomoci détem, rodi¢dm nebo jinym
osobam odpoveédnym za vychovu ditéte, détskym psychologem, stfediskem vy-
chovné péce nebo pedagogicko-psychologickou poradnou. MzZe se jednat rov-
néz o odbornou poradenskou pomoc ve formé rodinné mediace, ktera je za-
jistovana zapsanym mediatorem podle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci
a 0 zméné nékterych zakon.

2 http://www.mpsv.cz/files/clanky/14761/metodika_2013b.pdf
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Pomoc obce

Aktivity, které jsou uréeny na pomoc rodinam, mohou podpofit i obce. Ustanoveni
§ 85 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, opravnuje zastupitelstvo obce k poskytnu-
ti dotace ve vySi nad 50 000 K& ob&anskym sdruzenim, humanitarnim organizacim
a jinym pravnickym a fyzickym osobam plsobicim mimo jiné i v oblasti podpory
rodin. Finan¢ni prostfedky plynou z rozpoctu obce.

Pomoc kraje

Zakon o krajich (§ 36 zakona &. 129/2000 Sb.) opravnuje zastupitelstvo kraje k po-
skytnuti dotace ve vySi nad 200 000KE a v § 59 radu kraje k rozhodnuti o dotaci
do 200 000KE. Dotace schvalené jak zastupitelstvem, tak i radou jsou uréeny ob-
Canskym sdruzenim, humanitarnim organizacim, jinym pravnickym a fyzickym
osobam plsobicim na Uzemi kraje mimo jiné i v oblasti podpory rodin. Financni
prostfedky plynou z rozpoctu kraje.

Existuje také moznost zfizovat na regionalni Urovni specialni fond uréeny k pod-
pore prorodinnych aktivit, na ktery by bylo odevzdavano odpoditatelné procento
dané z podnikatelské nebo vydélecné Cinnosti fyzickych a pravnickych osob.

Stat

Kazdy rok vyhlasuje MPSV dotacéni fizeni na podporu rodiny, v ramci néhoz jsou
podporovany projekty ob&anskych sdruzeni, cirkevnich pravnickych osob a obec-
né prospésnych spolec¢nosti v oblasti prevence socidlniho vylouceni rodicd pecuii-
cich o malé déti, v oblasti angazovaného otcovstvi, posilovani partnerskych a man-
Zelskych vztahl a zvySovani rodiGovskych kompetenci, harmonizace pracovniho
a rodinného zivota, v oblasti péstounské péce a doprovazeni déti a mladych lidi
v nahradni rodinné péci a vychovné péci pfi jejich osamostatiovani a zaclenovani
do bézného kazdodenniho Zivota.
Vice informaci Ize nalézt zde:
http://www.mpsv.cz/cs/4

Obec pratelska rodiné

V ramci soutéze ,Obec pratelska roding”, ktera probiha od roku 2008 pod gesci
MPSV, Stalé komise pro rodinu Poslanecké snémovny PCR a ve spolupraci s Aso-
ciaci center pro rodinu a Siti matefskych center v CR, Ize dosahnout ziskani nein-
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vesticni dotace pro vitézné obce ve vysi od 500 000 do 2 000 000 K& v zavislosti
na kategorii, ve které obec soutézi.

Obecnym cilem soutéze je vzbudit ve méstech a obcich povédomi o prorodinné
politice, pfi¢emz je jejim dalsim cilem povzbuzovat mésta a obce k vytvareni kon-
cepcnich a dlouhodobych opatfeni v oblasti prorodinnych aktivit. Vice o soutézi
naleznete na téchto strankach:

http://www.obecpratelskarodine.cz/cz/akuality/vyhlaseni_souteze.html

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) se v rdmci svych dotadénich
aktivit zamérFuje nejen na vzdélavaci aktivity, ale také na aktivity souvisejici s pre-
venci socidlné patologickych jevl ¢i preventivnich aktivit pro mladez. Mze jit na-
pfiklad o dotaéni programy posilujici integraci romské komunity, podporovany jsou
rovnéz projekty NNO nebo Skolskych zafizeni. Vice informaci je k dispozici na:
http://www.msmt.cz/dotacni-programy

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Praktické pro vyuziti a financovani prorodinnych aktivit a prace s mladezi mohou
byt také tituly Ministerstva pro mistni rozvoj, napfiklad v oblasti podpory venkova.
V ramci ni je podporovano zapojeni déti a mladeze do komunitniho Zivota v obci
a je vyhlasovana soutéz Vesnice roku, jejimz cilem je povzbudit obyvatele venkova
k aktivni uCasti na vyvoji svého domova, zvefejnit rozmanitost a pestrost uskutec-
fovani programt obnovy vesnic a prokazat Siroké verejnosti vyznam venkova. Vi-
tézové soutéZe obdrZi finanéni odménu a celostatni vitéz miZe postoupit do souté-
ze Evropské pracovni spoleCnosti pro rozvoj venkova a obnovu vesnice.
Vice informaci zde:
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Regionalni-politika

Strukturalni fondy Evropskeé Unie

Rokem 2013 konéi dotaéni programy v ramci strukturalnich fondd Evropské
Unie, ze kterych bylo mozné Cerpat dotace v ramci jednotlivych operacnich pro-
gram0 (napfiklad Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, Regionalni
operacni programy ¢&i Integrované operacni programy). V ramci téchto dotacnich
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tituld bylo mozné nalézt zdroje financovani spojené s praci s rodinou, mladezi
nebo détmi.
Zaroven vznikaji nové dotacni tituly na programovaci obdobi 2014-2020. Jejich
prehled a aktudlni stav pfipravy je mozné nalézt zde:
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/
Operacni-programy

Norskeé fondy a fond Evropského hospodaiského
prostoru

Tyto finan¢ni zdroje rozvijeji v programovacim obdobi 2009 -2014 Fadu oblasti pod-
pory, mezi néz patfi také podpora zamérena na lidsky a socialni rozvoj, jehoz sou-
Casti je i zZlepSovani systému ochrany déti a mladeze. Finanéni prostfedky mohou
z fondU Cerpat neziskové organizace, ale také statni instituce, soukromé a verejné
podniky nebo i jednotlivci (napriklad studenti).
Ustredim pro predkladani projektll je v Ceské republice Ministerstvo financi.
Blizsi informace o jednotlivych vyzvach a oblastech podpory naleznete zde:
http://www.mfcr.cz/cs/zahranicni-sektor/podpora-ze-zahranici/
ehp-a-norske-fondy

Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti

NROS (Nadace rozvoje ob&anské spole€nosti) podporuje neziskové organizace,
které se angazuji v oblasti socidlniho zallefiovani, pomahaji znevyhodnénym
a ohrozenym skupinam vcetné déti. Zakladnimi principy, které NROS podporuje,
jsou demokratické hodnoty, obhajoba lidskych prav a respektovani prav mensin
ve vétSinové spolecnosti. Proto NROS také podporuje dobrovolnické aktivity mla-
dych lidi a jejich kladny vztah ke komunité.

Finanéni prostfedky jsou NNO poskytovany na zékladé grantovych projektl
na konkrétni projekty obCanskych sdruzeni. NROS je také zprostfedkovatelem glo-
bélnich grant z Evropské Unie ¢i jinych zahrani¢nich zdrojd.

Vice informaci k ¢innosti NROS:

http://www.nros.cz/cs/
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Dalsi nadace

Financovanim prorodinnych aktivit se zabyvaji i dalSi nadace, nize uvadime
nékolik prikladu:

¢ Nadace Euronisa — http://www.euronisa.cz/

¢ Nadace VIA - http://www.nadacevia.cz/cz/nadace-via

* Ustecké komunitni nadace — http://komunitninadace.cz/

e Nadace Divoké husy — http://www.divokehusy.cz/

e Nadace Open Society Fund — http://www.osf.cz /
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@ METODICKE MATERIALY:

DUNOVSKA, Katefina. Metodika rodinnych konferenci. Pardubice: Almathea, o. s.
2012, ke stazeni zde: http://www.nadacesirius.cz/nadace-sirius/podporene-
-projekty/sanace-ohrozene-rodiny#amalthea?2

Kol. autort. Na jedné lodli. Metodika pripadovych konferenci Praha: Rozum a cit,
0.s. 2011

Metodické materidly Clovéka v tisni o. p. s. Pred&kolni kluby, Metodika, teorie a pra-
xe. Ke stazeni na: http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-inte-
grace/publikace-ke-stazeni-1

Metodické materidly Clovéka v tisni 0. p. s., Kluby matek. Ke staZeni na: http://
www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-integrace/publikace-ke-sta-
zeni-1

Metodické doporuceni MPSV &. 2/2010 pro postup organd sociélné-pravni ochra-
ny déti pfi pfipadové konferenci, ke stazeni zde: http://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/9086/Metodika_pripadove_konference.pdf

Manual k pfipadovym konferencim, MPSV. Ke stazeni zde: http://www.mpsv.cz/
files/clanky/13087/manual.pdf

Metodické doporuceni MPSV €. 3/2009 k vytvoreni individualniho planu péce
o dité, ke stazeni zde: http://www.svpkm.cz/soubory/metodicke_doporuceni_
MPSV_c-3.pdf

Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socialni praci s ohrozenou rodinou,
ke staZeni zde: http://www.svp-km.cz/soubory/metodicke_doporuceni_
mpsv_c-9.pdf

Rodinné politika na drovni krajl a obci: metodické ,doporu¢eni* Ministerstva préace
a socidlnich véci CR. Viyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2008,
27 s. ISBN 978-80-86878-82-9

Zévazna metodika Sytému vcasné intervence a Tymd pro mladez, Ministerstvo
vnitra CR, 2007, ke staZeni zde: http://www.mvcr.cz/clanek/archiv-informaci-k-
-svi.aspx
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@ POUZITE ZKRATKY:

AK MSp - Akreditacni komise Ministerstva spravedinosti

IPOD - Individualni plan ochrany ditéte

KM - Klub matek

MC - Materské centrum

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

MSp - Ministerstvo spravedinosti

MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

MV CR - Ministerstvo vnitra CR

NNO - nestatni neziskoveé organizace

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

PK - Pfipadova konference

RK/RSK - Rodinna konference/Rodinna skupinova konference
PMS CR - Probadni a mediadni sluzba Ceské republiky

RSK - Rodinna skupinova konference

SPOD - Socialné-pravni ochrana déti

SVI - Systém vCasné intervence

TM - Tym pro mladez

ZSM - Zakon o soudnictvi ve véci déti a mladeze €. 218/2003 Sb.
ZSPOD - Zakon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.
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