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Bezpecnost, prevence a krizova intervence

Q Uvoo

Tento manual prinasi prehled opatreni, ktera Agentura pro socidlni zaclenovani pova-
Zuje za uZzite€na pfi boji proti kriminalité a pfi zlepSovani bezpecnostni situace, zejména
ve méstech a obcich, kde se nachazeji socialné vyloucené lokality. Manual obsahuje
popis dobrych praxi jak z Ceského prostredi, tak i ze zahrani¢i. Tematicky se snazi
pokryt pfedevsim problematické okruhy, s nimiz se pracovnici a pracovnice Agentury
setkavaji pii svém pUsobeni nejcastéji. Proto zde najdete tfeba kapitoly vénuijici se pre-
venci kriminality, romskému mentoringu, sousedskym hlidkam, postupu pfi konani
extremistickych akci, fotopastem, drogovym sluzbam &i problematice krizovych inter-
venci a mediace pfi vzniku interetnického konfliktu a Fadu dalSich.

Veskeré uvedené priklady Ize jako celek, popripadé z hlediska postupu i dilcich
metod povazovat za dobrou praxi. V tomto duchu jsou také okomentovany, aby
bylo zfejmé, zda Agentura doporuCuje danou praxi prevzit jako celek, &i pouze
¢astecné. Ne vzdy je totiz mozno odhlédnout od mistnich podminek a dalSich okol-
nosti, které maji vliv na uspésnost realizace a definitivni podobu opatreni.

Kromé priklad( dobré praxe externich subjektll zde naleznete také detailni popis
postupu pfi krizovych intervencich a mediaci, jez realizuje Agentura v lokalitach,
kde dochazi k vyraznému zhorSeni bezpecnostni situace spojenému s existenci
socialné vyloucenych skupin osob, popfipadé k interetnickému napéti a konflikttim
mezi majoritou a minoritou.

Vybér dobrych praxi byl u€inén s védomim, ze se nemusi vzdy jednat o ty nej-
lepsi existujici, a Agentura zaroven ani nema ambice pokryt timto manualem ves-
keré oblasti spojené s problematikou bezpecnosti a prevence kriminality. Protoze
v oblasti prevence je hodnoceni na zakladé ,objektivnich* kritérii vzdy ponékud
problematické, veéfime, Ze pro vas budou uzite¢né i dobré praxe, které tfreba nemu-
seji byt takzvané na prvnich pfickach zebricku. Obsah manualu by mél byt prede-
v8im ndvodny a inspirujici k hledani dalSich funkénich opatreni a postupt a k rozvi-
jeni a kultivaci stavajicich.
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Seznam pouzitych zkratek

APK — asistent prevence kriminality

CSR - spole¢enska odpovednost firmy

DPP — dohoda o provedeni prace

GRTPA - Asociace pro policisty ze skupin gypsy, Romové a travellefi (Gypsy Roma
Traveller Police Association)

HR — harm reduction

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

CHKO - chranéna krajinna oblast

KHS - Krajska hygienicka stanice

KRK - Krajsky romsky koordinator

KRP - Krajské Feditelstvi Policie CR

M&U — méstsky Urad

MHD — méstska hromadna doprava

MMEP — Magistrat mésta Prerova

MKDS - méstsky kamerovy dohlizeci systém

MP — méstska policie

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

MVCR - Ministerstvo vnitra CR

NNO - nevladni neziskova organizace

NOZ - novy ob¢ansky zakonik

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OBP - odbor bezpe&nostni politiky Ministerstva vnitra CR
OPK - odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra CR
OPLZZ - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost ESF CR
OPP — obecné prospésné prace

OSPOD - oddéleni socialne-pravni ochrany déti

OZP - odbor Zivotniho prostredf

PCR - Policie CR

PMS CR - Probadni a media&ni sluzba CR

RVZRM - Rada viady CR pro zaleZitosti romské menginy
RZS - rychla zachranna sluzba

TP —terénni prace

TSK - Technicka sprava komunikaci

UP — Urad prace CR

UP CR KoP - kontaktni pracoviété UP

VPP — verejné prospésné prace

ZSPOD - zakon o socialné-pravni ochrané déti

ZS - zékladni gkola
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DoBRA PRAXE |.

Skolni dohledova sluzba

Problematika ohroZeni déti a mladeze byva castym tématem pri reseni otazek bezpecnosti
a prevence kriminality. Hovorime-li o Skolni dochédzce déti, pak je potreba zminit, Ze nejen nepl-
néni skolni dochazky (zaskolactvi), spojené obvykle s vyskytem doprovodnych socialné patolo-
gickych jevd, muze byt pro déti ohrozujici. | v piipadé poctivého dochazeni do skoly hrozi
détem nektera rizika. Tato kapitola popisuje priklad dobré praxe, ktera se zaméruje na minima-
lizaci bezpecnostnich rizik v okoli i uvnitf Skol. Jaké bezpecnostni otéazky je tedy potreba
v souvislosti se skolami resit?

V prvni fadé se jedna o situace, kdy mohou byt déti pfi pfichodu a odchodu ze Skoly
ohrozeny jako ucéastnici silni€éniho provozu — dopravni nehody v okoli Skol (a to
i na pfechodech pro chodce), jejichz obétmi jsou déti, byvaji pomérné Casté a mnohdy
s vaznymi nasledky. Na viné pfitom byva nepozornost jak déti, tak fidicd. Dle odbor-
nych prament jsou z hlediska incidence dopravnich traz( i jejich zavaznosti nejohro-
zengjSi vékovou kategoril zaci mladsiho Skolniho veku a pravé jejich zranéni byvaji
bezpecnosti Skol doporucuje Centrum dopravniho vyzkumu zajisténi dozoru v okoli
Skol minimalné v exponovanych hodindch pfi pfichodu a odchodu zaka.!

Druhym rizikem mUze byt vyskyt potencialné nebezpeénych osob v okoli
Skoly — drogovi dealefi, sexudlni devianti apod., coz je situace 0 néco méné prav-
dépodobna, ale také redlna. Casto dochazi i ke kontaktu mladsich déti se stargimi
z8ky, ktefi napfiklad nedaleko Skoly postavaji a koufi nebo konzumuiji alkohol Ci
uzivaji jiné drogy.

A v neposledni fadé se jedna o rizika spojena primo se Skolnim kolektivem
—zejména o distribuci drog, verbalni i brachidlni agresi a Sikanu mezi détmi navste-
vujicimi stejnou Skolu, popfipadé jiné blizké Skolské zafizeni. K témto pripadim
dochéazi pomeérné Casto na vSech stupnich vzdélavani (véetné zafizeni predskolni
vychovy) a je pozorovan trend dlouhodobého nardstu jejich poctu.2

Alespon ¢aste¢né mdze tato rizika eliminovat pravé zavedeni takzvané skolni
dohledové sluzby. Projekt Skolni dohledové sluzby dlouhodobé realizuji v Moste,
kde pro ni méstska policie na zékladé zkuSenosti z praxe vytvofila odpovidajici
pracovni napln.

1 Viz http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=4654.
2 Srov. http://www.csicr.cz/getattachment/dbb46d47-e52b-49ba-915f-b47cdb82caed.
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Pracovni naplni osoby v této funkci je predevsim:

1) zajiSténi bezpecnosti déti pri prechazeni vozovky v dobé pred vyucova-
nim a po vyucéovani — na presné ureném prechodu pro chodce, ktery je umis-
tén v blizkosti zakladni skoly, dohlizi na to, aby vstup déti do vozovky byl vzdy
bezpecny a déti pfechazely vozovku vyhradné po vyznaceném prechodu pro
chodce. Dle pravidel dava znameni a upozorfiuje FidiCe, ze déti vstupuji
do vozovky. Pomaha prejit vozovku détem, které se boji prejit samotné.

2) dohled nad bezpeénym odchodem déti ze Skoly — v okoli Skoly dohlizi
na bezpecnost déti odchazejicich ze Skoly, zejména pak se zaméfenim na pohyb
podezielych osob kontaktujicich $koldky a agresivni chovani zak( vici ostatnim
spoluzakim.

3) monitorovani chovani déti v okoli skoly a pfedavani poznatktii MP -
v okoli $koly monitoruje zejména pohyb déti-kurakd a vyskyt dalsiho nezadou-
ciho chovani déti.

4) v pfipadé potreby privolava pomoc - privolani RZS, HZS, MP, PCR.

5) v pripadé zjisténi protipravniho jednani privolava MP.

6) na prikaz nadfizeného pracovnika vykonava dalsi prace odpovidajici této
funkci a souvisgjici s ni, které se shoduiji s jeji kvalifikaci a nejsou v rozporu
s obecné platnymi predpisy.

Kromeé toho mohou pracovnici a pracovnice Skolni dohledoveé sluzby také napfi-
klad po dohodé s jednotlivymi Skolami vstupovat i do jejich prostor, kde dohlizej
na chovani zakd, mimo $kolu se mohou zapojit do komunikace s rodici problémo-
vych z8kd atd. Protoze mostecky model $kolni dohledové sluzby je ziejmé nejdéle
funguijici, nejlépe propracovany a ocenovany jak obcany, tak policisty a strazniky,
uvadime jej dale jako priklad dobré praxe.

Skolni dohledova sluzba Méstské policie Most
(Text byl vytvoren na zakladé informaci z oficialnich internetovych stranek MP Most?
a dalsich dokument( MP Most.)

Méstska policie Most se dlouhodobé snazila zvysit svou pritomnosti u Skol bezpedi
8kolak( s ohledem na rizika spojena s dopravou. Podet strazni kil ve sluzbé vdak
neumoznoval pokryti vSech mosteckych zakladnich skol. Na zakladé moznosti vyply-
vajici z § 79 odst. 1 pism. j a odst. 4 zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich (,Zastavovat vozidla je opravnéna (mimo jiné) osoba povérena obecnim
uradem obce s rozsitenou plisobnosti k zajisténi bezpecného prechodu déti a skolni
miadeze pres pozemni komunikaci v blizkosti Skolniho zarizeni (...) Povéfenou osobou
mdze byt pouze osoba starsi 18 let, ktera je k ¢innosti dostatecné zplsobild.”), vsak
strazniky napadla myslenka na zfizeni Skolni dohledoveé sluzby.

3 Http://www.mesto-most.cz/zakladni-informace-o-skolni-dohledove-sluzbe-mestske-policie-most/d-6162/p1=3665.
4 Www.obecnipolicie.cz/data/soubor.php?id=7249.
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MP Most podnikla kroky ke vzniku 10 pracovnich mist a po dohodé s Uradem
prace Most jednani s cca 20 uchaze¢kami a uchazeci o uvedené posty. S vybra-
nymi uchazecCkami (jednalo se o 10 Zen) byla podepsana smlouva na zkraceny
pracovni Uvazek. Pro zaméstnani na této pozici staci nejvyssi dosazené vzdélani
zékladni a uchazedi nepotrebuji prokazovat zadnou dosavadni praxi, coz umoznuje
ziskani zaméstnani i dlouhodobé nezaméstnanym. Vytvoreni takovych pracovnich
mist je, zvlasté v regionech s vysokou nezaméstnanosti, dtlezitou pridanou hodno-
tou celého projektu.

Vybrané uchazecCky absolvovaly vstupni Skoleni, které obsahovalo:
e povinnosti poverené osoby pfi zastavovani vozidel

e povinnosti chodcl pfi pfechazeni vozovky

e povinnosti fidi¢l u prechodu pro chodce

e technické podminky ovliviujici zastavovani vozidel

e postup feseni situace u dopravni nehody

e zasady prvni pomoci

Realizace projektu byla zahdjena v roce 2007 s finanéni podporou statutarniho
mésta Most a Uradu prace v Mosté.

Projekt je koncipovan formou dohledové, monitorovaci, bezpecnostni a kontrolni
ginnosti. Cinnost zajituii ,civiln“ pracovnice Méstské policie Most. Realizace pro-
jektu probiha na zakladé spoluprace MP Most s Uradem préace v Mosté a zakladnimi
Skolami v Mosté. Pro zakladni Skoly nepfedstavuje zapojeni se do projektu zadné
finan¢ni zatizeni. Dohledova c¢innost je vykondvana v Case pred vyucovanim
a po vyucovani. Pracovnice jsou vybaveny jednotnym pracovnim odévem a pracov-
nimi pomdckami potfebnymi pro vykon stanovené Ginnosti. Informace a poznatky
zjisténé v prlibéhu vykonavani ¢innosti preddvaji nadfizenému pracovnikovi.

Plsobnost pracovnic $kolni dohledové sluzby je zajistovana nejen v oblasti bez-
pecného prechazeni déti pres silnice v blizkosti Skol, ale rovnéz v oblasti celkové
bezpecnosti déti v okoli Skol. Pracovnice jsou proskoleny v oblasti zastavovani vozi-
del, bezpecnosti silnicniho provozu, poskytovani prvni pomoci a bezpecnosti
prace. Pracovnice maji ,povéfeni osoby obecnim ufadem obce s rozSifenou
plsobnosti k zajisténi bezpedného prechodu déti a Skolni mladeze pres pozemni
komunikaci v blizkosti Skolniho zafizeni“.

Hlavni ¢innost:

1) dohled nad bezpecnosti déti v dopravnim provozu

2) dohled nad bezpecnym odchodem déti ze Skoly a do Skoly

3) monitoring vnitfnich prostor Skoly (po dohodé s vedenim Skoly)

4) minimalizovani agresivniho chovani déti v arealu Skoly a nejblizsim okolf
5) minimalizovani poctu détskych kurakl v arealu Skoly a nejblizsim okoli
6) podpora pocitu klidu rodi¢t

13



Manual dobrych praxi

7) rychlé zajisténi pomoci v blizkosti Skol

8) spolulcast na preventivnich akcich MP

9) spoluticast na pfijatych preventivnich opatfenich v souvislosti s vykonavanou
ginnosti

Dopliiujici ¢innost:
v dobé rannich vyu&ovacich hodin asistence MP pfi doru¢ovani pisemnosti

Pracovnice skolni dohledové sluzby se zaroven uUcastni fady preventivnich akci
pro vSechny vékové skupiny obyvatel. Protoze se sluzba celkoveé osvédCila, stala se
nedilnou soucasti strategickych dokumentd mésta Most (Strategicky plan lokalniho
partnerstvi Most pro roky 2013-2014) a pocita se s jejim dalsim pokragovanim.

Tiskova zprava MP z roku 2013 k tomu uvadi: ,Deset pracovnic Skolni dohle-
dové sluzby Méstské policie Most u zakladnich skol Mostecané uvidi do konce
$kolniho roku. Cinnost vitaji nejen rodice, jejichz déti navétévuji Skolu v blizkosti
silnice, ale i pedagogoveé a samotné déti, které si s pracovnicemi rady povidaji.
Pracovni doba Zen je upravena podle vyucovani, tedy od 7.00 hodin do 8.30,
nasledné od 11.30 do 15.00 hodin a plsobit budou do konce Skolniho roku.
,Méstska policie vychazi vstric poZzadavkim zakladnich $kol. Napriklad vedeni 3.
zakladni skoly nds poZadalo o pfitomnost pracovnic v pfilehlém parku, kterym se
predevsim mensi skolaci rano boji prochazet,” sdélil feditel Méstské policie Most
Ing. Bronislav Schwarz. ,StéZejnim Ukolem je dohled nad bezpecnosti déti pri
prechazeni vozovky, v arealu $koly a jejim okoli a jejich bezpecnosti jako takovou,’
doplinil Feditel straznikad.

Shrnuti

Zizeni Skolni dohledové sluzby mlze pomoci vyrazné omezit bezpeénostni
rizika spojena s pohybem skolnich déti po komunikacich a velmi operativné
zajistovat pfedchazeni vyskytu socialné patologickych jevi pfimo ve §ko-
lach a v jejich bezprostifednim okoli. Zaroven dojde k vytvoreni novych pra-
covnich mist, kterd mohou byt financovéna bud prostfednictvim Uradu préace
CR, nebo z nékterého z programl prevence kriminality (pokud by se nejednalo
pouze o zajiStovani bezpednosti Ucastnikd silniéniho provozu).

5 Http://www.mesto-most.cz/skolni-dohledova-sluzba-mestske-policie-most/d-15954.
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Napsali o dohledoveé sluzbé v médiich

Dohledovou sluzbu u zakladnich kol
si nemohou rodice ani uéitelé vynachvalit
Mostecké listy, Cislo 9, listopad 2007

Hlidky civilistl, ktefi dohlizeji na bezpedi Skolakd, si nemohou rodice, déti ani
ucitelé vynachvalit. Tuto sluzbu pro obcCany zfidilo mésto Most ve spolupraci
s méstskou policii a Uradem préce. S ndpadem prisli straznici. Dohledové sluzby
tedy specialni hlidky pohybuiji ve dvojicich pred 1., 8., 10. a 14. zakladni Skolou
a specidini zakladni kolou. Penize na vybaveni poskytlo mésto, Urad préace hradi

mzdové naklady.

K mosteckym piechodtiim u $kol se vratili strazni andélé déti
11. 4. 2012, 9:18, Denik/Oldfich Hajek

Most — Cesta mosteckych déti za vzdélanim je opét bezpecnéjsi. K vybranym
Skolam zacala znovu dochazet takzvana skolni dohledova sluzba. Desitka Zen stiezi
rano a odpoledne predevsim pfechody pro chodce a kroti rychlé ridice, aby se mall
Mostecdané dostali bez tihony do Skolnich lavic a zpét domd.

Dosud na exponovana mista jezdili piimo straznici. Skolni dohledova sluzba jsou
civilni zaméstnankyné u méstskeé policie. ,Pfestoze mame skolni dohledovou sluzbu,
straznici nadale budou zajistovat bezpecnost u prechod( a zakladnich Skol,“ sdélil
feditel méstské policie Bronislav Schwarz. Podle miuvei straznik{ llony Kozlové ma
desitka zen dohodnutou praci do 30. &ervna.

Rodi¢e maji z dobré zpravy radost. ,,Je to dobre, Ze jsou u mosteckych Skol
hlidky v dobé& dochazky déti do Skoly. Ne vSichni Fidi¢i jsou ohleduplni,” fika Mos-
teCanka Jaroslava OSmerova. ,Pomahaji détem prechazet prechody, mohou
zabranit Sikané pred skolou. Dlouho jsem je nikde nevidél,“ doplfiuje Jiff Smetak.

,Déti jsou splagené a timto zplsobem jsou aspon trochu ochranéné,” mysli si
Zaneta Novakova.

Pozitivni dopad na bezpecnost a také plynulost dopravy v Mosté vidi v dohle-
dové sluzbé Miroslav Kuchta z Autoskoly Kuchta: ,,Myslim, Ze jsou potfeba u Skol
od 7 do 8 hodin, tim se nuluje nehodovost na prfechodech a také prechazeji
ve skupinach a déti se netahaji po jednom.” Znalec mistni dopravy upozorfiuje
také na jeden nedostatek: ,Mozn4, kde by bylo sluzby potfeba, je horni budova
gymnazia.”
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Skolni dohledova sluzba byla zavedena naptiklad také v Pobé&Zovicich, kde plsobi
Agentura:

Pobézovice chtéji predchazet socialnim problémim, pomahaji jim s tim
odbornici

28. 3. 2014, Denik/DomaZlicky denik

PobéZovice - Jiz rok pusobi v oblasti s jednou z nejvétSich nezameéstnanosti
na okrese Agentura pro socialni zacleriovani.

()

Mezi hlavni Uspéchy spoluprace s méstem Pobézovice pocitam realizaci pro-
jektu v ramci prevence kriminality a nové pracovni misto Skolni dohledové sluzby
dotované z Uradu prace.

Co konkrétné déla pracovnik dohledové sluzby?

Jeho hlavnim ukolem je zajistit bezpeCnost déti pfi pfechdazeni vozovky v dobé
pred i po vyuCovani, sledovat pohyb podezielych osob kontaktujicich Skolaky,
agresivni projevy chovani zakd vaci ostatnim a monitorovat chovani déti v okoli
Skoly. Zaméruje se téz na patologické projevy, jako jsou koureni, alkohol, agresivita
a dalsi. Samozrejmosti je v pfipadé nutnosti i pfivolani pomoci.

DoBRA PRAXE Il.

Projekt Bezpecné mésto
Mgr. Jakub Tesar

Tento typ projektu v sobe obsahuje zakladni prvky filozofie community policing. Cilem projektu
Jje priblizeni problematiky bezpecnosti a prevence kriminality verejnosti a jeji aktivizace, snizeni
ndpadu trestné ¢innosti, zvyseni objasnénosti a posileni pocitu bezpeci obéand. Nastroji uziva-
nymi k dosazeni tohoto cile jsou predevsim rozdéleni izemi mésta na mensi okrsky, uzka
spoluprice mezi méstem, Policii CR a méstskou policii pii feseni bezpecnostnich pro-
blémé a vytvorFeni snadno dostupnych komunikaénich kanali umozriujicich aktivni zapo-
jeni verejnosti. Tato praxe je také nékdy nazyvana ,okrskarstvim* a je poukazovano na to, ze
fungovala jiz napriklad za prvni republiky a neni tfeba pro ni za kazdou cenu uzivat modni ang-
lické pojmenovani. Bez ohledu na uZitou terminologii se vsak jedna o dobry zpdsob, jak zlepsit
bezpecnostni situaci zejmena ve vétsich mestech, kde byva obvykle nizsi uroven prirozené
socialni kontroly.
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,Prinos projektu pro obcany je v jasném specifikovani pracovniki odpovédnych za jejich bez-
pecnost v konkrétnich lokalitach mésta a ziednoduseni vzajemné komunikace s odpovédnymi
institucemi pri feseni kaZzdodennich problémda. “©

Projekt Bezpecné meésto je v souCasné dobg realizovan v nékolika Ceskych més-
tech, z nichz je mozné jako nejdéle fungujici a nejlépe propracované vyzdvihnout
predevsim projekty mést Plzen (od roku 2009) a Sokolov (od roku 2010). Na obou
z nich se aktivné podili statni a méstska policie i samosprava a mésto zaroven
zajistuje financovani projektu — predevsim provoz pfislusného internetového por-
talu. Jejich model fungovani projektu slouzi jako inspirace pro realizaci v dalsich
méstech, kterda obdobné aktivity financuji bud’ ze svych rozpoctd, nebo se na né
pokouseji ziskat finan¢ni pfispévek z Programu prevence kriminality Ministerstva
vnitra CR (naptiklad Kolin). V dal$im textu se tedy budou stfidavé objevovat priklady
ze Sokolova a Plznég, na nichz bude nazorné vysvétleno, jak kvalitné pfipravit a rea-
lizovat projekt Bezpecné mésto.

Krok prvni — vybudovani funkéni spoluprace

Nejprve je tfreba dojednat a formalizovat spolupraci mésta, Policie CR a méstské
policie, bez niz by realizace projektu neméla prakticky smysl. Tato spoluprace by
méla spodivat prfedevSim v nastaveni efektivni a systematické vzajemné komuni-
kace mezi jednotlivymi aktéry. Pro eliminaci moznych nedorozuméni doporucu-
jeme tuto spolupraci formalizovat prostrednictvim podpisu takzvané
koordinaéni dohody.

Obsah koordinaéni dohody nemusi byt nijak komplikovany, ale mél by postih-
nout ddlezité body spolupréace — identifikaci smluvnich stran a jejich zastupcu; Ucel,
oblasti a formy spolupréce; definovani kompetenci; popis mechanism@ komuni-
kace a ustanoveni pracovnich skupin; obecny princip rozdéleni okrsk; tkoly jed-
notlivych aktér a kontrolni mechanismy. Jako vzor mdze pripadnym zajemclim
poslouzit koordina¢ni dohoda uzaviena k projektu Bezpecné mésto v roce 2009
mezi méstem Plzen a Krajskym teditelstvim PCR, ktera je k dispozici na webu
tohoto projektu’. Ta je zaroven vyznamna tim, Ze se udajné jednalo o vibec prvni
koordinaéni dohodu uzavienou mezi samospravou a policii v Ceské republice.?

Krok druhy - rozdéleni izemi do okrskii

Mésto je potfeba na zakladé prostorovych dispozic, rozmisténi policejnich sluzeben
a pripadné i historickych souvislosti rozdélit na mensi Uzemni ¢asti — takzvané okrsky.
V kazdém okrsku pusobi policista, straznik a élen zastupitelstva daného

6 Citovano z webu projektu Plzef — bezpe¢né mésto: http://www.bezpecnemesto.eu/o-projektu/popis-projektu/o-projektu-bezpecne-mesto.aspx.
7 Http://www.bezpecnemesto.eu/Files/bezpecnaplzen/dokumenty/koordinacni_dohoda.pdf.

8 Srov. http://www.bezpecnemesto.eu/o-projektu/koordinacni-dohoda/koordinacni-dohoda.aspx: ,,Minis}r vnitra lvan Langer a policejni pre-
zident Oldfich MartinGi se dne 22. 1. 2009 v Plzni ziicastnili podpisu viibec prvni Koordinaéni dohody v Ceské republice.*
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méstského obvodu. Ti maji odpovédnost za bezpecnostni situaci v pridélené &asti.
Tento tym, slozeny obvykle z osob se vztahem k lokalité a s dobrou mistni znalosti,
poté zajistuje kompetentni pokryti problematiky bezpecnosti a prevence kriminality
prislusnéno okrsku. Vzhledem ke svému sloZeni mize okrskovy tym obdandm
poskytovat celou Skalu sluzeb a zasazovat se o redlné zmény v dané lokalité.

Uzemi mésta Sokolov bylo takto rozdéleno na 9 okrskd a Uzemi mésta Plzné
dokonce na 60 okrskd. Okrsky je nutné prehledné vyznadit na mapé a nasledné
0 jejich vymezeni vhodnou formou informovat verejnost spolu se zverejnénim kon-
taktd na prislusné tymy.

Sokolovska mapa okrski je k dispozici jak v klasické podobé (s mozZnosti vyhle-
davani podle nazvi ulic), tak i v podobé leteckého snimku, s kontakty a rejstiikem
ulic.®

o . Jeronymova, Chel€ického, Jifiho z Podébrad,
Uzemni cast C1 Spartakiadni, Atleticka, Sportovni, B&zecka,
: Vitézna &p. 714-725, 727,

1087-1088, 2007-2010,

OD Plus, BoZeny Némcové,
Slovenska ¢&p. 701, 710, 769,
1050, 1367-1369,

1779, 1933, 1943-1952,
2068, 2075, 2134, 3. Z8

vrchni inspektor
nprap. Lubo3 Brazda,

tel. 974376608
dva inspektofi prap. Daniel Bock
a prap. FrantiSek Zoula, tel. 974376617

meéstsky straznik Michal Peterka,
e-mail: C1.00P@seznam.cz tel. 352325288, 604341704

Mapa sokolovskeho policejniho okrsku

9 Prevzato z http://bezpecne.sokolov.cz/files/C11.jpg.
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7smer BEZPECNE MESTO

Mapy plzerniskych policejnich okrski jsou propojeny také s portalem GIS (Geo-
graficky informacni systém), coz umoznuje podrobné prohlizeni map a ziskani
detailnich informaci o jednotlivych sluzebnach méstské i statni policie.” Zadanim
adresy do vyhledavaciho radku je pak mozné zjistit, pod ktery okrsek spada, a tedy
na kterou sluZzebnu se v pfipadé potreby obratit.

Krok treti — navazani kontaktu s verejnosti

ProtoZe cilem projektu je aktivizace vefejnosti a jeji participace na feseni problema-
tiky bezpecnosti a prevence kriminality, je nutné s existenci projektu seznamit jak
obyvatele, tak v idedlnim pripadé i navstévniky mésta. Kazdy obcan by mél védét
o tom, Ze ma moznost obratit se na konkrétni osoby (okrskovy tym), sdélit jim své
poznatky ¢i nameéty a pozadat je o pomoc nebo jim klast otazky. Zarover by ob&an
mél mit moznost rychlého a snadného pfistupu k aktualnim informacim o déni
ve mésté a ke kontaktdm na zodpovédné osoby, instituce a organizace. K tomu je
idealni vyuzit internetovy portal, kde budou umistény také jiz zminované interaktivni
mapy okrski a kontakty.

nikac¢nich nastrojd nejen v oblasti byznysu, ale i pro instituce. Web mdze obsahovat

10 http://gis.plzen.eu/bezpecnemesto/.
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velké mnozstvi prehledné ¢lenénych informaci a kontaktd, ddlezité dokumenty,
obrazové a zvukové zaznamy &i prakticky v redlném Gase aktualizovana data.

— L sisig | 533 | Macw ooty | Somimority | I ewze

Plzerisky portal projektu Bezpecné mésto

Kuprikladu plzensky portal projektu Bezpeéné mésto obsahuje na hlavni
strané sekce: Aktuality; Policejni okrsky; Poradna; Policie patra; Ztraty a nalezy;
Dopravni informace; Prevence kriminality; Protidrogova prevence; Nase projekty;
Vymezeni pravomoci; Fotky a videa; Zpravodaj; O projektu; Jak na to?; Kontakty &i
Anketa. Napriklad soucasti sekce Prevence kriminality jsou mimo jiné i podrobné
rozpracované informace o pravech poskozeného. Velmi uziteCny je pak vybeér rych-
lych odkaz( na orgény verejné spravy, samospravy a policii a sekce Nejctengjsi,
kde se vétSinou na prvnich mistech objevuji pfedevSim patraci relace tykajici se
0sob a motorovych vozidel. Nechybi ani on-line poradna a fada bannert s odkazy
na pomahajici organizace a jiné uziteCné weboveé stranky.

PORADNA

BEZPECNOST
MESTA
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Sokolovsky portal pak nabizi na hlavni strané prehledny rozcestnik Bezpec-
nost mésta — Krizové fizeni — Socialni prevence — Pozarni ochrana. Navic jsou
na ném umisténa piktogramova aktivni tlacitka pro vstup na stranku méstského
kamerového dohlizeciho systému, zachytného zafizeni pro psy, databaze odtaze-
nych vozidel & dopravnich uzavirek. V sekci Bezpecnost méesta nechybi ani zalozky
jako Analyza pocitu bezpedi a verejna setkani nebo Cizinci a mensiny. Na pravé
bocni listé se pak stiidaji profily jednotlivych zastupitell, policistd a straznikd zod-
povédnych za jednotlivé okrsky. Na sokolovskych strankach také na prvni pohled
zaujme velky horni banner, v némz se stfida nabidka raznych druh( poradenstvi
(témata z hlavniho rozcestniku a dalsi odkazy).

Velmi zajimavou aktivitou je také sokolovsky SMS infokanal: ,Mésto Sokolov
pripravilo novou sluzbu pro zvySeni informovanosti a bezpecnosti obcant formou
kratkych SMS zprav. Tato sluzba je zcela zdarma. Smyslem rozesilanych SMS zprav
je varovat ob&any pred blizicimi se Zivelnimi pohromami, dopravnimi udalostmi,
pohresovanymi osobami. Kazdy ma moZnost urcit si druh rozesilanych informaci
podle pripravenych témat: T1 - vystrazné informace CHMU, T2 - jiné mimoiddné
udélosti, T3 - dopravni informace, T4 — informace od Policie CR a od Méstské poli-
cie Sokolov, T5 — kultura.”

| pfes vSeobecné rozsiteni pfistupu na internet v Seskych domacnostech jsou
v8ak stale skupiny lidi, ktefi nemaji pripojeni nebo vibec nepouzivaji poditas. Pri-
tom se Casto jedna pravé o ohrozené skupiny obyvatel, at' jiz z dlvodu vy$siho
véku, socidlniho znevyhodnéni a izolovanosti nebo nizkych piijmd. Kontakt s touto
skupinou obyvatel je vhodné zajistit prostfednictvim broZur a letakd, kde nalez-
nou stejné informace jako na internetovém portalu — rozdéleni mésta na okrsky,
telefonni kontakty apod. Zaroven doporuCujeme pokryt mésto schrankami
dvéry (minimalné 1 v kazdém okrsku), na nichz budou opét uvedeny zakladni
kontakty a kam budou moci ob&ané vhazovat své dotazy a pfipominky k bezpec-
nostni situaci.

Krok ¢tvrty — udrzovani kontaktu s verejnosti

Jak Urad, tak policie (statni i méstska) vykonavaji sluzbu verejnosti. Dllezité je, aby
zejména policisté a straznici nebyli ob¢any vnimani pouze jako predstavitelé repre-
sivni slozky, jejichz pfitomnost znamena, Ze se vyskytl néjaky problém. Proto je
tfeba nejen pohybovat se co nejvice v ulicich a byt v kontaktu s ob&any i v situa-
cich, kdy ,se nic nedgje“ — hlidka komunikuje b&hem svych pochlizek s obyvateli
okrsku.

11 Hittp://bezpecne.sokolov.cz/www/script/main.php?ac=sms&oblast=krize&menu=230.
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Komunikace a udrzovani kontaktu s vefejnosti mize probihat také pro-
stifednictvim lokalnich médii, pravidelnych setkani s ob&any nebo pfi akcich
typu sportovni den s méstskou policii. Aktivity smérované k verejnosti lze
strukturovat také tematicky: realizace bezplatnych kurz( sebeobrany pro Zeny,
prednasky pro seniory, vzdélavani déti a mladeze &i prezentace zabezpecCovacich
prvkd motorovych vozidel. Jednim ze specifickych pfiklad( takovéto praxe byla
kupfikladu akce Zijeme tu spoledné — oteviend ulice, kterd probéhla 23. zaF 2013
az 5. fijna 2013 v Sokolové. Jednalo se o projekt prevence kriminality Méstské
policie Sokolov, ktery mél za cil pfedstavit majoritnim obyvateldm mésta Romy
z pohledu jejich tradic, kultury a stylu zivota. Spoluorganizatory akce byli i sokolo-
v§ti Romové. Projekt byl rozdélen do dvou ¢asti. V tydnu od 283. zafi 2013 probéhla
osvetova kampan na zékladnich Skolach — détem byla predstavena romska historie
a kultura, na besedy byly pozvany romské osobnosti a déti se zUcastnily promitani
film@ s romskou problematikou (Ceské televize zapCijcila romské pohadky a MVCR
film Barevny uspéech). Dalsi tyden byl zahdjen odbornou konferenci zamérenou
na priklady dobré praxe z prace v socidlné vyloudenych lokalitach v CR.

Zavér - kdyz vSe funguje
At jiz bude zvolena jakakoli forma, je tfeba mit na paméti, Ze jednou ziskanou
dlvéru vefejnosti je nutno udrzovat a vzajemnou spolupraci kultivovat,
aby nastavené mechanismy zdstaly funkéni a dochéazelo k naplfiovani vytéeného
cile. Aktivni zapojeni verfejnosti do feSeni otazek bezpecnosti a prevence kriminality
se méstlim a obcim vzdy vyplati, a pokud budou opatfeni realizovana poctivé, méla
by se projevit ve snizeni napadu trestné &innosti, zvySeni objasnénosti a posileni
pocitu bezpedi ob&and.

Internetové portaly plzeriského a sokolovského projektu Bezpecéné
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DoBRA PRAXE llI.

Prednasky a prevence nejen na skolach -
zapojeni méstské policie

Policie na lokalni drovni Casto resi otazku, jak vhodné oslovit obcany, jak se jim priblizit
a jak je aktivizovat. Zarovern je potfeba verejnosti vysvétlit nékteré aspekty policejni prace,
aby nedochazelo ke zbytecnym nedorozuménim vyplyvajicim z nenaplnénych ocekavani — poli-
cisté a straznici zkrdtka nemohou byt vSude, nemohou jen tak nékoho umistit do vazby a pravo
vstupovat do uzavienych prostor maji pouze ve striktne vymezenych pripadech. V' zajmu policie
Jje také informovani obéand o aktualnich bezpecnostnich rizicich a ptsobeni na poli pre-
vence kriminality. Proto je vhodné seznamovat formou prednasek a Skoleni deti i dospelé
napriklad s tématy z oblasti bezpecného chovani, dopravni vychovy a zdravovédy, ochrany
0sob a majetku ¢i socialné patologickych jevd. Jako priklad dobré praxe je zde popséan propra-
covany model preventivnich programt Meéstské policie hl. m. Prahy.

Jak Policie CR, tak i vétsi méstské policie maji své preventisty, preventivni skupiny
a Utvary zabyvaijici se prevenci kriminality, kontaktem s verejnosti a realizaci pred-
nasek. V tomto textu bychom vsak chtéli pfiblizit problematiku prevence samo-
spravam mensich mést a obci, kde funguje policie o par lidech. | pro méstské/
obecni policie bez specializovanych preventistli mdze totiz realizace pfedna-
Sek byt jedine¢nou prilezitosti, jak budovat dobré vztahy s obéany. VV tomto
ohledu je pfimo Zadouci, aby se prevence nenechavala pouze na statni policii, ktera
by vyslala svého pracovnika napfiklad z prislusného Uzemniho odboru (sice profe-
siondla, ale bez uzsich lokalnich vazeb). Prednasku stejné dobfe mohou zastat
jedini dva straznici, kterymi obec disponuje — ti sami, ktefi kazdy den kontroluj
parkovani na namesti nebo resi sousedskeé spory. Mate-li asistenty prevence krimi-
nality (APK), pak do preventivnich aktivit urcité zapojte i je.

Neni pfitom nutné vénovat se rovnou véem tématdm, ani se nemusite hned pou-
Stét tfeba na ,tenky led” protidrogové prevence na Skolach, kde jednorazova pred-
naska beztak nema potencial cokoli zménit a experimentuijici mladez bude a priori
odmitat informace predkladané straznikem, ktery navic (pravdépodobné) nema
s drogami osobni (mimopracovni) zkuSenosti.

Pro zacatek Ize doporucit témata, v nichz si bude straznik jisty — zabez-
peceni nemovitosti a motorovych vozidel, bezpecnost chodct v dopravé, obecné
zavazné vyhlasky, prestupky, sebeobrana a obranné prostfedky apod. Pomérné
vdécnou cilovou skupinou jsou predevsim seniofi, ktefi maiji vétSinou dostatek casu
amalo piileZitosti k socidlnim kontaktéim, a pak také matky s malymi détmi. Casem
je mozné postupné ,zvySovat obtiznost* az k prednaskam ve $kolach. Skolni pre-
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ventivni pfednasky jsou v mnoha ohledech nejvyhodngjsi — jasné vymezeny cas,
zajidténi dostatec¢ného mnozstvi Ucastnikd, potencial formovani hodnot a zmény
chovani u déti a mladeze. Zaroven vsak jsou Skolni kolektivy asi nejobtiznéji oslovi-
telné. Je nutné vhodné zvolit narocnost tématu, aby odpovidala Urovni poznani co
nejvétsino poctu déti ve tride, prinaset nové informace, pouzit vhodnou formu pro-
jevu, didaktické pomdcky, osvojit si interaktivni techniky, pracovat s dynamikou
kolektivu...

Straznik mlze zlepSovat své prezentaéni dovednosti a zvySovat si odbornost
napriklad absolvovanim skoleni a vzdélavacich kurzd. Mdze navstivit nékolik pred-
nasek poradanych profesionalnimi preventisty Ci si zkusit pro zacatek nékterého
z kolegl preventistd (napf. od PCR) pozvat jako partnera. Pokud ma straznik ales-
pon prdmérné komunikacni dovednosti (coz by s ohledem na svou profesi mit mél)
a tato aktivita jej bude alespon trochu bavit, pak se brzy zapracuje a zacnou se
projevovat vysledky. Zaroven je nezbytné, aby pro tuto svou aktivitu citil pod-
poru od nadfizenych a byl i nalezité ocenén. Obzvlast pokud by se prevenci
vénoval ve svém volném Case.

Programy Utvaru prevence MP hl. m. Prahy

Zéakladem préce straznik{ z Utvaru prevence prazské méstské policie je predevsim
cilené oslovovat déti a mladez prostfednictvim metodicky zpracovanych preventiv-
nich programC se zaméfenim na bezpeéné chovani, socialné patologické
jevy a zaklady pravniho védomi, bezpeény pohyb v silniénim provozu
a prevenci trazh. Utvar prevence MP hl. m. Prahy rovnéZ nabizi velmi Siroké
spektrum preventivnich aktivit, sméfujicich k Siroké vefejnosti. Jedna se zejména
o prezentaci MP na vystavach, akcich poradanych jednotlivymi méstskymi ¢astmi
hl. m. Prahy, ob&anskymi sdruzenimi ¢i jinymi organizacemi. Celoprazské akce
poradané MP hl. m. Prahy, jako napt. Sejdeme se na Zofing apod., patii k nejvy-
znamnéjSim. Preventisté vyuzivaji pfi realizaci svych programt také mobilni infor-
macni a poradenskeé centrum pro verejnost, tzv. Modry autobus, s tematicky zamé-
fenymi bloky prevence prizplsobenymi jednotlivym cilovym skupinam, mobilni
détské dopravni hristé a ukazky vycviku sebeobrany a vycviku sluzebnich psu.
VSechny programy poskytuje Méstska policie hl. m. Prahy bezplatné.'

Tyto programy ma MP hl. m. P. rozdéleny podle vékovych skupin na:
e matefské Skoly

zakladni Skoly I. stupen

zakladni Skoly IlI. stupen

e stfedni Skoly — gymnazia

e seniory

12 Text byl prevzat z internetovych stranek Méstské policie hl. m. Prahy.
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a u kazdé z nich zaroven popisuje kromé obsahu prednasky také specifika, ktera
je treba mit na zfeteli, pokud se mé s touto skupinou kvalitné pracovat. To mize
vyrazné pomoci zejména zacinajicim preventistlim.

DalSi déleni je pak podle témat:

e bezpecné chovani

e dopravni vychova a zdravovéda

e ochrana osob a majetku

e sociélné patologické jevy

a kazda z téchto kategorii je charakterizovana stru¢nym obsahem, délkou trvani
aktivit a doplnéna kontaktem na odpoveédnou osobu.

Pro nazornost zde uvadime popis programu pro vékovou skupinu seniord
a dale obsah programu na téma bezpecné chovani.

Programy pro seniory, neslySici a nevidomé"

Utvar prevence Méstské policie hl. m. Prahy vénuje témto skupindm obdanti pozornost zejména
z hlediska osvétove, informacni a poradenske cinnosti. NaSe preventivni ¢innost u této cilove sku-
piny zahrmuje zejména organizovani besed s tematikou bezpeéného chovani a poraden-
stvi o ochrané osobniho bezpeci a majetku. Osvéta se provadi v mistech, kde se tito ob&ané
schézeji — napf. v klubech seniorti a domovech seniort. Prostrednictvim organizovanych setkani
s temito obcany ziskavame informace o tom, Ze se stavaji velmi ¢asto obétmi trestné cinnosti.
Seniofi se na besedach dozvidaji o moznostech a zplsobech ochrany osobniho bezpedi,
zdravi a majetku. Mimo informaci kazdy obdrzi brozuru s radami, jak se bezpecné chovat
doma, na ulici nebo v dopravnim prostredku. Kazdému seniorovi je nabidnuta bezplatna
montaz zakladnich mechanickych zabezpecovacich zarizeni pfimo v byté (bezpec-
nostni fetizek). Nedilnou soucasti setkani je prevence dopravnich nehod, zamérena prede-
v§im na dodrzovani zasad bezpeéného chovani v silniénim provozu. V této souvislosti je
provadena distribuce reflexnich félii v souladu se sloganem ,Byt Iépe vidén“. Soucasné je
doporu¢ovano vhodné umisténi folif (na hole, kabelky, nakupni tasky apod.). V ramci ochrany
zdravi jsme se téz zamé¥ili na informovani seniorli o moznostech individualni ochrany
pouzitim obrannych pomiicek.

Uspésna spoluprdce byla navézana se Svazem neslysicich a nedoslychavych v CR. Funguje
i tisnova linka 156 pro neslysici a pro prijem faxovych zprav v pipadé ohrozeni. K dispozici je
i vyuziti mobilniho telefonu pro tyto pfipady (moznost odeslani SMS).

Aktivity Utvaru prevence MP Praha sméfovaly i k neslysicim détem. Zorganizovali jsme setkanf
s détmi ve specialni Skole pro neslysici, kde byly preventivni rady a informace pro déti Jak si
chranit své bezpedi tlumoceny do znakoveé feci. Ve spolupraci se Skolou budeme i nadale
pokracovat.

13 Text byl prevzat z internetovych stranek Méstské policie hl. m. Prahy.
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Jako prvni v republice jsme pro nase nevidomé spoluobéany vydali informacéni leték v Bra-
illeové pismu, ktery obsahuje informace o centrech tisnového volani. Dale se uskutecnilo
setkani s nevidomymi ob&any organizovanymi ve sdruzeni Cesty poznani. Na tomto setkani
ziskali tito obcané od pracovnikll prevence ddleZité informace k ochrané osobniho bezpedi.
Naopak pracovnici Utvaru prevence MP Praha se dozvédéli, co témto ob&antim péisobi nej-
VEtsi potize napriklad pii pohybu na ulici. Na zakladé téchto poznatkl se budeme snazit témto
spoluobéanliim i nadéle intenzivné pomahat.

Nevidomi ob¢ané se stavaji velmi Casto obétmi trestné ¢innosti, zejména kapesnich zlodéjd.
Jsou ohrozeni prakticky na kazdém kroku. Z tohoto ddvodu jsme se rozhodli pro tyto obcany
zhotovit formou mluveného slova na audiokazeteé zaznam informacnich rad na ochranu osob-
niho bezpedi, zdravi a majetku.

Nevidomym spoluobcantim ze sdruzeni Cesty poznani byl predan mobilni telefon, ktery jim
bude slouzit pro objednavani privodct pri vyfizovani osobnich zélezitosti na Uradech.

Bezpecéné chovani'

Materské skoly

e Medvidek Brumla ve mésté: zaklady bezpecného chovani provedené formou nazorného
kresleného pribéhu (60-90 min.)

e Medvidek Brumla v MHD: zéklady bezpec¢ného chovani provedené formou nazorného
kresleného pribéhu (60-90 min.)

e Medvidek Brumla a pes: zaklady bezpec¢ného chovani pfi kontaktu s cizim psem prove-
dené pomoci nazorného kresleného pribehu (60 min.)

e Petr sam doma: kresleny pribéh o klukovi, ktery jednoho dne zlistane sém doma (60 min.)

Pro 1. az 5. tfidy ZS

e Bezpecné chovani: seznameni se se zasadami bezpecného chovani doma (telefonaty,
cizi ¢lovek za dvermi...), v domé, ve vytahu, pri cesté do Skoly a ze Skoly, pfi kontaktu

a aktualnéjsi problémy osobni bezpecnosti. Kratce se znovu pripominaiji jiz probrané
situace z predchozich ro¢nikd.

Pro 6. tfidy ZS

e Bezpecné chovani v elektronickém svété: v ramci této prednasky upozornujeme
na zakladni Uskali elektronické komunikace — antivirova problematika, chatovani,
hoax (45 min.)

Pro 7. tiidy Z$

* Bezpecné chovani v elektronickém svéteé: kratke opakovani témat z 6. tfidy, rozsifeno
o elektronickeé bankovnictvi, autorska prava, aktualni finty (45 min.)

14 Text byl pfevzat z internetovych stranek Méstské policie hl. m. Prahy.
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Pro 8. a 9. tridy ZS$ (chlapci)

¢ Jak se nestat pachatelem provinéni (trestného ¢€inu): zaklady trestni odpoveédnosti
a rozbor pribéhu, ve kterém jsou popsany nejcastéji pachané protipravni €iny; napt. fizeni
bez ridi¢ského opravnéni, neposkytnuti pomoci, ublizeni na zdravi, rvacka, poskozovani
cizi véci pomalovanim atd. (90 min.)

Pro 8. a 9. tiidy ZS$ (divky)

¢ Jak se nestat obéti znasilnéni: zakladni fakta a famy o znasilnéni. Uzitec¢né rady do béz-
ného Zivota (90 min.)

Pro cilovou skupinu starsi nez z$
e Bezpecné chovani v elektronickém svété: antivirova problematika, chatovani, hoax,

phishing, autorska prava, elektronické bankovnictvi, skimming, kartové desatero, inter-
netbankingové desatero (90 min.)

Zaveér

Jak je vidét z vySe uvedenych ukazek, mnozstvi moznych kombinaci témat a cilo-
vych skupin je témér nekonecéné. Zadit se vSak da témi nejjednodussimi. Systém
preventivnich programt MP hl. m. Prahy mUze byt inspiraci nejen svou strukturou
a prehlednym ¢lenénim, ale zacinajicimu preventistovi nabizi fadu v podstaté jiz
hotovych témat. Na zakladé zde popsaného obsahu nékteré z prednasek je
mozné dohledanim par informaci, pfidanim vlastni zkusenosti a propoje-
nim s kazdodenni realitou, jak ji straznik zna ze svého mésta, vytvorit
pfednasku novou, pfizplisobenou situaci a cilové skupiné, pro kterou ji
chcete pouzit. Na vétSinu z aktivit nebude zpocatku potfeba ani zadnych investic,
do budoucna v8ak doporucujeme zvazit financni zajisténi napt. tisku letakd ¢i bro-
Zur nebo nakupu reflexnich paskd, bezpecnostnich fetizk( na dverfe apod. Finance
na tento typ aktivit je mozné v nekterych pripadech zadat pfes Program prevence
kriminality OPK MVCR.

http://www.mvcr.cz/clanek/dotacni-system-prevence-kriminality.aspx)

Dalsi materialy a informace jsou k dispozici pfimo na internetovych strankach Mést-
ské policie hl. m. Prahy, pod zaloZkou Prevence:
http://www.mppraha.cz
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DoBRA PRAXE IV.
Romsky mentoring

Jestlize se zajimate o oblast bezpecnosti a prevence kriminality, drive &i pozdéji narazite
na problém, Ze nékteri pachatelé méné zavaznych trestnych cind, kterym byl ulozen alterna-
tivni trest nebo opatreni, nakonec stejné skonci ve vezeni. Pritom je treba si uvédomit, Ze ne
vZdy k tomu muselo dojit, a i laikovi je ziejmé, Ze vézeriské prostredi mize mit na psychiku
i dalsi Zivot vézrit znacné negativni dopady. Nemluvé o vysokych nakladech na pobyt vézrid
v téchto institucich a obtizné vymahatelném dluhu, s nimz poté vézni odchdzeji zpét do Zivota.
Také nekteré odborné penologické studie se k vychovnému/preventivnimu ucinku nepodmi-
néného trestu odnéti svobody, a to zvlaste u kratkodobych trestd (do 1 roku), vyjadruji znacné
skepticky.'®

Davodem nedodrzeni podminek alternativniho trestu a jeho premény v trest odnéti svobody
mdaze byt kromé nezdgjmu a nezodpovédnosti také neznalost, nepochopeni nebo objektivni
vnéjsi priciny. Pokud se Clovék neustale potyka s opakovanymi selhanimi — nemoznost nalézt
legaini praci, zadluzenost, exekuce, konflikty s Urady apod. — ktera jsou obzvlast casta
u socialné znevyhodnénych osob, pak se z takového bludného kruhu bez kvalifikované
pomoci dostava jen obtizné. To je i divodem, pro¢ zde uvadime mezi priklady dobré praxe
sluzbu Romsky mentoring jako jeden z jiz osvédcenych zplsobu prevence dalsi zbytec¢né
kriminalizace socialné znevyhodnénych osob. Pisobeni romského mentora se muize
projevit nejen snizenim vydaji na provoz véznic, jak je uvedeno dale, ale i fradou dalsich pozi-
tiv, jako je zlepSeni vymahatelnosti prava a bezpecnostni situace ve vasich méstech
a obcich.

Tato kapitola se skldada z textu laskavé poskytnutych nestatni neziskovou organizaci RUBIKON
Centrum, kterd plsobi v oblasti prevence kriminality a integrace lidi s kriminalni minulosti zpét
do spole¢nosti.

Rubikon — mapka
Romsky mentoring je sluZba realizovana

sdruzenim RUBIKON Centrum (dfive Sdru-
Zeni pro probaci a mediaci v justici, o. s.,
SPJ) v uzké spolupraci s Probaéni a me-
diadni sluzbou CR (PMS CR).

Uréena je pro klienty PMS CR, ktefi
se citi byt souc¢asti romské mensiny,
dostali se do konfliktu se zakonem a byl jim
nebo jim mdZe byt uloZzen alternativni trest

15 Viz napr. studii Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci dostupnou na http://www.ok.cz/iksp/docs/249.pdf.
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nebo opateni. Uéelem sluzby je motivovat tyto klienty k tspéSnému vyko-
nani ulozeného alternativniho trestu/opatieni, a snizit tak rizika recidivy
a prohlubujiciho se socialniho vylouéeni. Romsky mentoring napomaha
k efektivngj§i praci s vyse zminénymi klienty, k posileni jejich pravniho védomi
a schopnosti uvédomit si zavaznost situace, ve které se nachazeji, a k ziskani
dovednosti tuto situaci resit.

Sluzbu poskytuje romsky mentor — vyskoleny laik, absolvent kurzu Mentor v roz-
sahu 100 hodin (60 hodin teorie + 40 hodin praxe). S klienty ho spojuje soundlezitost
s romskou komunitou, jazykova a kulturni blizkost (mentor ziskava kvalifikaci, legalni
praci a urcitou prestiz, coz je dalsim velmi pozitivnim efektem v pfipadg, ze sam je
Rom a/nebo pochdzi z prostredi socialné vyloucené lokality — pozn. ed.). Poskytuje
klientovi praktickou pomoc a poradenstvi, plisobi jako prostrednik mezi nim a justici.
Mentor také propojuje klienty s poskytovateli odbornych sluzeb v regionu.

Hlavni ¢innosti mentora:

¢ motivace klientl k pInéni povinnosti souvisejicich s vykonem alternativnich trestd
a opatreni,

e doprovazeni klient&l na schiizky s PMS CR a na jednani s Urady,

e podpora a pomoc pfi hledani zaméstnani, rekvalifikace ¢i jiného vzdélani,

e pomoc pfi vyplhovani formulérd,

* navstévy klientd v domacnostech,

e spoluprace s poskytovateli prace v ramci trestu obecné prospésnych praci,

e pomoc pii hledani zdrojl v rodinéach klientd,

¢ motivace klient( k nahradé skodly,

e podpora pfi feSeni zadluzenosti a exekuci, hospodareni s penézi,

e pomoc PMS CR pfi orientaci v romské komunité.

Struéna historie romského mentoringu v CR:

e 2004-2005 prevzat z modelu danské probacni sluzby a pilotné ovéren pro rom-
ské klienty PMS CR v Jiho&eském a Stredodeském kraji

® 2005-2008 rozsifen do krajl Pardubického, Kralovéhradeckého a Libereckého,
vypracovan jednotny systém sluzby aplikovatelny kdekoliv na tzemi Ceské
republiky

e 2006-2007 a ve druhé poloviné r. 2008 zaveden na Uzemi hl. mésta Prahy

e 2008-2010 aplikovan na praci s ohrozenymi romskymi rodinami a spolupraci
s oddélenimi socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) v Jiho&eském kraji v ramci
pilotniho projektu Posileni rodiny

e roz&iten do Usteckého kraje (2009-2010) a Karlovarského kraje (2010) diky
programu prevence kriminality a extremismu MV €R Usvit,
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e 2011-2012 sit romskych mentord v Usteckém kraji vyuzita k monitorovani zlo-
¢ind z nenavisti v pilotnim projektu Hate Crime/Violence Monitoring in Usti region
(z prostfedkd Nadace EVZ)

e 2011 zaveden v Ostravé v ramci Méstského programu prevence kriminality MV CR

¢ od kvétna 2011 do Fijna 2013 projekt Romové pomahaji Romutm (OPLZ2),
ktery zajistil realizaci romského mentoringu v 7 krajich CR (Stfedoc¢eském, Jiho-
Ceském, Karlovarském, Usteckém, Libereckém, Kralovéhradeckém a Pardu-
bickém)

e v Fijnu-prosinci 2011 vyskoleni cca 30 mentorl v Usteckém kraji pro oblast
Sluknovska (z finanénich prostrfedk’ PMS CR) a v Libereckém kraji (v ramci pro-
jektu Romové pomahaji Romam)

* 2011, 2012, 2013 je ¢innost romskych mentor( zajisténa také v ramci programi

prevence kriminality ve méstech Déc¢in, Most a Ostrava

V €ervnu 2009 ziskalo SPJ/RUBIKON Centrum za romsky mentoring prestizni
ocenéni v soutézi inovativnich projektd v oblasti trestni justice Crystal
Scales of Justice, vyhlasené Evropskou komisi a Radou Evropy (z 35 evropskych
projektd byl vybran mezi 4 nejlepsi).

Romsky mentoring je uveden jako jeden ze 4 pfikladt dobré praxe v neza-
vislé studii, kterou vypracovala britska Cranfieldska univerzita s ucelem
zkoumat klicové faktory uspéechu efektivnich inovaci v oblasti trestni justice.

Romsky mentoring — silné stranky
RUBIKON Centrum od r. 2004 kontinualné realizuje romsky mentoring (sluzbu
Mentor) pro romské klienty Proba&ni a mediaéni sluzby CR, tj. osoby z romské
mensiny, kterym byl nebo jim mdZe byt uloZen alternativni trest nebo opattent.
Romsky mentoring napomaha k efektivnéjsi praci s vySe zminénymi klienty
prostfednictvim doprovazeni a konstruktivniho poradenstvi poskytova-
ného romskym mentorem, vyskolenym laikem z romské komunity, ktery plsobi
jako prostfednik mezi klienty a justici a propojuje klienty s poskytovateli odbornych
sluzeb v regionu.

Do souc¢asné doby RUBIKON Centrum vy$kolilo 132 romskych mentord,
z nichZ cca 50 je aktualné aktivnich. Mentofi spolupracovali s 29 stfedisky
PMS €R v 9 krajich CR a poskytli sluzbu vice nez 1800 klientdm. Priméma
Uspésnost sluzby se v priibéhu realizace dlouhodobé pohybuje kolem 50 %.

Romsky mentoring
e Prispiva k prevenci kriminality — Uspésné vykonani alternativniho trestu sni-
Zuje riziko recidivy a prohlubovani socidlni exkluze klientd.
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o Setii penize statu — cca 70-75 % klientim by bez intervence mentora byl alter-
nativni trest s nejvétsi pravdépodobnosti pfeménén na trest odnéti svobody.
Néklady na jednoho vézné jsou cca 1000 K&/den.

e Vytvari pracovni prilezitosti pro prislusniky romské komunity — prestoze
mentofi jsou zaméstnani na DPP a pracuji 10-20 hodin mési¢né, pro fadu z nich
je romsky mentoring odrazovym mdstkem pro ziskani prace v socidlnich sluz-
bach, v ramci komunitniho planovani apod.

¢ Zvysuje kompetence pfislusnikd romské komunity, mentoru i klientt —
pfispiva k posileni pravniho védomi, k informovanosti o systému justice i dalSich
instituct; u klientd posiluje schopnost Zit v souladu s normami vétsinové spoled-
nosti a bez konfliktu se zakonem.

e Tvofi most mezi romskou komunitou a vétSinovou spoleénosti — romsky
mentor je dllezitym informacnim kanalem, diky némuz klient ziskavé informace
o fungovani statniho (justi¢niho, sociéalniho) systému a o svych moznostech, pra-
vech a povinnostech v ramci tohoto systému. Stejné tak pomaha probacnim
Urednikdm a dals$im relevantnim odbornikdm orientovat se v romské komunité,
v mysleni, jednani, hodnotovém systému a vztazich jejich prislusnikd. Jeho
vyznam spociva ve schopnosti komunikovat s obéma stranami ,v jejich viastnim
jazyce®, a predavat tak srozumitelné informace obéma sméry.

e Vytvari pozitivni vzory v ramci romské komunity — mentofi pfedavaji fungu-
jici vzorce chovani pfislugnikdm vlastni komunity, podileji se na budovani vza-
jemné dlvéry mezi zastupci minority i majority, v ddsledku i na zlepSovani
obrazu Roma u vétsinové spoleénosti.

¢ Je dlouhodobym feSenim zalozenym na systematickém zplnomocnovani pri-

slusnikd romské komunity, posilovani potencidlu této komunity podilet se na reseni

vlastni situace.

Z realizace romského mentoringu ma RUBIKON Centrum vice nez 10leté zkuSe-

nosti v nasledujicich oblastech:

® Prace s romskou komunitou: jednak s mentory — motivovanymi jedinci, ktefi
jsou ochotni se vzdélavat, profesiondlné a osobnostné rlst a pracovat pro svoji
komunitu, jednak s klienty mentor(i — prislusniky romské mensiny, ktefi se dostali
do konfliktu se zakonem.

e Vzdélavani prislusniki cilové skupiny: RUBIKON Centrum vytvofilo a v praxi
provéfilo vzdélavaci program pro vyskoleni romskych mentord v rozsahu 100
hodin (60 hod. teorie + 40 hod. praxe).

e Vybér vhodnych lidi z komunity: RUBIKON Centrum ma vytvofen systém
a kritéria pro vybér angaZovanych a motivovanych jedincl z romské komunity.

e Rozvojové supervize: RUBIKON Centrum ma vytvoren systém pravidelnych
supervizi, véetné supervizi supervizorl, spolupracuje se zkusenymi odborniky.
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Posilovani sebeduvéry, zajiStovani osobnostniho a profesniho rustu pri-
slugnik’ romské komunity prostrednictvim vzdélavani a supervizi.

Vytvareni a udrzovani cross-culture dialogu, interkulturni mediace.

e Ziskavani a posilovani vzajemné davéry mezi prislusniky romské komunity
a zastupci instituci, nastavovani a zajiStovani spoluprace a rovnocenného
partnerského vztahu mezi romskymi pracovniky a institucemi (PMS CR,
méstska policie, Policie CR, OSPOD, socidlni kuratoti, Urad prace ad.).
Vyhodnocovani uspésnosti: RUBIKON Centrum ma efektivni a praxi ovéreny
systém evaluace Uspésnosti intervence romskych mentortl ze strany PMS CR,
aplikovatelny napf. i na asistenty prevence kriminality.

Realizace programu prevence kriminality a extremismu MV CR Usvit,
jehoz soucasti je i romsky mentoring, a to v Mosté-Chanove, Decing a Ostrave.
Nékteri romsti mentori RUBIKON Centra zaroven plsobi jako asistenti prevence
kriminality.

Zapojovani vyskolenych a zku$enych zastupcl romské komunity
do komunitni prace na urovni obci: pracovni skupiny komunitniho planovani,
multidisciplinarni tymy pro mladez, asistenti prevence kriminality, asistenti peda-
gogu, terénni socidlni pracovnici atd.

ZkusSenosti ziskané realizaci romského mentoringu jsou vyuzitelné v projektech
tykajicich se stale aktualngjsich témat jako predchazeni hate crime, prevence
extremismu, deradikalizace, fe$eni konfliktd mezi minoritou a majoritou
apod.

V pripadé zajmu o blizsi informace je mozné se obratit na vedouciho programi

ke zvyseni efektivity alternativnich trestli Marka Demnera - tel.: +420 739 470 408,

demner@rubikoncentrum.cz
nebo na www.rubikoncentrum.cz

Piibéh Roberta H.

Stredisku Probadéni a mediadni sluzby CR bylo okresnim soudem zasldno povéreni k vwkonu
probacnich Einnosti ve véci pana Roberta H., kterému byl uloZen trest obecné prospésnych pract
ve vymere 100 hodin. Probacni pracovnik panu Robertovi poslal pozvanku na konzultaci,
nasledné druhou doporucené. Pan Robert se vSak nedostavil a doporucena zasilka se vratila
zpét se sdélenim, Ze se odstéhoval. Stiedisko PMS CR ozndmilo tuto skute¢nost soudu a poza-
dalo o zjisténi aktualni adresy. Poté obdrzelo od soudu sdélenti, ze spis bude postoupen jinému
stredisku, nebot na zakladé zpravy Policie CR se odsouzeny odstéhoval do vedlejgiho okresu.
Po uplynuti cca péti mésict stredisko PMS CR opét kontaktoval vy&si soudni Urednik s tim, ze
odsouzeny se ve vedlejSim okrese nezdrzuje. Soucasné sdélil, Ze pan Robert byl odsouzen
ke tfem mésiclim vykonu trestu odnéti svobody nepodminéné, a soud tedy bude zvazovat
i preménu trestu OPP.
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O spolupraci byl pozadan romsky
mentor. Ten béhem nékolika dnd
pana Roberta nasel a zkontaktoval.
Zjistil, ze se zdrzuje na jiné adrese,
a osobné ho navstivil. Pan Robert
neumi dobre &ist ani psat, svému
odsouzeni dobfe nerozumél — nepo-
chopil, co ma dal délat. Romsky
mentor mu vSe vysvétlil, doprovodil
ho na stredisko PMS CR k projednani
konkrétniho mista vykonu trestu OPP.
Po nafizeni mista vykonu trestu
doprovodil klienta k poskytovateli
prace a byl mu napomocen pri sepi-
sovani dohody o realizaci vykonu
trestu. Klient v domluveném terminu
zacal trest OPP vykonavat a béhem llustracni foto: Michal Krebs
jednoho meésice prevaznou cast

trestu odpracoval.

V té dobé prisla panu Robertovi vyzva k nastupu do vykonu trestu odnéti svobody. Okresni
soud byl informovan o aktivnim pfistupu pana Roberta a bylo domluveno, ze mu trest OPP
preménén nebude a po ndvratu z vézeni mu bude umoznéno alternativni trest dovykonat.
Po propusténi klient znovu kontaktoval romského mentora a ten mu u poskytovatele prace
domluvil moznost pokracovat ve vykonu trestu OPP. Pan Robert béhem nékolika dnl trest
Uspesné dokoncil.

Role romského mentora byla v tomto pfipadé zcela nezastupitelna. Klient je témer negramotny,
nema ddvéru k vétsinové spole¢nosti, pohybuje se v podstaté pouze v romské komunité. Bez
intervence romského mentora by pan Robert trest OPP nezacal vykondvat a trest by mu byl
prfeménén na trest odnéti svobody.

Napsali 0 romském mentoringu v médiich

Romsky mentor je na svété. Jestli uspéje, se uvidi
29. 8. 2010 16:20, Parlamentni listy
Projekt Romsky mentor se rozjel v Dé¢iné. Ma snizit pocet lidi, kteii se kvili
nesplnéni podminek alternativniho trestu znovu dostavaji pred soud a do vézeni.
,Ukolem mentora bude spolupracovat s mistnim stfediskem Probacni a mediadéni
sluzby a motivovat odsouzené k tomu, aby si plnili podminky trestu, tedy treba
Vv pfipadé trestu obecné prospésnych praci aby radné vSe odpracovali,” vysvét-
lila serveru iDNES.cz princip programu Dagmar Doubravova ze Sdruzeni pro pro-
baci a mediaci v justici, které ho uskuteCnuije.
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Dvandct vyskolenych RomU by tak mélo hlidat provinilce z vlastnich fad, aby se
kvili neplnéni podminek alternativnich trestl nedostali do vézeni. ,Pravé pobyt
ve vézeni totiz mize byt zacatkem dlouhé kriminaini kariéry,“ podotkla Doubravova.

Projekt financovany ministerstvem vnitra bude pokracovat minimalné do konce
roku. Mésto Décin doufd, Ze na néj najde prostfedky i do budoucna. ,Jde o pro-
spésnou aktivitu, ktera nese své vysledky, vefim, Ze na ni ministerstvo penize
najde,” fekl décinsky primator Vladislav Raska.

75 romskych mentorii pomaha odsouzenym Romiim
v deviti krajich
4.7.2012, 11:09, Romea

V soudasné chvili v Cesku pisobi 75 romskych mentord, ktefi pomahaji odsou-
zenym Romdm zviadnout alternativni tresty. Diky jejich dohledu rada klientd ulo-
Zené podminky spini a neskonci ve vézeni. Uvedla 3. Gervence predsedkyné RUBI-
KON Centra Dagmar Doubravova v ramci pravé probihajici konference Romsky
mentoring — silné stranky a prileZitosti.

Organizace RUBIKON Centrum vznikla jako Sdruzeni pro probaci a mediaci
v justici a pfed mésicem zménila sv{ij nazev. Romsky mentoring zajiStuje od roku
2004. Zatim sluzbu dostalo pres 1200 Kklientd.

,Dostavame hlavné klienty, ktefi uz alternativni tresty neplini. Hrozi jim vézeni
a dalsi propad na sociélni dno. Dafi se nam ho zastavit,“ uvedla Doubravova. Podle
ni je podstatna i Uspora nakladd statu za pobyt ve véznici, které ¢ini na jednoho
vézné asi 1000 korun denné.

Na projektu sdruzeni spolupracuje s Probaéni a mediaéni sluzbou. Prevzalo
model z Danska a jeho fungovani pfed osmi lety ovéfovalo mezi odsouzenymi
Romy v JihoCeském a Stredoceském kraji. Podle koordinatora projektd z RUBI-
KON Centra Marka Demnera je Uc¢inné pravé to, ze Romdm pomaéhaji samotni
Romové. Trestané, ktefi nespolupracuiji, dokdZou snaz najit a také Iépe motivovat
nez Urednici.

,D0 komunity se postupné dostava povédomi, Zze kdyz je problém, maji lidé
za kym jit. Nam nevéfili. My jsme jim néco vypravéli a oni nam ¢asto ani neporozu-
méli,“ sdélil Lukas Herich z dé¢inského strediska Probacni a mediaéni sluzby. Podle
néj je DéCin okresem ,s velkou klientelou” a Uspé&snost romského mentoringu je
v ném nad prdmérem.
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DoBRA PRAXE V.

Fotopasti — snadno dostupny technicky
prostredek pro boj s kriminalitou

Pri zajiStovani ochrany verejneho poradku a bezpecnosti, zviasté v mensich méstech
a obcich, je éasto zapotiebi dikladné zvaZovat, jakou vhodnou kombinaci technic-
kych a netechnickych prostiedk( zvolit a jak vysoka investice je nejen smyslupina,
ale viibec realna. Tato mésta a obce zpravidla nedisponuji dostatecnymi financnimi zdroji
na vybudovani kamerového dohlizeciho systému (MKDS), ziizeni méstské policie apod. V fadé
obci neni ani sluzebna Policie CR a dojezdova vzdalenost z nejblizsiho obvodniho oddéleni
mdzZe byt i deset a vice kilometrd. Piitom pravé do mensich sidelnich Gtvard byva casto vytla-
covana kriminalita z vétSich mést, ktera si mohou dovolit komplexnéjsi systém ochrany svych
obyvatel.

Jednim z pomérné levnych technickych
prostfedkl pouzitelnych jak k odhalovani
protipravniho jednani, tak k prevenci jsou
fotopasti. Ty jsou vyuzivany nékterymi
meésty jako doplnék kamerového systému
(zejména tam, kde ma MKDS pouze stacio-
narni kamerové body) a mohou byt vyuzity
také samostatng, jako alternativa MKDS.
V zadném pripadé neni ovSem mozné tvr-
dit, Ze jsou kamery a fotopasti vzajemné
zameénitelnymi  technickymi  prostredky
ochrany. Pro nékteré Ucely se pochopitelné
fotopasti naprosto nehodi (napr. lokality
s prili§ velkym pohybem osob).

V pfipadé nemoZnosti vybudovani
MKDS z jakychkoli ddvodd (vétSinou
z dlvodu vysokych pofizovacich a provoz-
nich nakladd) je v8ak vhodné uvaZovat napfiklad o spravné zvolené sestavé kame-
rovych maket (v&etné dostatecného mnozstvi vystraznych tabulek upozoriujicich
na monitorovani oblasti) a fotopasti. Makety kamer sice neposkytnou ddkaz o pfi-
padném protipravnim jednani, ale mohou pomoci toto jednani omezit (preventivni
funkce), popfipadé vytladit z domnéle monitorovaného prostoru do jiného mista,
kde je mozné jej 1épe kontrolovat nebo zadokumentovat tfeba pravé pomoci
fotopasti.

Fotopast s maskovanim; Jakub Tesar
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Kde je vhodné pouzit fotopasti

Plvodni vyuZiti fotopasti bylo pfi pofizovani snimkd divoké
zvére. V soucCasné dobé jsou vSak pravdépodobné mno-
hem &astéji neZ v lese vyuzivany k ochrané objektd a moni-
torovani prestupkl a trestnych &ind.

S ohledem na zpUsob jejich fungovani je vhodné je umis-
tovat predevsim na mista, kde se kromé narusitel’ (potenci-
alnich pachateld) nepohybuje velké mnoZstvi osob. Jsou to
napriklad sklady, opusténé &i uzaviené nemovitosti a aredly,
zahradkarské kolonie v obdobi mimo sezonu, mista vzniku

Zabezpecend Cernych skladek a komunikace se zékazem vjezdu. Pokud
fotopast; v8ak bude obsluha pfipravena vyhodnocovat vétsi mnozstvi
Jakub Tesar zédznam( (kapacita podporovanych pamétovych SD karet

to umoznuje — zpravidla byva 8 az 16 GB, ale v pfipadé SDHC i 32 GB), Ize je stejné
dobre pouzit i k monitoringu pohybu zajmovych osob na verejnych prostranstvich
(napriklad v mistech prodeje drog) nebo ke stfezeni parkovacich ploch apod.

Fotopast nesmi byt zakryta, aby mohla zaznamenavat déni v monitorovaném
prostoru, musi byt dostate¢né blizko prfedpokladanému mistu vyskytu osob, které
ma zachytit, aby byl zaznam dostatec¢né kvalitni, ale zaroven by neméla byt umis-
téna viditelné a prilis nizko, aby nedoslo k jejimu odcizeni. Dalo by se Fici, Ze to jsou
asi hlavni nevyhody fotopasti oproti kameram. Co se ty¢e moznosti odcizeni, pak
s ohledem na to, Ze dochéazi i ke kradezim bezpecnostnich kamer a pachatelé
nekdy nemaiji problém ani s tim, Ze je kamera pfi kradezi zaznamena, nezdaji se byt
fotopasti pfi vhodném umisténi o mnoho vice ohrozené.

Jak funguje fotopast

V podstaté se jedna o automaticky digitalni fotoaparat, disponujici v soucasné
dobé jiz velmi dobrym rozliSenim az 12 megapixell. Fotoaparat je spolu s Gidlem
pohybu a pfipadnym dalSim pfisluSenstvim integrovany v pevném plastovém pouz-
dfe o rozmérech vétsinou kolem 15 x 10 x 5cm. Nékteré typy svou modularni
konstrukei umoznuji kombinovani rizného vybaveni fotopasti, popfipadé dokou-
peni a pridani dalSich souc¢asti (GSM moduly apod.).

K detekci pohybu slouzi u modernich fotopasti PIR &idlo (infracervené pohybové
¢idlo), které je schopné evidovat jak pohyb, tak tepelny zdroj. PIR &idla se vyuzivaji
i v zabezpeclovacich zafizenich, protoze kombinace téchto dvou kritérii (pohyb —
teplo) minimalizuje ,faledné poplachy*“ zplsobené zménami teplot (U samostatnych
teplotnich Cidel) nebo pohybem neZivych predmétl ¢i hmyzu apod. (U samostat-
nych &idel pohybovych). U vétSiny idel Ize podle mistnich podminek nastavit i cit-
livost Cidla — tedy napfiklad v mist&, kde se Casto pohybuji mensi zvifata, nastavit
spousténi fotopasti az pfi vyskytu objektu odpovidajiciho velikosti zhruba ¢lovéku.
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S vyuzitim postrannich senzord je mozné obsahnout Uhel az 100°. Urditym omeze-
nim PIR ¢idel je maximalni vzdalenost zhruba do 15 metr(i, na niz jsou schopna
spolehlivé zaznamenat pohyb zZivého tvora nebo tfeba dopravniho prostfedku.
Reakéni Gas spousté fotopasti pak mdze byt az 0,8 sekundy, coz pIné postacuje
pro vétsinu béznych situaci i v doprave.

Stejné jako bézné digitalni fotoaparaty dokaze fotopast porizovat jednotlivé
barevné fotografie, série fotografii (s odstupem 1 s) a videosekvence (u drazSich
modell az v HD rozlideni), oznacené datem a ¢asem pofizeni, k nimzZ jsou nékteré
z nich schopny zaznamendvat i zvuk. Dal$imi funkcemi maze byt napfiklad uvedeni
GPS souradnic ¢i momentalni okolni teploty.

Zaznam se uklada na zéaznamovou kartu, kam se vejde nékolik tisic snimkd (az
16 GB u karty SD nebo 32 GB u SDHC). Technicky pokrodilejsi fotopast umoznuje
nastaveni odesilani fotografii/videa napr. na telefon formou MMS, do pocitace/tab-
letu formou e-mailu nebo do sité MKDS a zaroven ulozi zalohu pfimo na SD kartu.
Nékteré modely maji i dalkové oviadani ¢i ovladani pres SMS, které vyrazné zjed-
noduSuje jejich obsluhu. Pro tyto modely musite kromé baterii a zaznamové karty
pocitat také s potizenim SIM karty (radé&ji nabijeci nez na pausal z dfvodu mozného
odcizeni). Samotné zprovoznéni a uzivani i téch technicky nejpokrodilejsich model(
fotopasti je uzivatelsky velmi jednoduché.

Pro efektivni 24hodinové vyuzivani fotopasti je k dispozici také funkce nocniho
vidéni. Tu zajiStuji formou pfisvitu bud’ infracervené LED diody se zarenim o frek-
venci 850 nm (bilé diody), nebo 940 nm (Cerné a modré diody). Vysledny obraz je
Sernobily, avak zpravidla dostate¢né kvalitni na to, aby poslouzil jako dlkaz proti-
pravni ¢innosti. Bilé LED maji 0 néco deldi dosvit, zhruba 20 metrd, ale jejich nevy-
hodou je, Ze pfi aktivaci pfisvitu Ize pozorovat slabé Cervené svétlo (i kdyz pouze
zepredu). To zvysuje riziko odcizeni fotopasti, protoZze pfistroj tak na sebe mize
upozornit a upoutat pachatelovu pozornost. Pro stfezeni zvlasté odlehlejsich
objektl &i prostranstvi, kde se predpoklada vyskyt pachatelll za tmy, je proto vhod-
ndj$i pouzit fotopast s prisvitem o frekvenci 940 nm (dosah cca 14 metrd), ktera pfi
aktivaci nevydava zadné viditelné svétlo.

K provozu fotopasti se uziva vétSinou 4-8ks baterii typu AA, které pfi bézném
uzivani vydrzi zpravidla nékolik tydnd az mésicll. Zivotnost baterii pochopitelng
infraCerveného pfisvitu a komunikace prostrednictvim GSM modulu, tedy ovladani
pres SMS a odesilani snimk0. Otazku vydrze baterii, ktera bude kazdého potenci-
alniho uzivatele fotopasti jisté zajimat, pomérné dobre ilustruje napfiklad komentar
na webu jednoho z prodejct téchto zafizent: ,Sam jsem byl prekvapen, jak dlouho
vydrZi fotopast aktivni i v zimé pfi velkych mrazech. Samoziejme zaleZi na typu
baterek ¢i akumulator( a jak casto fotopast béhem dané doby snima hlavné v IR
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rezimu (dle poctu IR ledek mize byt v okamziku sepnuti IR osvétleni odbér az 500
mA). Mél jsem svou KG680V jen se Ctyrmi nabitymi akumulatory Energizer (vyrobce
doporucuje pouzit 8 baterek) tyden na hiebeni, kde docela foukalo a teploty béhem
noci dosahovaly kolem -18 °C a pres den to nebylo o moc lepsi. KdyZ jsem prisel
po tydnu, bylo na fotopasti 35 zaznam( a stav ukazatele baterek ukazoval stale
100%. Na tyto baterky jsem fotopast provozoval pri nizSich teplotach a na jinych
lokalitach bez problémdi jesté nékolik tydnd. Davam prednost NiMH baterkam, pro-
toZe tento typ pri nizkych teplotdach pomaleji ztraci kapacitu.”'® Jako prislusenstvi
vhodné pro venkovni uziti Ize zvolit také pfidavny solarni panel, ktery dle tvrzeni
vyrobce dokaze prodlouzit zivotnost baterii ve fotopasti az na jeden rok.

Ceny fotopasti

Zvazime-li pomér cena — vykon, je mozné fici, ze fotopasti jsou opravdu pomérné
efektivnim prostfedkem k FeSeni bezpecnostnich otazek. Pro ilustraci zde uvedme
nékolik prikladd fotopasti s rliznym stupném vybavy, dostupnych v soucasnosti
na ¢eském trhu:

e Fotopast s moznosti rozsiteni o GSM modul; spoust 0,8 sekundy; tmavé LED
diody s neviditelnym noc¢nim snimanim; rozliSeni az 12 megapixeld; moznost
nastaveni casovace, odkdy dokdy ma byt fotopast aktivni; postranni ¢idla snima-
jici thel az 100°; cena 3690K¢.

Fotopast s videem v HD kvalit¢ a se zaznamem zvuku; vyklapéci displej
ve spodni ¢asti fotopasti usnadnujici prohlizeni fotografii i zaméreni sledované
oblasti; moznost prepisovani starych zaznamd pfi zaplnéni SD karty; spoust 0,8
sekundy; tmavé LED diody s neviditelnym no¢nim snimanim; rozliseni az 12
megapixell; moznost nastaveni ¢asovace, odkdy dokdy mé byt fotopast aktivni;
cena 4890K¢.

Fotopast s GPRS a MMS prenosem na mobil nebo e-mail; SMS dalkové ovla-
dani; spoust 0,8 sekundy; tmavé LED diody s neviditelnym no¢nim snimanim;
nastaveni ¢asovace, odkdy dokdy ma byt fotopast aktivni; velké rozliSeni az 12
megapixell; cena 6490 K¢.

Nejnoveéjsi model fotopasti s GPRS; odesila fotografie do mobilu nebo poditace;
video se zaznamem zvuku; tmavé LED diody s neviditelnym no&nim snimanim;
laserovy zaméfovac¢ sledované oblasti; dlouha doba provozu; mnoho moznosti
nastavenf; pfedni LCD displej + bezdratovy dalkovy ovladac; cena 6690 KE.
Nejnoveéjsi model fotopasti s GSM modulem a GPRS; spoust 0,8 sekundy; video
v HD kvalité se zaznamem zvuku; displej ve spodni ¢asti fotopasti; tmavé LED
diody s neviditelnym no¢nim snimanim; rozliSeni az 12 megapixell; postranni
¢idla snimaiji Uhel az 100°; cena 7490K¢.

16 Http://www.jirsaphoto.cz/clanky/tipy-recenze-navody/26-fotopast-postrehy-a-dotazy.html.
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e Model fotopastir. 2014; v sadé 2 kusy dalkovych ovladac umoznujicich fotopast
vypnout a zapnout; integrovany GSM modul s funkci GPRS; dalkova sprava foto-
pasti pomoci SMS kodu i aplikace pro Android; velky kvalitni 3“ LCD displej pro
pohodiné prohlizeni fotografii; cena 8850 K&.

Jak zabezpecit fotopast

Fotopast mlze byt ohroZena vandalismem a je zde i riziko jejiho odcizeni. Tomu se
da do urcité miry branit nejen jejim vhodnym umisténim na dostateéné nena-
padném a nepristupném misté, ale zaroven i neupozornovanim nato, Ze je foto-
past instalovana. Zpravidla se doporucuje umisténi fotopasti do vySky — na stromy,
sloupy, stozary. Existuje i pFisluSenstvi, jimz je mozné riziko poskozeni ¢i
kradeze vyrazné omezit. K fotopastem se da zakoupit ocelovy box a lanovy
zamek. Nékteré fotopasti maji také pojistku v podobé pristupu pres kod (PIN), ktery
sice nezabrani kradezi fotopasti, ale ucini ji nepouzitelnou, a tim maze zlodéje odra-
dit od opakovani takové kradeze. V pfipadg, ze mate fotopasti k dispozici vice
a prostorové usporadani ve stfezené lokalité to umoznuije, je mozné provést insta-
laci tak, aby doslo ke vzajemnému ,vykryti“ dvou &i vice fotopasti. To je vhodné,
zejména pokud se jedna o fotopasti s funkci odesilani snimkd (&i oboustranné
komunikace) pfes GSM modul.

Zavér

Porizovaci cena kvalitnich fotopasti disponujicich mnoha pokrocilymi funkcemi je
tedy oproti kameram pouzitelnym pro MKDS zhruba desetinova, nemluveé o cené
préace a instalaéniho materialu a nakladech na provoz, revize a Udrzbu. Vétsina dal-
gich nakladd u fotopasti odpada, zatimco u MKDS je potieba poditat s kazdoroc-
nimi provoznimi naklady ve vysi desitek az stovek tisic korun. Dle odhad( pracov-
nikll OPK MVCR zabere zpracovani asi esti tisic snimk( mésiéné pofrizenych
fotopasti Urednikovi zhruba dvé hodiny.'”

Pro pIné vyuziti v8ech vyhod kamer je pfitom vhodné nemit zaznam z MKDS
pouze svedeny na UloZisté a z néj jej v pripadé zjisténého protipravniho jednani
vyvolat, ale zajistit nepretrzity 24hodinovy monitoring zaznamu kamer. Jen tak je
mozné operativné reagovat na situaci, kterou kamery snimaji, a efektivné zabranit
trestné ¢innosti nebo si snimanou situaci pribliZit tak, aby zaznam mohl byt pouZit
jako dikaz. K tomuto Ucelu je nutné vybavit pracovi$té potfebnou technikou
a obsadit je kvalifikovanou obsluhou v poctu nékolika osob (vicesménny provoz).
Nepretrzity monitoring je také jednou z podminek poskytnuti dotace na vybudo-
Vani nebo rozéiteni systému MKDS z Programu prevence kriminality MVCR.

17 Hittp://www.mvcr.cz/clanek/fotopasti-jako-nova-forma-ochrany-majetku-v-obcich.aspx.
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Proto Ize o fotopastech hovofit nejen jako o operativnim dopliiku stacionarnich
monitorovacich systémd, ale za ur&itych okolnosti i jako o levné alternativé kamero-
vého systému pro mésta a obce, s relativné nizkym &i sezonnim napadem trestné
a prestupkoveé Cinnosti a malym rozpoctem.

Praktické zkuSenosti policie s fotopastmi

Tomas Pykal - velitel Méstské policie Dubi

Fotopasti pouzivame na monitorovani ¢ernych skladek, kde se velice
osvédcCilo pouzivani jak fotopasti s posilanim zaznamenanych fotografii
na tablet, se kterym pracuje stala sluzba mestské policie, tak fotopasti,
jejichz fotografie se zaznamenavaji na SD kartu. U fotografii posilanych
na tablet je Uspésnost pristizeni osoby odkladajici odpad 100%. U foto-
grafii zaznamenanych na SD kartu je problematickeé ztotoZnit osobu odkla-
~ dajici odpad, ale ve vétsiné pripadl je ztotoZznéni tspésdné. Problematické
Tomas Pykal, bude ztotoZznéni osoby ve velkych méstech s vétsim poctem obyvatel.
MP Dubi Déle pouzivame fotopasti na stfezeni zahradkarskych kolonii, pre-
vazné v zimnim obdobi, kdy dochazi k vykradani opusténych zahrad-
nich objektll. Uspé&Snost pouziti v tomto pripadé je zatim 100%, jelikoz dochézelo
k vykradani opusténych zahradnich objektd nékolikrat za zimu a po nainstalovani fotopastf
nedoslo ani k jednomu vykradeni. DOvod je jednoduchy: straznici vzdy provedou kontrolu
podezrelych osob pohybuijicich se v zahradnich koloniich a informovanost mezi témito oso-
bami je v dané lokalité veliké a rychla. Proto se stfezenym mistlm vyhybaji.
Déle fotopasti pouzivame ve spolupréci s Policii CR, kdy nds informuje o majetkové trestné
Sinnosti na Uzemi mésta a v piipadé, Ze by mohlo dojit k opakovani vykradeni objektd, vzdy
na misto nainstalujeme fotopast ¢&i jiné bezpecnostni zarizeni podle konkrétniho mista.
Hlavni vyhoda fotopasti je v jejich okamzitém pouziti. Na prakticky jakékoliv misto se daji nain-
stalovat a zprovoznit do nékolika minut. MdZete reagovat na vzniklou situaci okamzité.

Na instalaci neni potreba pristup k elektricke siti a ani prima viditelnost na prevadéc jako u kame-
rového systému ¢i natahovani optického kabelu. Dalsi vyhodou je skryté monitorovani mista.
Obsluha se musi naudit nastavovani fotopasti a umistovat fotopast tak, aby jeji pouziti bylo
co mozna nejefektivngjSi. Pri nastaveni je potfeba poditat s osvétlenim sluncem, s vlivem
pohybujicich se predmétl a dalsimi aspekty. Pokud se obsluha nenaudi pfi instalaci fotopasti
pracovat s réznymi vlivy, je pouziti fotopasti témér nevyuzitelné. Dalsi nevyhodou je omezena
kapacita baterif.

Nevyhoda fotopasti ve srovnani s kamerovym systémem je v tom, Ze se s obrazem jiz neda
pracovat. Operétor, ktery sleduje obrazy prichéazejici se sledovaného mista, nemdze obraz
natocit, priblizit sledovany objekt a v pfipadeé Spatného umisteni fotopasti musi opravit nasta-
veni na misté fyzicky.

Fotopasti jsou pri spravném pouziti velice dobry pomocnik pro prevenci kriminality. Bez pouziti
fotopasti si dnes jiz nedovedeme predstavit feSeni nékterych problémd, které jsme neuméli

efektivné resit.
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Napsali o fotopastech v médiich

Vandaly v Mélniku odhali fotopasti. Ukryté jsou i ve vétvich stromii
19. srpna 2012, 11:04, IDNES.cz

V ulicich MéInika nechalo mésto nainstalovat fotoaparaty se snimacem pohybu.
Chce tak predejit nieni majetku sprejery a vandaly. Na moznost, Ze budou vyfo-
ceni takzvanymi fotopastmi, upozornuji verejnost varovné cedule.

Pasti jsou na méné frekventovanych mistech

Fotopast je nastavena tak, Ze ji automaticky spusti jakykoliv zaznamenany pohyb,
mUZe tedy vyfotit i ndhodné kolemjdouci. | proto budou pfistroje hlidat méné frek-
ventovana mista, kde tolik nehrozi nahodné spusténi.

Fotopast totiz bude pfipojena na pult centralizované ochrany, ktery alarmuje,
kdykoliv bude spusténa nékolikrat rychle za sebou. To by totiz mohlo znamenat, ze
se na misté zdrzuje nékdo, kdo tam déla néco, co nema.

~8echna tato mista budeme mit oznac¢ena ceduli, Ze zde snima fotopast a je
mozné, Ze kolemjdouciho vyfoti. Pfece jen nechceme nikomu naruSovat osobni
svobodu a zakon na ochranu osobnosti je pro nas prednéjsi. Navic budou mit tyto
cedule odrazujici charakter. V mistech, o nichZ budete v&dét, ze vas na nich mohou
vyfotit, budete mit mnohem mensi chut pachat néjakou neplechu,” pochvaluje si

Mikes.

Mohou fotopasti pomoci chranit majetek obce?
28. 11. 2013 (posledni aktualizace: 26. 11. 2013), lhned.cz

Fotopasti neboli skryta monitorovaci zafizeni se stavaiji stale oblibengjSim nastro-
jem k ostraze majetku v obcich. Co v8echno se vSak musi pfi jejich aplikaci dodr-
zet? Jak je to s ochranou osobnich tdajd a co prinese v této oblasti NOZ?

Fotopasti, neboli plné automatické digitalni zafizeni urena pro denni i no¢ni
zédznam statickych snimkd — fotografii nebo videa, se v posledni dobé staly velmi
vyhledavanym nastrojem k ostraze majetku. Tyto fotopasti vyuzivaji predevsim
obce, napfiklad na mistech, kde vznikaji ¢erné skladky &i dochazi k odkladani
odpadu u velkoobjemovych kontejnerd, ale i na parkovistich a verejnych prostran-
stvich ve mésté. Vyhodou nepochybné je, Zze fotopasti jsou mobilni a umoznuji
operativni nasazeni na mistech, kde dochazi k pachani rliznych forem protiprév-
niho jednani. Jsou tak vhodnym doplikem ke stacionarnim kameram meéstskych
kamerovych dohlizecich systémd.
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Gerné skladky v Jeseniku hlida fotopast
9. 11. 2012, 13:06, Sumpersky denik

Jesenik — V Jeseniku pribyva pripadl cernych skladek. Radnici dosla s neporad-
nymi lidmi trpélivost a problematicka mista hlida fotopast.

DalSi zdroj informaci
e internetové stranky OPK MVCR:

DoBRA PRAXE VI.

Drogy a bezpe€nost

VWroba, distribuce a uzivani omamnych a psychotropnich latek je problémem celé
Ceské republiky, kterd dle vyzkum( Evropského monitorovaciho centra pro drogy a drogo-
vou zavislost (EMCDDA) patii mezi evropské zemé s relativné vysokym podilem uzivateld drog
v populaci.’® Jde zejména o konopné drogy a stimulanty (nejcasteji pervitin). Hovorime-li o pro-
stredi socialné vyloucenych lokalit a jejich okoli, pak v nich je podil uZivatelt drog ve srovnani
se zbytkem populace jesté o néco vyssi. V této kapitole je strucné popsana problematika
vyroby, distribuce a predevsim uzivani drog a s tim spojena bezpecnostni rizika. Zaroveri
budete mit moznost seznamit se s priklady dobré praxe prace drogovych sluzeb v pro-
stiedi socialné vylouéenych lokalit a s komunitou romskych uZivateld.

Na uvod kratky komentar odbornika z praxe, vedouciho terénniho programu Jiho-
Cesky streetwork Prevent Kamila Podzimka: ,Zdasadnim rizikem je vysoka preva-
lence uzivani navykovych latek v socialné vyloucenych lokalitach — cca 8-12%
populace ve vyloucenych lokalitach jsou problémovi uzivatelé drog. Samotné uzi-
vani drog prohlubuje jiz tak pritomné faktory socidlniho vylouceni. Pokud dochazi
v lokalitach k problémovému uzivani navykovych latek, tak se k tomu pfipojuji dalsi

18 Srov. http://www.emcdda.europa.eu/.
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negativni jevy: nardst kriminality (Gasto s cilem ziskat penize na drogy), prostituce,
gambling atd. Pokud neni tato problematika reSena, stava se v konecném ddsledku
uzivani drog v komunité necim ,normalnim‘ a béznym, ¢imz se vyrazné zvysuje
narusovani verejného poradku a kriminalita.”

A dale dodava: ,Adiktologické sluzby jsou schopny vyhledat, kontaktovat
a nasledné pracovat s uZivateli navykovych latek v socialné vyloucenych
lokalitach s cilem sniZovat a eliminovat negativni dopady spojené s uzivanim
navykovych latek. Terénni programy se stavaji jakymsi prostrednikem mezi drogo-
vym a bezdrogovym, normalnim, prostfedim. Kromé standardni adiktologické
prace probiha predevsim prace socialni. Tady se predpoklada spoluprace mistni
samospravy, ale také predevsim spoluprace vsech poskytovatel( socialnich slu-
Zeb (napr. spoluprace NZDM a TP, jak je popsdna v materialech Narodniho moni-
torovaciho strediska), ale predevsim spoluprace sluzeb odborného socidlniho
poradenstvi.”

Co Ize udélat na urovni obce
S vyrobou, distribuci a uzivanim omamnych a psychotropnich latek se v lokalité
obvykle velmi brzy objevi také kriminalita pachana pod vlivem drog ¢i kriminalita
opatfovaci — tzv. sekundarni drogova kriminalita. Odbornici k tomu uvadéji: ,,... uzi-
vatelé pervitinu, pfipadné kokainu jednaji vice spontanné, impulzivné. Také ve svych
odpovedich udavaji vice nasilnych trestnych cind. Naopak pro uZivatele opiatt je
naprosto prvorady rychly zisk penéz, nicméné také diky tlumivym Gcinkim jsou
schopni si své jednani vice dopredu promyslet (...) Pro obé skupiny uZivatelt vsak
plati, Ze mezi jimi spachanymi trestnymi &iny dominuji krddeze, z nich pak nejvice
kradeze v obchodé. | dalsi poradi nejcastéjsich delikti ukazuje na to, Ze pro uziva-
tele drog je zasadni okamZity
a nejdostupnéjsi zisk.”'® Obec se
tak musi potykat se zvySenym
napadem trestné a prestup-
kové ¢innosti, a to zejména té,
ktera je nejvice vidét a ma asi
nejvice negativni vliv na pocit
bezpedi obyvatel. DalSimi ved-
lejSimi projevy pak mohou byt
také zhorseni Cistoty a poradku
v ulicich, Sifeni nemoci, prosti-
tuce a jiné socialné patologické
jevy.

llustracni foto: Michal Krebs

19 Skuba J. Sekundarni drogové kriminalita. BakalaFské préce. Praha: 1. Iékarskd fakulta, Psychiatrickd Klinika 1. LF a VFN v Praze
(11-00610), 2010. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/82447/.
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Pokud se ve vasi obci vyroba a distribuce drog objevi, nelze nez doporucit nepo-
pirat existenci problému, zvolit komplexni pfistup a zapojit odborniky. Jed-
notlivé priority a opatfeni zahrite do koncepce/planu prevence kriminality.

Naleznéte vhodny zplsob, jak monitorovat déni na drogové scéné, zejména
pokud se jedna o déti a mladez. Prostrednictvim méstské &i statni policie se také
miZete spojit pfimo s mistné prislusnym Toxi tymem Policie CR. M(ize se stat, ze
Uradu a policii budou obyvatelé vycitat domnélou necinnost. Ziskani kvalitnich diikaz(
mUze nékdy trvat pdl roku aZ rok, a pokud se trestnou ¢innosti spojenou s drogami
(vyroba a distribuce) zabyvaji organizované skupiny, nebo celé velké rodiny, mlze byt
zatCeny pachatel velmi rychle nahrazen a obchod pokraduje prakticky na stejném
misté déle. Proto je dileZité komunikovat a spolupracovat s vefejnosti pri feSeni
drogové problematiky — aktivizovat obcany, aby predavali poznatky policii, nastavit
funk&ni komunikacni kandly a zaroveri ob¢anlm davat alespori minimaini zpétnou
vazbu (vzdy po poradé s policii, aby nedoslo k naruseni jeji prace).

Jednim z uZite¢nych materidld popisujicich postupy a kompetence jednotlivych
aktérl je manual Spoleéné proti drogam, ktery byl vytvoren obanskym sdru-
zenim Spolecné k bezpedli za pomoci pracovnich skupin mést AS a Trmice. Jak
uvadsji jeho autorky a autofi: ,,... pfi prdci ve skupinach se sesli spole¢né predstavi-
telé mést a méstskych uradd, policie, skol, poskytovatel( socialnich sluzeb i verej-
nosti, diky ¢emuz obsahuje mnozstvi konkrétnich priklad( z praxe riznych instituct.
V tématu drog a protidrogové politiky se jedna o jedinou pfirucku svého druhu,
kterd m(Ze poslouzit méstiim a obcim nejen v piihranici, ale i kdekoliv v celé Ceské
republice.”®

Kromé represivnich opatfeni podporujte a rozvijejte primarni prevenci —
zajistéte realizaci ucinnych forem prevence na skolach (dlouhodobé aktivity provo-
zované odborniky), podporujte smysluplné a tvorivé traveni volného Casu, propa-
gaci zdravého zivotniho stylu, posilovani sebevédomi a rozvoj socialnich dovednosti
zejména u déti a mladeze.

Zajistéte a podporujte také sekundarni prevenci, ktera zahrnuje predevsim
pfedchézeni vzniku a rozvoji zavislosti u osob, které s drogou experimentuji nebo ji
uzivaji kratkodobé apod. — probiha obvykle formou poradenstvi a léCeni.

RovnéZ predchazejte vaznym zdravotnim a socialnim problémim u sta-
vajicich uzivatell drog (a naslednym negativnim dopad(m na celou lokalitu) zajis-
ténim a podporou terciarni prevence. Ta byva realizovana formou resocializace
i socialni rehabilitace klientd motivovanych k 1é¢bé zavislosti nebo formou tzv.
harm reduction intervence, zaméfujici se pfedevsim na snizeni zdravotnich rizik pfi
uzivani drog (zejmeéna prenos infek&nich nemoci).

20 Manudl je k dispozici v tiSténé podobé nebo je v elektronické podobé ke stazeni zde:
http://www.spolecnekbezpeci.cz/images/stories/dokumenty/spolecne_proti_drogam_web_01.pdf.
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V praxi to pak znamena nutnost vyhledani kvalitniho poskytovatele sluzeb
pro cilovou skupinu 0sob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na navykovych lat-
kéach a zajisténi jeho plisobeni v lokalité terénni ¢i ambulantni formou (K-cen-
tra, socialni poradenstvi, sluzby nasledné péce). Kombinace téchto opatfeni by
méla vést k eliminaci vyskytu drog a negativnich dopad( drogové problematiky.
Atim ke zlepSeni bezpecnostni situace v obci. Jak mdze fungovat ,drogova sluzba“
plsobici v prostfedi socidlng vyloucené lokality, popfipadé v uzaviené a obtizné
dostupné komunité romskych uzivatell, ukazuiji nasleduijici pfiklady dobré praxe.

Priklady dobré praxe prace drogovych sluzeb s romskymi uzivateli
Popis téchto dobrych praxi je Cerpan z odborné publikace Zaostfeno na drogy,
€. 4/2012 (ro¢énik desaty), téma: Programy zamérené na uzivani drog mezi
Romy v Ceské republice a informace byly ovéfeny dotazem na piislugné posky-
tovatele sluzeb. Materidl Zaostfeno na drogy vydava Narodni monitorovaci stie-
disko pro drogy a drogové zavislosti Uradu vlady CR - vice na:
www.drogy-info.cz.

Uvod do problematiky

,Romové patii nejen v CR, ale v celé Evropé ke skupiném, které Ziii v chudobé
a socialnim vylouceni, zaroveri jsou vystaveni vétsi stigmatizaci a diskriminaci ze
strany majoritni spolecnosti nez jakakoliv jina etnicka skupina. Je dostatecné
zname, Ze problémy s uzivanim drog a socidini vylouceni jsou propojené nadoby,
nicméné u Romd se nejedna o dlouhou historii — v celé Evropé véetné v CR se
drogy mezi Romy objevily ve vétsi mife teprve pred nékolika lety. Z hlediska sluzeb,
které se zaméruji na uzivani drog, patfi Romoveé ke skupinam, o kterych se miluvi
jako o skrytych, obtizné dosaZitelnych, zranitelnych apod. Pro tyto skupiny musi
sluzby Casto vyvijet specifické postupy, nékdy i nové programy, které jsou citlivé
vaci jejich specifikim, a usnadni tak vstup do sluzby,” uvadi se na zacatku tohoto
materialu. 2!

Nasleduje popis metodiky, na zakladé které byly informace o jednotlivych progra-

mech a jejich fungovani ziskavany. Tuto metodiku zde vynechavame, protoze ji
nepovazujeme za podstatnou pro nase ucely.

21 Zaostteno na drogy, ¢. 4/2012.
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Most k nadéji, o. s., Most:

Terénni prace na sidlisti obyvaném prevazné Romy??

SluZbu terénni program v lokalité Chanov poskytuje neviladni

neziskova organizace Most k nadgj, o. s.
http://www.mostknadeji.eu/ustecky-kraj/terenni-programy-atk-most/

V' Chanové vyrazné prevazuje romska populace a etnickych Cechl zde Zije

naprosté minimum.

Struény popis cinnosti:

e terénni socialni prace v lokalité Chanov (izolované sidlisté na predmesti Mostu)

e socidlni poradenstvi v terénu a v bytech klientd

¢ nizkoprahové harm reduction sluzby v terénu, v bytech klient’ a ve skrytych pro-
storach v lokalité

testovani na infek&ni choroby

e sbér pohozeného injekéniho materialu

osobni asistence (doprovody klientd na Urady, k lékafi atp.)

Uvodni faze

Program nejdfive zacal dlouhodobym zjiStovanim potieb pfimo v lokalité na zakladé
zprav o zvySené mite uzivani drog. S poptavkou na terénni praci v Chanoveé prisli
pfibuzni obyvatel Chanova z jinych ¢asti mésta. Pracovnici do lokality nejprve
dlouhodobé dojizdéli a ochotné odpovidali na dotazy a prani vSech, ktefi
je oslovili, a to i neuzivateli drog: opakované a trpélivé vysvétlovali principy
sluzby, kterou nabizeji, poskytovali informace ze socialni oblasti (socialni
davky, instituce, nabidka doprovodl aj.), osobni asistenci. Ze sluzeb pro snizo-
vani rizik nabizeli nejprve kondomy, testovani, az poté vyménu strikacek -
chtéli se vyhnout stigmatizaci svych klientl — jinymi slovy nechtéli, aby lidé,
ktefi s nimi mluvi, byli spojovani vyhradné s uzivanim drog.

Dalsi fungovani sluzby

Program se postupem ¢asu zaved! jako stabilni, dlouhodoba a spolehliva
sluzba. Kontinualni terénni prace probiha v Chanové jiz Sestym rokem, a to
jednou tydné v odpolednich hodinach.

Prvnim Ukolem bylo ziskani dGvéry celé komunity. K tomu prispély zejména
nasledujici postupy, které jsou sice Casové pomeérne narocné, ale z dlouhodobéj-
Siho hlediska Uspésné:

e pracovnici do lokality dochazeli i v obdobi, kdy je dlouhodobé nikdo neoslovil,

a postupne je tak obyvatelé zagali vnimat jako soucast komunity

22 Zdroj: Zaostreno na drogy, ¢. 4/2012, kapitola téhoZ nazvu.
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e tym terénnich pracovnikd je pomémé staly, coz je klienty kladné hodnoceno

e pracovnici stale znovu opakuji informace, principy a nabidku sluzby

e pracovnici vzdy Cekaji, az je uzivatelé oslovi sami, klienty v terénu zasadné
sami neoslovuijf

e Clenové komunity byli od zacatku aktivné zapojeni do poskytovani sluzeb

e se ziskanim prvnich kontaktd v lokalité pomahal pracovnik pfimo z dané loka-
lity (jednalo se o uzivatele drog, ktery od pracovnikll dostéval zdravotnicky
materidl a zprostfedkovaval jim kontakty na dalsi uzivatele)

e do poskytovani sluzeb jsou zapojeni také respektovani Clenové komunity, ktefi
nejsou uzivateli drog, ale hraji roli ,vratnych” pfi vstupu do komunity a pomahaji
distribuovat zdravotnicky material (kondomy, masti, vitaminy)

DlleZité je, Ze sluzby jsou poskytovany diskrétné. | kdyZ je prostfedi mostec-
kého sidlisté Chanov uzaviené a pro jeho obyvatele pomérné prehledné, uzivatelé
sluzby se nemuseji bat stigmatizace:
e pracovnici klienty v terénu neoslovuji, vzdy Cekaji, az je oslovi klient nebo
zéjemce
e mimo harm reduction (HR) material a HR informace nabizeji pracovnici také
jiné sluzby, které nejsou spojené s uzivanim drog (kondomy, vitaminy, infor-
mace ze socidlni oblasti): sniZzuje to moznou stigmatizaci klientd v prostied,
kde se vSichni vzajemné znaji
e testovani na infekéni choroby probihéd v doméacnostech klientl (chranéné, dis-
krétni prostredi)
e kontakty Casto probihaji ve skrytych, klidngjSich prostorach (vchody domd,
chodby aj.)
e déti jsou vylouceny z komunikace s pracovniky (eliminace rizik a obav klientd

Jako vstupni brana k dalSim sluzbam se osvédcila rozSifena nabidka testovani
(které je sice pomérné financné narocné, ale vyrazné pomaha pfi navazovani kon-
taktu s komunitou):

e program nabizi screeningové testovani na hepatitidu typu C, HIV, syfilis, velké
mnozstvi klientl bylo nakontaktovano prave diky nabidce testovani na infekéni
choroby

e dlvodem znac¢ného zajmu o testovani je jeho novost, zajimavost (v lokalité,
kde se ,toho moc nedgje”), snadna dosazitelnost a obava z nemoci

e pritestovani v domacnosti klienta je vice prostoru na delsi rozhovor, coz terénni
pracovnici také identifikuji jako vyhodu pro praci s klienty a navazovani vztah(
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Sluzba flexibilné reaguje na déni na drogové scéné:

e pracovnici se snazi reagovat na déni v komunité, nyni se napf. zaméruji
na kuraky marihuany: nékdy se ukaze, ze je klient uzivatelem ,tvrdych drog®,
a s pracovniky zacina spolupracovat i v dalSich oblastech

Sluzba zaujima individualni a pratelsky pristup ke klientovi — usiluje o poskyto-
vani sluzeb na miru:

e béhem kontaktu s klientem mapuii pracovnici v pribéhu rozhovoru jeho sou-
Casnou situaci a potreby, na které se snazi flexibilné reagovat (napf. potreba
dal§iho zdravotnického materidlu, informace ze socialni oblasti aj.)

e terénnim pracovnikdm se v tomto kontextu osvédcilo nelpét na shodném
poctu vracenych jehel

Prevent z. s. a Méstska Charita Ceské Budéjovice:

spoluprace terénniho programu a nizkoprahového gg&szﬂggf
zarizeni pro déti a mladez s vysokym podilem PREVENT

romskych klienti
Sluzbu poskytuje nevladni neziskova organizace Prevent, z. s., sluzba JihoCesky
Streetwork Prevent

Spoluprace probiha ve dvou nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, kde je
prevazna ¢ast klientd RomU. Terénni pracovnici z. s. Prevent navstévuii tato zarizeni
a navazuji s klienty pfirozeny kontakt. Hlavni cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se
ocitaji na hranici mezi klientem NZDM a drogovych sluzeb.

Struény popis cinnosti drogové sluzby:

e terénni prace v jihoceskych méstech (vymeéna injekéniho materialu a distribuce
HR materialu, zdravotni, socialni a pravni poradenstvi, socidlni prace a asis-
tence, zdravotni oSetfeni drobnych poranéni, distribuce informacnich
materiall)

e prevence spojena se zneuzivanim syntetickych drog

e monitoring lokality a , kontaktni terénni prace”: oslovovani rizikové mladeze a nabi-
zeni informaci a sluzeb bez ohledu na aktualni uzivani drog — cilem je prevence

Sluzba poskytovana v NZDM (spolupracujici organizace):

o Méstska charita Ceské Budgjovice

¢ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Srdicko - Jiloro
¢ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez V.I.P.

23 Zdroj: Zaostreno na drogy, ¢. 4/2012, kapitola téhoZ ndzvu.
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Strucny popis ¢innosti NZDM:
e prace s détmi a mladymi dospélymi ve véku od 6 do 26 let
e pro klienty od 11 let moZnost volného pobytu v klubu s vrstevniky
e prace v terénu
e vyjezdové akce, navstévy koncertd, kina, tematické akce
e poradenstvi, informace

Fungovani sluzby

Spoluprace je oSetfena smluvné a je placena — Prevent z. s. je subdodavatelem
sluzeb pro Méstskou charitu Ceské Bud&jovice. Dohoda spodiva v navitévé kaz-
dého NZDM 1krat tydné 1 hodinu a 1krat mési¢né v poskytnuti konzultace pro
pracovniky NZDM. Takto je oSetfena spolehlivost a vytvoren oboustranny zava-
zek ke spolupraci.

Pracovnikiim NZDM je poskytovano vzdélavani v oblasti uzivani drog.
Ze zacatku pripravoval Prevent pro pracovniky NZDM 8koleni, nyni, po del$i dobé
fungovani spoluprace, se jedna spiSe o jednotlivé konzultace ke konkrétnim téma-
tdim. Pracovnici NZDM tak mohou lépe reagovat na vzniklé problémy a sloZité situ-
ace, kdyZ pravé neni pfitomen terénni pracovnik.

Novi pracovnici terénnich programi jsou proskoleni v romské proble-
matice - absolvuji Skoleni o romskeé kulture, historii, aktualnich problémech Romd,
maji vlastni garanty pro tuto problematiku. Prevent z. s. vyuziva vlastni pracovni list
zaméreny na specifika drogové problematiky u Rom& Drogovy problém v prostredfi
romského etnika. Ten obsahuje reflexi dllezitych aspektl ve vztahu k romskym
uzivateldm drog — diskriminace, zivotniho stylu, skupinové koheze, komplex{
meénécennosti, role rodiny, volniho jednani a dalsich.

Spoluprace vytvafri situaci vyhodnou pro vSechny zi¢astnéné strany:

¢ pro klienty NZDM spoluprace znamena, Zze se seznami s terénnimi pra-
covniky, na které se mohou obratit v pripadé potreby i jindy

e pro NZDM tato sluzba znamena, Ze téma drog neni tabu a nebude se
v budoucnu skryvat, pracovnici také ziskavaji kvalitni a aktualni informace

e pro Prevent jako drogovou sluzbu je tato spoluprace pfilezitosti, jak pronik-
nout do romské komunity mladych uzivateld, drog a je to také dal$i zdroj
financi. Zarovern mize dojit k propojeni na dalsi sluzby Preventu (adiktologicka
poradna, substituéni centrum, doléCovaci centrum, resocializaéni programy)

e donordm, vefejnosti i rodiéim klientd tato spoluprace zarucuje, Zze pro-
blém klienta NZDM s drogami bude véas rozpoznan a feSen
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Shrnuti

Zésadni vyhodou tohoto zplsobu poskytovani sluzby je, ze kontakt v klubu
(NZDM) je ptirozeny. Aktéri uvadgji, Zze besedy poradané v minulosti nemély
velky efekt (pfili§ mnoho klientd, neudrzeni pozornosti a kazné). Ginnost terén-
nich pracovniki v klubu neni nijak formalizovana: pracovnik se za¢ne pfiro-
zené bavit s klienty v ramci béZného fungovani klubu.

Ohledné vymén injek&nich stfikacek probiha naprosto oteviena komunikace.
Vymeény se odehravaji mimo klub - jak je zakotveno ve smlouvé, téma vSak nenf
v prostorach NZDM nikym tabuizované.

Do Feseni pfipadd klientl jsou zahrnuty obé sluzby. Konaji se pravidelné
porady o klientech. Pracovnici se mohou spole¢né kdykoliv poradit o feSenych
pripadech.
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DoBRA PRAXE VII.

Shromazdéni a nenavistné pochody
pravicovych extremistt

Kapitola je vénovéana problematice shromazdéni a nenavistnych pochodd organizovanych pra-
vicovymi extremisty. Obsahuje jak nektere zakladni informace z oblasti zakona ¢. 84/1990
Sb., o pravu shromazdovacim, odkazy na zdroje informaci z této oblasti, doporuceni
k pripadnému zakazu Ci rozpoustéeni téchto akci a prakticky tzv. checklist pro osobu zodpo-
védnou za dohled nad prabéhem akce, tak i priklady dobré praxe v oblasti koordinovaného
postupu zainteresovanych slozek pri extremistickych shromazdénich a nenasilné formy
protestu.

Socialné vylouceni lidé a zejména Romové se stavaji snadnym teréem pro extre-
misty. Pravicovi extremisté organizuji Utoky na jednotlivce i hromadné ataky
na vylouc¢ené lokality. V souvislosti s projevy extremismu namifenymi proti Romadim,
pfipadné dalSim socidlné znevyhodnénym skupinam, dochazi v socialné vyloucCe-
nych lokalitach ke kumulaci strachu, stresu, paniky, pocitu ponizeni, ob¢anské
nespokojenosti, k narlstu agresivity apod. Z toho vyplyvaji dalsi konflikty a zby-
teCné Utoky, popfipadé agresivni obrana proti realnému ¢i domnélému ohrozeni
a napéti v lokalité tim nadale eskaluje. V reakci na to prichazeji do lokality opét
pravicovi extremisté...

Co Agentura nabizi obcim v souvislosti s akcemi pravicovych extre-
mistd (pro tento Gcel zde uzivdame zjednodusujici oznaceni ,akce pravicovych
extremist(®, kterym jsou minény vSechny pochody, shroméazdéni Ci jiné akce,
Vv nichZ extremisté zastévaji néjakou ddlezitou Ulohu — jsou svolavateli, organizatory
nebo UcCastniky a provokatéry — a to bez ohledu na to, kolik se akce ucastni
takzvané béznych obc¢and):

Pred akci — analyza oznameni, trasy pochodu a informaci o svolavateli; navrhy
na opatfeni; koordinace spoluprace v siti partner(l (obec, policie, NNO, Skoly,
ob&ané atd.); kontakt s lidmi, ktefi jsou shromazdénim ohrozeni; ucinna preventivni
opatreni.

V priibéhu akce — poradenstvi obci v oblasti zakona o pravu shromazdovacim;
monitoring; kontakt s médii; spoluprace s policil.

Po akci — kontakt s verejnosti; mirnéni disledkd akce; verejna shromazdéni;
pfiprava integracnich opatren.

Radu t&chto aktivit, zejména pii piipravé, si mdze obec zajistit také z jinych zdrojd
nez od Agentury — napfiklad od policie &i odboru bezpecnostni politiky Ministerstva
vnitra CR. DéleZité je predevsim nepodcenit jednotlivé kroky a realizovat je véas
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a v odpovidajici kvalité. Tim mistni samosprava mdze velmi Uc¢inné predchazet
zhorSeni bezpecnostni situace na Uzemi svého mésta &i obce a vytvaret prostor
i pro budouci feSeni nékterych socialnich otazek, jak si ukazeme na nasledujicich
pfikladech dobré praxe.

Zaklady shromazdovaciho zakona

ProtoZe na téma aplikace shromazdovaciho zakona existuje nékolik mate-
rialt (odkazy jsou uvedeny v podkapitole Zdroje dalSich informaci), je zde
pouze strué¢né popsana obecnd podstata kliCovych paragrafd tohoto zékona
a vyjadren postoj Agentury k otazkam, s nimiz se jeji pracovnici a pracovnice
v praxi nejCastéji setkavaij.

Rada lidi se pta, jak extremistickym pochodiim a shromazdénim zabranit
a jestli je to vibec vhodné. Zasadnim krokem je prevence — zamezeni eskalaci
napéti na Uzemi mésta/obce, feseni pripadnych problémd a konfliktd inned v jejich
zarodku, v€asna a srozumitelna komunikace s majoritni i minoritni vefejnosti a médii
a prosazovani prava.

Pokud ani toto nepomdize, pak v sou¢asné dobé& mohou prislugné Urady dotce-
nych mést a obci zakazat pochody a demonstrace ve Ihlté tFi pracovnich
dnll od oznameni, pokud by oznameny uéel sméfoval nap¥iklad k rozné-
covani nenavisti a nesnasenlivosti a dalSim formam porusovani zakona stano-
venym v § 10 zakona o pravu shromazdovacim. Dle rozsudku Nejvyssiho
spravniho soudu ze dne 31. srpna 2009 (tzv. Kfistalova noc 2) je mozné operovat
i s pojmem skutec¢ného Ucelu shromazdéni, pokud by se Ufad domnival, Ze ozna-
meny Ucel je pouze fingovany. V tomto pripadé je potieba, aby nepfimé dikazy,
které maji prokazovat skute¢ny ucel shromazdéni, vzdy tvorily logickou soustavu
a nevyskytoval se v nich zadny rozpor, umoznuiici jiny vyklad. K ziskani takovych
ddikazd mize méstlim a obcim dopomoci spoluprace policie, Ministerstva vnitra i
Agentury pro socialni zaclenovani.

Dal$im krokem je pFipravenost ufadl probihajici shromazdéni rozpustit.
Tuto moZnost jim dava § 12 shromazdovaciho zakona. Rozpustit shromazdéni
je mozné, napriklad pokud se béhem néj vyskytnou okolnosti, které by odu-
vodnily jeho zakaz podle § 10, ale i v dalSich pfipadech. V praxi tak mohou byt
ddvodem k rozpusténi napiiklad nendvistné projevy extremistd.

Moznosti tedy existuji. DlleZité je, aby se Urady nebaly jich vyuZit, nezbavovaly
se této své zakonné povinnosti a nenechavaly vSe pouze na policii. Napriklad roz-
pusténim shromazdéni totiz mohou dat najevo, ze respektuji pravo kazdého
obéana na svobodné vyjadreni nazoru, ale zaroven na svém tzemi nestrpi
extremistické projevy a porusovani zakona. Pokud je takovy postoj spojen
s aktivnim feSenim pripadnych problémU v souZiti, slu$ni ob&ané to vzdy oceni.

Zaroven plati, Ze extremisté se vétSinou nevraceji do mist, kde neuspéli -
at jiz se jednalo o akci, ktera byla v souladu se zakonem zakazana, o akci, ktera
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byla kvdli poruSovani zakona rozpusténa, akci, k niz se nikdo z mistnich nepfipajil,
nebo o akci, a to predevsim, ktera ani neprobéhla z dlvodu naprostého nezéjmu
mistnich obyvatel i médi.

Aktudlné je potfeba zaméfit se na vymahatelnost prava a prosazovat snahu
o ziskani daldich judikatl vztahujicich se k extremistickym shromazdénim —
zejména jde o podporu meést a obci pfi zakazovani a rozpousténi extremistickych
shromazdéni dle § 10 a § 12 shromazdovaciho zakona.

Zdroje dalSich informaci
Internetové stranky OBP MVCR:
Co je extremismus:

V éem spociva hrozba extremismu:

Shromazdovani a koordina¢ni dohody — obsahuje dileZité dokumenty ke stazent:

1) Manual pro obce k zakonu o pravu shromazdovacim — kvéten 2009

2) Vzorové texty k rozpusténi shromazdéni v souladu s ustanovenim § 12 shro-
mazdovaciho zakona: Rozpusténi shromazdéni — odchyleni od ucelu; neozna-
mene; zakazané

3) Aktualizace Manualu pro obce k zakonu o pravu shromazdovacim — prosinec
2013 (doplnuje a aktualizuje plvodni manuél z roku 2009, ktery je vSak nadale
vyuzitelny)

A dale ke stazeni takeé:
Judikaty, rozhodnuti ufadd, analyzy a komentare
Vzorova koordina¢ni dohoda

Nebo internetové stranky Agentury:
Priru¢ka pro obce — kapitola Bezpecnost a prevence kriminality: Postup pfi konanf
nenavistnych akci

Nasleduje tzv. checklist, tedy seznam, ktery by v praxi mél usnadnit pfislusnym
pracovnikdm Uradu pfipravu na konani shroméazdéni ¢i pochodu.

5

w



Manual dobrych praxi

Checklist pro osobu zodpovédnou za dohled nad pribéhem shromazdéni/pochodu

- co nezapomenout

[ nastaveni komunikacnich kandlti (s policif, s vedenim mésta, s médii)

[ zajisténi pravni podpory (moznost konzultaci pred akci, pripadné i v pribéhu shromazdéni)

[ zajisténi porizeni zvukového a obrazového zaznamu pro Ucely Uradu, a to idedlné z vice
Uhld (kromé jedné centralni kamery s celkovym zabérem shromézdéni a zejména fecnikd
Ize vyuzit napt. minikamery stréznikd méstské policie rozmisténych kolem davu)

3 vybér vhodného mista, odkud bude prehled o celém shromazdéni (bezpecné, ale kde

bude zaroven slySet obsah projevd, vidét reakce davu a odkud bude mozné v pripadé

potreby vyzvat k ukonceni)

megafon

sluzebni prikaz

poznamkovy blok a psaci potreby

listy se znénim prislusnych paragrafli zakona ¢. 84/1990 Sb., o pravu shromazdovacim,

zeim. § 7, § 10 a § 12, pro vyhlaseni rozpusténi (chranéné laminaci nebo tisténé

na polyesteru)

O vzor pisemného potvrzeni o rozpusténi shromazdeni: nejlépe samostatny list pro kazdé
z pismen § 10, odst. 1 (pism. a, b, ¢), s vynechanim 1-2 fadek na doplnéni presného
popisu diivodu k rozpusténi, popf. ¢asového Udaje vztah ujiciho se k audiovizualnimu
zaznamu

0ooo0o

pred zacatkem shromazdéni na misté

1 ovéreni poctu a oznaceni organizatord (zda skutec¢ny stav odpovida ohldSenému)

[ pouceni svolavatele pred zahadjenim shromazdeni — upozornéni, ze v pripade poruseni
zékona bude shromazdéni rozpusténo; zaznamenani pouceni na kameru

Koordinovany postup pfi konani nenavistnych akci — Prerov

Tato podkapitola popisuje koordinovany postup pri konani nenavistnych akci a navazna pre-
ventivni opatreni v Prerové v roce 2009. Uvedeny postup se osvedcil a z navaznych opatreni
tézi mésto pri své praci s problematikou socidlniho vylouceni dodnes. Text vychédzi z prezen-
tace dvou z hlavnich aktérd tohoto postupu — lokalniho konzultanta Agentury Martina Navratila
a styéné diistojnice pro narodnostni mensiny KRP Olomouckého kraje Michaely Sedlackové.
Viz téz ,,Manuéal dobrych praxi - Koordinace socialnich sluzeb v obcich se socialné vylou¢enymi
lokalitami, kapitola II*.

Protiromské pochody pravicovych extremistd byly pro Prerov v roce 2009 rela-
tivné nezmapovanym jevem (k posledni obdobné akci zde doSlo v roce 2007, kdy
se vSak jednalo o vzajemny stfet pravicovych a levicovych radikald). Pochod
s ndzvem Proti rasismu plvodné nahlésila Délnické strana, kterd nasledné ozna-
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meni stahla a prihlasil se k nému jeden z jgjich ¢lenl a organizétor penéznich sbirek
pro uvéznéné neonacisty Jifi Svehlik. Na pochod s trasou vedouci ulicemi obydle-
nymi z velké Casti Romy se sjelo zhruba sedm set neonacistd z militantnich hnuti
Narodni odpor a Autonomni nacionalisté.

Prerov se postavil k problému éelem a pod vedenim Policie CR vytvofil koor-
dinadéni platformu a zalozil pracovni skupinu nazvanou pozdgji podle zpdsobu
jeji prace Tour de Dvdr. Do této pracovni skupiny byl pfizvan i pracovnik
Agentury.

Vznik a fungovani pracovni skupiny Tour de Dviir
Hlavni myslenkou pracovni skupiny bylo rozvijet spoledné aktivity Policie CR, mé&st-
ské policie, predstavitelll mésta, neziskovych organizaci, RomU a predstavitell
statni spravy (Agentura, krajsky koordinator). Po dobu zhruba dvou mésicl objiz-
déla skupina dvorni trakty dom0 v sociainé vyloucenych lokalitach a komunikovala
s mistnimi obyvateli. Vznikla tak pfilezitost v nekonfliktni atmosfére sdilet postoje
a hledat spole¢na stanoviska, a to nejen pro zvladani extremistickych pochodd, ale
i pro prevenci kriminality.

Bylo nezbytné vytvorit jednotnou informadni bazi, kterou budou vsichni sdilet,
aby bylo smérem k vefejnosti a médiim komunikovano ,stejné poselstvi“ ode

llustracni foto: Michal Krebs
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vSech aktért. Doslo k dllezitému propojeni informaci policie (jak se zékonné cho-
vat béhem pochodu, jak bude policie chranit vefejnost, jaka jsou rizika otevre-
ného odporu proti neonacistlim atd.) se zkuenosti socialnich pracovniki (zpd-
sob komunikace a zpUsob rozsifeni informaci v lokalitach, vytipovani mistnich
autorit apod.).

Krizova komunikace

Dulezitym aspektem vSech realizovanych opatfeni byla predevsim komunikace. Ta
probihala jak na horizontalni drovni (mezi jednotlivymi slozkami zapojenymi do koor-
dinacni platformy), tak na vertikalni Urovni (od pracovni skupiny smérem k obyvate-
[Gm lokalit a naopak).

Pfed pochodem extremistd se odehravala individudlni jednani s obyvateli,
schiizky ve dvornich traktech a setkani na prerovském magistratu. Jednou z riziko-
vych komunikaénich cest, kterou bylo nutno monitorovat, byla elektronicka komu-
nikace (,valka e-mail(“). Timto kanéalem se totiz zacaly $ifit napfiklad vyzvy k aktiv-
nimu odporu (,nenechte se zahnat jako krysy* apod.).

Béhem pochodu byli v lokalitach pfitomni socialni pracovnici a pracovnice —
ddvéryhodné osoby, které znaji mistni obyvatele. Dvouclenné hlidky byly rozmis-
tény na klicovych mistech (v lokalitach, ve dvornich traktech, na mistech, kde se
lidé shromazduii ¢i kudy mifi k potencialnim mistdm stfetu). Jejich pritomnost méla
predevsim vyjadrit Ucast a podporu obyvatellim socialné vylouc¢enych lokalit, uvol-
nit napéti a zabranit panice a ozbrojovani. Zaroven se jednalo o profesionaly, ktefi
by v pfipadé potfeby byli schopni poskytnout krizovou intervenci &i zdravotni prvni
pomoc.

Strach z extremistl v obyvatelich lokalit pretrval i po skonéeni pochodu. Od roku
2009 je to téma, o kterém se mezi Romy pravidelné miuvi. ,Ted' uz védi, kde to je.
Mdzou prijit kdykoli.” Socidlni pracovnici rozptyluji obavy obyvatel, pomahaji jim
zpracovat predchozi zaZitky a vyvraceji myiné interpretace: ,Jak je mozné, Ze to
mésto dovolilo?*, ,,Oni je na nas pozvali“ apod.

Vytvoreni ideové protivahy a ventilace napéti obyvatel

V reakci na ohlaseny pochod extremist(l vznikla iniciativa V Pferové neonacisty
nechceme. Na internetu se objevila vyzva obyvateldm Prerova, aby tuto iniciativu
podpotili: ,Chceme pripravit letaky, samolepky a planujeme i dalsi akce pro obcany
Prerova, ktefi ve svém mésté nechtéji ozbrojené neonacisty. Napiste nam, pridejte
se, neCekejte, aZz se treba vy stanete dalsim tercem ltoku extremist(.” Iniciativu
podpofila Fada organizaci: Armada spasy CR, Caritas — Vy$& odborna $kola soci-
4lni Olomouc, Clovék v tisni, o. p. s., Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické
v Prerové, Kappa-Help Prerov, politické uskupeni Spole¢né pro Prerov, studenti
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Gymnézia Jakuba Skody v Prerové, Urad viady — Agentura pro socidlni zaglefovani
v romskych lokalitach ¢i Zemékoule, o. s. Verejnosti tak byla divéryhodnymi part-
nery nabidnuta moznost pfipojit se k jinému nazoru.

Jako vhodny zpUsob ventilace napéti obyvatel mésta a zejména obyvatel mist-
nich socialné vylou¢enych lokalit, proti nimz pochod sméfoval, byl pfipraven Mitink
na podporu souziti v Prerové. Jeho ideou bylo, Zze ,nema cenu prét se s neonacisty,
ale je spravné vyjadrit svij ndzor*. Doslo tak k propojeni dvou cili: bezpecnostniho
a ideoveého, protoze mitink probihajici v dobé pochodu pomohl udrzet vétSinu oby-
vatel lokalit pohromadé.

Navazujici aktivity

V obdobi po pochodu byly kromé vyhodnoceni pribéhu v8ech opatteni zahdjeny
dalsi navazuijici aktivity. Napfiklad projekt Proc? Pribéhy rozpraveéjici o ¢lovéku,
ktery pripravili organizatori prvniho mitinku jako reakci na nazory stfedoskolakd
v Prerove, a dalsi projektové a vzdélavaci ¢innosti.

Agentura pozadala partnery (predstavitele mésta, policie a neziskovych organi-
zaci) o UGast na kulatém stole, ktery se tykal rozkryti pficin, kvdli nimz extremisté
zamifili pravé do Prerova. Zaroven zadala k vypracovani Vyzkum rizikovych faktor(
souvisejicich s existenci socialné vylouc¢enych lokalit v Prerove (vysledky jsou k dis-
pozici v elektronické podobé na webu Agentury).?*

Spoluprace Agentury s méstem Prerov pokracovala i v dalSich letech (mitink Dél-
nické strany v ¢ervnu 2011 a prvni maj 2013 — monitoring shromazdéni).

Pro Uspéch celé akce byla dlleZita predevsim pripravna faze, proto ji zde pro
prehlednost uvadime rozpracovanou v jednotlivych krocich, které jsou snadno pre-
nositelné do jinych mést a obci.

Priprava, jednani koordinacni platformy a koordinovany postup

pied extremistickym pochodem 4. 4. 2009 v Pierové

Priprava a jednani koordinacéni platformy

1) podnét k zahajeni spoleénych pfiprav smérujicich ke zviadnuti ohlaseného extremistic-
kého pochodu

2) prvni jednani u kulatého stolu se vSemi zainteresovanymi subjekty, vytvoreni pisemné
koordinacni dohody

3) rozdéleni kompetenci a tkolll pro z(¢astnéné, zvoleni spoleéné strategie

4) stanoveni medialni komunikace za vSechny subjekty — nutnost presné formulace, zabra-
nit protichidnym vyjadrenim, spekulacim a famam

5) strategie informovani obyvatel mésta (zejména na trase pochodu), véetné maijiteld
obchodU a provozoven

24 \lyzkumnd zprdva je ke stazeni zde: http://www.socialni-zaclenovani.cz/
vyzkum-rizikovych-faktoru-souvisejicich-se-socialne-vyloucenymi-lokalitami-v-prerove.
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6) zvoleni vhodného zptsobu informovani obyvatel socidlné vylouéenych lokalit véetné
terminG spolecnych navstév v lokalitach
7) vytvoreni letaka a jejich distribuce

Vytvoreni spoleéného infoletaku

1) upozornéni obyvatel mésta a zejména vyloucenych lokalit na pochod, den jeho konani,
trasu pochodu, ¢asové rozmezi

2) informace o setkani s obyvateli mésta, zejména obyvateli Zijicimi na trase pochodu, se
zastupci PCR, MP, MM&P, NNO, termin a misto setkani

3) informace o setkani zastupcl vSech subjektl s obyvateli socialné vylouéenych loka-
lit, pfenos informaci

4) doporuceni tykajici se ochrany zdravi, pravidla dodrzovani bezpecnosti, ochrana
majetku soukromych osob i provozovatell prodejen a provozoven

5) strategie pripravovaného policejniho opatieni k zabranéni naruseni verejného poradku
v dobé konani pochodu (pochopitelné bez uvadéni detaill, které by mohly ohrozit realizaci
opatreni — pozn. ed.), aktivity NNO

6) cil — informovanost obé&ani o akci a preventivnich opatienich

7) distribuce letaki zastupci NNO, MP, PCR a pres regionaini média

Setkani s obyvateli socialné vylou¢enych lokalit pred pochodem -

podatek Tour de Dvir

1) opakovana setkani zastupcl vSech subjekti v socialné vylouéenych lokalitach
(véetné krajské koordinatorky romskych poradct)

2) zvoleni spoleéné strategie informovanosti a spoleéného cile

3) zklidnéni napéti v lokalitach, pfedchazeni Sifeni poplasnych zprav a mytd o poctu
Ucastnikd pochodu a hrozicim nebezpedi (,policie situaci neresi®, ,neochrani nas* atd.)

4) predchazeni protipravnimu jednani — je treba zajistit, aby obyvatelé nebrali feSeni situace
do vlastnich rukou, nejlépe pomoci s organizaci nenasilné formy reakce na pochod — bez-
pecnost fesi pouze policie

5) deklarace pfFitomnosti zastupct NNO v lokalité v den konani pochodu

6) upresnéni trasy pochodu — mapa

Zaveérecné shrnuti

Po skonceni pochodu byl na spoleéném setkani vSech aktéri vyhodnocen jeho
prabéh, zvolené strategie a postupy. Doslo v podstaté ke vSeobecné shodg, Ze se
podarilo uvést v zivot dobrou praxi, v niZ je tfeba pokracovat. Pisemna koordinaéni
dohoda o vytvoreni pracovni skupiny Tour de dvir se stala zakladem dal$i navazné
spoluprace v8ech zU&astnénych slozek. Pracovni skupina, ktera se jednou mésiéné
schazi pfimo ve vyloucenych lokalitach, miZe nejen fesit problémy komplexné
arychle, ale také je obyvatelm t&chto lokalit nablizku a snaze ziskava jejich diveéru.
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Také vybudovani a udrzovani funkénich komunika¢nich kanald mezi jednotlivymi
Ucastniky skupiny je prospesné pri feSeni situaci vyzadujicich multidisciplinarni pfi-
stup. To vSe prispiva ke kultivaci socialniho klimatu ve méste, lepSimu zajisténi bez-
pedi obcand a prevenci kriminality.

Napsali o nenavistnych shromazdénich v médiich

Pochod proti rasismu v Prerové aneb policie
a jeji odpovédny pristup
noviny Nezavislého odborového svazu policie — Nase policie islo 5/2009, ro¢nik 16
Den 4. dubna 2009 zdaleka nebyl ve znameni klidné vikendoveé soboty, ale pripomi-
nal spiSe manévry bezpecnostnich slozek, jez byly vysledkem odpovédného pfistupu
k ziskanym informacim. Mistni védeéli, ze v tento den bude ve mésté Prerov uskutec-
neéna radikalni demonstrace Pochod proti rasismu, jez bude zkouskou akceschop-
nosti a koordinace sil a prostredkd zejména Policie CR. Na zékladé operativnich infor-
maci policie, které potvrzovaly Ucast extremist( pravicovych i levicovych hnuti, bylo
vice nez jasné, ze béhem pochodu miize dojit nejen ke stretlim priznivcl téchto hnuti
navzajem, ale i s poCetnou prerovskou romskou komunitou nebo policil.

V Prerové neonacisty nechceme
30. 3. 2009 — Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Prerové

Tato vyzva je staZzena z vpreroveneonacistynechceme.cz, kde také mj. mizete
podepsat petici.

Na sobotu 4. dubna 2009 ohlasila Délnicka strana pochod Prerovem. Jako
zaminku uvadgji, ze sami ob&ané mésta Prerova zadajl predstavitele této strany
o pomoc. Neonacisté planuji pochod méstem a chtéji prochazet pfimo ulicemi
Husova, Skodova a Kojetinskd. Sv(jj pochod si navic napléanovali na den, kdy
v Praze bude americky prezident Barack Obama. Nezavirame ocCi pfed problémy,
které ve mésté Prerové prinasi souZiti RomU a ,bilych®, ale je pro nds naprosto
neprijatelné, aby se tyto problémy fesily na ulici. Nechceme, aby vzduchem létalo

kameni, rozbijela se auta a aby pfi snaze o ,feSeni“ téchto problémd probihala

pouliéni valka.
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Jak nenasilnou formou vyjadfit protest —
Ceské Budéjovice 24. srpna 2013

Tato podkapitola souvisejici s problematikou extremistickych akci je vénovana jednomu z pri-
kladd nenasilné formy protestu proti pochodu pravicovych extremistd a roli mistni
samospravy.

Pokud pfi posuzovani oznameni shromazdéni ¢ pochodu pfislusny urad
neshleda zakonné divody pro zékaz dle § 10 shromazdovaciho zédkona, nezna-
mena to, Ze nemUze mit dlvodné podezieni na extremistické pozadi akce. O fadé
osob a nékterych politickych stranéch je verejné znamo (popfipadé tradu mize
tyto informace poskytnout policie), Ze inklinuji k rasismu, xenofobii a netaji se ani
sympatiemi k odkazu nacistické ideologie. Kromé dukladné pFipravy na pFi-
padné ukonéeni a rozpusténi takové akce pfi porusovani zakona muze
ufad také umoznit vyjadreni protestu obyvatellim, ktefi nebudou s jejim
uskuteénénim souhlasit.

V Ceskych podminkach ponékud chybi tradice masivniho ob&anského odporu
VUG aktivitdm pravicovych extremistl, jako tomu je napfiklad v sousednim
Némecku, kde se tfeba na blokadé neonacistickych pochodl v Drazdanech seslo
pres 10 tisic lidi. Tyto aktivity navic verejné podporuje i vedeni mésta Drazdan: ,,,Pro

B :
Ceské Budgjovice; Edwin Otta, Denik
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Ceské Budgjovice; Edwin Otta, Denik

krajné pravicové pochody v Drazdanech neni misto. Nedostatek respektu k lidské
distojnosti, kazdodenni rasismus a nacistické myslenky nebudeme akceptovat,”
fekla drazdanska starostka Helma Oroszova, kdyz vyzvala obyvatele, aby prisli
13. inora mésto lidskym retézem branit.”® A v Dréazd'anech se zapojuji i mistni pod-
nikatelé: ,Neonacistim se navic na trase vysmivali navstévnici bar( i restauratéri.
Zatimco neonacisté se snaZili pochodovat na dramaticky mars, bary a restaurace
podél trasy jim odpovidaly hlasitym jazzem."?®

Pro Ceské urady a policii byva problematické rozhodovani v pfipadech, kdy
dochazi k fyzické blokadé pochodu — tedy je mozné uvazovat napf. o branéni
ve vykonu prava shromazdovaciho (§ 14 shromazdovaciho zékona). Existuiji vSak
i nekontaktni formy vyjadreni obCanského postoje a nesouhlasu s aktivitami pravi-
covych extremist(, které sice nebudou realizovat pfimo Grady, ale ty mohou jejich
realizaci umoznit a pfipadné k nim oficialné i zaujmout né&jaky postoj.

Budéjovice proti nasili
Jednim z pokojnych zplsobd, jak protestovat proti takovému pochodu, byla napfi-
klad aktivita iniciativy Budgjovice proti nasili. Jeji Clenové 24. srpna 2013 brzy rano

25 Zdroj:http://usti.idnes.cz/pochod-neonacistu-v-drazdanech-a-usti-nad-labem-fld-/usti-zpravy.aspx?c=A140212_2033288_
usti-zpravy_alh.
26 Zdroj: http://usti.idnes.cz/pochod-neonacistu-v-drazdanech-2013-dq7-/usti-zpravy.aspx?c=A140213_162631_usti-zpravy_alh.
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popsali celou trasu, po niz mél ten den v Ceskych Budgjovicich projit pochod pra-
vicovych extremist(.2” Na chodnicich a silnici se objevily napisy jako Narod rovné;
Nevybocuj z rady! Vis, pro¢ jsi tu? Ty jsi maly jedindcek; Mas modré oci? Hola hlava,
holy nestésti ¢i A.C.A.B. - All Colours Are Beautiful a dal$i. Desitky napist byly
vyvedeny smyvatelnymi barvami a autofi pfislibili, Ze pokud by nedoslo k jejich
smyti destém, do jednoho mésice je odstrani.

Ceské Budgjovice; Edwin Otta, Denik

Pro média k tomu Radka DoleZalova z iniciativy Budgjovice proti nasili uvedla, Ze
iniciativa nehodla zadnym zpUGsobem vyvoldvat konflikty s Uc¢astniky pochodu.
Vyjadreni nesouhlasu s pochodem prostiednictvim ndpist zddvodnila takto:
,Nevérime, Ze pochody neonacistd, ke kterym se pridavaji i nékteri obcané naseho
meésta, mohou a chtéji zménit pozitivné situaci. Konkrétni problémy jsou spiSe zne-
uzivany ke zvysovani rasové nesnasenlivosti. Nejsme spokojeni se skutecnosti, Ze
Ceskymi Budéjovicemi a dal$imi mésty budou opét pochodovat lidé, ktefi preferuji
nasili a nespravedinost oproti slozZitéjsimu, pracnéjsimu a uprimnegjSimu hledani
smysluplného reseni probléma lidi Zijicich na sidlisti M&j i jinde. Zvolili jsme velmi
mirumilovny a klidny protest proti pochodim, protoZe preferujeme nenasili a uprim-
nou snahu na zméné pracovat.®

27 Podrobnosti viz té7 kapitola Priklad krizové intervence a mediace IV. Jak kvalitng pFipravit vefejné setkéni — Ceské Budgjovice.
28 Zdroj: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/na-trase-pochodu-v-c-budejovicich-se-objevily-protestni-napisy.
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Tato aktivita sice nebyla oficialné podporena radnici, spravce komunikace ji vSak
umoznil a nasla svou podporu alespoi na akademické plidé — oficialné ji podpofil
rektor JihoCeskeé univerzity Libor Grubhoffer.

Ceské Budgjovice; Edwin Otta, Denik

Role mistni samospravy

Aktivitou jednotlivych ¢lend Uradu jako fyzickych osob mize byt svolani verejnosti
k protestu proti pochodu neonacistll méstem. Zaroven Urad, ktery shromazdéni ¢i
pochod nezakazal (nenalezeni zakonnych ddvodd pro zékaz), mdze oficialné vyja-
drit sv{j postoj k problematice, na niz ma akce reagovat (vétinou se jedna o pro-
test proti kriminalitg, nepfizplsobivym obc¢andm apod.), a upozornit, Ze za fedeni
nepovazuje vyvolavani nenavisti a nesnasenlivosti, a v pfipadé porusovani zakona
je pripraven akci okamzité ukondit.

Pokud budeme hovorit o roli mistni samospravy v souvislosti s ob&anskymi pro-
jevy nesouhlasu s pochody a shromazdénimi, pak Urad a spravce komunikaci
mohou zaujmout vstf¥icny postoj pravé k nejriznéj$im formam nenasil-
ného protestu.
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Nenasilny protest a trad

Rozhodovani otéazky, zda pripravovany nenasilny protest tolerovat (pfipadné pomoci vytvorit
podminky pro jeho realizaci), je mozné ukazat pravé na zde zminiovaném prikladu popisovani
trasy pochodu ,protihesly“. Pfi rozhodovani, zda se jedna o poskozovani komunikace, znecis-
tovani apod., ¢i nikoli, Ize doporudit zvazit zejména nasleduiici aspekty:

e mohou napisy poskodit komunikaci ve smyslu § 28 zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, tedy ,zptsobit nebo moci zplsobit zdvadu ve sjizdnosti nebo schidnosti
anebo ohrozit bezpednost silni¢niho provozu“?

® jedna se o znedisténi komunikace stejné zavazné, jako je znecisténi odpadem, exkrementy,
provoznimi kapalinami automobild, vylepem reklamnich plakétd nebo nastrikem nesmyvatel-
nou barvou (tyto zplsoby znedisténi obvykle zmifuji obecné zavazné vyhlasky)?

* jedna se o spoleCensky méné prijatelnou aktivitu, nez je tzv. guerilla marketing (,extrava-
gantni forma marketingu, pfi niz se pouzivaji netradicni typy médii, tedy napriklad verejné
plochy — jejim Ucelem je Sokovat a zaroven snizit naklady na reklamu), ktery nebyva postiho-
van, ackoli asto vyuziva ke generovani zisku neopravnéné zabory vefejnych ploch, nelegalni
napisy nesmyvatelnymi barvami na komunikacich apod.?%°

Jako dobry tip je zde pak mozno zminit i nékteré ekologické zpGisoby malovani
a psani nejen na chodniky, jako jsou reverse graffiti, chalk and milk paint, sand
graffiti ¢i snow graffiti.>° Pfitom zejména prvni z nich nelze snad ani pfi nejexten-
zivnéjSim mozném vykladu povazovat za znecistovani, protoze se jedna o ,malovani®
tlakovou vodou pres Sablonu — tedy umyti Spiny z uréitych mist chodniku, stény &ijiné
znecisténé plochy. Tato metoda vSak vyzaduije vy$si naklady a je méné variabilni, co
se mnozstvi a velikosti napisl tyGe (na kazdy text je tfeba Sablona, popfipadé se texty
museji pracné skladat z jednotlivych pismen), takze v praxi se pravdépodobné
budete setkavat spiSe s napisy malovanymi kiidami nebo vapnem.

Zaveér

Svym vstficnym pfistupem a podporou nenasilnych protestnich akci ma urad
jedine¢nou prilezitost ukazat, ze nesouhlasi s porusovanim zakona, nasilim
a extremistickymi ideologiemi a Ze je pripraven podpofit mistni obyvatele pri
jejich vyjadreni ob&anského postoje. Zaroven tak vytvori prostor pro ventilaci
frustraci z toho, ze méstem pochoduji extremisté, prispéje k eliminaci (i kdyz
zfejmé ne vzdy a vSech) fyzickych konfrontaci a pravdépodobné odradi extre-
misty od dalSich pochodii vtomto mésté.

29 ,K chodnikovym guerilldm chté nechté pristupuif tolerantné i radnice a TSK. V jejich piipadé se vSak spiSe jedna o stfizlivy postoj, ktery
realisticky zhodnocuje jejich Sanci v pripadném sporu.“ Zdroj: http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/guerilla-na-chodnicich-chodcum-
nevadi---tolerantni--jsou-i-radnice-a-tsk__s288x6954.html.

30 Viz napf. http://www.nechceme-billboardy.cz/doc/greengraffiti/prezentace_greengraffiti.pdf.
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Napsali o nenasilnych formach protestu v médiich

Na trase pochodu v C. Budéjovicich
se objevily protestni napisy
Ceské Budgjovice, 24. 8. 2013 9:54, Romea

Protirasisticka hesla se 24. srpna objevila v Ceskych Budéjovicich na trase pla-
novaného protiromského pochodu. Napisy maji symbolizovat nesouhlas s odpole-
dni demonstraci. Na chodniky je za svitani napsali ¢lenové iniciativy Budéjovice
proti nasili.

Desitky napist jako Narod rovné, Nevyboduj z fady! Vi§, pro¢ jsi tu? Ty jsi maly
jedinacek, se dnes rano objevily na komunikacich v Ceskych Budgjovicich, kudy
odpoledne plijde protiromsky protestni pochod. Népisy maji symbolizovat nesou-
hlas s odpoledni demonstraci. Na chodniky je za svitani napsali ¢lenové iniciativy
Budeéjovice proti nasili. Jejich aktivitu podporil i rektor JihoCeské univerzity Libor
Grubhoffer.

,2volili jsme velmi mirumilovny a klidny protest proti pochodlm, protoZe preferu-
jeme nenasili a upffimnou snahu na zméné pracovat,” fekla CTK za iniciativu Radka

Dolezalova.
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Priklady krizove
intervence a mediace
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KRIZOVA INTERVENCE A MEDIACE |.

Nasledujici kapitola je venovana cinnosti agenturniho experta na krizovou intervenci a mediaci.
Popisuje nekolik intervenci, na nichz je mozné nazorné ilustrovat néktere klicove postupy, jako
jsou koordinace jednotlivych aktérd, pfiprava vefejného setkani s obéany, analyza
problému, planovani dalSich opatreni apod. \/étsinu téchto aktivit pak mohou realizovat
napriklad i mésta a obce samostatné, bez spoluprace s Agenturou. VZdy je vSak potreba zvazit
vyhody externiho odbornika, ktery ke vzniklé krizové situaci mize pristupovat komplexnéji
a jejim aktérdm poskytovat nezaujatou zpétnou vazbu.

Pro lepsi pochopeni potenciélu a zaroveri i limitd krizové intervence a mediace ze strany Agen-
tury je nutné nejprve blize vysvétlit samotny obsah a postupy prdce krizového interventa
a mediatora. Hovorime-Ili v souvislosti s krizovou intervenci a mediaci o pfikladech dobré praxe,
pak je treba si uvédomit, Ze vysledkem spravné nastavenych postupd pri intervenci nemusi byt
vZzdy spinéni cile v podobé zmény ¢i definitivniho vyreseni situace. A to bud'z ddvodu neochoty
a nezajmu nékterych stéZejnich aktérd, nerealizovani navrhovanych opatreni, nepredvidatel-
nych externich vlivi, nebo i prosté nemoznosti problém vyresit bez realizace predchozich kom-
plexnich a/nebo systémovych zmen. Zakladni cil krizové intervence je definovan tak, Ze je treba
ohranicit akutni krizovy stav a snizit jeho intenzitu, aby nedoslo ke zhorSeni, eskalaci konfiiktu,
plipadné k tragickym nasledkam. Klicové postupy pro dosazeni tohoto cile — od koordinace
a pripravy verejnych setkani pres komunikaci s verejnosti a institucemi az po navrhy opatreni
smérujicich k reseni situace — jsou pak obsazeny v nize popsanych konkrétnich pripadech z let
2012, 2013 a 2014.

Co je krizova intervence

Dochazi k ni na zakladé schvaleni vedeni Agentury, kdy dle aktivniho monito-
ringu, osloveni ze strany obce, informaci ostatnich pracovnikd Agentury ¢i dal§ich
zdrojl (petice, medidlni zpravy) v obci roste napéti mezi (socialné vyloucenou,
etnickou) mensinou a vétdinou obyvatel, které hrozi prerlist v konflikt. Cilem je
ohranicit akutni krizovy stav a snizit jeho intenzitu, aby nedo$lo ke zhorseni, eska-
laci konfliktu, pfipadné k tragickym nasledkim. Krizovy pracovnik podporuije jed-
notlivé aktéry v jejich kompetencich Fesit problém tak, aby dokazali aktivné
a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu pfiroze-
nych vztahd.

Formy

e dopis

telefonicke intervence

e intervence na misté (jednorazova i kontinualni)

e motivace meést k poradani verejnych akci k zmirnéni napéti
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Postup

Krizovy intervent a mediator ziska podklady (existujici analyzy a vyzkumné zpravy,
medidini zpravy, pripadné data UP, policie). Ov&f situaci na misté z réiznych zdrojdi
(pracovnici Agentury, KRK, NNO, socialni sluzby atd.). Pisemné zhodnoti situaci
a rozhodne o typu intervence, véetné pfipadné osobni navstévy. Pri osobni
navstéve usiluje o setkani s réiznymi aktéry (vedeni mésta, zastupci NNO, zastupci
instituci, obyvatelé lokality).

Béhem osobni intervence doporudi navrhy feseni. K nim mlze patfit:

1) jednorazova konzultace pfi pripraveé na verejné shromazdéni s rizikem nenavist-
nych projevd (v pfipadé nutnosti zastoupeni experta na oblast bezpednosti)

2) jednorazova odborna konzultace experta Agentury pro potfebnou oblast (bez-
pecnost, bydleni, vzdélavani, zaméstnanost, projektové poradenstvi)

3) poskytnuti informaci o moznych zdrojich financovani pro projekty napomahajici
Fedenf krize (MVCR prevence kriminality, Podpora terénni prace RVZRM, OPLZZ,
programy UP...)

4) pomoc v procesu planovani, asistence pri vedeni pracovni skupiny, napf. medi-
ace b&hem pfipravy a prosazovani strategického planu

5) nabidka informacnich materiéld, metodik a manudld Agentury pro zavadéni inte-
gracnich opatfeni v oblasti zaméstnanosti, bezpecnosti, vzdélavani, bydlent,
socialnich sluzeb, plus priklady dobré praxe

6) vyZzadana mediace (napt. pfi usporadani verejného setkani s ob&any, kulatého
stolu s hlavnimi aktéry potencialniho/probihajiciho konfliktu, dvoustranného
jednani)

7) nabidka pomoci s pfipravou obce na pripadné nenavistné demonstrace
(manualy, bezpedcnostni expert)

8) nabidka prihlasky obce ke spolupraci s Agenturou (nova lokalita)

9) spole¢né s bezpecnostnim expertem Agentury pfiprava podnétl pro ministra
pro lidskéa préava a ministerstvo vnitra o hrozicim riziku socidlnich nepokojl
a naruseni verejného poradku a bezpecnosti v uréité lokalité

10) ucast na praci expertni skupiny, ktera zpracovava podklady pro pracovni sku-

pinu pro feseni socidlnich nepokojd

Co je mediace

Mediace je metoda reseni konfliktu v ramci obce pomoci zprostfedkovani komuni-
kace jednotlivych stran. Krizovy intervent a mediator v ramci ni jako neutralni, kva-
lifikovana osoba napomaha stranam ve vzajemném dorozumivani a naslouchani.
Cilem takové komunikace je pak dosazeni spokojenosti obou/vice stran s proce-
sem a jeho vysledkem. Mediaci vak Ize provadét pouze po dobrovolném souhlasu
obou/vice stran, proto ji nelze vyuzit v pfipadech, kdy jedna ze stran nema o komu-
nikaci opravdovy zajem. A pravé nezajem nékterych aktér( o smirné vyredeni kon-
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fliktu a nedodrzovani dohod jsou pri¢inou vétsiny netispéchl v uvadénych prikla-
dech z praxe.

Formy

Priprava a moderace vefejnych diskusi, vefejnych slySeni, kulatych stol(
a workshopt. Udast v akénich skupinach koordinujicich opatieni pred extremistic-
kymi akcemi, pfiprava a podileni se na realizaci koordinacnich dohod.

Postup

Krizovy intervent a mediator navrhne a predjedna s hlavnimi aktéry (véetné zastupct
NNO ¢i mistnich iniciativ) navrh postupu a necha si jej od nich schvalit (cil, charak-
ter, misto, Gas a typ vefejné akce). Krizovy intervent a mediator definuje aktérdm
svoji roli, tedy zda a jak se bude podilet na pfipravé podkladl pro koordinacni
dohodu, verejnou akci, na moderaci Ci facilitaci vefejné diskuse &i workshopu,
na formulaci vystup( akce. Rovnéz budou pisemné (napt. formou zapisu) defino-
vany role jednotlivych aktérd (zajisténi informacnich podkladd, expertd, ozvucovaci
techniky, obcerstveni, mista konani, rozesilani pozvanek, propagace akce a publi-
kace vysledkd). Po akci se krizovy intervent a mediator bude podilet na dopraco-
vani vystupl a bude o vysledku informovat vedeni Agentury.
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KRIZOVA INTERVENCE A MEDIACE Il.

Jak rychle reagovat na eskalaci napéti — Pribram

Tato kapitola ukazuje zplisob, jak rychle reagovat na eskalaci napéti ve mésté a jak komuniko-
vat bezpecnostni otazky s verejnosti. Zaroveri popisuje zodpovédny pristup a priklad dobré
praxe Méstského tradu Pribram pred a v prabéhu konani protestniho shroméazdéni ohlaseného
pravicovymi extremisty v reakci na udajné interetnické napéti.

Protoze udalosti byly do znacné miry ovliviiovany médii, ktera v rychlém sledu pub-
likovala rizné ¢lanky na téma (ne)bezpecéna Pribram, na néz bylo potfeba stejné
rychle reagovat, je zde vénovan nejvétsi prostor pravé ukazkam z téchto ¢lankd
a medialnim reakcim policie a vedeni mésta.

Zhruba v poloviné ledna (13. 1. 2014) byla na internetu zaloZena Petice za bez-
pecnou Pribram. Ta reagovala na Udajné zhorsenou bezpenostni situaci a poza-
dovala mimo jiné posileni policejnich hlidek. ,My, nize podepsani, Zaddame mésto
Pribram o posileni policejnich hlidek v ulicich mésta, a to nejen ve vecernich hodi-
nach, nybrz po cely den. Divodem nasi Zadosti je Casté prepadani a okradani
predevsim starSich obcant a matek s koc¢arky, a to hlavné v krizovych oblastech,
Jjako je Krizak i jeho prilehlé okoli, namésti 17. listopadu atp. Obavame se o bezpeci
své a svych déti, vzhledem k tomu, Ze k témto trestnym ¢intim dochdzi daleko cas-
tgji za bilého dne."!

Za obdobi od poloviny ledna do konce brezna 2014 se pod petici podepsalo
1 813 osob. Média informaci o této petici publikovala hned druhy den a pridala
vybér z diskusnich prispévkl pod petici i nékteré dalsi komentare, jako napiiklad
ze serveru Pribramsko.eu:*
»ANno, prosim o posileni hlidek, aby bylo v krasné Pribrami pfijemné a bezpecné
bydleni... a ¢lovék se nebadl pustit dité samotné do Skoly a ze Skoly a na nakup
a do zajmového krouzku... a za kamarady... a ja abych se nemusela bat také vyjit
na ulici beze strachu z prepadeni a oloupeni. ... Jako Fidi¢ autobusu, kdyZ vozim
Zeny z odpoledni a prosi, abych jim zastavil co nejblize u bydlisté, skoro s placem,
tak to neni normaini...' Vlysoky index kriminality, samotna petice i diskuse pod nf
vypovidaji o tom, Ze kriminalita v Pribrami je skutecné vaznym problémem, kterym
by se prislusné organy mély intenzivnéji zabyvat. Nas server bude tuto problematiku
sledovat i nadale.” (vydano 14. 1. 2014 rano)

31 Http://www.petice24.com/petice_za_bezpenou_pibram.
32 Http://www.pribramsko.eu/vznikla-petice-za-bezpecnou-pribram-5204.
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Petice za bezpeé&nou PFibram

1 813 lidi podepsalo tuto petici. Podpisy pochazi z 1 270 ruznych 1P adres.

Petice za bezpecnou Pribram

Hned v Utery 14. 1. rano byla radnici svolana tiskova konference k tématu
bezpecnosti ve mésté.
Informace o tiskové konferenci se béhem dopoledne objevila také v médiich:

Pribramska policie reSi sérii prepadeni, vznikla i petice®

14. 1. 2014, 11:10, Pribram.cz

Zfejmeé série nekolika prepadeni za bilého dne v horizontu nékolika dni vyburcovala
Pribramaky k vytvoreni petice. V ni zadaji mésto Pribram o posileni hlidek, zviasté
v rizikovych oblastech, za které oznacuji ,Kfizak“ a namésti 17. listopadu, a to
i v dennich hodinach.

Podle naSich informaci v poslednich nékolika dnech doslo k celkem &tyrfem pre-
padenim za bilého dne, pokazdé s obdobnym prlbéhem. Teréem byvaji staré zeny
a matky s kocarky.

Toto téma se fesilo i na dnesni tiskové konferenci mésta, na které mistostarosta
Vclav Cerny (ODS), oznamil, Ze se mésto situaci zabyva.

Podle néj mésto Pfibram chce, aby se do ulic vratili straznici méstské policie i se
psy. ,Stejné tak chceme dostat strazniky z aut do ulic. Neni to o navySeni, ale
o zkvalitnéni t&ch pochlizkovych sluzeb,” fekl Cerny, ktery déle pripustil, Ze no&ni
Pfibram neni moc bezpelna.

Hned nato vychazi v deniku 5plus2 ¢lanek popisujici dalsi a dalsi pfibramskou
kriminalitu a zejména Utoky Romd, jejichz etnicita je (na rozdil od muze, ktery pre-
padaval seniorky) v ¢lanku opakované zmifiovana:

33 Http://www.pribram.cz/clanek-pribramska-policie-resi-serie-prepadeni-vznikla-i-petice.
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Nasili v Pribrami prudce roste, lidé vyzyvaji k demonstraci*

14. ledna 2014, 11:23, 5plus2

Pribram — Zavratnym tempem roste pocet podpisl v Petici za bezpecnou Pfibram.
Ddvod je prosty. Lidé se ve mésté boji. Pfepadavani a kradeZe tu jsou totiz na den-
nim poradku. Nekteri dokonce vyzyvaji k demonstraci proti zdejSim mensinam, jini
zase k odchodu z Pfibrami.

()

,Dlvodem nasi Zadosti je Casté prepadani a okradani predevsim starsich obcand
a matek s ko&arky, a to hlavné v krizovych oblastech, jako je ’Kfizak’ a namésti
17. listopadu. Obavame se o bezpedi své a svych déti, vzhledem k tomu, Ze k témto
trestnym &indm dochazi daleko ¢astéji za bilého dne,” vyzyva Lenka Synkova.

()

,Byl jsem svédkem, jak tfi Romové prfed domem fvali na starou pani. Kolem-
jdouci to viibec nezajimalo, piSe dal$i muz v diskuzi. Obdobnou zku$enost ma
i lvana Smatlakova. ,Mné napadli za bilého dne tfikrat syna. Dokonce zna i Uto¢ni-
kovo jméno,”“ popisuje zena.

()

O pripady, o kterych pribramska policie ve svych tiskovych zpravach neinfor-
muje, nebo o téch, které napadeni na policii nehlasi, se ¢asto déli na socialni siti
skupina pfibramskych maminek. Pfed par dny zde jedna z nich upozornila na dalsi
otfesny pripad.

,1ak dalsi dvé prepadeni. Maminku manzelovy kolegyné prepad| tak dvacetiletej
8mejd, kdyZ vyhazovala odpad do kontejneru. Rozbéhl se a strhl ji kabelku z pred-
lokti. Za hodinu nato prepadl shodou okolnosti jeji kamaradku-starou pani. Ta se
ale branila a odnesla to zlomenou nohou v kréku a skoncila v nemocnici,“ piSe
v uzaviené skupiné jedna z maminek.

Pravé tohoto zlodéje pribramska policie véera dopadla. ,Jednalo se o jedince,
ktery strhaval zenam kabelky. Muze vyslychame, o dalsich podrobnostech budeme
informovat,” fekla mluvéi pribramské policie Monika Schindlova s tim, Ze policie
chystéa v nasledujicich dnech nova opatreni.

Pribram se snaZi proti kriminalit® bojovat napfiklad tim, Ze finanéné podporuje
nizkoprahovy klub Bedna, do kterého se schyluji déti z problematickych rodin.
Pravé v mistech okolo Bedny v KFizaku v8ak paradoxné dochazi k nejvice nasilnos-
tem. Pfed ¢asem tu skupinka RomU prepadia maminku s ko¢arkem. Byla tak vydé-
8ena, Ze jim odevzdala cely obsah penéZenky. Pripad se navic odehral za bilého
dne.

TentyZ den (tedy stale druhy den po zaloZeni petice) policie oficialné zverej-

nila informaci, Zze dopadla muze, ktery v Pfibrami prepadaval starsi zeny.

34 Http://stredocesky-kraj.5plus2.cz/nasili-v-pribrami-roste-lide-se-bouri-dst-/pribram.aspx?c=A140114_100309_ppd-pribram_59693.
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Zprava o jeho dopadeni se objevuje o necelou pdlhodinu pozdéji v pribramské
regionalni mutaci Deniku, a to vCetné fotografie, kde je vidét, Ze se rozhodné
nejedna o Roma, jak spekulovala fada diskutujicich pod petici. Tento sled udalosti
puUsobi témér neuvéritelng, jak ovéem naznaduije i Clanek v 5plus2, jde vSak pouze
0 CasteCné feSeni problému, protoze tyto loupeze na seniorkach byly jen jednim
z momentd, které prispély ke snizeni pocitu bezpedi mistnich obyvatel a vyustily
ve vznik petice.

Policie dopadla muze, ktery prepadaval zeny v Pfibrami®

14. 1. 2014, 11:48, Denik

Pribram - Nékolik pfepadeni poslednich dnli vzbudilo v nékterych obyvatelich Pri-
brami obavy. Pfibramaci sepsali petici, v niz vyzyvaji radnici, aby posilila hlidky
méstskych straznikd prevazné v rizikovych oblastech. Podle lidi jsou témito misty
okoli Kfizéaku a namésti 17. listopadu.

V Pribrami se v poslednich dnech stalo nékolik loupeznych prepadeni, a to
i za bilého dne. Bezpecnost ve mésté se fesila i na Uterni tiskové konferenci mésta,
kde vedeni radnice potvrdilo, Ze se situaci vénuje. Radni chtéji do ulic vratit vice
straznikd, a to i se sluzebnimi psy.

()

Policisté dopadli dvaadvacetiletého muze, ktery v Pribrami Udajné prepadaval
seniorky. ,Muz je zatim podezrely z péti pfepadeni, ktera se stala v letoSnim roce.
Byl podan navrh na jeho vzeti do vazby. Za kradeZe a loupez mu mlze hrozit az
deset let vézeni," fekla policejni mluvei Stépanka Zatloukalova.

Podezrely si podle Zatloukalové na ulicich vybiral seniorky, protoze predpokladal,
Ze se pli prepadeni nebudou branit. V nestfezeném okamziku jim napfiklad
z ramena strhl kabelku a utekl pry&. Policisté jej dopadli pfi jedné z kradezi na ulici,
zasahovali u toho také kriminalisté v civilu.

Ctyfi podobna prepadeni se podle Zatloukalové v Pribrami stala také loni v listo-
padu a prosinci. Dvé uz policisté objasnili. Zadrzeny muz se vsak pfiznal k dalSim
pripad(im, které nemé policie zaznamenané. ,Zaddme proto o pomoc poskozené,
aby pfipady nahlasili,* dodala Zatloukalova.

Dalsi den, 15. 1., ve chvili, kdy pracovnici Agentury zvazovali kontaktovani sta-
rosty Pfibrami, ozval se jednomu z nich krajsky romsky koordinator, ze
na patek 17. 1. svolal v Pfibrami jednani u kulatého stolu na téma bezpec¢-
nost, a Agenturu na toto setkani pozval.

Dne 17. 1. 2014 probéhlo v Pribrami setkani u kulatého stolu na téma
bezpecénost. Z tohoto setkani, kde Agentura mimo jiné nabidla méstu spolupraci
pfi komunikaci s ob&any, byla vydana nasledujici tiskova zprava.

35 Http://pribramsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/policie-dopadla-muze-ktery-prepadaval-zeny-v-pribrami-20140114.html.
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Oficialni tiskové prohlaseni mésta Pribram k bezpecnosti
ve meésté3®

17. ledna 2014, Pribram — V reakci na objasnénou sérii loupeZnych prepadeni
a kradezi i znepokojeni obcant vyjadrené v Petici za bezpecnou Pribram uspora-
dalo dnes mésto Pribram ve spolupraci s krajskym romskym koordindtorem Cyri-
lem Kokym kulaty stdl odbornikii k tématu bezpecného a klidného souZiti ob&ant
a mensin ve mésté. Jednani se zucastnili:

Vaclav Cerny (mistostarosta), Mgr. Cyril Koky (krajsky trad), Mgr. Robert Dikan
(vedouci OSVaz M&U Pribram), JUDr. Jaroslava Vodickova (velitelka Méstské poli-
cie Pribram), Be. Ladlislav Hadrbolec (manaZer prevence kriminality, MP Pribram),
npor. Be. Michal Volf (vedouci obvodniho oddéleni Policie CR, Piibram), JUDr. Pavel
Camsky (romsky koordinator), Eduard R(zicka (spolek romskych ob&ant Maro),
Milan Greineder (Urad viady CR), Mgr. Filip Pospisil, PhD. (Urad viady CR).

Z jednani tcastniki vyplynulo, Ze bezpecnostni situace ve meésté Pribram neni
dramatickd, nevyboduje mimo ramec fesenych problémdi v jinych méstech v CR.
Naopak, zkusenosti z jinych mést napovidaji, Ze problémy v oblasti obcanského
souziti, kriminality nebo jinych situaci, které se negativné dotykaji obcand, jsou
v Pibrami fe$eny okamzité. Také Policie CR v reakci na sérii loupeznych prepadent
spdchanych na zacatku ledna podnikla v maximalni mife ucinna opatieni, ktera
vedla v pondéli 13. ledna 2014 k zadrZeni pachatele, jehoz kriminalni jednani dalo
podnét k nepodloZenym spekulacim a famam.

Dvaadvacetilety muz z Pribramska Ceské narodnosti se ke vsem péti ¢indm
z letodniho roku doznal. Popsal také dalsi pripad, ktery spachal rovnéz ve stejném
obdobi a ktery nebyl PCR do soudasné doby ozndmen. V listopadu a prosinci lori-
ského roku byly policii oznameny &tyri podobné pripady kradezi se shodnym scé-
nafem. | tyto pripady proved! zadrzeny muz a priznal se k dalSim dvéma, které
rovnéz nebyly policejnim orgéniim oznameny. Policie CR vyzyvé proto dal$i posko-
zené, aby se obrétili na Policii CR osobné, pfijpadné na linku 724 128 090 nebo
i tisriovou linku 158. Policie CR konstatuje, Ze tyto pfipady kriminality ve mésté
nejsou spojeny ani s romskou mensinou, ani s oblasti tzv. ,problémovych lokalit”,
Z dalsich poznatkd i udaji policie jednoznacné vyplyva, Ze ve mésté Pribram nedo-
chazi k nardstu kriminality, nedoslo k vyssi kriminalité ani v souvislosti s vyhlasenou
amnestii prezidenta republiky.

Méstska policie v souvislosti s negativni medialni kampani nékterych obcand,

ktera napfiklad poZaduje posileni hlidek v urcitych oblastech mésta, upozorriuje, Ze
jiz pred casem zridila pro ob&any moznost poskytovat podnéty ke zlepseni ¢innosti

36 Hitp://www.pribram.eu/tiskove-zpravy/oficialni-tiskove-prohlaseni-mesta-pribram-k-bezpecnosti-ve-meste-1.html.
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policie i ohledné moZnych rizik elektronickou cestou. Prostrednictvim formuldre
Otazky a odpovédi Méstské policie na adrese: http://pribram-city.cz/ Ize poskytovat
jednotlivé naméty, na které vedeni Méstskeé policie v kratkém casovém obdobi kon-
krétné odpovida. Své podnéty mohou obcané poskytovat i osobné na sluzebné
méstské policie nebo piislusnym straznikim okrskardm, kteri jsou reseni problému
obc&anl nejblize. Obdobnym zplisobem mohou obcané resit jakékoli problémy,
které vnimayji anebo se jich osobné dotykayi.

Megsto Pribram se ve spolupraci s dalsimi dotcenymi subjekty nékolik let intenzivné
zabyva nejen otazkou bezpecnosti obcanu, ale aktivné se podili také na reSeni soci-
alnich problémd, vcetné prevence kriminality. Tomu napovida uspésnost v podava-
nych projektech z oblasti prevence kriminality a dostupnosti socialnich sluZeb.

K dalsimu zlepSeni bezpecnostni situace ve mésté pripravuje v soucasné dobé
manaZer prevence kriminality Méstské policie Piibram Program prevence krimina-
lity pro rok 2014. V jeho ramci budou v pfipadé schvaleni krajského uradu a minis-
terstva vnitra realizovany dalsi projekty z oblasti socialni prevence. Ve dvou z nich
bude navazano na uspésné programy z pfedchozich let (Sdileni a Letni prazdninovy
pobyt pro déti se specifickymi problémy) a dalsi dva nové projekty budou zaméreny
na intervenci v rizikovych lokalitach, véetné maximalni eliminace socialniho vylou-
ceni. Mésto dale planuje zameéstnat v ramci méstske policie dva asistenty prevence
kriminality. Nové projekty budou predloZeny k realizaci do 14. tnora 2014. O vSech
projektech Méstského programu prevence kriminality pro rok 2014 budou obcané
informovani jak prostfednictvim webovych stranek mésta Pribram, tak i prostred-
nictvim tisku.

Soucasna situace ve meésté Pribram neni nékterymi obcany a potazmo médii, které
si nedokazou, nechtéji nebo neuméji ovérit prezentované skutecnosti z relevantnich
zdrojt, popisovana objektivné. Negativni kampari bezpec¢nostni situaci nepomaha,
naopak hrozi riziko vzniku ob&anské nesnasenlivosti a extremismu. Mésto Pribram se
od takovych aktivit zcela distancuje s védomim, Ze zadny z béznych obcant mésta
nema zajem o verejné nepokoje, konflikty s mensinami apod., a chce spolupracovat
i podnikat dalsi tcinna opatfeni v socialni oblasti, oblasti kriminality i obcanskeho
souZiti. Proto mj. v loriském roce podalo na Urad viddy CR piihiasku ke spolupraci
s Agenturou pro socidlni zacleriovani. Tato prihldska je v soucasné dobé posuzovana
Uradem viddy a v pfipadé Uspéchu bude spoluprace zahéjena 1. dervence tohoto
roku. Agentura bude méstu poskytovat v tomto smyslu odborné a projektové pora-
denstvi a bude predavat priklady dobré praxe z jinych mést.
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Hned nasledujici den po realizaci kulatého stolu vydala i policie vlastni
prohlaseni v médiich:

Kvuli nasili v Pfibrami zesili policejni hlidky*
18. ledna 2014, 5:00, 5plus2
Pribram - Policie vypatrala muze, ktery ma na svédomi hromadné prepadavani
seniorek. Kromé& tohoto problému se nyni zabyva také petici Za bezpecnou Pri-
bram, kterou kvdli strachu z nasilnosti ve mésté podepsaly stovky obyvatel.

V obdobi od 4. do 13. ledna spachal dvaadvacetilety muz pét ptipadd prepadent.
Za své obéti si vybiral seniorky, u kterych predpokladal, Zze se mu jen stéZi ubrani.

,Z toho jednou, a to v sobotu 11. ledna, doSlo pfi okradani dokonce ke zranéni
seniorky a véc byla kvalifikovana jako loupez. Upozornili jsme také média, pripady
jsme nepodcefiovali, vyhodnocovali jsme, mnohdy strohé, informace od poSkoze-
nych a okamzité¢ jsme pfijali bezpecnostni opatieni s cilem odhalit pachatele.
Kromé uniformovanych hlidek se v terénu pohybovali i policisté v civilu, proto verej-
nost tyto policisty ani nezaregistrovala. Dvaadvacetiletého mladika jsme nakonec
dopadli kratce po ¢inu béhem dopoledne dne 13. ledna. Nyni se nachazi ve vazebni
véznici,“ informovala mluvei pribramskeé policie Monika Schindlova s tim, Ze dalsim
bodem, ktery policie fesila, byla petice pribramskych obcand. V té lidé poZzadovali
zesileni hlidek v ulicich mésta. ,Divodem pozadavku bylo ¢asté prepadavani star-
gich obdanl a matek s ko¢arky predevsim na Pribrami VII,“ dodala miuvei.

Kriminalita podle policie klesa

Na brifinku vedouci Uzemniho odboru René Petéak rekl, Ze petice zfejmé souvi-
sela s pravé proSetfovanym a medializovanym pripadem. Uved|, Ze vykon sluzby
po Pribrami je dlouhodobé nastaven tak, aby ve spolupraci s méstskou policii bylo
vyuzito maximum sil a prostfedkd na zajisténi bezpecnosti ob&ant ve mésté. Upo-
zornil také na to, Ze se ve mésté kriminalita sniZila, neni pravdou, Ze by narstala.

.V loriském roce byl pocet trestnych ¢ind na Pribramsku asi o 7 procent nizsi nez
prfedchozi rok a podafilo se nam zvysit objasnénost. Pfesna &isla kriminality
budeme mit k dispozici koncem tohoto mésice. Podet trestnych &ind ma klesajici
trend i zaCatkem letoSniho roku. Na Obvodnim oddéleni Pribram jsme evidovali
bé&hem prvnich 15 dnl tohoto roku 40 trestnych ¢ind, to je o polovinu méné nez
za stejné obdobi roku 2013, uved| Petak.

Zrejmy je pokles i u nasilnych ¢ind, letos byla v Pibrami nahlaSena jedna loupez,
kterou policie diky dopadeni vySe uvedeného pachatele objasnila. Na zacatku loni-
ského roku evidovali muzi zakona dokonce pét nasiinych &indi. Letos ubylo vioupani
do objektd, z 39 na 12, i vioupani do vozidel, z 8 na 3.

37 Http://stredocesky-kraj.5plus2.cz/policie-posili-hlidky-v-pribrami-do9-/pribram.aspx?c=A140117_093354_ppd-pribram_60256.
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,CO se tyka prepadavani maminek s ko¢arky, nebylo ndam oznameno zadné jed-
nani, ve kterém by byl spatfovan trestny ¢in. Ani viastnim naslednym Setfenim jsme
nezjistili takovéto jednani, pouze byl na Obvodnim oddéleni Pfibram zaevidovan
prestupek proti ob&anskému souziti,” fekla mluvci.

Na stfedecnim jednani s Méstskou polici Pribram byl pfehodnocen zptsob vykonu
sluzby v uvadéné lokalité. Bude zde prevazovat pési obchtizkova sluzba uniformova-
nych hlidek s cilem plsobit preventivné a zajistit obcandm vétsi pocit bezpedi.

Nasledovala pribézna intenzivni komunikace vedeni mésta s obéany
zamérena na problematiku bezpecnosti a prevence kriminality, ktera probihala pres
meédia a prostrednictvim informaci a tiskovych zprav zvefejniovanych na webu mésta
(www.pribram.eu). Zde je pro ilustraci jejich seznam v obdobi mezi 18. 1. a 28. 1.

e Obyvatelé Pfibrami se v téchto dnech ¢im dal ¢astéji obraci na svoje
zastupitele s dotazy a podnéty k bezpecénostni situaci ve mésté...

e Situace kolem bezpecnosti ve mésté se zklidiuje, kriminalita rok
od roku klesa

e Klub zastupitelti mésta P¥ibrami za €SSD jednal o bezpeé&nostni situaci
ve mésté

e Rozhovor se starostou Pribrami Ing. Pavlem Pikrtem o bezpecnosti
ve mésté, Starosta Pribrami Ing. Pavel Pikrt se vyjadril k otazkam tyka-
jicim se bezpeéi obéanli ve mésté

e Video: O bezpecnostni situaci ve mésté jsme hovorili s Ing. Paviem

Pikrtem, Starosta poskytl rozhovor na aktualni téma
e Bezpeéi obéanli ve mésté, nebo také index kriminality - to jsou

v posledni dobé nejvice sklonovana a diskutovana témata...

Z ndznak{ a informaci policie bylo zfejmé, Ze se situace pravdépodobné zcela
neuklidnila a do Pribrami se chystaji pravicovi extremisté. Ti se sice zastituji ,ochra-
nou slusnych pribramskych ob¢an(®, ale vétsina z nich pochéazi z jinych mést a jsou
rozhodnuti napéti v Pfibrami vyuzit ke svému zviditelnéni bez ohledu na potreby
mistnich obyvatel. V reakci na tyto poznatky probéhla v patek 24. 1. schiizka sta-
rosty mésta Pribram s pracovniky Agentury, kde byla dojednana dalsi spoluprace
a priprava na ocekavané shromazdéni extremist.

V pondéli 27. 1. oznamil pravicovy extremista Pavel Matéjny (jedna z hlavnich
postav nacionalistické bojlivky Ceséti Ivi) pribramské radnici svCj Umys!l svolat
do PFibrami shromazdéni, jehoz deklarovanym ucelem mélo byt vystoupeni této
skupiny ,za dodrzovani prav vsech slusnych obcant této zemé a protest proti finan-
covani rasistického a proticeského o. s. Romea, které je podporovano Vidadou
Ceské republiky”. Radnice reagovala vydanim tiskového prohlageni a zacala spolu
s policii pfipravovat nezbytna bezpecnostni opatfeni.

77



Manual dobrych praxi

Tiskové prohlaseni radnice k planovanému shromazdéni ve mésté
Pribram38

28. leden 2014, Pribram — Pribramska radnice obdrZela na pocatku tohoto tydne
oznameni o planovaném shromazdéni na uUzemi mésta Pribram. Svolavatelem
tohoto shromézdéni jsou Pavel Mat&jny a Jana Tvrdé z Chotébuzi. Uéelem shro-
mazdéni, tak jak je uvedeno v oznameni, je boj za dodrZovani prav vsech slusnych
obcand této zemé. Shromazdéni ma byt téz zaméreno proti financovani rasistic-
kého a proticeského o. s. Romea, které je podporovano Viddou Ceské republiky.

Toto shromazdéni je svolano na 15. 2. 2014 na namésti T. G. Masaryka. Doba
zahajeni je v 14:00 hodin.

Meésto Pribram v souvislosti s poradanim akce pfijalo pouze ozndmeni o konani.
JelikoZ toto oznameni splriovalo vsechny potfebné nalezitosti dle zakona, nebylo
shromazdéni zakdzano. Mésto je vSak ve spoluprdci s méstskou policii i Policil
Ceské republiky na akci dikladné pripraveno a pfichysta vsechna potfebna
opatrent.

V pripadé jakychkoliv problémd &i naznakt rasistického chovani ¢i jednani je
meésto pripraveno shromazdéni okamzité rozpustit.

Pfipravu mésto konzultovalo s pravniky OBP MVCR a s Agenturou, kterd dopor-
ucovala zejména dUkladnou pfipravu na pfipadné ukonceni a rozpusténi. Tato
doporuceni jsou podrobnéji zpracovana v kapitole tohoto manualu, ktera je véno-
vana problematice shromazdéni a nenavistnych pochodd pravicovych extremistd.
Na mist& pak byl 15. 2. pfitomen jak pracovnik OBP MVCR, tak i pracovnik Agen-
tury, ktery mél sjednanou konzultaéni podporu pravni¢ky pres telefon, aby mohl
v pfipadé poruseni zakona méstu poskytnout okamZzity pravni rozbor situace a pii-
padné doporudit ukonéeni akce.

Den pred konanim akce pribramska radnice vydala jesté tiskovou zpravu ke zvy-
Seni poctu policejnich hlidek:

Pribram obnovila spolecné policejni hlidky, vidét jsou takeé
policisté se psy*

14. unora 2014, Pribram - Obyvatelé mésta Pribram si mohli vSimnout, Ze v ramci
zajistovani bezpecnosti osob a majetku na uzemi naseho mésta se po ulicich zacali
ve Vétsim podtu pohybovat policisté Policie CR a straznici Méstské policie Pribram
v tzv. spole¢nych hlidkach.

Starosta mésta Pribram Ing. Pavel Pikrt uvedl, Ze po domluve s vedenim Méstské
policie a vedoucim tzemniho obvodu Pribram plk. Mgr. René Petakem doslo
ve mésté ke zvyseni poctu téchto hlidek z divodd aktudini situace.

38 Http://www.pribram.eu/tiskove-zpravy/tiskove-prohlaseni-radnice-k-planovanemu-shromazdeni-ve-meste-pribram.html.
39 Http://www.pribram.eu/tiskove-zpravy/pribram-obnovila-spolecne-policejni-hlidky-videt-jsou-take-policiste-se-psy.html.
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,Od tohoto kroku si slibujeme, Ze obCané zacnou policisty v ulicich pozitivnéji
vnimat a budou se zde citit nejen bezpecnéji, ale hlavné se na né mohou obracet
se svymi problémy a informovat je o kaZzdém protipravnim jednani, se kterym se
setkali,” uved! starosta Pavel Pikrt.

Do pribramskych ulic byly zaroveri nasazeny policejni hlidky se psy. ,Tyto hlidky
budou v ramci pochlzkové ¢innosti monitorovat nejriznéjsi oblasti mésta. Dlraz
bude kladen na lokality s vy3Si koncentraci osob, jako je sidlisté Krizak, Fialka,
nameésti 17. listopadu, ale samozfejmé i dalsi,” dodal starosta mesta.

Poté se jiz veskeré aktivity soustfedily na zajisténi bezproblémového (a prede-
v8im rychlého) pribéhu ohlaseného shroméazdéni pravicovych extremistd.

Pribéh shromazdéni 15. 2. (vytah ze zapisu pracovnika Agentury)

Shromazdéni probihalo zhruba od 14:10 do 14:30 h a bylo opravdu pomérné
bezproblémové. Urednice v doprovodu policie poudila svolavatele, Ze musi zajistit
poradek a nebudou trpény rasistické projevy (povedou k okamzitému rozpusténi)
— na toto svolavatel také upozornil své posluchace hned zpocatku. Shromazdéni se
Ucastnilo zhruba 40 osob, z toho odhadem polovina mistnich mladistvych. Hovoril
P. Matgjny a néjaky jeho host z Ostravy. Projevy byly zaméreny proti EU, sdruZeni
Romea, zneuZivani socialnich davek, ,neprizolsobivym®obcanim a nové ombuds-
mance. Projevy byly sice itocné, ale ne v takové mite, aby byly divodem k rozpus-
téni. Po skonceni projevi se cela skupina vydala do restaurace.

V médiich byla akce popisovana pouze nékolika malo ¢lanky, a to zhruba v nasle-
dujicim duchu:

Proslov Matéjného z Ceskych Ivii si poslechlo par desitek lidi*
15. 2. 2014, 16:37, Pribramsky Denik
Pribram /AKTUALIZACE/ — Kvili sobotni ohlagené demonstraci na namésti TGM
v Pribrami se po mésté pohybovaly desitky policistl i straznik(. Nad méstem krouZil
policejni vrtulnik a akci prihlizeli i Elenoveé antikonfliktniho tymu. Iniciatorem setkani byl
Pavel Matgjny, ktery je predstavitel sdruzeni Cesti Ivi. Hovofil asi dvacet minut a pre-
devsim kritizoval systém socidlnich davek, politiky a také Evropskou uni.

Na improvizovaném paddiu, za které mu poslouzila kasSna na namésti, ho vystfidal
i jeho kolega z Ostravy. Jejich prosloviim prihliZzela asi padesatka sympatizantdi.
Priblizné stejny pocet lidi z fad novinard, policistli a zastupcl z mésta postaval
opodal. Matéjny se netajil tim, Ze byl zklaman z nizké Uc¢asti mistnich, a sliboval, ze
se podobné akce budou opakovat.

()

40 Http://pribramsky.denik.cz/zpravy_region/proslov-matejneho-z-ceskych-Ivu-si-poslechlo-par-desitek-lidi-20140215.html.
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Cela tato série opatfeni a medialni komunikace mésta s ob&any na téma bezped-
nosti byla na zaCatku bfezna zakon¢ena vytvorenim dotazniku, jehoz vyplnénim by
obcané méli prispét k identifikaci problematickych mist a navrzeni opatfeni vedou-
cich ke zlepSeni situace ve mésté. Dotaznikové Setreni Citite se v Pribrami bez-
pecné? je v podstaté zjednodusenou formou priizkumu pocitu bezpedi.

Dotaznik o bezpecnosti, 3. 3. 2014*

Vazeni spoluobcané,

meésto Pribram a méstska policie pripravily dotaznikové setfeni k bezpecnosti
ve mesté pod nazvem Citite se v Pribrami bezpecné?.

Cilem tohoto dotaznikoveého Setreni je Zjistit, jak obcané vnimaji bezpecnostni situ-
aci ve méste, co povazuji za nejvétsi problém v oblasti bezpecnosti, proc¢ a takeé jak
jsou sami ochotni prispét ke zmené stavajici situace a ktera opatfeni zabrariujic
pdchani trestné Cinnosti povazuji za nejucinnéjsi. Vysledky dotaznikového Setfeni
pomohou napriklad pri tvorbé strategickych i dil¢ich cild mésta v oblasti prevence
kriminality uvedenych v pripravované Koncepci prevence kriminality mésta Pribram
a rovnéZ budou slouzit jako podklad pro dalsi ¢innost pracovni skupiny prevence
kriminality ¢i podnéty ke zlepseni prace Mestské policie Pribram, Obvodniho odde-
leni Policie CR a viech dalSich subjektt plsobicich ve mésté v oblasti prevence
trestné ¢innosti. Dotaznik mdzete vyplnit dvéma zplsoby — pisemné Ci elektronicky.

V breznovém Cisle zpravodaje Méstskeho uradu Pribram Kahan je zverejnén
dotaznik, ktery muzete vyplnit, vystiihnout a odevzdat ve vratnici hlavni budovy
Méstského Uradu Pribram, v Infocentru M&U Pribram v Zémedku-Ernestinu, na slu-
Zebné Mestské policie Pribram nebo ,svému strazniku-okrskari”. Dotaznik je ode
dneSka také k dispozici i na webovych strankach meésta Pribram. Sbér dat bude
probihat od 3. brezna do 4. dubna 2014.

Shrnuti

Diky véasné, operativni a intenzivni komunikaci mésta a policie s ob&any
(tiskové zpravy a prohlaseni, kulaty st zainteresovanych odbornikd atd.), se poda-
filo zabranit eskalaci napéti.

Zaroven, i kdyz do mésta bylo pravicovymi extremisty svolano protiromské shro-
mazdéni, nedoslo diky pfipravenosti véech aktérd k zadnym uUtoklm nebo poruso-
vani zakona ve formé rasistickych a nenavistnych projevl ¢i jinak. Shromazdéni
sice probéhlo (nebyl shledan ddvod k jeho zékazu dle § 10 shromazdovaciho
zékona), ale mésto se k nému postavilo zodpovédné, realizovalo veSkera
potiebna bezpeénostni opatieni, oteviené komunikovalo s verejnosti
a upozornilo svolavatele, Ze v pfipadé poruseni zakona bude shromazdéni

41 Http://pribram.eu/tiskove-zpravy/dotaznik-o-bezpecnosti.html.
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ukonéeno. Toto shromazdéni probéhlo bez vétsiho zajmu mistnich obyva-
tel i médii a Ize prfedpokladat, ze Pribram pro pravicové extremisty prestala
byt zajimava, protoze zde nenaSli patficnou odezvu a nepodafilo se jim
zviditelnit.

Pribramska radnice se vSak nespokoijila pouze s tim, ze se mistni ob&ané k extre-
mistlm tentokrat nepridali, a pfipravila prizkum pocitu bezpeéi obyvatel
mésta (jednoduchy dotaznik na internetu i v papirové podobg), ktery by mél byt
podkladem pro dalSi zlepSovani bezpec¢nostni situace.

KRizoVA INTERVENCE A MEDIACE IlI.

Jak zmapovat problém a strukturovat dalsi
doporuceni - Predlice

Kapitola popisuje na prikladu snahy o reseni bytové problematiky v Usteckych Predlicich pre-
devsim zpusob zapojeni relevantnich aktérd, podrobné mapovani a analyzu situace a predlo-
Zeni navrhl na zménu. Zaroveri se ve zde uvedenych navrzich feseni objevuji uZitecna prakticka
doporuceni pro mésta a obce, na jejichz tzemi se vyskytl problém se zhorsujicim se stavem
nemovitosti cilené pronajimanych socialné znevyhodnénym osobam.*

Agentura pUsobila v Usti nad Labem od éervence 2008 a jeji ¢innost zde byla
oproti planovanému ukonceni po standardni tiileté dobé prodlouzena o rok a pll,
az do konce roku 2012. Na podzim roku 2012, tedy nedlouho pfed ukoncenim
pusobnosti Agentury, doslo v Predlicich k situaci, kdy ze soukromého bytového
domu v ulici BeneSe Lounského oznaceného statikem za neobyvatelny muselo byt
vystéhovano nékolik rodin. Majitel odmitl diim opravit nebo najemnikim zajistit
nahradni bydleni.

Vzhledem k tomu, ze redlné hrozilo vystéhovani rodin i s détmi na ulici, feditel
Agentury kontaktoval primatora mésta a pozadal ho, aby svolal AkEni skupinu
primatora ustavenou k feSeni krizovych situaci ve mésté. Jednani Akeni skupiny
bylo zaméreno na hledani dohody, co kdo mizZe a musi udélat pro vyreseni
situace. Jednou z navrhovanych variant bylo vystéhovat rodiny do jinych mést.
Proti tomu se Agentura postavila, protoze nucend migrace pouze prohlubuje

42 Text této kapitoly vychazi z prezentace Feditele Agentury Bc. Martina Simacka ze dne 26. 9. 2013 a materidlu Analyza bytové problema-
tiky v Predlicich (2013), ktery je k dispozici také v elektronické podobé pod tiskovou zpravou na webovych strankéch Agentury — http:/
www.socialni-zaclenovani.cz/vyzkum-agentury-lide-z-chatrajicich-domu-a-ubytoven-v-predlicich-maji-jien-mizive-sance-na-ziskani-
kvalitnejsino-bydleni.
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Predlice, Benese Lounskeho; Michal Krebs

problém socialni exkluze a obvykle vede k dal$imu zhorSeni situace rodin a pre-
devsim déti. Situaci se pres Usili fady odpovédnych Ciniteld, zejména velitele
méstské policie, terénnich pracovnik( neziskovych organizaci a sociélniho
odboru méstské casti Predlice nepodarilo vyresit. Rodiny z neobyvatelného
domu byly pfestéhovéany na ubytovnu do Celakovského ulice, jejiz dalsi provoz
byl vSak v té dobé zna&né nejisty.

Hned na podatku roku 2013 bylo zfejmé, Ze ubytovna v Celakovského bude
uzaviena, a Agentura nabidla méstu Usti nad Labem podporu a konkrétni kroky
k feseni situace témér stovky lidi obyvajicich ubytovnu (v&etné nékolika nedavno
pristéhovanych z neobyvatelného domu v Predlicich), ktefi v tu dobu stale neméli
zajisténo nahradni bydleni. Pracovnici socialniho odboru magistratu predali ubyto-
vanym adresy volnych ubytoven a azylovych dom(. Seznam v8ak opét obsahoval
prevazné lokality mimo Usti nad Labem (Most, Osek, Duchcov, Dubi, Obrnice,
D&g&in, Lovosice, Louny, Zatec). Agentura zdCraznila, Ze tento postup povazuje
za neptijatelny z dlvodd uvadénych jiz dfive.

Bylo jednano o opétovném svolani Akéni skupiny, aby doslo ke koordinaci vSech
odpovédnych slozek — vedeni mésta, socialniho odboru magistratu, méstskych
¢asti, neziskovych organizaci a policie. Agentura navrhovala urychlené zprovoznit
k docasnému bydleni pro rodiny s détmi byvalou sluzebnu méstské policie v Pred-
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licich, ktera je v majetku méstské ¢asti. DalSim moznym krokem bylo, aby i ostatni
méstské Casti poskytly docasné volné bytové kapacity, napf. v rozsahu jednoho
bytu v kazdém méstském obvodé. Do budoucna pak je potfeba zfidit krizové byd-
leni na Uzemi mésta, at uz v rezimu méstské ubytovny ¢i ve spolupraci s nezisko-
vymi organizacemi nebo soukromymi pronajimateli.*®

Neéktefi obyvatelé zruSené ubytovny nakonec ziskali bydleni pfes nevladni nezis-
kové organizace. Celou situaci kolem Usteckych Predlic se rozhodla Agentura ana-
lyzovat, aby bylo do budoucna mozné vzniku dalsich obdobnych problém( pred-
chazet. Vystupy z vyzkumu Analyza bytové problematiky v Predlicich, zasazené
do celkového kontextu vyvoje v lokalité a do té doby realizovanych postupl a opat-
Yeni, prezentoval v zaH roku 2013 feditel Agentury Bc. Martin Simadek mistnim
aktérdim v Usti nad Labem.

,Rozsahla privatizace provedend v devadesatych letech vedla k tomu, Ze
meéstu a jeho obvodium zbyla jen mala cast bytového fondu, kterou by mohly
nabidnout potfebnym. (..) Agentura nechala vyzkum vypracovat v reakci
na vyvoj udélosti v Predlicich z podzimu roku 2012. V tu dobu bylo kvili sSpat-
nému technickému stavu jednoho z domu vystéhovano nékolik rodin. O jejich
osud se zacalo zajimat mnoho instituci, organizaci i dobrovolnik(. Udélost
vyznamné upozornila na problematiku bydleni chudych lidi (...) analyza zkouma,
jakym zplsobem se mistni instituce zapojily do reseni situace v Predlicich,
a uvadi doporuceni pro obce, mésta i dalsi slozky verejné spravy, jak v podob-
nych pripadech postupovat.“*

Analyza bytové problematiky v Predlicich — vyzkum
Vypracovani zpravy bylo zadano Agenturou pro socialni zaclenovani v reakci na kri-
tickou bytovou situaci nékterych obyvatel Predlic na podzim 2012.

Cilem bylo zmapovat bytovou situaci v Predlicich; napomoci feSeni bytové situ-
ace v Usti nad Labem; navrhnout, jak fesit obdobné situace v jinych ve méstech
a obcich; precizovat kompetence jednotlivych aktér( pri feSeni obdobnych situact;
navrhnout Upravu norem tam, kde situaci nepokryvaji dostatecné.

Vyzkum byl postaven na analyze dokumentd (starsi vyzkumy, ¢lanky z médii,
zéznamy z katastru nemovitosti a zapisy vypovidajici o ¢innosti instituci), rozhovor(
s obyvateli Predlic a predstaviteli instituci (koordinator pro etnické mensiny, reditel
meéstské policie, terénni socialni pracovnici nevliadnich organizaci, konzultantka
Agentury, zastupci soc. odbord, Uradu prace ad.) a informaci od stavebniho
odboru Magistratu mésta Usti nad Labem a Krajské hygienické stanice.

43 Vice informaci zde: http://www.socialni-zaclenovani.cz/martin-simacek-agentura-pro-socialni-zaclenovani-v-usti-stale-pomaha-lidem-k-
teri-byli-vystehovani; http://www.socialni-zaclenovani.cz/tiskove-prohlaseni-agentury-k-uzavreni-ubytovny-v-usti-nad-labem.

44 Http://www.socialni-zaclenovani.cz/vyzkum-agentury-lide-z-chatrajicich-domu-a-ubytoven-v-predlicich-maji-jien-mizive-sance-
na-ziskani-kvalitnejsino-bydleni.
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Predlice na prodej; Michal Krebs

Popis lokality Predlice a jeji historicky vyvoj

Predlice spadaji do méstského obvodu Usti nad Labem-mésto, od centra je ovéem

déli pramyslova zona. Péater lokality Predlice predstavuje ulice Prostfedni, zastavbu

tvofi dvou- az tfipodlazni Cinzovni domy. Velkou vétSinu ze zdejsich 2 az 3 tisic

obyvatel tvofi Romové. Lokalita se potyka s nezaméstnanosti, zadluzenim, dro-

gami, prostituci, lichvou atd. Pro oblast bydleni je charakteristicky Spatny stav

budov, stfidani jejich majiteli a casté stéhovani obyvatel.

70. léta — do Ctvrti se pristéhovala vyznamna skupina Romd ze Slovenska

80. léta — uvolnény byty po lidech, kterym bylo nabidnuto moderné&jsi bydleni

80.-90. léta — prichod dalsiho romského obyvatelstva (,novousedlici®)

1994 — start 1. viny privatizace (Cast domU skupuji spekulanti)

1998 — nafizeno vystéhovani nékterych rodin kvili technickému stavu domd

2002 — prvni negativni dlsledky privatizace vedly ke sporlm ohledné jejiho
pokracovani

2004 - privatizace pokracuje 2. vinou

2005 — epidemie uplavice

2006 — epidemie zloutenky

2007 — plan na zpétny odkup byt ztroskotal

2008 — Uvérové podvody pfi prekupovani domda

2009 - nafizeno vyklizeni dalsich dvou dom(

2011 — publikovan seznam desitek zdevastovanych objektl v Predlicich

2012 - tfeti generace majitel’ (skute¢ny zdjem o rekonstrukce domdl)
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Vysledky analyzy

DUsledkem privatizace byl zejména nedostatek byt v bytovém fondu mésta, spe-
kulace s nemovitym majetkem a Uvérové podvody. Vétsina domd v lokalité je
ve §patném stavu a majitelé se o né nestaraji nebo na opravy nemaji penize.

Déle se v lokalité rozmonhly kradeZe kovovych nosnych prvkd v neobydlenych
bytech, vznik ¢ernych skladek a neporadku, to vSe spojené s rizikem ohroZeni
zdravi a bezpe&nosti obyvatel Predlic. Na konci roku 2012 v tzv. Novych Predli-
cich bylo jiz 35 bytovych domd ve Spatném technickém stavu, z toho bylo devét
obydlenych ve vlastnictvi rliznych fyzickych osob, u Sesti byly evidovany riizné
formy omezeni vlastnickych prav (nafizeni exekuce, exekucni prikaz, drazebni
vyhlaska).

Obyvatelé zchéatralych domd i ubytoven pritom maji malou $anci ziskat v Usti nad
Labem kvalitngjsi bydleni. BéZné obecni byty jsou pro vétSinu socialné vylouce-
nych nedosazitelné a socialnimi byty v pravém slova smyslu nedisponuje zadny
obvod ani magistrat. Pravidla méstskych obvodd pro pridélovani bytl obsahuiji
podminku bezdluznosti &i podminku bezuhonnosti, coz diskvalifikuje mnohé soci-
alné vyloucené domacnosti. Funkci pfistiesi ¢i docasného krizového bydleni &as-
te€né supluji privatni ubytovny, coz prohlubuje nejen problém socialni exkluze, ale
i odpor verejnosti.

Predlice, domy na prodej; Michal Krebs
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Romské a socidlné slabé rodiny v pfipadé ztraty bydleni nachazeji nové bydleni
jen v ramci paralelniho trhu s méné kvalitnim (a Casto prfedrazenym) bydlenim, tedy
na ubytovnach nebo u soukromnikd, ktefi vétsinou nabizeji byty v socidlné vylou-
¢enych lokalitach.

Nucené vystéhovavani ¢asti najemnikd z dGvodu $patného technického stavu
budov ¢i neschopnosti hradit zvySené najmy spolu se zhorSenou socialni situ-
aci ¢asti najemnik(, nerovnym pristupem k bydleni a neexistenci socialnich
byt ve fondu méstskych obvodd a magistratu a strukturalnimi problémy regi-
onu vede k narlstu drobné kriminality, zavislosti osob na nelegélini praci, lichvé
¢i ubytovani za nestandardnich podminek a obecnému zhorsSovani zivotnich
podminek a souziti.

Priklad problematického domu v Predlicich

Dam v ulici Reha&kova byl zprivatizovan v roce 1994 spoleénosti T., v roce 2002 ho
koupil pan K., v roce 2008 probéhla drazba a prodej pani B. a v roce 2012 byla nafizena
exekuce. Podle Setfeni OSPOD Zilo v Unoru 2013 v domé 28 lidi ve 4 domacnostech.
V domé jsou katastrofalni hygienické podminky, po chodbé pobihaji hlodavci a v bytech
jsou $vabi. Sklep je plny vody a odpadkd. Obyvatellim vadi velky neporadek za domem,
v prizemi nemohou otevirat okna, aby jim do bytu nevlezli hlodavci. KHS provedla Set-
feni na zakladé podnétu NNO v bifeznu 2013 a nafidila provedeni deratizace. Majitel se
0 ddim nestara, v roce 2013 byla nafizena dal$i exekuce.

Koordinace

Spole¢na platforma kli¢ovych instituci Akéni skupina (zastupci mésta, méstské
policie, Agentury a NNO) zaloZzena v roce 2008 se pokusila o spole¢ny postup proti
majitellm zchatralych doml a provozovatellim ubytoven. Magistrat a vedeni
obvodU si vyjasfiovaly kompetence — predevsim to, kdo ma pfipravit pfipadnou
koncepci bydleni a nabizet byty. Potfeba bylo také definovat roli stavebniho odboru
a KHS. Neby! v8ak prekonan problém s nedostizitelnosti majiteld.

Identifikace slabych stranek v pristupu instituci

Zaroven doSlo ze strany Agentury k rozboru dlouhodobého pfistupu jednotlivych
instituci (radnice, KHS, socialni odbor, OSPOD, stavebni odbor...) k problému
a k identifikaci nedostatkd a problematickych mist v komunikaci i dosavadnich
pokusech o Feseni situace.

Pravni analyza

Advokatka Mgr. Petra Lomozova zpracovala pro pfipad pravni analyzu, ktera reflek-
tuje stav legislativy k ¢ervnu 2013. Cilem analyzy bylo zodpovédét, jaké role a povin-
nosti uklada pravo jednotlivym aktérlm (vlastnici obytnych doma, stavebni Urad,
krajska hygienicka stanice, policie, mésto, organ socialné-pravni ochrany déti),
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a upozornit na néktera problematicka mista v pravni Uprave problematiky. Nasledujici
doporuceni byla primarné ur¢ena predlickym aktérdm, ale vétsinu z nich je mozno
vztahnout na jakékoli lokality, kde hrozi postupna devastace bytovych domd v sou-
kromém vlastnictvi v dlsledku jejich spekulativniho skupovani ¢i pronajimant.

Doporuceni pro stavebni odbor méstského uradu

e zahajovat fizeni vedouci k uloZeni opatreni ve vefejném zajmu na zakladé vlast-
nich poznatk( nebo podnétd jinych osob

e v pfipadé naplnéni zakonnych podminek nafizovat provedeni udrzovacich praci,
zabezpecovacich praci ¢i neodkladného odstranéni stavby a tato rozhodnuti
ddsledné vykonavat, pokud ulozené povinnosti nejsou spinény dobrovolné

e v pfipadé nafizeni vyklizeni bytu nebo mistnosti slouzici k bydleni nafidit exekuci
az po zajisteni pristfesi vyklizovanym osobam. Nafizenou exekuci v pripadé
nezajisténi pristresi odlozit/prerusit, pokud se nejedna o specidlni pfipady,
na které se zajiSténi pristfesi nevztahuje

e priznat postaveni Ucastnikd fizeni o vyklizeni véem obyvateldm vyklizené stavby

Doporuceni pro organ socialné pravni ochrany déti

e provadét aktivni depistaz, vyhledavat déti a rodiny ohrozené dle § 6 ZSPOD. Vzit
v Uvahu, Ze dlvodem, ktery vede k ohroZeni (nikoli v8ak automaticky k odebrani)
ditéte, mohou byt i bytové a socialni pomé&ry rodiny

e zahajit spolupréaci s rodinou, jestlize OSPOD zjisti, Ze pfiznivy vyvoj ditéte je ohro-
zen napriklad v ddsledku nevyhovuiiciho bydleni

e pomoci rodiné informacemi o dostupném bydleni v obci, o davkach na bydleni
apod.

e vyuzivat v praci s rodinou preventivni opatfeni stanovena zakonem o socialné-
-pravni ochrané déti (pouceni o pravech a povinnostech rodicd, poradenstvi,
individualni plan ochrany ditéte, pfipadové konference...)

e informovat samospravné organy obce, pokud Zzjisti, Ze pro rodinu neni mozné
najit odpovidajici bydleni s odkazem na pravomoci obce ve véci péce o uspoko-
jovani potteby bydleni ob&anl obce

Doporuceni pro hygienickou stanici

e dlsledné vykonavat dozor nad pInénim povinnosti majitel& nemovitosti, provozo-
vatell ubytovacich zafizeni a jinych osob pfi ochrané verejného zdravi a na zakladé
vlastnich poznatkd nebo podnétl jinych osob zahajovat fizeni o prestupku nebo
jiném spravnim deliktu pro poruseni povinnosti v oblasti ochrany verejného zdravi

e v piipadé naplnéni zakonnych podminek nafizovat majiteldm budov provedeni
specialni ochranné dezinfekce, dezinsekce a deratizace

e dlsledné postinovat provozovatele ubytovacich zafizeni i fyzické osoby za nepl-
néni jejich povinnosti pfi ochrané verejného zdravi
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Doporuceni pro Urad prace

e kazdému (nezavisle na jeho bydlist) poskytovat zakladni socialni poradenstvi
vedouci k FeSeni hmotné nouze nebo jejimu predchazeni, provadét socialni praci
s potfebnymi osobami zahrnujici i socialni Setfeni zviasté u téch osob, které jsou
v hmotné nouzi a vyuZzivaji nestandardni formy bydlenfi

e ve spolupraci se socialnimi pracovniky obci pomahat pfi hledani vhodnéjsiho
a primérengjsiho bydleni pro osoby, které se nalézaji v nevhodném ubytovani

e v pfipadech, kdy u Zadatelll o davku pomoci v hmotné nouzi nebo alespor
u jedné ze spole¢né posuzovanych osob dojde k podstatnému poklesu prijmu,
vyuzivat moznosti zkraceni rozhodného obdobi

e vyplacet davky mimoradné okamzité pomoci osobam bez pfistiesi (§ 2 zékona
¢. 111/2006 Sb., o0 pomoci v hmotné nouzi)

Doporuceni pro samospravy

e zajistovat dle svych moznosti pristfesi pro v8echny obyvatele bytl a mistnosti

slouZicich k bydleni v pfipadé nafizeni vyklizeni stavby

prostfednictvim socialniho odboru poskytovat potfebnou pomoc a péci osobam

v hmotné nouzi, ohroZzenym socialnim vyloucenim, tém, které ztratily pfristiesi

nebo se nachazeji v nejistém &i neadekvatnim bydleni, nezaméstnanym a oso-

bam s materialnimi problémy

e koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb na svém Uzemi, v&. spoluticasti pfi
jejich financovani

e spolupracovat s UP pfi feden situace osob v hmotné nouzi

e zpracovat koncepci bydlenti, které by fesila uspokojovani bytovych potfeb obéan(

e prijmout nediskrimina¢ni pravidla pro pfistup k bydleni zajiStovany obci

Doporuceni pro kraj

e Fesit situace, kdy se spravniho deliktu podle stavebniho zakona dopusti obec,
jejiz stavebni Urad je zaroven pfislusny vést fizeni o spravnim deliktu. Kraj v tako-
vém pripadé urci jiny stavebni Urad, provede fizeni a vyda rozhodnuti

zjiStovat potreby obyvatel v oblasti socialnich sluzeb, koordinovat jejich poskyto-
vani a napomahat zajisténi zakladni sité socialnich sluzeb na celém tUzemi kraje,
ve. jejiho financovani

zpracovavat, sledovat a vyhodnocovat stfednédoby plan rozvoje socialnich slu-
7eb ve spolupraci s obcemi, zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
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Nedostatky pravni Gpravy*

neexistence vymezeni socialniho bydleni

nedostatecné pravni a systémové zajisténi dostupnosti bydleni pro socialné zne-
vyhodnéné osoby, ¢asové omezeni davek na bydleni a kompletni zruSeni insti-
tutu bytovych nahrad novym ob&anskym zakonikem mohou byt v rozporu s pra-
vem na bydlenf jako zakladnim Ustavné zaru¢enym lidskym pravem
nejednoznacné formulované povinnosti stavebniho Ufadu a obce k zajisténi pri-
stresi pfi vyklizeni stavby

pravni Uprava povinnosti zajistit pristresi pfi vyklizeni stavby by méla odpovidat
principu bytové nahrady, jak je zaveden v soukromém pravu, tj. principu, Ze osoba
nema povinnost vyklidit byt a exekuci nelze nafidit, dokud neni zajisténa nahrada
vyklizované osoby a obec nejsou zahrnuty mezi U¢astniky fizeni podle § 142
stavebniho zakona

spravni fad umoznuje nafizeni exekuce, aniz by bylo zajisténo pristfesi. DUsled-
kem nezajisténi pfistfesi je pouze povinnost stavebniho Uradu exekuci odlozit
nebo prerusit, coz nechava povinné v nejistoté bez moznosti efektivni obrany
neexistence zakona o bezplatné pravni pomoci, bez kterého neni zajisténa
dostupnost pravni pomoci socialné znevyhodnénym osobam jak ve vztahu
ke spravnim organdm, tak ve vztahu k pronajimateldim a viastnik@im bytd. Lze
pfitom predpokladat, Zze osoby bydlici ve stavbé ohrozuijici Zivot a zdravi nebudou
mit dost prostfedk{ na pravnika

Na zékladé vySe popsaného postupu Ize identifikovat zakladni kroky vhodné pfi Feseni
obdobnych situaci:

vytvoreni spoleéné platformy kli€ovych instituci: Akni skupina (zastupci mésta,
mestskeé policie, Agentury, NNO apod.)

vyjasnéni kompetenci jednotlivych aktér(

analyza problematiky (vyzkum)

rozbor dlouhodobého pristupu jednotlivych instituci (radnice, KHS, socialni odbor,
OSPOD, stavebni odbor...) k problému a k identifikaci nedostatkd a problematickych mist
pravni analyza nebo jiny zplsob, jak ziskat a zpracovat relevantni doporuceni pro sté-
zejni aktéry — tedy v tomto pripadé zejména pro:

a) stavebni odbor méstského uradu
b) OSPOD

) hygienickou stanici
d
€) samospravu

Urad prace

f) kraj
g) statni instituce a zakonodarce

45 Reflektuje stav legislativy Ucinné a pripravované k ¢ervnu 2013.
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KRIZOVA INTERVENCE A MEDIACE IV.

Jak kvalitné pfripravit verejné setkani -
Ceské Budéjovice

Tato kapitola popisuje na prikiadu udalosti léta 2013 v Ceskych Budéjovicich predevsim zpd-
sob vhodné komunikace s verejnosti, pripravu a zajisténi verejiného setkani a to, jak strukturovat
navrhy na dalsi postup.

Protiromské demonstrace v Ceskych Budgjovicich v ét& roku 2013 byly vyvolany
konfliktem na détském hfisti (21. Cervna), kdy se do sporu dvou déti a jejich rodict
nasledné vice ¢i méné zapojilo nékolik desitek obyvatel mistniho sidlist& Maj.*¢ Pro-
toze se jednalo o interetnicky konflikt a na misté zasahovalo nékolik policejnich
hlidek, reakce verejnosti byla pomérné silna a kromé pravicovych extremistl se
k nasledné organizovanym protiromskym demonstracim pripojila i fada mistnich
majoritnich obyvatel, ktefi tak dali prichod své frustraci z tidajné dlouhodobé pro-
blematického souzitl s Romy. Pro lepsi pfedstavu o udalostech, které nasledovaly,
zde uvadime strucny prehled.

29. ¢ervna 2013 - prvni demonstrace v Geskych Budéjovicich

Po treti hodiné odpoledne se na namésti Premysla Otakara Il. se zacinaji schazet
prvni lidé. Ma zde probéhnout shromazdéni, jehoz poradatelé Udajné chtéji upozor-
nit na problémy v souZziti na ¢eskobudéjovickém sidlisti Maj. V 16 hodin zacalo
protestni shromazdéni za U¢asti asi 450 lidi, mezi nimiz bylo nékolik skupin pravico-
vych extremistl z celé CR. Pred pétou hodinou se Udastnici rychle vydali Krajin-
skou ulici na sidlisté M4j. Policie nezasahovala, a to ani v pfipadech, kdy z davu
byla vyvolavana rasisticka hesla. Cestou se pridavali dalsi lidé, takze kdyz policie
pochod zastavila nedaleko jedné z ulic nejvice obydlenych Romy (ulice V. Volfa),
dav tvorilo jiz kolem dvou tisic osob. Zhruba v 17:20 zacaly prvni ostré strety, stovky
protestujicich vykfikovaly hesla ,Cechy Cechlim* apod. a Utodily lanvemi a kameny
pfimo na policisty. Doslo k napadani policistl, zapalovani kontejnerd a niceni
majetku. VSe skoncilo az kolem 22 hodin, kdy se policisté z ulice V. Volfa a okolf
stahli ke svym vozidllim. Zatéeno a zadrZeno bylo v prvni fazi zhruba tficet osob,
zranéno deset, véetné nékolika policistd.

46 Http://zpravy.idnes.cz/bitka-na-sidlisti-maj-v-ceskych-budejovicich-fzh-/krimi.aspx?c=A130622_192420_budejovice-zpravy_brd.
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6. cervence 2013 — druha demonstrace

Pred o&ekavanym (ovSem nepovolenym) shromazdénim na namésti Pfemysla Ota-
kara Il. probihala kontrola osob a vozidel pfi vstupu spiSe namatkoveé. Po zahajeni
shromazdéni bylo namésti policii uzavfeno a Ucastnici pousténi pouze jednotlivé
a az po kontrole totoznosti. | pres tato opatieni se vSak nékolik desitek osob dostalo
primo na sidlisté Maj (néktefi lidé prisli z namésti, ale fada jich musela jit na sidlisté
pfimo, protoze by v tak kratkém ¢ase nestihli projit kontrolou z nameésti). K pravico-
vym radikalfim z celé CR se opét pridali i mistni obyvatelé. Policie na sidlisti uz byla
pfipravena a méla obsazeny hlavni ulice vedoucf k lokalité, kde Zije vétsina mistnich
Romd, v dostate¢né vzdalenosti od lokality a v dostate¢né sile. VyuZity byly jak
specialni poradkoveé jednotky, tak i policisté v civilu, ktefi efektivné tipovali a izolovali

tentokrat s mensi intenzitou.

9. Eervence 2013 se ve sportovni hale v Ceskych Budéjovicich
uskutecnilo verejné setkani k situaci na sidlisti Ma;.

13. ¢ervence 2013 - tieti demonstrace
Demonstrace, svolana opét na nameésti Premysla Otakara Il., byla jesté pred
zahajenim svymi organizatory zruSena. Druha demonstrace vSak byla svolana
pfimo na sidlisté Maj (od 17 hodin u multikina CineStar). Nebyl nahlasen pochod,
a proto hned prvni skupinu, ktera se kolem 17:15 vydala pres kfizovatku do ulice
A. Barcala, policie zastavila. ProtoZze se dav odmital rozejit, policie opakované
vyzvala k rozpusténi neohlaseného pochodu. V okamziku, kdy lidé v &ele skupiny
zacali byt agresivni a ¢ast z nich se pokusila proniknout vnitroblokem za kordon,
policie zakroCila. Média uvadgji i¢ast zhruba 300 demonstrantd, av§ak ne vSichni
se aktivné ucastnili konfliktu s policii — dle pozorovani pracovnika Agentury bylo
aktivnich Utoénikl pouze kolem 20-30 a zéklad této skupiny tvofili pfedevsim
pravicovi extremisté z jinych mést. Kolem pll osmé uz se na misté vyskytovali
spiSe jednotlivci a policie méla prostor plné pod kontrolou a zhruba o hodinu
pozdéji se postupné rozesly i zbyvajici skupinky mistnich majoritnich obyvatel,
ktefi béhem stretd s policii tentokrat postavali spiSe za zady policistl a vSe
komentovali.

Reakce na zasahy policie na socialnich sitich (kde probihala vétSina diskusi
a organizatofi svolavali demonstrace) byly z vétsi ¢asti negativni. Vznikla napriklad
facebookovéa skupina NEsouhlasime se zasahem v Ceskych Budgjovicich.+

47 Https://www.facebook.com/NesouhlasimeSeZasahemVCeskychBudejovicich (on-line, 21. 7. 2013).
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20. ¢ervence 2013 — ¢tvrté shromazdéni

Na sidlisti Maj se shromézdila skupina mistnich majoritnich obdand, ktefi se
nasledné v ulici V. Volfa konfrontovali s mistnimi Romy. Dle informaci médii policie
byla pfitomna na misté a nedoslo k zadnym fyzickym ani vaznéjs$im verbalnim Uto-
kGm. ,Na sidlisti Maj v Ceskych Budéjovicich se dnes veder shromézdilo kolem 60
ob&anti Ceskych Budéjovic; k 2adné dramatické situaci ale nedoslo, jednalo se
predevsim o obyvatele mésta, kteff se slovné stietli s mistnimi Romy. Na setkani
dohlizela policie i Elenové antikonfliktniho tymu.“®

Nasledovala jesté dalsi shromazdéni a pochody, ale ty byly zaprvé realizovany
s del$im Casovym odstupem a zadruhé nebyly z pohledu pravicovych extremistd
jiz prilis uspésné. V pripadé nékterych by bylo mozné hovorit dokonce o debaklu.
Jednim z nich byl napfiklad i pochod extremistd dne 24. srpna 2013, na jehoz
trasu Clenové iniciativy Budgjovice proti nasili pfedem napsali protirasisticka
hesla (viz podkapitolu Jak nendsilnou formou vyjadrit protest — Ceské Budéjo-
vice). Pro Ucely popisu dobré praxe jsou vSak dulezité predevsim udalosti pred
realizaci verejného setkani a tésné po ném, na nichz je mozno zaznamenat urcité
zklidnéni situace.

Aktivity zmocnénkyné pro lidska prava, Agentury a Magistratu
mésta Ceské Budéjovice — realizace verejného setkani

Dne 4. dervence 2013 navstivila Ceské Budgjovice zmocnénkyné pro lidské prava
Monika Sim{inkova spolu s medidtorem a krizovym interventem Agentury a vedou-
cim kancelare Rady viady pro zaleZitosti romské mensiny a sekretariatu Rady viady
pro narodnostni mensiny. Probéhlo jednani s krajskym koordinatorem romskych
poradcl Romanem Slivkou, ¢eskobudé&jovickym primatorem Jurajem Thomou,
krajskym policejnim Feditelem Radomirem Hefmanem a prohlidka lokality na sidlisti
M34j. Na zakladé informaci ziskanych pfi této navstévé se dalsi ¢innost Agentury
zameéfila prfedevsim na predani know-how, pfimy monitoring demonstraci a pod-
poru RomU Zijicich v lokalité béhem nenavistnych pochodt. V piipadé zajmu byla
Agentura pripravena poskytnout podporu policii, poskytovateldm socidlnich sluzeb
a nabidnout dalsi spolupraci méstu.

Zastupci Agentury byli priméatorem pozvani na koordinacni schlizku v pondéli
8. Cervence, kde bylo diskutovano know-how Agentury s pofadanim verejnych
setkani a komunikaci s obcany. Agentura na schiizce prezentovala magistratu sva
doporuceni tykajici se pfipravovaného vefejného setkani ve sportovni hale. Néktera
z téchto doporuceni magistrat pri pripravé setkani zohlednil.

48 Zdroj CT: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/235411 -Kiidna-sobota-konflikt-na-sidlisti-maj-byl-jen-verbalni/ (on-line 21. 7. 2013).
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O prdbéhu vefejného setkani uskute¢néného v Utery 9. Gervence informovala
zejména regiondlni média, z nichz zde pro ilustraci uvadime dva titulky ¢lankd, které
vypovidaji o celkové atmosfére setkani.

Halou se nesl kik a piskot. Kviili Maji (10. 7. 2013, Ceskobudg&jovicky denik, str. 1)
,Chceme policisty, ktefi se nebudou bat* (10. 7. 2013, MF DNES, str. 1, Jizni Cechy)

Pracovnici Agentury byli na vefejném setkani pritomni a zpracovali reflexi jeho
pribéhu a vystupl. Celkové Ize povazovat technické a organizacni zajisténi verej-
ného setkani v Ceskych Budg&jovicich za zdafilé a adekvatni situaci, v niz se v té
dobé Ceskobudgjovicky magistrat nachézel. Proto je zde Cervencové verejné
setkani podrobnéji popsano jako priklad dobré praxe. Zaroven vSak Agentura
v obdobnych prfipadech doporucuije brat v potaz néktera kritickd mista této dobré
praxe, jez predevsim byla pri¢inou nespokojenosti ob¢ant s prlbéhem setkani
a jsou rovnéz zminéna nize.

Technické a organizacni zajiSténi verejného setkani

dne 9. ¢ervence 2013 ve sportovni hale v Ceskych Budéjovicich

Pozitivni stranky

1) setkani v panelu se zucastnili relevantni zastupci mistnich instituci (primator, nameés-
tek primatora, reditel Policie CR, feditel méstske policie, zastupce bytového odboru ad.)

2) setkani bylo propagovano dostateénym zptsobem

3) setkani se Ucastnili a vystupovali na ném jak zastupci majority, tak i minority

4) radnice a policie prijaly néktera vhodna opatreni:

¢ projekéni platno

e dobré ozvuéeni

e dobré nasviceni salu

e dva moderatofri

¢ dva mikrofony pred pédiem v dostatecné vzdalenosti od sedicich

¢ antikonfliktni tym pred budovou

* pox na shér pisemnych podnétl s tuzkami a papirem

e casomira nad projekénim platnem

5) vedeni mésta oznamilo, ze na sebrané podnéty bude reagovat ve zvlastnim Cisle mést-
skych novin a na webu

6) Ucastnikiim bylo oznameno, Ze se ze shromazdéni pofizuje zvukovy a obrazovy
zaznam (a bude vyvésen na webu)

7) podafilo se sebrat nékteré konkrétni podnéty od ob&anli — navrhy na zaktivnéni
obvodnich komisi, zavedeni asistentli prevence kriminality, posileni pritomnosti policie
a meéstské policie, zfizeni détskych hrist, vétsi dotace na volnoasové aktivity déti, zalozeni
méstské (socialni) firmy, vétsi vyuziti VPP atd.
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Kriticka mista

1) volba velkého otevieného setkani, masivni a do znaéné miry anonymni ucast poskytla
prostor stoupenciim rasismu, ne jen mistnim

2) volba mista (prostor s velkou kapacitou) spolu s nedostatkem poradateld uvniti sélu
ve vyhrocené atmosfére vyrazné zvysila riziko fyzického konfliktu v salu, ktery by mohl
mit katastrofalni dopady

3) velky poéet Géastniku ztizil moznost Fizeni setkani, posilil projevy agresivity a nenavisti,
zastrasil od vystoupeni ,umimengjsi a konstruktivngjsi ucastniky

4) pFistup k mikrofontim nebyl fadné o$etifen poradatelem

5) nevyjasnéna oéekavani organizatord od setkani. Hlavni udavany divod (poskytnout
verejnosti prilezitost k upusténi ventilu) omezil Sanci na ziskéni konstruktivnich podnétd
od obc¢and, odrazil se v nejasnych ocekavanich samotného publika (prilezitost k rozhoréent
a napadani, ¢i moznost ,mluvit* do toho, jak bude zivot na sidlisti vypadat?)

6) brzky termin setkani neposkytl dostatek ¢asu na pfipravu, coz se promitlo zejména do:

¢ nedostateéného vybéru osoby moderatora/moderatorky (je klicove, aby moderator
emocneé zviadal velky tlak; dokazal efektivné prosadit pozadavek neemocniho vystupovani;
neposkytoval piili§ velky ¢as a prostor nekonstruktivnim stiznostem a vypad@m extremistd
i majority; zastavoval a rozporoval jednoznac¢né rasisticka prohlaseni; neskakal do redi
a poskytl dostatecny ¢as k vyjadreni zastupclm minority; konkrétni némeéty &i stiznosti
obcand byl schopen shrnout ¢i rozvinout do otazky na panelisty atd.)

* nedostateéné proskoleni moderatort a zapisovatele namétt promitanych publiku
(pfedevsim v oblasti toho, co o¢ekavat od setkani a jeho aktérd; jak pracovat s emocemi
davu; jak ,vyhmétnout” konkrétni obsah vystoupeni aktérl; znalosti zékladnich pravomoci
a principl fungovani samospravy, socidlnich davek, otdzek souziti minority a majority atd.)

» nedostate¢na priprava a strukturace programu, kterd se odrazila v absenci navrhti
na fedeni ze strany samospravy (s vyjimkou priméatorova navrhu na zavedeni spravct
détskych hrist)

¢ neexistence podkladi pro shromazdéni ve formé pisemné formulovanych otézek Ci
navrhovanych okruh( k diskusi Sifenych zaroven s pozvankou

7) nedostatec¢né jasné deklarovany dalsi postup radnice (zasadni je termin a podoba
dal$iho setkani s obcany; strukturovana nabidka zapojeni se do rozpracovani podnét
v pracovnich komisich; navrh usporadani workshopt ¢i malych diskusnich krouzkd atd.)

Clanek k setkani s fotografiemi, kratkym videozéznamem a odkazem na audio-
zéznam je k dispozici na webu Budejckadrbna.cz: (on-line, 21. 7. 2013).
http://www.budejckadrbna.cz/zpravy/spolecnost/
verejna-diskuze-k-protiromskym-protestum-situaci-neuklidnila.html
Na facebookovém profilu mésta Ceské Budgjovice je k dispozici cely audioza-
znam ve formatech wma a MP4:
http://188.120.220.132:8080/zvuk/SH_rozprava.wma
+ MP4 (on-line, 21. 7. 2013).
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Navrh zmocnénkyné pro lidska prava na dalSi spolupraci Ceskych

Budéjovic s Agenturou

V navaznosti na probéhlé udalosti byla méstu uc¢inéna nabidka daldich krokl pfi

zklidiovani interetnického napéti a feSeni problematiky socialniho zaclenovani. Aby

nedochazelo pouze k daldimu potlacovani priznakd nevyredenych problém( v sou-

Ziti na sidlisti, Agentura nabidla vedeni mésta, ze:

e realizuje nezavislé a kratké mapovani situace na misté. V jeho prdbéhu identifi-
kuje problémové body a mozné okruhy jejich feseni prostrednictvim rozhovord
s vyznamnymi mistnimi aktéry (socidini odbor, UP, MP, policie, $koly, NNO atd.),
rozhovor(l s obyvateli z fad majority a minority a zt¢astnéného pozorovani.
Vysledky mapovani budou predloZzeny vedeni mésta a dale vyuzity pfi organizaci
kolektivnich setkani s mistnimi obyvateli a zastupci vyznamnych aktér(.

¢ navrhne vhodné formy zapojeni obcanl do dotvareni navrhl fedeni identifikova-
nych problém0 (workshopy, kulaté stoly, prezentace, vystavy, vefejné debaty).

e zprostfedkuje méstu zkusenosti s poradanim podobnych akci, nabidne U&ast
na jejich pripravé, moderovani a vedeni.

e poskytne méstu poradenstvi pfi zavadéni takto identifikovanych opatreni v oblasti
socialnich sluzeb, Skolstvi, zamé&stnanosti, bydleni a bezpecnosti, véetné pora-
denstvi ohledné moZnych zdrojl financovani.

Méstu byla také navrzena moznost prihlasit se k dlouhodobégjsi spolupraci

s Agenturou v ramci standardizovaného cyklu prace Agentury.
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KRIZOVA INTERVENCE A MEDIACE V.

Jak koordinovat postup a oslovit instituce -
Cerveny Ujezd

Kapitola popisuje na prikladu vyvoje situace v Cerveném Ujezdu predevsim vytvoreni koordi-
nacni platformy, zajisténi verejného setkani a zapojeni relevantnich instituci.

Uprchlicky tabor v Cerveném Ujezdu na Teplicku byl otevien roku 1990 v rozséh-
lém aredlu byvalych kasaren. Zilo zde az 800 bé&Zenc(, predevsim ze zemi byva-
l[ého SSSR. V roce 2006 byla ¢innost stfediska ukoncena, v fijnu 2007 bylo prohla-
8eno za nepotiebné. V lednu 2010 pak az po nékolika nelspésnych pokusech
prodal stat cely aredl, avdak dalsi vice nez rok a pUl nebylo zfejmé, jaké s nim ma
novy viastnik zaméry.

V 1été roku 2011 se na jednani zastupitelstva blizké obce Hrobdice rozsitila
zprava, ze: ... ha zakladé dostupnych informaci je zamérem nového majitele v are-
alu byvalého azylového zarizeni trvale umistit stovky socialné slabych, problémo-
vych a obtizné prizpldsobivych obcant s cilem uvolnit byty, které uZivaji v lukrativ-
néjsich lokalitich Usteckého kraje“. Tato zprava vyvolala u mistnich ob&and silné
reakce, protoze byla potvrzenim jejich pfedchozich obav.

Zpravy o sestéhovani takzvané nepfrizplsobivych osob dementovala az na jare
roku 2012 majitelka aredlu s tim, Ze zde ma obc¢anské sdruzeni Soltan provozovat
domov se zvlastnim rezimem a do budoucna je v planu zfizeni domu s pecovatel-
skou sluzbou.

Bé&hem podzimu 2012 se v médiich objevily informace o tom, Ze ob&anské sdru-
Zeni Soltan nezazadalo o akreditaci na poskytovani socialnich sluzeb. V arealu tak
misto pdvodné planovaného domu s pec¢ovatelskou sluzbou zacala fungovat pouze
ubytovna se stravovanim, nazvana Domov na kopci. V té bylo v listopadu 2012
ubytovano témér 80 osob, vétsinou predddchodového a dlichodového véku z celé
CR, a provozovatel podital s narlistem podtu ubytovanych na zhruba dvojndsobek.
Obyvatelé okolnich obci se opét zagali obavat pristéhovani socialné znevyhodné-
nych osob a zejména Romd.

Na jafe roku 2013 probéhlo v aredlu vysetfovani dmrti jednoho z ubytovanych
a poté i Setfeni Uidajné Spatného zachazeni se seniory, ktefi byli z dlvodu snizené
schopnosti sebeobsluhy odkazani na péc¢i mistniho personalu.

Bé&hem léta téhoz roku si obyvatelé obci Mérunice a Hrobcice zacali stéZovat, ze
majitel do aredlu stéhuje nepfrizplsobivé lidi a propusténé vézné, a poukazovali
na Udajny prudky nartst kriminality v okoli. Do Domova na kopci se pristéhovalo
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také nékolik romskych rodin z Duchcova a jinych mést (celkem 7 rodin), jejichz
pritomnost mohla byt v kontextu duchcovského Utoku a naslednych protiromskych
pochod( a demonstraci sama o sobé vnimana jako ohrozujici. Zaroven bylo ¢asto
zminovano, ze majitel nema platné kolaudacni rozhodnuti a v aredlu je nefunkeni
Sisticka odpadnich vod. Doslo k nardstu interetnického napéti v lokalité, a proto
starostky Mérunic a Hrobdic na 2. za¥ pozvaly na jednani hejtmana Usteckého
kraje (ddle jen UK) Oldficha Bubeni¢ka, zastupce policie, Uradu prace, mésta
Bilina, Agentury pro socidini za¢lenovani a fadu dalich relevantnich aktér(. Areal
v té dobé obyvalo kolem 90 osob.

Krizova intervence Gerveny Ujezd dne 2. zafi 2013

(dle zapisu krizového interventa a mediatora Agentury)

Z iniciativy starostek Hrobgic a Mé&runic probéhlo na M&U v Biling spoleéné jed-
nani k problematice Cerveného Ujezdu. Ugastnili se: O. Bubeniéek, hejtman UK,
M. Klika, radni UK, J. Horagek, starosta Biliny, Z. Rendl, mistostarosta Biliny,
J. Nova, starostka Mérunic, J. Syslova, starostka Hrobdic, P. Lafkova a K. Giam-
paoli, Krajsky urad UK, A. Tallowitz, UK, M. Vondrégek, vedouci Stavebniho
odboru M&U Bilina, I. Zabojnikova, vedouci odboru socidinich véci M&U Bilina,
J. Kogi, HZS UK, R. Gabriel, feditel UP UK, M. Be&varova, feditelka UP Teplice,
krizovy intervent a medidtor Agentury, J. Buldovd, metodicka davek UP, Z. Janda,
CHKO Ceské stfedohoti, S. Friova, CHKO, F. Magansky, Mérunice, J. Aulicka,
Mérunice, D. Novotna, OZP Bilina, J. Paterova, OZP Bilina. Jednani z podstatné
Casti vedla starostka pani Nova.

Vedoucf stavebniho odboru sdélil, Ze objekt nema kolaudaci a maijitel nespolu-
pracuje. OZP informovalo o provedenych kontrolach, UP informoval, Ze v ramci
svych kompetenci mlze v nékterych pripadech omezit vyplaceni davek, HZS
informoval, Ze dal pozitivni vyjadfeni pouze pro stavebni fizeni a kontrolu jesté
provede. Na zakladé téchto skutecnosti bylo rozhodnuto o dal$im postupu takto:
Ustecky kraj oslovi ostatni kraje, z nich ubytovani pochdzeji, s zadosti o vyreeni
ddstojného ubytovani zejména osob s postizenim, omezenou zpUsobilosti k prav-
nim Ukondm a rodin s détmi dle mista trvalého bydlisté; prob&hne pfiprava pre-
zentace na odpoledni setkani s ob&any, které bude moderovat radni UK pan
Martin Klika.
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Technické zajisténi a struktura doporucené krizovym interventem
a mediatorem Agentury pro setkani s ob¢any v Mérunicich
(sal pro zhruba 200 osob)

Technika

1) pfedem pfipravena powerpointova prezentace s prehledem jiz realizovanych krokt
a dalsiho mozného postupu

2) projektor, projekéni plocha

3) kvalitni ozvuéeni sdlu a dostatek mikrofont pro vystupuijici

4) mikrofon (popr. mikrofony) pro obéany a osoba, ktera je bude béhem diskuse pridélovat
tém, kdo se prihlasi o slovo

5) poftizeni audiovizualniho zaznamu (vlastni zaznamové zarizeni a pozvani zastupci médii)

Struktura (dUlezité body)

1) ocenéni iniciativy obéant pri uvitani

2) zdliraznéni, co uz za dva mésice od obratu v podnikatelském zaméru obec stihla (oslo-
veni vSech relevantnich instituci a jejich aktivizace)

3) zduraznéni slibu kraje s tim, Ze obec se bude dozadovat informaci o dalSich vysled-
cich jeho krokl

4) prislib poskytnuti dalSich informaci k terminu nejblizsiho zasedani zastupitelstva

Béhem setkani s ob¢any v restauraci U Vorla byla promitnuta pfedem pfipravena
prezentace s prehledem jiz realizovanych krok( a dal$iho mozného postupu.
Za predsednickym stolem zasedli kromé politickych predstaviteld (v&. hejtmana)
také reditel Policie CR a zéstupce stavebniho odboru. Sél byl zcela zaplnén — ti¢ast
cca 200 osob.

Postupné se vystridali vSichni fe¢nici. Vyznamné bylo pro ob&any zejména shr-
nuti faktu, Zze podnikani v ubytovacich a socialnich sluzbach probiha v roz-
poru se zakonem, je postupné sankcionovano a do konce roku ma byt zastu-
pitelstvem Mérunic schvalen dzemni plan, ktery zabrani jinému vyuziti prostor nez
na poskytovani socialnich sluzeb. Mimoto budou postupné omezovany socialni
davky ubytovanym. Podnikatelsky zamér zaloZzeny na ubytovavani socialné znevy-
hodnénych osob tedy nema zadnou perspektivu.

Obcané se zapajili kritikou majitele arealu, poukazy na nevyresené otazky
potteby kapacit ve Skolach, na UP, ve zdravotnictvi, kritikou Uradd, Ze aredl rovnou
nezaviou, a nékolika ostrejsimi komentari na adresu Romd. Hejtman odmitl navrhy
na odkoupeni aredlu, radni UK pfislibil, Ze kraj bude pripravovat krizovy plan, jak
rozvézt zpét do trvalych bydlist ubytované, kterym viastnik vypovi najmy.
Na jednani prisel i zastupce vlastnika objektu pan Pavel Fousek. Ten se stal
postupné hlavnim teréem publika.
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Setkani skoncilo pokojné pred dvacatou hodinou s tim, Ze obéané budou dale
informovani o podniknutych krocich a jejich vysledcich na dalSich
zastupitelstvech.

Medialni vystupy ze setkani s obcany Ize nalézt napriklad zde:

Zmocnénkyné viady pro lidska prava navstivila

v doprovodu krizového interventa a mediatora

ubytovny v Gerveném Ujezdu dne 18. 9. 2013

(dle zapisu krizového interventa a mediatora Agentury)

Dne 18. 9. zmocnénkyné vilady pro lidska prava navstivila na pozvani starostky
Ing. Jitky Nové obec Mérunice a aredl byvalého uprchlického tabora u Cerveného
Ujezdu. V aredlu v posledni dobé& nalezlo Utodisté nékolik desitek lidi se zdravotnim
postizenim a také neékolik romskych rodin. Starostka zmocnénkyni seznamila s pfi-
pady osob zbavenych zpUsobilosti k pravnim ukontim, které byly obci nedéavno
svéreny do opatrovnictvi a nalézaji se v uvedeném zafizeni, a informovala ji o pro-
béhlém verejném slySeni v obci, kde se obCané postavili proti vyuzivani arealu jako
ubytovny pro socialné slabé.

Zmocnénkyné na misté jednala s provozovateli aredlu s cilem zjistit rozsah
a povahu poskytovanych sluzeb klientlim i jejich podnikatelské zaméry. Pri samotné
prohlidce arealu zmocnénkyné hovorila s nékterymi klienty i opatrovateli, ktefi byli
na misté pritomni.

Na zakladé zjisténého neuspokojivého stavu v oblasti poskytované zdravotni
péce pro postizené klienty i kvality ubytovani se zmocnénkyné obratila na predsta-
vitele Usteckého kraje se zadost o zajisténi pomoci pro nékteré z ubytovanych
v krajskych zdravotnich i socialnich zarizenich. O zjisténé situaci zmocnénkyné
déle jednala s naméstky ministerstva spravedinosti a ministerstva zdravotnictvi
ve veéci urychleni pfipravy zakona o opatrovnictvi, zakona o nasledné zdravotni pédi
a ve veci napravy praxe Psychiatrické léCebny v Opaveé, odkud pochazi velka Cast
ubytovanych v Cerveném Ujezdu.
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Poznatky k situaci v ubytovacim zarizeni Gerveny Ujezd

ze dne 25.9.2013

V souc¢asné dobé jsou v zafizeni byvalé vojenské zakladny a uprchlického tabora

obyvatelné 3 budovy. V budove &. 2 jsou osoby se zdravotnim postizenim (cca 73

.~ 0sob). Do budovy ¢. 1 byly v prlibéhu

/ léta stéhovany romskeé rodiny z Tep-

,/// lic, Biliny a Duchcova, v posledni

dobé vSak tento trend ustal a na misté

bydli blize nezjistény pocet rodin

(3-13).

Budovy nemaiji kolaudaci, stavebni
fizeni ohledné zmény uzivani stavby
probiha podle vyjadfeni stavebniho
odboru mésta Biliny jiz cca 1 rok
a do soucasné doby neni skon&eno.

Vodu berou obyvatelé Cerveného
Ujezdu podle vyjadieni KHS ze stu-
danky, kde je sice niz&i obsah chléru,
nicméné voda neni zavadna. Areal
nema funkeni Cisticku odpadnich vod
a kaly podle vyjadfeni samospravy
odtékaji volné do potoka.

Pravnickou osobou, ktera zafizeni
provozuje, je Domov na kopci, s. r. o.
llustradni foto; Jakub Tesar Tato pravnické osoba pozadala

o registraci socialnich sluzeb.
Vécné prislusnym organem je vzhledem k sidlu spole¢nosti Magistrat hlavniho
meésta Prahy. Ten nevydal rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb a naopak roz-
hodl o spravnim deliktu — poskytovani socialnich sluzeb bez registrace. Byla
vymérena pokuta ve vysi 250 tis. K& MPSV CR ji v rdmci odvolaciho fizeni
potvrdilo.

Podle sdéleni feditelky UP CR — KoP Teplice bylo pozastaveno fizeni u desitek
zadosti o doplatek na bydleni pro osoby v nezkolaudovanych budovach. Bylo jim
doporuceno, aby si podaly zadost o davku mimoradné okamzité pomoci, aby se
nedostaly do dluhové pasti.

Podle vyjadreni miuvei Policie CR Teplice pfijala policie v dubnu letosniho roku
trestni oznameni, které se zabyva podminkami poskytovani péce a ubytovani
v ubytovacim zafizeni v Cerveném Ujezdu. Kriminalisté se zabyvaji nejen okol-
nostmi, za jakych byly sluzby nabizeny klienttim, ale také finanénimi transakcemi,
které s témito sluzbami souviseji.
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Kraj i Méstsky Urad v Biliné v fadé pripadl kontaktoval opatrovniky osob zbave-
nych zpUsobilosti k pravnim tkonlim s pozadavkem na fedeni situace a hledani
jiného bydleni, avSak bezuspésné. Kraj i mistni samosprava pritom uvadgji, ze
nemaji kapacity pro nahradni ubytovani lidi z tabora.

PFi cesté zmocnénkyné dne 18. 9. starostka Mérunic Ing. Nova predlozila doku-
mentaci k pfipadu pana Josefa K. a podala informace k dosavadnimu vyvoji okolo
pripad opatrovnictvi tii klientl z tabora, ktefi maji byt obci svéfeni (z toho dva pfi-
pady jsou zatim stale pfed soudem).

PFi prohlidce aredlu bylo pracovniky spolecnosti provozujici zafizeni konstato-
vano, ze v jedné ze tfi panelovych budov v centru velkého oploceného arealu byva-
Iého uprchlického tdbora je momentdliné umisténo 73 pacientl-ubytovanych.
Znadéna ¢ast z nich — nékolik desitek — byla v prlb&hu minulého roku prevezena
z Psychiatrické l1éCebny v Opaveé. Zameéstnanci neméli prehled o tom, kolik z nich je
zbaveno ¢i omezeno na zpUsobilosti k pravnim dkondm. Nebyli schopni uvést,
kolika z nich byl uréen opatrovnik. Pacienti obyvaji prvni patro a pfizemi zapachajici
budovy. Vstupni dverfe budovy jsou oteviené. U vychodu je mala denni mistnost
a pult s Gajem. Obvyklé usporadani mistnosti je pokoj s 1 az 3 IGzky, nékdy i se
skrinkou, jinak bez vybaveni. Pokoj tvori blok s jesté dalsim, se kterym sdili spr-
chovy kout a zadchod. K bloku patfi i kuchynka, ktera je uzamcéena a nevyuzivana.

Lidé jsou obleceni do nepadnoucich teplakd ¢i nocnich kosil, ¢ast z nich v pri-
béhu dne pospava schoulena v postelich. Prikryti jsou tenkymi dekami (v mistnos-
tech se netopilo a bylo chladno). Podle tvrzeni majitelky byla pry zavada na topeni
jiz opravena a topeni bude téhoz dne obnoveno. Lezici pacienti, vetné klienta pani
starostky (st&Zuje si, ze nemUze chodit) pry dostévaji denné ¢aj. Na jidlo si nestézuji
(ov8em v pritomnosti doprovodu), neni rovnéz jisté, do jaké miry si na jidlo pamatuii.
Pri prohlidce 1. patra budovy, kde se nachazeji dalsi ubytovani, probéhl rozhovor
s opatrovnici z Obecniho Uradu v Karviné. Tvrdi, Ze jezdi jednou za pll roku a ze
vzhledem k nizkym pfijmdm opatrovance (pan s epilepsii a silnym tfasem) neni
mozné pro ngj sehnat ubytovanijinde. ,Nez ulice, tak je tohle lepsi,“ doslova uvedla.
Opatrovanec si pak pochvaloval, ze na rozdil od Psychiatrické 1éCebny v Opave,
kde byl predtim, m(ze alespori chodit ven.

Ubytovani se bez ohledu na diagndzu volné potuluji po celém aredlu a v okolnim
lese. Na dotaz, co persondl (cca 4 lidé na denni sménu a 3 na no¢ni — bydli ¢as-
teCné ve stejnych budovéach jako lidé s diagnézami a zbyvajici 3 romské rodiny)
déla, kdyz zjisti, Zze jim néjaky ubytovany chybi, zaméstnankyné uvedla, ze jiz pry
dvakrat volali policisty, ktefi hledali chovance vrtulnikem a termovizi.

Majitelka aredlu a jeho provozovatel pan Fousek si pfi jednani stézovali, ze jim
(tedy spiSe ubytovanym) byl zcela zastaven pfisun davek na bydleni. Mnoho klient(
nema vyfizené davky, napriklad nemocenské &i davky v hmotné nouzi. Nékdy jim
pry pfivezou i lidi bez dokladd. Tvrdi, Ze ¢ast klientd si opatrovnici odvezli, jiné ale
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privezli. Vzhledem k tomu, Ze se podnikani kvdli omezovani davek a nepratelskému
postoji Mérunic nevyplaci, nevi, co bude s ubytovanymi dale. ,Kdybychom tu nebyli
my, skonci na ulici,“ prohlauji v podstaté shodné s obéma opatrovnicemi, které
jsme v aredlu potkali. Provozovatelé tvrdi, ze jejich personal ma alespon &astec¢né
zdravotni Skoleni. PFipoustéji, ze po blize neurCenou dobu — jeden meésic Ci déle,
nemaji ubytovani zajisténou lékarskou pédi, protoze plvodni Iékai odmitl v misté
dal plsobit. Pry ovéem maiji zajistit nového Iékare do zacatku fijna.

V reakci na tato zjisténi se Agentura a zmocnénkyné obratily na:

e ministryni spravedinosti s Zzadosti o proSetfeni postupu pfidélovani opatrovnik(
0sobam omezenym &i zbavenym zpUsobilosti k pravnim tkondm a predevsim
délky téchto Fizeni.

e Urad prace Usteckého kraje ohledné progetreni vyplaceni davek zde ubytova-
nym — UP odpovida, Ze upozornil na stav v ubytovacim zafizeni, situaci monito-
ruje a pocet zde ubytovanych prijemcl davek se snizuje.

e Krajsky Urad Usteckého kraje — hejtman odpovidd, e probihaji kontroly, UK dle
plvodni dohody oslovil trady krajl, z nichz ubytovani pochéazeji, avsak ty, kromé
Moravskoslezského a Jihomoravského, nereagovaly.

e ministerstvo zdravotnictvi s Zadosti, aby psychiatrické lécebny nabizely v pfipadé
potreby opatrovnikim a pacientdm vyhradné ovérend socidlni zafizeni, a s vyzvou
k urychlenému pfijeti nové verze zakona o dlouhodobé pédi, ktery by stanovil
pravidla navaznosti zdravotnich a socialnich sluzeb.

Dle aktuélnich informaci se vSak zd4, Ze i pfes spravné realizovany postup kri-
zové intervence — zapojeni vSech aktér(, setkani a komunikace s vefejnosti a dodr-
zovani dohod ze strany instituci zapojenych do lokalniho fesSeni problému, se pro-
zatim (k 15. bfeznu 2014) nepodafilo situaci vyresit. Ostatni instituce (nad ramec
Usteckého kraje) totiz pfili§ nespolupracuji a majitel aredlu jakozto jedna z hlavnich
stran konfliktu pravdépodobné nema zajem na uklidnéni situace a zfejmé jiz dlou-
hodobé umysIné uvadel nepravdivé informace.

Napriklad tydenik 5plus2 (5plus2, Ustecky kraj, 18. Uinora 2014; on-line)*® k tomu
uvadi: ,Od loriského zari, kdy probéhlo setkani nespokojenych obyvatel s majitelem
objektu, se situace prilis nezmeénila. Tehdy byl nejvaznéjSim argumentem fakt, Ze
aredl postrada kolaudaci pro ucely ubytovani. Jako ubytovnu pro socialné slabé
ovéem majitelé aredl provozuji. Proto se teplicky Urad préce rozhod! nevyplacet
lidem Zijicim v aredlu v Cerveném Ujezdu doplatek na bydleni. Majitelka Lucie
Zocherova se prostrednictvim provozovatele ubytovny Pavla Fouska branila s tim,
Ze osvédceni o kolaudaci k ubytovani ma z roku 1993. To nové i doloZila. Na tomto
zaklade chce nyni prihlasit lidi ubytované v arealu k trvalému pobytu. ,Slibovanou

49 Hittp://ustecky-kraj.5plus2.cz/cerveny-ujezd-ubytovna-Ovs-/teplice.aspx?c=A140217_135446_ppd-teplice_p2nes (on-line 15. 3. 2014).
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obnovu provozu CistiGky odpadnich vod majitel nespinil. Pokud termin k obnoveni
provozu Cisticky odpadnich vod nesplini, bude mu uloZena pokuta. Kontroly budou
pokracovat,’ uved! vedouci odboru Zivotniho prostredi v Biliné Tomas Pulchart. Pro-
vozovatel arealu jiz jednu pokutu ve vysi 250 tisic korun dostal. Vizhledem k nefunkéni
Cisticce jde nyni veSkery odpad mimo aredl. ,Méreni a monitoring mistniho potoka
jasné dokazaly, Ze jimku vypoustgji pravé tam,” potvrdil Pulchart. Pfipadem se tak
bude zabyvat i Ceska inspekce Zivotniho prostredi.”

Shrnuti

Jak jiz bylo feCeno v Uvodu této kapitoly, zakladnim cilem krizové intervence je
ohranic¢eni akutniho krizového stavu a snizeni jeho intenzity, aby nedos$lo ke zhor-
Seni, eskalaci konfliktu, pfipadné k tragickym nasledkdm. Proto v nékterych z vyse
uvedenych priklad( neni mozné fici, Ze by se situace v lokalité vyresila. Hovorime
zde pouze o dobrych praxich z oblasti krizové intervence a mediace, nikoli o prikla-
dech dobré praxe socialni inkluze.
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Priklady dobreé praxe
ze zahranici
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Uvod

Zahranicni dobré praxe popsané v tomto manualu pochazeji ze dvou hlavnich
zdrojG. Prvnim z nich je manudl Uspésné praxe pii zviddani komunitnich konfliktd
(GPCCM-REG) a druhym databaze dobrych praxi EUCPN (European Crime Pre-
vention Network — Evropska sit prevence kriminality)*°.

Mezindrodnf tfilety projekt (2011-2013) Uspédna praxe pii zvliadani komunitnich
konfliktG organizovalo a koordinovalo Ministerstvo vnitra Madarska ve spolupraci
s Evropskou siti prevence kriminality. Na spolufinancovani projektu se podilela
Evropska komise v ramci své grantové politiky. Do projektu se zapaojily clenskeé staty
stfedoevropského a vychodoevropského regionu — Bulharsko, Ceska republika,
Madarsko, Polsko, Rumunsko a Slovensko. Vystupem projektu byl manual Dobré
praxe pfi zvladani komunitnich konflikt( ve stfedni a vychodni Evropé, vydany
v poloviné roku 2013.

Evropska sit” prevence kriminality také kaZdorocné vyhlasuje cenu o nejlepsi
evropsky projekt prevence kriminality The European Crime Prevention Award
(ECPA). Cilem projektu musi byt sniZzeni kriminality a strachu z kriminality v ramci
zadaného tématu. Prihlasit Ize vZdy pouze jeden projekt z kazdé zemé, ktery musi
splriovat nasledujici kritéria: projekt se zaméruje na prevenci a/nebo snizeni kazdo-
denni kriminality a strachu z kriminality v ramci zadaného tématu; projekt musi byt
vyhodnocen a musi byt dosazeno vétsiny nebo vsech jeho cilt; projekt musi, pokud
Jje to mozné, byt inovativni (zahrnujici nové metody nebo nové pristupy); projekt se
zaklada na spoluprdci mezi partnery (tam, kde je to mozné); projekt musi byt scho-
pen replikace organizacemi a skupinami v jinych ¢lenskych statech.

Specificky pak je pfispevek prvni — Britsky koncept community policing od autora
Petra Tordka.

50 Dostupné z http://www.eucpn.org/eucp-award/index.asp.
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DoBRA PRAXE |.

Britsky koncept community policing
a vyuzitelnost jeho metod v ¢eské praxi

Tento text je Uvodem k nasledujicimu autorskému prispevku britského policisty ceského
plvodu pana Petra Toraka. Jejim cilem je upozornit, Ze ackoli pro pouZiti v ¢eském prostiedl
rozhodné nelze prejimat britsky koncept community policing jako celek, nék-
teré postupy jiz maji v CR sviij ekvivalent a jiné by bezesporu mohly (at ji? ve své
pavodni podobé ¢i v urcité modifikaci) byt pro éeskou policejni praci s komunitami
a v komunitach uzite¢nou inspiraci. A prave prispévek pana Toraka popisuje nekolik metod,
které on sadm hodnoti jako pfinosné pro svou kaZdodenni praci policisty.

Ceské prosttedi se oproti britskému vyznaduje nejen nékterymi rozdily v legisla-
tivnich ramcich, které by vétsinou bylo mozné v pfipadé potfeby prekonat vhodnym
vykladem ¢i legislativni Upravou, ale pfedevsim odliSnou historickou zkuSenosti. PFi
zavadeéni jednotlivych opatfeni napfiklad doporucujeme zvazit, které z nich by mélo
byt v gesci Policie Ceské republiky a které je naopak vhodnégjsi aplikovat prostred-
nictvim méstskych/obecnich policii. Limity Policie CR spocivaji nejen v jejich pravo-
mocech vymezenych zakonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ale také
v Uzemni pUsobnosti, vedeni, danych prioritach, financich a personéaini kapacité.
Oproti tomu méstské a obecni policie maji obvykle vyhodu uzsi vazby na lokalitu
a vetsivolnosti pi své praci (pochopitelné v ramci zékona ¢. 553/1991 Sb., o obecni
policii) — tedy i vice pfileZitosti pro praci s komunitou. Prikladem takového zapojeni
meéstské policie do komunitni prace je treba Méstska policie Sokolov a dalsi, o nichz
pojednava ¢ast tohoto manualu vénovana ¢eskym dobrym praxim.

Pokud se v&ak jedna o historickou zkugenost obyvatelstva Ceské republiky, je
potfeba mit na zfeteli, Ze je, s urcitymi regionalnimi specifiky, spole¢na nam vsem.
Jestlize se tedy rozhodnete zavadét ve vasich méstech a obcich prvky nékterého
ze zahrani¢nich modelll community policing, zahrrite do svych plan( také fazi pre-
konavani predsudkd, odporu a nelcty k autoritam (a to zejména policii), presvéd-
Ceni obyvatel, Ze policie je pouze represivnim organem statni moci a samospravy.
Dalsi prekazkou muze také byt znacna pasivita a presvédceni vétsiny verejnosti, ze
bezpedi je automaticky narokovatelny stav, o ktery se vSak ma postarat nékdo jiny.
AZ po prekonani mozného prvotniho odporu obyvatel vaSeho mésta ¢i obce bude
mozné zadit pracovat na rozvoji komunitnich aktivit a realizaci prvkd community
policing v praxi.
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Ve Velké Britanii ma oproti CR fungovani modelu community policing dlouho-
letou tradici a naprosto odlisné vstupni podminky. Neni proto mozné nekriticky
prejimat vSechny postupy pouzivané na Uzemi byvalé kolonialni velmoci
s monarchistickou tradici, jejiz uzemi v dobach nejvétsiho rozmachu zabiralo
zhruba Ctvrtinu vesSkeré suchozemskeé plochy nasi planety, a praktikovat je beze
zmény v prostiedi jednoho z mensich stfedoevropskych statl, v jehoz nedavné
historii na obdobi povalecné vyrazné etnické homogenity navazovalo Ctyficet
let totalitniho izolacionismu. Proto napfiklad nelze doporudit metodu monito-
rovani etnicity, ktera by v Ceském prostredi vyvolavala v prvni fadé obavy ze
zneuZiti k diskriminaci a rasistickym Utokdm a ktera navic nemé oporu v legis-
lativé. Na druhou stranu by mohlo byt velmi uzite€nym a pouzitelnym nastrojem
zakladani ,mensinovych“ policejnich asociaci na narodni urovni nebo rea-
lizace komunitnich schuzi, nejlépe ve spojeni s dalsimi prvky aktivizace mist-
nich obyvatel, na Urovni lokalni.

Par slov o autorovi nasledujiciho textu

Petr Torak je ¢esky Rom, ktery v roce 1999 kvdli raso-
vym utokUm emigroval do Velké Britanie. VV soucasné
dobé Zije a pracuje ve mesté Peterborough v hrabstvi
Cambridge. V roce 2006 nastoupil k britské policii
na pozici Police Community Support Officer (PCSO)
neboli komunitni policista. V roce 2008 se stal statnim
policistou. Zastava také funkci tajemnika v mezina-
rodni organizaci Gypsy Roma Traveller Police Asso-
| ciation (GRTPA). Pri své praci i ve volném Case se
Petr Tordk ] " aktivné podili na zlepSovani Zivotnich a pracovnich

podminek Romd Zijicich ve Velké Britanii.

Britsky koncept community policing
Petr Torak

Cambridgeské hrabstvi, kde plsobim, ma rozlohu zhruba 3500 km? (velikosti
odpovida priblizné Karlovarskému kraji, ovSem s 2,5krat vétsi hustotou obyvatel-
stva — pozn. ed.). PocCet obyvatel v této oblasti je okolo tfi Ctvrté milionu, z toho je
cca padesat tisic pristéhovalcl z Evropy. Ve mésté Peterborough se mluvi vice nez
100 jazyky a je pokladano za jednu z nejvice multikulturnich oblasti vychodni
Anglie.
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Strukturni rozdéleni anglické policie
Anglicka policie rozdéluje policisty do tii rliznych skupin, a to:
1) Police Constable, neboli policejni ddstojnik
2) Police Community Support Officer (PCSO), neboli komunitni policista. NapIni
prace PCSO je z 80 % prace v komunité. Jeho ¢innost ma tfi nalezitosti:
a. pochlizky v uniformé
b. sbér informaci
c¢. multidisciplinarni fedeni komunitnich problém(
3) Special Constable — policista dobrovolnik, ktery musi splnit pfijimacf kritéria pro
vstup k policii a Ucastnit se vzdélavani policistl, avSak praci vykonava ve svém
volném &ase (flexibilngjsi pracovni doba) a bez naroku na odménu.51
V Cambridgeském hrabstvi v sou¢asné dobé pracuje asi 1008 statnich policistd,
190 komunitnich policistl, 300 policistl dobrovolnikl a nékolik stovek civilnich
pracovnikd.

Policejni asociace

V kazdé policejni slozce ve Velké Britanii jsou vytvareny asociace pro policisty
a ostatni policejni zaméstnance z etnickych, nabozenskych, sexuélnich a dalsich
mensin. V Cambridgeském hrabstvi jsou to napfiklad Asociace gay policistl, Aso-
ciace muslimskych policistd, Asociace pro zeny policistky a fada dalich. Ja jsem
¢lenem asociace Gypsy Roma Traveller Police Association (GRTPA) — neboli Aso-
ciace pro policisty ze skupin gypsy, Romové a travellefi.>?

P -

. Cilem GRTPA je zlepSovani pracovnich podminek a podpora social-
i& ﬁ} nich, kulturnich a naboZenskych potifeb vSech ¢lent. V soucasné
e dobé zastavam funkci tajemnika tohoto odboru a mezi mé povinnosti
patfi spoluprace s personalnim oddélenim policie ve snaze o navyseni po¢tu rom-
skych uchazedd o préci a marketingovéa komunikace s externimi organizacemi. Cin-
nost GRTPA se jiz rozSifila za hranice Velké Britanie do dalSich evropskych zemi
(v soucasné dobé jsou Glenskymi zemémi Ceska republika a Slovenska republika).
Cleny se mohou stét policisté a jini zaméstnanci policejnich Utvard ze véech evrop-
skych statd, ktefi jsou bud romského plvodu, nebo Uzce pracuji s romskou
komunitou.

Gypsy Roma Traveller Police Association (GRTPA)

e podporuje setkavani svych ¢lenl a ostatnich zaméstnanct policie

e prostfednictvim vyboru organizuje a zajiStuje prezentace, setkani, prednasky,
seminare, Skoleni a jiné informativni udalosti

51 Vice viz http://www.police.uk/volunteering.
52 Viz http://grtpa.com.
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e sbira informace a komunikuje s ostatnimi organy a organizacemi s podobnymi
cili v ramci Velké Britanie i v zahranici

e podporuije i realizuje priizkumy a Setfeni a publikuje vysledky

e navazuje kontakty, vymeénuje informace a spolupracuje s charitativnimi organiza-
cemi, dobrovolniky, statutarnimi organy a agenturami s obdobnymi cili

e zprostfedkovava komunikaci a vytvari platformy pro diskusi, jednani a spolupraci
mezi policejnimi sluzbami Spojeného kralovstvi a minoritnimi organizacemi, jed-
notlivci, skupinami nebo komunitami

e v pfipade potfeby pomaha ve vytvareni novych a rozvijent jiz existujicich strategif

e spolupracuje s kolegy z jinych zemi EU

Koncept community policing v praxi britské policie
Community policing, neboli policejni prace v komunité, se ve Velké Britanii jiz fadu let
pouziva ve smyslu spoluprace britskych policejnich slozek a komunit, kde se komu-
néjsich sousedstvi, ale také na vytvareni pre-
venénich strategii, na identifikaci pachatelll
trestné ¢innosti a zvySovani vzajemné divéry.
Efektivni policejni prace bez divéry a spolu- %\’ a Secure Station

P

f' \ Accredited as

prace mezi policii a ob&any neni mozna.

Britsky model policejni prace v komunité je
postaven na nékolika vzajemné provazanych
pilifich.

llustracni foto; Michal Krebs

1. Policie vykonava sluzbu verejnosti
Potreby a prani obcant jsou vyslechnuty a nasledné zarazeny do patfi¢nych policej-
nich Ukond. Na préci v komunité se podileji vSichni zaméstnanci policie bez rozdild
hodnosti nebo pracovniho zafazeni. Napriklad pokud se v urcité oblasti zvysi pocCet
vloupani, okamzité se tam soustredi Usili komunitnich policistl, fadovych policistd,
policistl specialistd (z oddéleni majetkové trestné ¢innosti, policistl pracuijicich v uta-
jeni...), ale také zaméstnanc( méstského Uradu a komunitnich hlidek.

2. Nabor policistu z etnickych mensin
Britska policie si uvédomuje dlleZitost a prospéch ze zaméstnavani policistd
z etnickych mensin, a proto se v oblastech s vétsi koncentraci cizincl aktivné pora-
daji vybérova fizeni. Zaméstnanci navstévuji komunitni centra, nabozenské insti-
tuce a rdzna komunitni shromazdéni, kde cilené provadéji naborovou kampan
k praci u policie.
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3. Nulova tolerance k rasové nesnasenlivosti

Od roku 1999, kdy byla vydana oficialni zprava ze Setfeni vrazdy CernoSského mla-
dika Stephena Lawrence,® byla zavedena fada opatfeni, ktera maji vést k eliminaci
rizik a garanci fadného vysetfeni rasové motivovanych ¢inll. Ve vSech méstech byla
zalozena sit ohlaSovacich center, kde mohou obéti ohlasit rasové motivované
trestné Ciny. Témito ohlasenimi se nasledné zabyva multidisciplinarni skupina ured-
nik{ policie, méstského Uradu, charit, bytového druZstva, socialniho Uradu a dal-
Sich organizaci. VSechny zuc¢astnéné organizace se podileji na FeSeni rasovych
¢inG a nasledné prevenci stejnym dilem.

4. Monitorovani etnicity
Britska policie méa ze zakona moznost (a v nékterych pfipadech i povinnost) moni-
torovat etnicitu ob¢and, ktefi s policii pFijdou do styku. Etnicita se eviduje v pfipadé
zastaveni a prohledani policistou, pfi zadrzeni pachatele, ale také pfi vytvareni
komunitnich profil(i. Ziskana data slouZi primarné k prevenci stereotypniho ,$ikano-
vani“ etnickych mengin ze strany policie. Mnoho prlizkum@ dokazuje, Ze Sernodsti
a asijSti muzi jsou policii zastavovani a prohledavani ¢astéji nez neetnicti Anglicané.
Monitorovani etnicity také pfinasi mnoho kvalitativnich dat, ktera jsou zpracovana
a vyuzita ve prospéch policejnich slozek a méstskych uradd.

Toto monitorovani spociva ve dvou metodach — nejprve se policista zepta
dotycné osoby, do které etnické kategorie by se zaradila (napf. ernoch — African,
nebo Asiat — Pakistanec). Poté policista zafadi danou osobu dle svého usudku
do jedné z 16 etnickych skupin, pfedepsanych ministerstvem vnitra. Ziskana data
o etnicité jsou klasifikovana jako divérna, pokud je v8ak pachatel shledan vinnym
z trestného ¢inu, jeho etnicita a narodnost mdze byt sdélena médiim.

Skoleni policista v zakladni znalosti hodnot riiznych etnickych
mensin5*
Jednim ze zasadnich aspektd vycviku kazdého nového policisty je vyuka o kultur-
nich, nabozenskych a rozdilnych hodnotach rdznych komunit. Béhem tohoto
vycviku chodi policisté do mesit, komunitnich center, osad traveller( a jinych sku-
pin, kde se seznamuiji s danou kulturou.

53 Pozn. ed.: vice o pfipadu vrazdy Stephena Lawrence nap. zde: http://www.britskelisty.cz/9902/19990226d.html; http://zpravy.idnes.cz/
vrazda-ktera-zmenila-novodobou-anglii-k-lepsimu-ftt-/zpr_archiv.aspx?c=A120112_160428_kavarna_chu.

54 Pozn. ed.: V CR prozatim ve vzdglavani fadowych policistii nepfli§ rozsifené téma, které se snazi pokryvat predevaim Strategie pro praci

Policie CR ve vztahu k mensinam (aktualné pro obdobf let 2013-2014). Podrobn&ji nap. zde: http://databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/
strategie-pro-praci-policie-cr-ve-vztahu-k-mensinam-2013?typ=struktura.
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Komunitni schiize

Neighbourhood Panel Mestings (neboli schizky soused() jsou organizované
a vedené policii ve spolupraci s mestskym uradem a neziskovymi organizacemi.
Schiize se konaji kazdé tfi mésice. Komunitni policisté ohlasuji schlizi nékolik tydnd
dopfedu prostfednictvim letakd a dopist. Obyvatelé dané oblasti mohou pfijit
a vyjadrit své obavy, problémy nebo potfeby a nasledné kolektivné vymyslet reSeni.
VétSinou se jednd o problematiku antisocialniho chovani, prostituce, poruSovani
povolené rychlosti a prodej drog na ulici. VSechny obavy a problémy se zazname-
naji a vyberou se z nich tfi problémy, které ovliviuji nejvice lidi. Kazda ze zucastné-
nych organizaci se pak zavaze poskytnout patficnou pomoc pfi feseni vybranych
problémU a plné se jim vénuje po dobu tfi mésicl — do dalsi schlize. Napfiklad
pokud se rozhodne, ze jednim z problém& bude fedeni snizeni rychlosti aut, policie
vyhradi tym, ktery bude pravidelné méfit rychlost vozidel, méstsky urad zajisti nové
dopravni znaceni a omezovace rychlosti a ob&ané Zijici v dané oblasti se mohou
podilet na dobrovolné komunitni hlidce, ktera také bude méfit rychlost vozidel.

Skolni policista
Do vétsich skol prvniho i druhého stupné se pridéluji bud komunitni, nebo Fadovi
policisté, ktefi pracuji jen v dané kole a vénuiji se zakim na plny Uvazek. Skolni
policista resi veskeré prestupky a trestné ciny, které se stanou v prostorach skoly,
ale zaroven také sbira a zpracovava informace (0 extremismu, domacim nasili aj.).
Skolni policisté také Gasto pomahaji fesit problematiku zaskolactvi, jelikoz to je
mnohdy spojeno s trestnou ¢innosti nebo problémem v roding.

Stop & Search Form
Stop & Search Form je doklad vystaveny policistou po prohledani osoby nebo
automobilu. V tomto formulafi musi policista zaznamenat dtivod prohledani a etnic-
kou prislugnost. Timto zpdsobem je mozno monitorovat etnicky profil prohleddva-
nych osob a ujistit se, ze nékteré etnické skupiny nejsou prohledavany castéji
na zakladé rasy nebo barvy kiiZze. Prohledana osoba ma narok na okamZzité vysta-
veni kopie tohoto formulare.

Pfikaz k opusténi oblasti®®
Policie disponuije velice uzite¢nym predpisem — Violent Crime Reduction Act 2006,
odstavec 27, dava policistim moznost prikdzat dané osobé okamZité odejit
z presné urcené oblasti a nevratit se do 48 hodin. V prfipadé, kdy se narusitel
poradku nedopustil Zadného trestného ¢inu, ale policista véfi, Ze pokud zlstane

55 Pozn. ed.: Jde o flexibilngjsi obdobu § 44 ceského zékona &. 273/2008 Sb., o Policii CR.
56 Pozn. ed.: V piném znéni k dispozici on-line zde: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/38/contents.
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v oblasti, dojde ke rvadce nebo jinym nepokojdm, mize tomuto naruditeli dat pfi-
kaz k okamzitému odchodu. Policista vypiSe predtistény formulaf, do kterého
zaznamena osobni Udaje narusitele, jeho popis, oblast, ze které musi odejit, jak
dlouho se nesmi vratit a pro¢ se nesmi vratit. Narusitel dostane kopii a musi nepro-
dlené odejit nebo odjet. Pokud odmitne nebo se vrati, dopusti se tim trestného Cinu
a je zatCen.

Zaveér

Koncept community policing je ve Velké Britanii Casto spojovan s vyrazy ,putting
people first” (ob€éan na prvnim misté) nebo ,policing by consent” (zajiStovani
bezpecénosti se souhlasem). Zakladem tohoto konceptu je vytvoreni vztahu
mezi policii a obcanem, ve kterém se obé strany respektuji a podporuji. Tyto prin-
cipy nejsou jen prazdnou frazi, pfedpisem nebo vyhlaskou, ale musi byt pfedevsim
osobnim presvédCenim, které je vyhledavano u kazdého kandidata na vstup
do policejnich slozek. Pokud porovnam situaci v Ceské republice a ve Velké Brita-
nii, je patrné, Ze vySe uvedena opatreni a zasady jsou funkéni. A i pfes nékteré
obtiZe je na tom britska policie pfi praci s komunitami a v komunitach vyrazné lépe.

Kontakt:

Petr Torak

Bridge Street Police Station
Peterborough

tel.: +44 7841948587

e-mail: petrtorak@cambs.pnn.police.uk
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DoBRA PRAXE Il.
Konflikt na vsi — Madarsko

Uvod

Neni Uplne ojedinélé, Zze se mésta a obce pokouseji zbavit téch svych obyvatel, které povazuji
Z néjakého dlvodu za nepohodiné, zviasté pokud je jich vétsi koncentrace na jednom misté
(napr: na ubytovne). Obvykle se jedna o osoby pachajici trestnou a prestupkovou ¢innost,
0soby socidlné znevyhodnéné, osoby pobirajici socialni davky a Romy. V/ praxi se Ize setkat
i s pfipady, kdy jsou tito lidé nakonec vystéhovéani (donuceni ¢i motivovani se vystéhovat)
do jiné, zpravidla mensi obce. Tim se pouze prohlubuje jejich vykorenéni, socidlni vylouceni
a situace se zhorsuje.

V lokalité, kam se pristéhuji, mohou vznikat konflikty se starousedliky, kteri nové sousedy
nechtéji. Nekdy se mdze jednat o legitimni reakci na nardst poctu trestnych ¢ind, prestupkd,
obtézovani hlukem apod. prokazatelné zplsobenych novymi imigranty. Nékdy vSak dochéazi
také k nedorozuménim zavinénym predsudky a neochotou vzajemné komunikovat, ktera vSak
mohou vest treba i ke vzajemnému fyzickému napadani.

Obdobné se muze situace vyvijet u drive bezproblémovych osob ¢&i rodin, at' jiz v ddsledku
zhorseni jejich socialni situace, dusevniho onemocnéni, navstevy ¢i pristéhovani dalsich pribuz-
nych nebo jinych externich viiva. V reakci na takové situace ostatni obyvatelé pozaduji zasah
vedeni obce a policie, popripadé statu a/nebo zakladaji takzvané domobrany. Pritom moznosti
samospravy i statu jsou v takovych pripadech veétsinou znacné omezene. Policie miva nejblizsi
sluzebnu v dojezdové vzdalenosti az desitek minut a pozitivnich piikladd funkéni domobrany
(i kdyz se v principu jedna o chvélyhodnou aktivizaci obéanl a naplriovani konceptu sdilené
bezpecnosti) z Ceského prostredi dosud mnoho nemame.

Jestlize se jedna o Romy, pak se v konfliktu Casto vyrazné angaZuji lidé inklinujici k extrémné
pravicovym ideologiim, a to jak mistni, tak i z celé republiky. Takovy typ konfliktu na vsi pak ma
pouze avé reseni — bud’ dalsi migraci, nebo vzajemnou domluvu a nalezeni zptsobu, jak komu-
nikovat a koexistovat. A prave druhy zptsob popisuje priklad dobré praxe z jedné madarské vsi
— mediaci v interetnickém sousedském konfliktu.

Nasledujici text je editorsky upravenym prekladem anglického originalu manualu mezindrod-
niho projektu GPCCM - REG Dobré praxe pii zvliadani komunitnich konfliktl ve stredni
a vychodni Evropé.

Konflikt na vsi

Na jare roku 2011 se v jedné vesnici v jiznim Madarsku vyvinula napjata situace
mezi obyvateli a hlidkou ob&anské sebeobrany (domobrany), jejimz ddsledkem byla
zvysena pritomnost policie v obci.
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V obdobi duben az prosinec 2011 probihala intervence hlavné formou sti-
mulace diskusi a dialogu - mediace (mediatorem byla nevladni neziskova orga-
nizace). Reakci na napjatou situaci bylo jednani o usmiteni. Konaly se schiize tyka-
jici se mistnich ddleZitych témat. Cilem bylo uvolnit tézko Fesitelnou situaci,
napomoci usmifeni mistnich obyvatel a stanovit podminky udrzitelného
spoluziti hlavnimi Ciniteli obce.

Na zakladé toho byla uzaviena dohoda a vytvoren akéni plan spoluprace
mezi obéma mistnimi partnery, ktery stanovil trend budoucich spole¢nych tkolC.
Po uzavreni dohody policie pfijala dlouhodobgjsi opatfeni — napfiklad organizovala
pravidelné schiizky mezi vadd&imi osobnostmi osad, zkoumala nazory lidi na bez-
pecnost a na tomto zakladé organizovala daldi schlze v osadé. Jednou ze zmén,
ke kterym doslo na zakladé intervence, bylo znovuzahajeni diskuse mezi hlavnimi
Ciniteli obce a Urady/organizacemi o problematice zvySeni bezpecnosti v obci.

Konflikt byl tfistranny, protoze existovaly neshody (1) mezi stoupenci a zastupci
ultrapravicové strany a hnuti a policii; (2) mezi kandidatem této strany a starostkou
vesnice; (8) mezi vesniCany popichovanymi Utoky a pfevazné nomadskymi Romy
vykazujicimi problémy s integraci. Media¢ni projekt byl zaméren predevSim na treti
linii sporu (ktera probihala pfimo ve vesnici), pficemz druhé linii sporu byla véno-
vana sekundarni pozornost. Abychom tento proces pochopili, je tfeba prezkoumat
akce a reakce vech Ucastnika.

1) Mistni predstavitel ultrapravicové strany spolu s jednim z jejich ¢lenl z okresu
napsali otevieny dopis policejni centréle ve mésté Csongrad, ktery nazvali Policie
ochrariujici Cikany. V tu dobu v oblasti probihaly rasistické demonstrace a akce
zaméfené na upoutani pozornosti na problémy integrace RomU. Petice pozado-
vala revizi a znovuotevieni nevyiedenych piipadd v oblasti a poukazovala na to,
ze se lidé boji, jsou zoufali a policie je neCinna. Policie tento problém nemohla ani
nechtéla ignorovat. Analyzovala a zvazila danou situaci, dospéla k zavérdm
a stanovila cile tykajici se této zalezitosti. V tuto chvili vSak uz Celila kritice pred-
nich ¢lend ultrapravicovych hnuti v okrese.

2) Pozdgji se pozornost zaméfila na starostku vesnice. Objevila se prohlaseni, ze
svou funkci zastava neopravnéné, protoze ultrapravicovy kandidat ve volbach
ziskal jen o nékolik hlasti méné neZ ona. PoraZeny kandidat zacal zvolenou sta-
rostku, volebni kancelar i policii obtézovat. Chtél dokazat neschopnost starostky
(a dalSich instituci) a posilit vefejny poradek ve vesnici trvalou pritomnosti externi
obcanské sebeobrany.

3) Konflikt pfimo vyvolala udalost, kdy pfiblizne 40 lidi (s 15 vozidly) umysIné vstou-
pilo na pozemek romské rodiny a zacali ji zastraSovat. Obvinéni oficialné prohla-
sili, Ze to bylo kvdli zvysené hladiné vody ve vnitrozemi. Byli na cesté, aby pomohli
pribuznému, kdyz se nahle zastavili, aby provedli rozhodné kroky vici této
roding, ktera pro danou vesnici predstavuje trvaly problém. Policie byla o této
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skuteCnosti informovana a pfipravovala se zasahnout, na zéklade hlaseni proto
vyrazila na misto ve velkém poctu. Potfeba pritomnosti policie a skuteCnosti uve-
dené ve zprave byly rovnéz potvrzeny starostkou.

4) ZvySeny podet policistd po této udalosti ve vesnici zlstal i nadéle — policie dal
vySetfovala pfipad zastraSovani a udrzovala kontrolu vefejného poradku. Mezi
obyvateli v8ak zacala nardstat nespokojenost s piitomnosti policie ve vesnici:
vyrazne se zde totiz zvysil napfiklad pocet pokut ulozenych za mensi prestupky
(porusovani a nedodrzovani dopravnich predpist, neplatné doklady).

Situace ve vesnici se zddla nefesitelna: policie mohla stahnout zvySeny pocet
svych prislusnikd pouze na rozkaz, bylo vSak tfeba zachovat udrZitelnou situaci.

Napéti nar(istalo a pdsobilo starosti nasledujicim osobam:

¢ obyvatelé jiz méli dost pritomnosti zvySeného podtu prislusnikd policie a pokut,
které stale udélovala — zaujali stanovisko, ze u nich ve vesnici vlastné neexistuje
zadny velky problém, a pozadovali, aby se situace vratila do normalu a oni mohli
zit v klidu.

e mistni samosprava chapala tuto potfebu obyvatel a byla pod stéle vétSim tlakem
Z jejich strany, avSak z dlvodu stéle aktualniho potencidlnino rizika etnického
konfliktu se neodvazila pozadat o stazeni zvySeného poctu policejnich sil.

e policie povazovala svou zvySenou pritomnost za zcela zbyte¢nou a chtéla se
tohoto bfemene zbavit, protoze jejich prisludnikd bylo zapottebi i jinde. Zaroven
ale v oc¢ich policie zaCaly nabyvat na vyznamu akce ob&anské sebeobrany, pro-
toze terCem zloby obyvatel se nyni stala sama policie. Policisté se z postaveni
oblibenych ochrancl dostavali do nezadouci pozice.

PFipad mél tedy nékolik paralelnich linii. Uzavfeni dohody a smiru bylo vysledkem
jejich vzajemného plsobeni.

Prostiedky uzité mediatorem (externi organizaci)

k dosazeni zmény

e objasnéni podminek zadani a spoluprace se starostkou

e predbézné telefonické rozhovory — priprava

e tematické a persondlni zajisténi mediacni schize: témata, pozvané osoby, kom-
petence, Ukoly atd.

¢ mediaéni schiize v8ech zicastnénych, dohoda

e mistni nasledny postup: akéni plan, verejné schiize, den prevence kriminality atd.

e profesionalni nasledny postup: telefonické dotazy, schlizka s mistnim odborni-
kem...
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Mediaéni schlze se konala v dubnu 2011 a zUc¢astnilo se ji 12 lidi. Program

schiize sestéval ze tii Cast:

e diagnodza: presné urCeni situace, co je problémem z hlediska zucastnénych
a jak na néj reaguijf

e co by mohlo a mélo byt provedeno pro zlepSeni situace?

e jaka opatreni by mohla byt pfijata a kym, aby bylo dosazeno pokroku v uvede-
nych zélezitostech?

Na schiizi bylo dosazeno dohody, ktera sestavala ze dvou hlavnich ¢asti:

1. spolecné cile pro zlepSeni situace

2. zavazky osob/organizaci pro dosazeni pokroku (ukoly, terminy, podminky)
Na konci schlize partnefi potvrdili dohodu svymi podpisy.

Postup po uzavreni dohody

Starostka usporadala ve vesnici vefejnou schiizi tykajici se bezpeénosti,

na které popsala dohodu a dalsi plany. Napfiklad:

e fungoval zde jeden okresni policista a nyni byl jmenovan druhy. Obyvatelé poza-
dovali, aby alespon jeden z nich Zil v jejich vesnici. Policie nabidla, Zze najde
osobu, ktera by byla ochotna se prestéhovat, pfi¢emz mistni samosprava ji bude
muset jako pobidku zajistit bezplatné ubytovani.

e policie provedla komplexni studii nej¢astéjsich trestnych ¢int/prestupkd ve ves-
nici. Clenové samospravy romské mensiny a mistni organizace ob&anské sebe-
obrany ji roznesli do jednotlivych domd.

e byly pfezkoumany moznosti a naklady na zavedeni pfimého krizového telefon-
niho systému umoznuijiciho dalsi aplikace.

e béhem Dni venkova se konal Den bezpednosti, na kterém byla prezentovana
pravidla bezpecného silnicniho provozu a model kariéry policisty.

e za Ucelem identifikace problematickych pfipadd a udrzovani pravidelné komuni-
kace byly zorganizovany verejné schiize.

Po schizi se zvySena pritomnost policie stala zbyte¢nou, protoze zklidnénou
situaci mohl zvliadnout jeden (pozdéji dva) okresni policisté.

Pouceni, ktera dle autorti vyplynula z projektu

Zastupci policie by méli mit uzsi kontakt s uc¢astniky verejného Zivota
i v pfipadé, Ze momentalné neexistuje Zadny konflikt. Kromé oficidlnich zastupct
jsou dtleziti rovnéz neformalni vidci obce, protoze komunikace i aktivace
jsou s jejich pomoci mnohem efektivnéjsi.
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DoBRA PRAXE llI.
Smisena hlidka = Rumunsko

Uvod

kradezim v zahradkarskych koloniich, polich, sadech a zahradach. V zahradkarskych koloniich
zpravidla dochazi k vioupanim do nezabezpecenych ¢i nedostatecné zabezpecenych objektl
chat a na polich, v zahradach apod. ke kradezim plodin. VSechna tato prostredi pfitom maiji
spolecné to, ze jsou obtizné ohlidatelna a policie nema dostatecné personalni ani technické
kapacity k jejich permanentnimu stfezeni.

Negativni vliv na Uspésnost pri pouziti metody smisenych hlidek mize mit bezesporu migrace
v dané lokalite. Pri realizaci tohoto opatreni je proto nutné pocitat s tim, Ze stabilni komunita
bude pravdepodobné reagovat jinak nez nesourode spolecenstvi osob Zijicich na jednom misté
pouze docasné. Ani v oblastech s vysokou mirou migrace vSak nemusi byt takovy projekt
odsouzen k zaniku, pokud se jej podafi vhodné nastavit. Popis dobré praxe z Rumunska zaro-
veri zmiriuje i zlepseni vztahu romské komunity s policii, coz mize byt také nezanedbatelny
(i kdyz vedlejsi) efekt.

Nasledujici text je editorsky upravenym prekladem anglického origindlu manualu mezinarod-
niho projektu GPCCM - REG Dobré praxe pii zvladani komunitnich konfliktl ve stredni
a vychodni Evropé.

Smisena hlidka

Ramnicelu je obec v okrese Buzau, jez zahrnuje Styfi vesnice: Colibasi, Fotin, Ram-
nicelu a Tiubei. Tato obec se nachazi 20km od mésta Ramnicul Sarat. Celkova
rozloha obce je 48,54 km?. Podle séitani lidu v roce 2002 byla etnicka struktura
Ramnicelu nasledujici: 3613 Rumun( a 722 Rom0. Hlavni ¢innosti v obci je zemé-
délstvi. Mistni Romové zemeédélské produkty nakupuji a prodavaji je na trzich
po celém Rumunsku.

Popisovany priklad dobré praxe byl v Ramnicelu realizovan v 90. letech 20. sto-
leti. Jednalo se o smiSené hlidky, kterych se ucCastnili obyvatelé obce spolu
s policii. Hlavni problém, ktery vesnice fesila, spocival v tom, ze mistni Romové
neméli pfistup k zaméstnani ani jinym legitimnim zdrojim obZivy, a proto kradli
zemeédgélské produkty jinym lidem v obci. Tento jev byl vyrazngjsi na podzim, kdy
jsou plodiny zralé pro sklizen. Na zacatku 90. let minulého stoleti mistni policie
zahdjila iniciativu vytvareni smiSenych hlidek sestavaijicich z jednoho policisty a jed-
noho zastupce romské komunity za ucelem snizeni vyskytu kradezi, ke kterym
v obci dochdzelo. Nékdy se téchto hlidek ucCastnili rovnéz zastupci majoritni
spoleénosti.
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Cilem opatfeni bylo zamezeni kradezim, zvySeni diivéry mezi majoritni
spoleénosti, Romy a policii a zlepSeni atmosféry v obci.

Myslenka smiSenych hlidek vychazi ze staré tradice, jez je specificka pro venkov-
ské oblasti v okrese Buzau. Prave proto, ze tato mySlenka nebyla pro mistni obyva-
tele nova, bylo relativné snadné ji realizovat jako opatieni. Bylo rovnéz dilezité, ze
Romové Ucastnici se smiSené hlidky patfili mezi osoby respektované mistni rom-
skou komunitou. Jeden z dotazovanych k tomu béhem navstévy vyzkumnik{ fekl:
,INEkdy pouze vedomi toho, Ze C. R. je jednim z hlidky, ktera ma sluzbu, odradilo
ostatni, aby $li krast.”

Za kliéovy faktor uspésnosti projektu bylo pfi hodnoceni oznaceno take to, ze
dalsi kroky smérovaly k zajisténi legalnich zdroji obZivy pro mistni neza-
méstnané. Pokud by se mistni samosprava zamérovala pouze na potirani konfliktd
a ignorovala potrebu zajisténi konstruktivnich alternativ feSeni mistnich problémd,
mohlo by to vést k daldim konfliktim. Skute¢nym problémem v Ramnicelu totiz byla
nezaméstnanost Romu. Samotné zajisténi ochrany poli pred kradezemi by zfejmé
vedlo pouze k pfemisténi kriminality — ke kradezim by dochazelo stéle, avSak nikoli
pfimo v Ramnicelu.

Celkovy rozpocet projektu byl nulovy, protoze vSichni uCastnici (nepolicisté)
byli neplaceni dobrovolnici.

Mistni Setreni a popis projektu

V zafi 2012 byla zorganizovana navstéva Ramnicelu za Ucelem Zzjisténi, zda tyto
smiSené hlidky dosud funguji a s jakymi vysledky. Hlavni otazky byly: pro¢ byly
tyto hlidky organizovany, pro¢ zahrnovaly rovnéz Romy, a nikoli jen policii,
zda doslo ke snizeni kriminality v obci, atd. BEhem pfipravy mistniho Setfeni
byly usporadany schiizky s vedoucim oddéleni prevence okresni policie a porad-
cem prefekta pro romské zalezitosti. Na zakladé téchto jednani dosli vyzkumnici
k zavéru, ze smiSené hlidky jsou v této oblasti zcela bézné. Jsou nazyvany
Ve sluzbé“ (rumunsky ,de garda“ nebo ,de caraula“) a spodivaji v obchlizkach
po vesnici spolu s policistou. Kazdy dospély muz v obci je ¢as od asu vyzvan, aby
byl ,ve sluzbé“. Poradce zmifoval, Ze hlidky prednostné navstévuji mista, jez
jsou pravdépodobnéjsimi cili zlodé&ju. To Ize povazovat za pocatecni formu
pusobeni na ohniska napéti (hot spots).

V Ramnicelu se vyzkumny pracovnik setkal také s mistnimi lidmi, feditelem Skoly
¢. 1, uditeli této Skoly a zdravotnim asistentem obce. Na zakladé rozhovord s nimi
doSel k zavéru, Ze na pocatku 90. let minulého stoleti byly hlidky velmi ddleZité,
zvlasté jako prostiedek ke snizovani frustrace a nespokojenosti obéand.

Zavéry a pouceni z projektu
Model pouZity v Ramnicelu zahrnoval romského ,vidce, ktery doprovazel poli-
cistu pri obchlizce v romské Casti vesnice a podél poli. Mistni hlidky byly béZznou
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praxi i v minulosti. Romoveé uvedli, ze pfi tomto postupu romska komunita pre-
stala chapat policii jako ,,nepritele“ a zacala vice spolupracovat. Zaroven se
snizil poéet incidentd a kradezi a mistni lidé se zacali citit bezpeénéji.

Jako jeden z dlezitych faktor( je v popisu realizace opatfeni uvedena také sku-
teCnost, ze v roce 2000 byl v obci vybudovan novy kfestansky kostel a velka vét-
gina RomU se rozhodla, Ze jej budou navstévovat. To dle vyzkumnikd vedlo k dalsi
pozitivni zméné v Zivotnim stylu mistnich Romd — Udajné nyni oproti dfivéjSku
Lvedou strizlivéjsi Zivot a vice se staraji o rodinu a jeji blaho”.
struktivni interakce mezi Romy a Rumuny. Podle oddéleni prevence kriminality poli-
cie v Buzau je nyni Ramnicelu obci bez vyrazné miry kriminality. Zaroven mistni
obyvatelé potvrdili, ze ve své dobé byly smiSené hlidky uziteCnym a konstruktivnim
zpUisobem budovani divéry mezi jednotlivymi komunitami.

DoBRA PRAXE IV.
Sousedské hlidky v bytovych domech — Svédsko

Uvod

Prostredi bytovych domd je pro zavadéni sousedskych hlidek bezesporu méné priznivé nez
napriklad Ctvrt tvorena rodinnymi domy. Pro zajisténi poradku a bezpecnosti se v bytovych
domech pomeérne dobre hodi institut domovnika (jejich zavadeni do socialné vylouc¢enych loka-
Iit v Cesku podporuje napiikiad OPK MVCRS” nebo Agentura). Ne vzdy se viak podaii ziskat
dobre fungujiciho domovnika a v nékterych piipadech mdze byt zviadnuti zajisténi bezpecnosti
celého domu nad kapacitni moznost jediného clovéka. Nejen v téchto pripadech je vhodné
zvazovat vySSi miru zapojeni i dalsich obyvatel domu.

Svédsky priklad dobré praxe Sousedské hlidky v bytovych domech popisuje dobré vysleaky
takového postupu, a i kdyz neobsahuje podrobnou metodiku opatreni sousedskych hlidek (ta
Jje k dispozici v hodnotici zprave projektu, avSak prozatim pouze ve Svédsting), nalezneme zde
nékteré zajimave a inspirativni aspekty, jako je napriklad role pojistovny. Vyhodou této dobré
praxe pak je take to, Ze ucinnost opatreni byla vyhodnocena nezavislymi vyzkumniky (Halm-
stadska univerzita) a projekt se mdze zastitit tvrdymi daty prokazujicimi jeho uspésnost.
Nasledujici text je editorsky upravenym prekladem anglického originalu popisu Svédskeho pro-
jektu prihlaseného v roce 2012 do soutéZe o udéleni ceny The European Crime Prevention
Award (ECPA).%

57 Vice na webu OPK MVCR: http://www.mver.cz/clanek/specificke-programy-prevence-kriminality.aspx?q=Y2hudW090A%3d%3d.
58 Zdroj: http:/eucpn.org/eucp-award/entries.asp?year=2012.
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Sousedskeé hlidky v bytovych domech

Sousedska hlidka je metoda, jez se zaméfuje na prevenci kriminality a zvySeni
pocitu bezpedi tim, Ze vede obyvatele domU k tomu, aby sami prevzali odpovéd-
nost za své viastni bezprostredni okoli. Ve Svédsku je Siroce uplatiiovana v oblas-
tech s rodinnymi domy. Policie vSak Zzjistila, Ze v sociélné znevyhodnénych lokali-
tach sestavajicich z bytovych dom0, kde v porovnani s oblastmi sestavajicimi ze
samostatnych dom( existuje vysoka Uroveri mobility obyvatel, je zavadéni dlouho-
dobé funguijicich projektl sousedskych hlidek sice velmi potiebné, zaroven vsak
také obtizné.

Projektu sousedskych hlidek v bytovych domech se zicastnila mistni poli-
cie v kraji Halland ve spolupraci s pojistovnami a viastniky nemovitosti. Cilem pro-
jektu bylo snizeni kriminality — pfedevsim vioupani — ve dvou socialné znevyhodné-
nych oblastech bytovych dom0, které pred zahajenim projektu vykazovaly vysokou
uroven kriminality. Projekty sousedskych hlidek nyni funguji v téchto dvou oblas-
tech jiz devét let.

Vyhodnoceni projektu, které provedla Halmstadska univerzita, ukazuje na pod-
statné sniZzeni kriminality pfi porovnani obdobi pred zavedenim sousedskych hlidek
a po ném. Po zavedeni projektu se kriminalita snizila o 37% v jedné a o0 23%
v druhé oblasti. Snizeni kriminality se tykalo predevsim kradezi, napt. vioupani
do bytl a sklepnich a pldnich prostor, avSak rovnéz se snizil pocet piipadd vanda-
lismu. Jiz pét let po zahdjeni projektu se sousedskych hlidek Ucastni velka vétSina
poschodi bytovych domi v obou oblastech. Bylo téZ provedeno srovnani s okol-
nimi oblastmi, které ukazalo, Ze pocet vioupani v téchto oblastech se v prisluSném
obdobi zvysil.

Cile projektu
Hlavnim cilem projektu bylo sniZit kriminalitu v reziden&nich oblastech Soérse
ve mésté Varberg a Andersberg v Halmstadu.

Daldim cilem bylo zvysit pocit bezpedi obyvatel bytovych domd.

Jak byl projekt realizovan

Projekt Sousedské hlidky v bytovych domech byl iniciovan mistni policii v kraji
Halland spolu s pojistovnou Lansfoérsakringar a bytovymi spole¢nostmi na natlak
obyvatel. Zucastnéné osoby mély velky zajem na zahajeni prace na prevenci krimi-
nality v Sérse a Andersbergu, coz byly lokality, které opakované vykazovaly zvyse-
nou trestnou ¢innost a pojistné naroky. Tyto lokality sestavaji z bytovych domd
a jsou obé socialné znevyhodnénymi oblastmi s relativné vysokou Urovni krimina-
lity, kde mnoho obyvatel zaziva pocit ohrozeni. Zvlasté obyvatelé, ktefi se narodili
mimo Svédsko, hldsili ve vy&si mife nez ostatni, Ze po setméni netravi das venku,
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pokud jsou sami. Ackoli oblasti nejsou Uzemné rozsahlé, mély vysoky podil na cel-
kovém poctu trestnych ¢ind hlasenych na prislusném policejnim okrsku. Mistni
obyvatelé mimo jiné pozadovali, aby pojistovna pracovala na prevenci kriminality
v bytech a prevenci kradezi aut, misto aby pouze vyplacela penize po vzniku
udalosti.

Rada obyvatel absolvovala §koleni v prevenci kriminality poskytnuté poli-
cii. Poté bylo jmenovano nékolik kontaktnich osob (20 v Andersbergu a 17 v Sérse),
které se staly hybnou silou pfi zavadéni projektu sousedskych hlidek v bytovych
domech v téchto lokalitach. Aktivity realizované v ramci projektu zahrnovaly no¢ni
sousedskeé hlidky kontrolujici budovy, parkovisté a sklepni prostory. Rov-
néz byly pravidelné provadény prizkumy bezpeénosti oblasti, ve kterych
obyvatelé uvadéli takové problémy jako nedostatecné osvétleni ulic, neudrzované
kefe atd. Policie zvysSila aktivitu svych pésich hlidek v obou oblastech o jednu
hodinu tydné. Kontaktni osoby rliznych skupin sousedskych hlidek rovnéz obdr-
zely prfima telefonni Cisla na mistni policejni stanici, na ktera mohli volat 24 hodin
denng. Policie, pojistovna a bytové spolecnosti poradaly pravidelné schiize s oby-
vateli a spolecné sledovaly zmeény v oblasti kriminality.

Role jednotlivych partneri

Policie: Sousedska hlidka je metoda, kterou fidi policie ve spolupraci s obyvateli
domd. V obou oblastech se policie zt¢astnila zahdjeni projektu sousedskych hli-
dek, organizovala $koleni v prevenci kriminality a do dneska hraje dllezitou roli
v poskytovani sluzeb. Provadéla téZz nasledny monitoring trendd kriminality
na zékladé statistik nahlasenych trestnych ¢inli a zvysila pocet ¢lenl pésich hlidek.
Policie byla kli¢ovym élenem Fidici skupiny projektu.

Lansforsakringar (pojistovna): PojiStovna se na projektu podilela od samého
zacatku. Zucastnila se skoleni kontaktnich osob a poskytla materidly a podporu.
Pojistovna je rovnéz klieovym ¢élenem fidici skupiny projektu.

Halmstads Fastighets AB (bytova spolec¢nost): Realizuje projekt sousedskych
hlidek v ramci své prace v oblasti socialniho bydleni v danych oblastech. Bytova
spole¢nost poskytuje pomoc a podporu pfi urovani prace v ramci projektu
za Ucelem uspokojeni ménicich se potfeb a moznosti v oblasti. Bytova spole¢nost
odpovida za organizaci jednotlivych aktivit provadénych v ramci projektu.
Pomoci svych kontaktll s ndjemniky pracuje na tom, aby pro uéast na pro-
jektu sousedskych hlidek ziskala vice obyvatel.

Varbergs Bostads AB (bytova spoleénost): Podporuje obyvatele, ktefi praco-
vali na zahajeni projektu v Soérse.

Halmstadska univerzita: Monitorovala projekt, vyhodnotila dopady aktivit
sousedskych hlidek a identifikovala faktory, které vedly k Uspé&Snym vysledkdm
projektu. Diky zahrnuti Halmstadské univerzity do fidici skupiny projektu bylo
mozno pribézné zohlednovat vysledky monitoringu v aktivitach projektu.
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Obyvatelé: Projekty sousedskych hlidek nemohou fungovat bez u¢asti angazova-
nych obyvatel. Kazdodenni prace v ramci projektu je z velké Casti provadéna
obyvateli domd formou noénich hlidek a piehledl bezpeénosti v danych
oblastech, ve kterych jsou uvadény problémy v dobé jejich vzniku, a formou schtizi
s policii a bytovymi spoleénostmi.

Jak byl projekt vyhodnocen a kym

V prlbéhu realizace projektu sledovala jeho fidici skupina (policie, pojistovna
a bytové spole¢nosti) prabézné vysledky. Dilezitou soucasti této prace bylo shro-
mazdovani idajl o kriminalité v obou oblastech policii. Za pouZiti policejniho podi-
taCového systému Hobit bylo mozné vytvaret podrobné statistiky spachanych
trestnych ¢inli kradeze a vandalismu, coZ Uc¢astnikim projektu umoziovalo ziska-
vat prabéznou zpétnou vazbu o ptsobeni projektu.

V Sdrse bytova spoleCnost Varbergs Bostads AB opakované vyhodnocovala
vnimani bezpecnosti obyvateli. Jeji prlizkumy ukazuiji, ze pocit bezpedi u obyvatel
se béhem realizace projektu zvysil.

Projekt vyhodnotila Halmstadska univerzita (v Cele vyzkumné skupiny stal
Dr. Ove Svensson). Aby popsala rozsah, v jakém bylo dosazeno cilll projektu,
vyzkumna skupina pouzila jako prostfedek mérfeni zmén metodu triangulace zahr-
nujici kvalitativni i kvantitativni postupy. Kromé dat z policejnich statistik nahlase-
nych trestnych ¢ind pouZila vyzkumna skupina informace ze specialné vytvoreného
dotazniku, ktery vyplnilo 503 osob z obou oblasti, a z 48 pohovor(, které vyzkum-
nici vedli s kli¢ovymi osobami.

Hlavnim cilem projektu bylo snizit kriminalitu v oblastech Sérse (Varberg)
a Andersberg (Halmstad) v kraji Halland. Za pomoci policejnich statistik trestnych
¢inG (RAR) nahlagenych v Sérse a Andersbergu prezkoumala vyzkumna skupina
procento, jakym se projekt sousedskych hlidek podilel na snizeni drovné krimina-
lity. PFi vyhodnoceni bylo pro méfeni trendd kriminality v obou uvedenych oblas-
tech pouzito tfi kategorii trestnych ¢inG: kradeze (vloupani do bytl, sklepnich
a plidnich prostor a kradeze automobild a véci z automobildl), vandalismus a trestné
Siny vaci osobam.

Nasledujici tabulky ukazuiji trendy réznych kategorii trestnych ¢ind v obou oblas-
tech, ve kterych byl projekt sousedskych hlidek realizovan. Tu¢né je zde vyznacen
rok, kdy byl projekt sousedskych hlidek zaveden (2007 v Soérse a 2008
v Andersbergu).
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Tabulka 1. Kradeze, vandalismus a trestné ¢iny vié¢i osobam
v Sorse (Varberg), v obdobi 2005-2011, podle policejnich statistik
nahlasenych trestnych ¢int

Vandalis- Trestnoé
Kradeze éiny vugéi Celkem Index
mus osobam
2005 144 28 27 199 100
2006 75 23 33 131 66
2007 108 42 25 175 88
2008 78 31 30 138 69
2009 57 17 36 110 55
2010 47 14 21 82 41

Tabulka 2. Kradeze a vandalismus a trestné ¢iny vici osobam
v Andersbergu (Halmstad) v obdobi 2005-2010, podle policejnich
statistik nahlasenych trestnych éint

s Vandalis- Tresmoé..
Kradeze ¢iny vugci Celkem
mus osobam
2005 260 79 105 444 100
2006 233 68 94 395 89
2007 238 138 124 500 113
2008 190 86 124 400 90
2009 189 61 135 385 87
2010 138 91 80 309 70

Celkové se poéet nahlasenych trestnych éinti od zavedeni projektu sou-
sedskych hlidek vyrazné snizil. V Sérse se pocet nahladenych trestnych &ind
v letech 2006 (131 trestnych ¢inll) az 2010 (82 trestnych ¢ind) snizil o 37 procent.
V Andersbergu se pocet nahlasenych trestnych ¢ind v letech 2008 (400 trestnych
¢ind) az 2010 (309 trestnych ¢ind) snizil o 23 procent.® Snizeni je v obou oblas-
tech nejmarkantnéjsi u kradeZzi, avSak od zavedeni programu sousedskych hlidek
se rovnéz znacéné snizil pocet pfipadd vandalismu. U trestnych ¢ind vici osobam
ke zméné prakticky nedoslo.

PFi porovnani vyvoje kriminality v Sérse a Andersbergu s trendy v okresech
Halmstad a Varberg, ve kterych se lokality Sérse a Andersberg nachazeji, zjis-

59 Vyzkumna skupina se rozhodla, Ze v Andersbergu zacne zohlediiovat a7 tidaje za rok 2008. Divodem, pro¢ nebylo provedeno srovnani s
rokem pred zavedenim projektu sousedskych hlidek, jako to vyzkumnici ucinili u Sorse, bylo, Ze na rozdil od Sorse trvalo v Andersbergu déle
nez rok, nez byl projekt sousedskych hlidek zaveden. Projekt zde byl zahdjen v roce 2008, avsak béhem roku 2009 nebyl zcela realizovan.

aby vykazoval Uroveri sniZeni kriminality, které ve skutecnosti nem(ize byt pripisovana programu sousedskych hlidek.
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time, Ze v téchto dvou okresech se béhem obdobi 2006-2010 pocet vioupani
zvysil. Cisla pro kraj Halland ukazuji, e b&hem obdobi 2006-2010 se pocet
vloupani do bytl zvysil o 36 procent (z 619 na 843), a to ve stejné dobg, kdy se
v obou oblastech, ve kterych byl zaveden program sousedskych hlidek, pocet
vloupani snizil.

Druhym cilem projektu bylo zvysSit pocit bezpeci obyvatel. Vyhodnoceni
ukazuje, ze na zakladé pohovort s klicovymi osobami a podle dotazniku vypIné-
ného vice nez 500 obyvateli pfed zavedenim programu sousedskych hlidek
a po ném je mozno fici, ze pocit bezpeci obyvatel se zvysil.

Ukazalo se, ze projekt sousedskych hlidek v Sérse a Andersbergu je Usp&snym
dlouhodobym programem prevence kriminality. Jednim z dGvodd této skutecnosti
je, ze tento projekt se mohl vyvijet organicky v téchto dvou lokalitach na zakladé
rliznych mistnich podminek. Dnes, po deviti letech od zahdjeni projektu, se vétsina
poschodi v domech obou oblasti uc¢astni projektu sousedskych hlidek.

Podrobnéjsi popis realizace projektu (ve svédstiné) Ize najit v hodnotici
zpraveé nazvané Grannsamverkan i flerfamilijshus.

Vyhodnoceni, které provedla Halmstadska univerzita, je k dispozici
(ve Svédstiné) v elektronické podobé zde:

Jak byl projekt financovan — analyza nakladii a vynosii

Celkové analyza naklad a vynosU s ohledem na otéazku, zda projekt dosahl financ-
nich vynosU, kterych by nebylo dosaZzeno, kdyby program sousedskych hlidek
nebyl v obou oblastech realizovan, nebyla provedena.

Pojistovna v§ak odhadla naklady na kryti $kod zplisobenych vloupanim
do bytovych domu. Kazdé takové vioupani stalo pojistovnu primérmé 11 000
SEK (priblizné 1100 eur). K této ¢astce je nutno rovnéz pripoditat spoluticast, kterou
zaplatili jednotlivi pojisténci, dalsi naklady na zakoupeni novych zafizeni, veSkeré
naklady spole¢nosti na kriminalitu, napriklad naklady vynalozené policii a Cas stra-
veny vySetfovanim, ktery by jinak mohl byt vyuZit jinym zplsobem, jakoz i naklady
vynaloZzené bytovymi spole¢nostmi.

Na vyhodnoceni projektu sousedskych hlidek bylo pfidéleno celkem 250 000
SEK (pfiblizné 25 000 eur). Tyto naklady byly sdileny bytovou spoleénosti
a kancelafi pojistovny pro kraj Halland. Vétsina nakladd na projekt se tykala
doby stravené provadénim praci. Podle velmi hrubého odhadu kazda ze stran, tj.
pojistovna, policie a bytové spole¢nosti, vénovala sousedskym hlidkam pdl pracov-
niho dne tydné po dobu osmi mésicl v roce b&hem doby trvani projektu.
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Index postojd najemnikd zpracovany bytovymi spole¢nostmi ukazuje, Ze obyva-
telé obou uvedenych oblasti vykazuji podstatné vyssi uroven pocitu bez-
pecéi a nizsi uroven obav z trestné €innosti. Nebyla vSak vypoctena financni

hodnota téchto zmén.

Shrnuti a zavér

Projekt sousedskych hlidek umoziuje obyvateliim domu, aby sami prevzali
odpovédnost za své mistni prostredi. Vyhodnoceni, které provedla Halmstad-
ska univerzita, ukazuje znacné snizeni kriminality pfi porovnani obdobi pred
a po zavedeni projektu sousedskych hlidek. Vyhodnoceni ukazuje, ze kriminalita
v téchto dvou oblastech po zavedeni sousedskych hlidek poklesla o 37
a 23 procent. Aktivity v ramci projektu vedly hlavné ke snizeni poétu kradezi,
napf. vloupani do bytl a sklepnich a plidnich prostor, rovnéz se vSak snizil
pocet pfipadl vandalismu. Déle byla provedena srovnani s okolnimi oblastmi,
kde se béhem prisluSného obdobi pocet vioupani zvysil (neni prokazano, zda by
k tomuto zvySeni doslo i bez realizace projektu, nebo zda projekt vytlacil kriminalitu
do okolnich lokalit, jak by nasvédcovala velmi podobna &isla snizeni vs. zvySeni
kriminality — pozn. ed.). Prizkum formou dotaznik{i u vice nez 500 obyvatel uka-
zuje, Ze Uroven pocitu bezpedi se rovnéz zlepsSila. Sousedskeé hlidky v lokalitach
funguiji i nadale.

Nebyl proveden zadny celkovy vypocet nakladd a vynost projektu, avak pro-
toze od zahajeni projektu sousedskych hlidek se kriminalita snizila o vice nez 20
procent, je pravdépodobné, Ze projekt je rentabilni. Policie vzala na védomi, ze
projekt predstavuje formu prace mistni policie, pFi které se podafilo sni-
zit pocet kradezi o vice nez 20 procent. V porovnani s mnoha dalSimi
formami policejni prace zaméfenymi na prevenci kriminality je to velmi
dobré ¢islo.

Prostiednictvim pojiStovny Lansférsdkringar byla projektu udélena
cena mezinarodni organizace Centrum udrZitelnosti a excelence, ktera porada
kazdoro¢ni soutéZ o nejlepsi metody v oblasti CSR (spolecenska odpoved-
nost firem).
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DoBRA PRAXE V.
DivcCi sila - Litva

Uvod

Tento priklad dobré praxe byl zvolen z toho davodu, Ze Zeny a divky ze socialné znevyhod-
néného prostredi (a zejména Romky), se nachézeji ve zvlasté zranitelné pozici. Casto
nemayji z divodu poZadavku rodiny na pinéni jejich genderové ,povinnosti“ prilezitost vénovat
se studiu a seberozvoji — staraji se o domédcnost a mladsi sourozence, popripadé maji v rela-
tivné nizkém véku vilastni déti. Tyto Zeny a divky jsou také vyrazné vice vystaveny riziku
domadciho nasili, praktikam obchodniki s lidmi a kuplifi (Gasto i v ramci rodiny). Zaro-
veri pokud Ziji v socidlné vyloucené lokalité, bez moznosti jiné seberealizace nez formou rodin-
ného Zivota, je vétsi pravdépodobnost, Ze navyky vedouci k socidlnimu vylouceni
predaji i svym détem. Zména takového stavu vyZaduje dlouhodobou a intenzivni praci.
Fungovani obdobnych divcich skupin, jaké jsou popisovany v tomto prikladu dobré praxe
z Litvy, je snadno prenositelné do ceskeho prostredi, nemusi byt ani prilis financné narocné
a zdroveri maze byt vyznamnym krokem k posileni pozice divek ze sociélné znevyhodnénych
rodin. Divéi skupiny mohou byt soucasti socidlnich sluzeb v lokalite, soucasti programu pre-
vence kriminality a za urcitych okolnosti by bylo mozné uvazovat i o zalozeni skupiny napfiklad
pod patronatem meéstské policie. [ze predpokiadat, Ze divky se budou radéji uc¢astnit diveich
skupin nez spolecnych aktivit s chlapci, napriklad v ramci NZDM apod. Zarover je treba zdu-
raznit, ze v litevskem pojeti se nejedna o ,,divci kluby®, které by naopak podporovaly stereotyp
divky jako budouci matky a hospodyné (ackoli vyuka péce o domacnost a manualni zru¢nost
jsou jisté ddlezité), ale spise o smérovani k emancipaci. Pozitivnim efektem téchto skupin mdze
byt vytvoreni ,zdravéjSiho prostredi“ v lokalitach, snizeni miry socialniho vylouceni
Zen a divek a snizeni vyskytu nékterych pFestupku a trestnych éind, jejichZ obétmi &i
pachatelkami jsou Zeny a divky.

Nasledujici text je editorsky upravenym prekladem anglického origindlu manualu mezinarod-
niho projektu GPCCM — REG Dobré praxe pfi zviadani komunitnich konfliktd ve strednf
a vychodni Evropé.

Div¢i sila v Litvé

Asociace Centrum pro podporu rodin se ztracenymi détmi (dale jen ,Centrum®)
byla zaloZena v roce 1996 pfibuznymi a rodi¢i hledanych osob. Hlavnim divodem
zaloZeni této organizace byla nespokojenost se zdlouhavym patranim po hleda-
nych osobach v Litvé a velka snaha tuto situaci zménit. BEhem prvnich let prace
Centra se ukazalo, Ze mnoho hledanych divek v Litvé se stalo obéti obchodovani
s lidmi. Proto v roce 1997 asociace zacala poskytovat pomoc obétem této trestné
¢innosti a v roce 2001 pro né zfidila prvni azylovy byt v Litvé.
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Hlavnim cilem Centra je bojovat proti obchodovani s lidmi a poskytovat pomoc
obchodovanym osobam a jejich ptibuznym. Jeden z preventivnich projektd realizo-
vanych Centrem se nazyva Divéi sila v Litvé. Je realizovan od roku 2004 a je
zaméfen na problematiku obchodovani s litevskymi divkami.

Cilem projektu DiV&i sila v Litvé je umoznit litevskym divkam vyuzit metodu
divéich skupin, a pfedchazet tak rizikim obchodovani s nimi, jejich zneuzi-
vani nebo socialniho vylouéeni.

Hlavni cile a metody divéich skupin:

e posilit sebedivéru a sebevédomi divek

e najit jejich silné stranky a schopnosti

e omezit zatéz souvisejici s rodinnym zazemim

¢ zvysit motivaci k dal§imu studiu jako zplsobu dosazen financni nezavislosti

e ukazat souvislosti mezi pohlavim, sexualitou a silou, podporovat divky, aby se
naucily branit

V soucasné dobé je metoda div€ich skupin realizovana v 18 skupinach. Tato reali-

zace probiha rdznou rychlosti — ve méstech Vilnius, Kaunas, Any$cCiai, Kelme

a okresech téchto mést. Skupiny sestavaji z 6-8 divek urcitého véku. V roce 2010

s divkami ve skupinach Div&i sila pracovalo 18 vedoucich. Schiizek skupin se

zUcastnilo priblizné 220 divek. Primérny vék ¢lenek skupin je 15 let.

Jak divky travi ¢as v divéich skupinach:

e individualni a skupinova prace

e besedy

e schlizky a vylety

e zdjezdy a tabory

Hlavni zasadou skupinové metody je komunikace s vrstevnicemi,

jez se spojuje s rdznymi druhy aktivit.

Tuto metodu Uspésné realizuji vedouci diveich skupin. V ramci projektu se nejedna

pouze o aktivity diveich skupin, ale i o zajisténi Skolicich kurz( na vedouci divéich

skupin a lektory. Skoleni provadi autorka metody divéich skupin Mia Hanstrém

nebo litevsti lektori, ktefi maji rovnéz zkusenosti se Skolenim novych vedoucich

div&ich skupin v okrese Kaliningrad.

Vysledky této metody nejlépe ukazuji nazory divek, které projektu ucastni:

Inesa: ,Mame tu zajimavé besedy, které nam pomahaji ziskat vice znalosti
0 sobé, nasem vztahu k druhému pohlavi a o naSem zdravi. Nasla jsem tu skutecné
kamaradky, se kterymi mdzu sdilet radost i smutek.*

Agne: ,Pred par lety jsem se chovala jako dité. Ale ted'fikaji, Ze jsem dospéla (...).
Kdyz néco zacnu, tak to také dokondim, ale driv neZ jsem ukondila jednu véc, uz
jsem zacala jinou.”
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Karolina: ,Zjjeme tu pratelsky (...) Libi se mi tu. Atmosféra je zde UpIné jind.”

Jurate: ,7ed skutecné lituju, Ze jsem chodila za Skolu (...), protoZe co dneska
mdzete délat bez vzdélani? Nic.“

Ruta: ,Tady mdzete miuvit o Zivote, poZadat o radu, davat rady jinym atd.”

Podle dotazniku, ktery byl rozdan divkam, jez se ucastni divcich skupin déle nez rok,
57 divek z 60 odpovéddlo, Ze jim skupina pomaha zvysit sebedlivéru a sebevé-
domi. 56 z nich se o sobé dozvédélo pozitivni véci, 60 divek souhlasilo, ze budou
doporucovat Uc¢ast na divcich skupinach rovnéz svym pritelkynim a znamym.

V ramci projektu jsou rovnéz realizovana skoleni pro vedouci div€ich skupin.
V roce 2010 se toto Skoleni konalo ve dnech 24.-25. zaf. 15 divek z Vilniusu,
Kaunasu, Kelme, Anyksc&iai a okresu Anyksciai se se$lo na dvoudennim seminafi
v jedné stfedni Skole v Kaunasu.

Na akci byly pozvany nové vyskolené vedouci div&ich skupin i vedouci, které jiz
maji s metodou divéich skupin zkugenosti. Seminaf vedly lektorky Daiva Sabuniene
a Ruta Titkiene, které maji s fungovanim div¢ich skupin dlouhodobé zkuSenosti
a byly vySkoleny pfimo zakladatelkou divéich skupin a autorkou této metody Miou
Hanstrom. B&éhem semindre byla pfedvedena metoda divCich skupin a jeji hlavni
aspekty. Dale byly prezentovany problémy, kterym Celi vedouci divCich skupin,
a byla prodiskutovana jejich feseni. Teoretické informace byly kombinovany s prak-
tickymi aktivitami, jez mohly byt pozdéji pouzity v rdmci ¢innosti div€ich skupin.

Po néjaké dobé organizatofi zjistili, ze z 15 ucastnic Skoleni pouze 4 Zzeny dosud
nevytvorily nové skupiny. VSechny ostatni zeny zahdjily praci s divkami. Je planovana
realizace dalSich Skoleni na podporu rozvoje jejich znalosti v ramci projektu Divei sila.
Rovnéz planujeme zavedeni nové metody v Litveé — skupin Chlapecka sila.

Za vynikajici realizaci projektu Divéi sila v Litve udélilo litevské ministerstvo vnitra
v roce 2006 Cenu MPFSC za realizovany projekt v oblasti kriminality a prevence
trestnych ¢ind.

Budouci plany:

e pokracovat v praci divéich skupin a §ifit metodu div€ich skupin vytvarenim
novych skupin

e zajistit Skoleni pro vedouci div€ich skupin a pfipravit lektory, ktefi mohou ucit
nové vedouci div¢ich skupin, za Ucelem Sifeni této metody

e zainteresovat chlapce a muze na praci v oblasti rovnosti pohlavi vytvorenim
chlapeckych skupin a zajistit Skoleni pro vedouci chlapeckych skupin

Divéi a chlapecka sila - Litva
Tento projekt je avizovanym rozsifenim vyse popsaného projektu divéich skupin.
| kdyZ jeho zacatek se datuje do roku 2011, v dobé vytvdreni tohoto manudalu byly
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znamy pouze nasledujici teze, které mohou byt inspiraci k zamysleni se nad téma-
tem existence takovych skupin v CR. Pro blizsi informace je moZno kontaktovat
organizaci Missing Person’s Families Support Centre, Litva.

Divéi a chlapecka sila v Litvé

Cilem projektu je chranit rizikové litevské chlapce a divky (tj. déti bez rodicd, pro-
blémové teenagery, déti z nizkopFijmovych a socialné vylouc¢enych rodin, déti eko-
nomickych emigrantd, déti z chudych a venkovskych oblasti) pfed rliznymi social-
nimi riziky pomoci pfenosu skandinavskych zkusenosti se zrovnopravnénim divek
a chlapct do Litvy.

Cile projektu umoziuiji rizikovym chlapctim a divkam pfevzit kontrolu nad
svymi vlastnimi Zivoty a zvy$it svou sebedlivéru a sebehodnoceni. Aby
toho bylo dosaZeno, potrebuji si vytvorit dovednosti, jez jsou nezbytné pro budo-
vani jejich vlastni budoucnosti, a analyzovat své viastni postoje a aktivity.

Oc&ekavame, ze projekt bude mit dopad na individualni drovni i na trovni spolec-
nosti a Zze napomUize zajisténi rovnosti pohlavi a demokracie v Litvé.

Podklady z projektd Divéi sila a Divéi a chlapecka sila zpracovala koor-
dinatorka projektu: Giedré Blazyte. BlizSi informace: Dingusiu Zmoniu Seimu
paramos centras (Missing Person’s Families Support Centre); Talgirio 133, LT -
08217, Vilnius; tel./fax: 248 33 73; e-mail: centras@missing.lt; www.missing.It.
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DoBRA PRAXE VI.

Dohled nad virtualni komunitou - Finsko

Uvod

Ackoli tento priklad dobré praxe je starsiho data, presto stale mdze byt inspiraci jak pro Policii
CR, tak tfeba i pro méstské policie a dalsi aktéry z oblasti bezpecnosti a prevence kriminality.
Jednd se o specifickou aktivitu, jejiz prinos neni nahraditelny pouhymi obecnymi profily na soci-
alnich sitich v té podobé, jak je zname z Seského prostredi. Ukolem policisty na siti totiz v tomto
projektu neni vyvésovani informaci o ¢innosti policie, odtazenych vozidlech nebo pohireSova-
nych osobdch, ale interakce konkrétni osoby s uZivateli socialnich siti, poradenstvi, prevence
a odhalovani trestné cinnosti v prostredi internetu. Tuto praxi lze modifikovat na zakladé lokal-
nich ¢i tematickych poZadavkd, a tak vstupovat do kontaktu napriklad s uzivateli z urcité lokality,
vékove nebo zajmoveé skupiny.

Nasledujici text je editorsky upravenym prekladem anglickeho originalu popisu finského pri-
kladu dobré praxe, prezentovaného v ramci databdaze EUCPN (European Crime Prevention
Network).®

Dohled nad virtudlni komunitou

Dne 10. 9. 2008 serzant Marko Forss z policejniho okrsku Helsinki vytvoril uzivatel-
sky profil -fobba- na webovych strankach IRC-Galleria (www.irc.galleria.net), jedné
z nejrozsifenéjsich socidlnich siti ve Finsku. Tato socialni sit je srovnatelna s kterou-
koli mezinarodni socialni siti, jako je Facebook nebo MySpace, protoze ji pouziva 60
procent 13letych aZz 17letych Find. Ve svém profilu se Forss oteviené predstavuje
jako policista, pod svym vilastnim jménem a s fotografii.

Serzant Forss je Clenem vySetfovaci skupiny, ktera odpovida za vySetfovani
trestnych ¢inl spachanych osobami mladsimi 18 let. Zjistil, ze trestné &iny spa-
chané prostfednictvim virtudlniho svéta se zalinaji vyrazné podilet na trestné
¢innosti spojené s nezletilymi. Jsou vySetfovany napfiklad trestné Ciny urazky
a vyhruzky, ke kterym dochazi za pouziti internetu. Nékdy tyto spory za¢nou na siti
a poté se prenesou do skute¢ného svéta, na ulici.

Nartsta pocet sexudlnich a sexuélné motivovanych trestnych ¢ind tykajicich se
déti a mladeze do 18 let, pficemz policie je informovana pouze o ¢asti z nich. Dal-
§im ddvodem pro vytvoreni nové strategie on-line prace policie byl i tragicky pfipad
Skolniho strelce z mésteCka Jokela (2007), ktery své plany predem ,prozradil®
na internetu. Pravé kvdli odhalovani a predchézeni témto typdm kriminality pova-
Zuje policie za nezbytné plsobit na internetovych sociélnich sitich, a zlepsit tak
monitoring zde probihajicich aktivit.

60 Zdroj: http://www.eucpn.org/goodpractice/showdoc.asp?docid=247.

130



Bezpecnost, prevence a krizova intervence

Serzant Forss podal navrh na zfizeni oficialniho profilu na socialni siti svému
nadfizenému na jare roku 2008 a profil za¢al pouzivat v zafi téhoz roku. Pro tento
UcCel dostal samostatny pocitac, ktery neni pripojen k policejni intranetové siti. Rov-
néz mlze vyuzivat své pracovni doby k hledani moznosti, jak co nejvice zlepsit svUj
projekt, do kterého postupné zapojil i dalsi kolegy a kolegyné. Tento postup byl
Uplné novy a neni znamo, ze by byl pouzivan v kterékoli jiné zemi.
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Profil fobba

Miladfi lidé byli k Forssovu profilu zpo¢atku podezfivavi, nevérili, ze jde skutecné
o policistu, ackoli Forss zde ma fotografii, kde je oblecen v policejni uniformé. Doslo
rovnéz k nékolika obvinénim a urazkam, ale vétsinou déti pfijimaly existenci policej-
niho profilu dobfe. Mnohé z nich mu zacaly ze své vlastni iniciativy pomahat -
vytvorily napfiklad logo pro fotografii umisténou na profilu, jeden mladik proved|
Upravu profilu, po které stranka s profilem vypadala stejné jako oficialni webové
stranky policie. Néktefi pomonhli s tipy pro technickou podporu tykajici se problém(
uzivani stranky.

Prichazelo velké mnozstvi dotazl a do konce prvniho tydne existence pro-
filu jej navstivilo vice nez 10 000 registrovanych uzivatel sit¢. O mésic poz-
dgji o profilu informovaly narodni noviny Helsingin Sanomat. V tom tydnu Forss
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zaznamenal vice nez 35 000 navstévnikl a zaroven stovky dotazd. O stranku pro-
jevil zajem velky pocet lidi a policie obdrzela na tuto iniciativu mnoho kladnych
reakci. Po tak velké pozitivni odezvé a velkém podtu dotazd vznikl dokonce fanklub
profilu -fobba-, ktery ma v sou¢asné dobé asi 200 &lend.

Profil nema zadna zvlastni zprostfedkovatelska/moderatorska prava a jeho cilem
ani neni byt zprostfedkovatelem/moderatorem. Policejni profily webové stranky
necenzuruji ani se nesnazi omezovat svobodu projevu. Jedinym rozdilem oproti
béznému uzivateli IRC-Galleria je, Zze serzantu Forssovi je mozné zasilat osobni
zpravy, coz Ize jinak pouze u VIP uzivatell této sité. Vice neZ polovina téchto zprav
je zasilana soukromé. To znamena, Ze je mUZe vidét pouze odesilatel a majitel poli-
cejniho profilu. Soukromi je zajisténo stejné jako u prenosu jakychkoli jinych texto-
vych zprav. V extrémnich prfipadech existuje i moznost pouzit program MSN
Messenger, ktery umoznuje intenzivni dialog mezi Ctyfma o¢ima.

Vétsina dotaz je podobna tém, na které policisté odpovidaji, kdyz navstévuiji Skoly
— tykaji se predpisti o sefizovani motoru mopedd a trestd za uzivani alkoholu a tabaku
mladistvymi, ale tfeba i toho, jak se stat policistou. Pokud jde o jiné konkrétni dotazy,
je vzdy mozné kontaktovat policii pomoci e-mailu nebo jakéhokoli jiného komunikac-
niho média. Od pocatku si vSak policie vSimala urcité odlisnosti prace ve virtualnim
svete: nékteré dotazy polozené prostiednictvim profilu na socialni siti byly
velmi osobni. Tykaly se napriklad sexualnich trestnych ¢inli a nasili v rodiné. Profil
vSak neni uréen pro registraci trestnych éint. Je to misto, kde je mozné zis-
kat informace a pokyny v rliznych situacich. Lze jej tedy chapat spi$ jako piiklad
preventivni policejni prace. Samozrejmeé pokud je to nezbytné, doporudi serzant Forss
tazateli, aby navstivil policii a podal formalni stiznost nebo oznameni (policista na siti
obecné vysvétluje cely postup od podani oznameni az po dalsi kroky policie). U nékte-
rych zévaznych sexudlnich trestnych ¢inli byl pak serZant Forss aktivnéjsi a obétem
primo zprostifedkoval kontakt s detektivem pro dany typ pfipadd.

Protoze zpocCatku byly dotazy Casto stejné, byla vytvorena denikova stranka,
na které si kdokoli mohl kdykoli precist odpovedi. Celkem €asto se dotazy tykaly
napfiklad internetu a Sikany na $kolach, drog, sexualnich trestnych éinu,
mopedu a piti alkoholu. Texty v deniku byly napséany predevsim z hlediska poli-
cie. Vysvétluji, jak je snadné se nevédomeé zaplést do trestné Cinnosti. Denik ale
nepouziva pravnickou terminologii, nebot jeho cilem je, aby mu mladi lidé opravdu
rozumeli. Denik Ize snadno najit za pouziti domovské stranky profilu i na oficialnich
webovych strankach policie www.poliisi.fi/irc-galleria, kde jsou odkazy na denik
pomoci news flash (kratké zpravy).

Profil se rovnéz Ucastni rliznych diskusi a chatd. K velmi zajimavym rozhovorim
dochazi napfiklad v chatovacich mistnostech Police sucks, Anarchism a Misant-
ropy. Na téchto webovych strankach mdzete opravdu pocitit absenci rad dospé-
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lych ve virtudlnim svété. Toto ,vymyvani mozk{“ umoziiuje napfiklad manipulaci
s détmi drogové zavislym a prekupnikim drog. V téchto pfipadech se policejni
profil snazi vnést do diskusi hledisko dospélych.

Profil ziskava tipy a informace o trestné ¢innosti, aniz by je pozadoval.
Nékteré z téchto tipl se tykaji réiznych trestnych ¢inl souvisejicich s drogami,
podezrielych webovych stranek a zprav. Poté, co se v profilu objevilo téma strelby
ve Skole v Kauhajoki, profil ziskal mnoho odkaz(l na stranky s vyhruznymi obrazky
nebo texty. Dle uvazeni jsou podobné podezrelé materialy zaslany k prezkoumani
prislusnym vySetfovatelim. Po pfipadech stielby na Skoléach policie ziskala vel-
kou pozitivni odezvu na svou viditelnou tcast ve virtualnim svété, jez zlep-
Suje aroven bezpeénosti uzivateld internetu.

Od zacatku fungovani profilu zahrnuje prace s nim pfiblizné jednou za mésic
praci uniformovaného policisty ,,v realu“. Cilem je monitorovat pfedevsim dro-
govou scénu a setkavat se s mladezi z virtudlnich rozhovor( ve skutecném svété.
Na téchto schiizkach si policisté uvédomili, ze mladez pfili§ nerozliSuje mezi sku-
te¢nym a virtualnim svétem. Pokud jste ,,prateli“ mladeze ve virtualnim svété,
jste jejimi ,prateli“ rovnéz ve skuteéném svété.

Napfiklad drogova hlidka policie se v redlu zaméfuje na nejproblémovejsi Casti
mésta. Zaroven je mladez informovana pomoci policejniho profilu o tom, co se
v téchto oblastech déje. Pomoci policejniho profilu je udrzovan internetovy kontakt
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s ,potizisty, v ramci kterého jsou tito teenagefi informovani o ddsledcich svého
chovani. Byla také navazana spoluprace se Socialni komunitou mladeze v Katuluo-
tsi a se Socialnim oddélenim meésta Helsinki. Projekt Katuluotsi poskytl prostfed-
nictvim policejniho profilu mnoho informaci o aktivitach mladeze.

Policejni profil je do urcité miry vyuzivan pfi kazdodennim vySetfovani trestnych
¢inG. Mladé lidi Ize pomoci profilu snadno kontaktovat a nékdy jsou dokonce
pozvani k vySetfovani. VySetfovatelé pouzivaji profil jako predbézny kontakt, ktery
je pro jejich praci velmi uziteCny — nékolik mladych lidi jeho prostfednictvim identifi-
kovalo podezrelé a nahlasilo je policii. Policie pak jen musi zjistit skutecnou identitu
podezrelych. Nékdy je mozné v komunikaci uzivatel( deniku najit i priznani k trest-
nému &inu.

Na zakladé pozitivni odezvy kontaktovalo serzanta Forsse finské ministerstvo
vnitra a zajistilo, aby jeho projekt ziskal vétsi financni podporu. To umoznilo pro
préaci na projektu najmout dalsiho policistu na plny Uvazek. Zaroven policejni oddé-
leni Helsinki-centrum vyclenilo dalsiho policistu, aby pracoval na ¢astecny Uvazek
na virtualnich aktivitach mistni policie.

Virtualni policie je velkou prilezitosti, ktera by jisté fungovala i v kterékoli
jiné zemi. MUzZe byt pfizplsobena pozadavkdm kazdé zemé a libovolné modifiko-
véana a rozvijena. Vztah vefejnosti a mladych lidi k policii samoziejmé mdze byt
v rlznych zemich rdizny, virtudlni policie vdak maze byt vyuZita rovnéz pro zlepso-
vani vztaht policie s vefejnosti (PR). Dohled nad virtualni komunitou jiz vzbudil
mezinarodni pozornost. Projekt je uvadén na mezinarodnich seminarich ve Finsku
i mimo né&, vénovaly se mu napriklad i Svédské policejni noviny.

Jak rikaji aktéri projektu virtualni policie: ,Vime, Ze je nutné se hodné poucit o fun-
govani virtualniho svéta. Kazdy den nachazime néco nového, co nas vede sprav-
nym smérem. \/yhodou je, Ze takovyto dohled nad virtualni komunitou je velmi
usporny a policie mtze timto zplsobem snadno najit pristup k mnoha lidem, s nimiz
by jinak mozna ani neprisla do kontaktu.”

Na zékladé zkusenosti a pozitivnich ohlast byl navrzen dal$i projekt vyuZivajici
webové stranky IRC-Galleria a policejni profily. Od zagatku na policejni profil pfi-
chéazely stiznosti na rlizné druhy Sikany a dotazy, jak méa obét reagovat. Profil
v téchto pfipadech poskytoval rady a informoval o moznosti podat trestni ozna-
meni. Na zakladé tohoto zajmu policisté v srpnu 2009 zahajili projekt prevence
Sikany na $kolach. Spolupracuji se sedmi rliznymi policejnimi okrsky, do jejichz
plsobeni spadaji stfedni Skoly. Jde o to, Ze pro mladé lidi je jednodusdsi komuniko-
vat o osobnich problémech on-line. Podle vyzkumu polovina pfipadd Sikany neni
nikomu oznamena. Je tedy dulezité primét studenty, aby pochopili, Ze Sikana mdze
byt trestnou ¢innosti.

V mnoha pfipadech se obtézovani prenasi ze Skoly do virtualniho svéta, kde
Skola nema zadnou pravomoc. Policie plsobenim pres internetovy profil ziskava
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lepSi nastroje pro praci v této oblasti. DalSim predpokladanym dopadem projektu
je zlepSeni spoluprace mezi policii a Skolami v pripadech problémovych studentd.

Zamérem policie samoziejmé neni zasahovat do prace fediteld Skol. AvSak
napadeni ve $kole je stejnym trestnym &inem jako napadeni na ulici. Skola bude
fesit méné zavazné pripady a trestat viniky, jako to délala vzdy, a mdze k tomu
ziskat i podporu policie. Ve vaznéjsich pfipadech policie provede predbézné vySet-
fovani a nezbytna opatfeni. Synergickym pfinosem tohoto postupu je, ze pomoci
policejniho profilu je rovndz provadéno vysetfovani trestnych &ind vOci détem
amladezi do 18 let. Realizator projektu uvadi, ze reditelé Skol byli touto novou moz-
nosti velmi potéseni.

Napsali o projektu Dohled nad virtualni komunitou v médiich

Policie ve Finsku zamirila za mladezi na sit’
Casopis Policista, Evropa a community policing, Michal ToSovsky (6. 10. 2011)

Na zacatku byl jednoduchy ndpad — helsinsky policista Marko Forss si jednoho
dne uvédomil, Ze policie ve snaze lépe se pribliZzit mladeZi naprosto opomiji komu-
nikacni kandl, ktery je pro (nejen) finské teenagery stejné prirozeny jako postavani
v hlouccich pred skolou o prestavkdch mezi hodinami — internetové socialni sité.

Rozhodl se tedy — a po néjakém Case pro to ziskal i svoleni svych nadfizenych —
stdt se ,policistou na siti“. ZaloZit si uzivatelské profily na nejpouZivanéjsich sitich
a skrze né byt v bezprostfednim kontaktu s jejich uZivateli. Vychozi argumenty
Marka Forsse Ize shrnout takto:

Mladfilidé fakticky setreli hranici mezi skute¢nou a virtualni realitou, déni na social-
nich sitich ma na né realné dopady — a nemélo by proto byt stranou pozornosti
policie.

Nejde o PR aktivitu policie, ale o policejni ¢innost na siti. Pfitomnost policistd
umoznuje preventivni plisobeni (poskytovani informaci, upozorfiovani na pravni limity
atd.), vytvari pocit bezpeci na internetu a umoznuje bezprostiedné zasahnout v pri-
padé protipravniho jednani, které se vyskytne (napft. Sikana, sexualni zlo&iny apod.).

Jak se ukazalo, tenhle pristup funguje. V soucasnosti jsou na internetovéem oddé-
leni policie v Helsinkach tri policiste, ktefi se praci ve virtualnim svété vénuji na plny
tvazek, a chysta se regionalni rozsiteni (10 policisti na ostatnich krajskych ttvarech
policie).

Davody, proc je tahle aktivita Uspé&sna, Ize shrnout nasledovné:

Elektronicka komunikace — zejména pfimé chatovani — je pro mladez pfijatelnéjsi
nez osobni kontakt s policistou. Néktef lidé jsou pfi této formé komunikace sdil-
néjsi a ochotnéjsi svéfit se se svymi problémy a zkusenostmi (typické jsou napr.
obéti sexualnich trestnych &ind).

Pritomnost na socialnich sitich vyrazné ulehcuje rychlé a cilené informovani. Pri-
kladem mUzZe byt tfeba zkusenost Marka Forsse s profilem na Hommaforum, nej-
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pouzivangjsi debatni strance radikalni pravice ve Finsku — je mnohem tézsi bavit se
napt. o rostouci kriminalité Somalct ve Finsku, kdyz policie obratem prijde s aktual-
nimi statistikami, které nic takového nepotvrzuij.

Pritomnost na socidlnich sitich ma velmi dobré preventivni dopady — na projevy
Sikany ¢i zarodky nasili mlze policie reagovat, a dat tak najevo, Ze o nich vi a Ze je
nenecha bez odezvy v pfipadé pokradovani.

Pritomnost na socidlnich sitich neni nijak ohroZujici pro samotné policisty — Zadny
z Wirtudlnich policist(” nemél za tii roky pldsobeni problémy kvdli vystaveni své
fotky, kontakt( a dalsich udajd v profilech na socialnich sitich.

Stéle roste mnoZstvi pripadd, o nichz se policie dozvi diky své aktivité na inter-
netu. Napr: zhruba az jedna pétina pripadl sexualniho zneuzivani, v nichZ néjakou
roli hrél internet, byla odhalena diky pritomnosti policist( ,na siti“. Za prvni polovinu
letosniho roku tri virtudlni policisté” Zjistili 38 trestnych ¢inl (z toho 34 sexudini
povahy), udélili 25 slovnich varovani v pripadech sikany, poslali 6 podnétd organim
péce o déti a mladez a svym kolegum predali 60 poznatk.

,BéZna“ komunikace je velmi efektivni, protoZe pokud se nejedna o sdélovani
intimnich informaci (k nim slouZi Instant Messenger a e-maily), mohou ji sledovat
i dalsi uzivatelé socialnich siti. Takovych viditelnych informaci a zprav napsali ,vir-
tudlni policisté” v loriském roce bezmala dvacet tisic.
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