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Koordinace socialnich sluzeb v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami

@ Uvoo

Nepriznivé socialni situace, které vyzaduiji sluzby socidlni prace, jsou dlsledkem
spoluptisobeni riznych faktord, vzajemného ovliviovani pficin a nasledkd a vyza-
duji cilenou, ale do znacné miry komplexni odezvu. Rozsah a mira slozitosti téchto
situaci mnohdy vyzaduje odezvu vice ,resortl“ nebo agend najednou, protoze
pouze jedna z nich je nedokaze obsahnout. Tato odezva se mUze tykat individualni
socialni situace klienta (,pfipadové trovné®), spolec¢ensky nezadoucich jevd (systé-
mové Urovné, prostredi), nebo mifit dovnitt, ke zlepSeni kvality a spoluprace jednot-
livych subjektd.

Tato publikace pfinasi vybrané priklady dobré praxe koordinace sluzeb socialni
prace a dalsich verejnych sluzeb, se zamérenim na socialni sluzby v obcich se
socialné vylouc¢enymi lokalitami. Priklady popisuiji Siroké spektrum situaci, v nichz
je koordinace potfebna, a také jeji rliznou intenzitu a hloubku.

Na pfipadové drovni je jednim z nejpropracovangjsich zplsobl koordinace slu-
zeb case management. Prostfednictvim této metody je zajiStovana koordinovana
spoluprace subjektd, které poskytuji sluzby témuz Slovéku. Kolem klienta se vytvari
sit konkrétnich osob, které o sobé védi, spolecné se setkavaji, maji jasné rozdéleny
role, vymezeny kompetence, jsou vyjasneény principy spoluprace. Poskytované
sluzby klientdm se nedubluiji, a zaroven na klienty neni vyvijen zbytec¢ny tlak prame-
nici z nékdy protichfidnych predstav odbornikd, ktefi s klientem pracuji. Vzajemné
sdileni informaci mezi odborniky navic prispiva k pfedchazeni pripadnému nedoro-
zumeni (prispevek Principy case managementu pfi praci s rodinami v oblasti soci-
alné — pravni ochrany déti). Soucasti této praxe mohou byt i pravidelna setkavani
profesiondld, na kterych mohou jednak sdilet aktuality a zmény ve svych sluzbach,
ale zaroven se mohou podporovat v nastoleném zplsobu prace (pfispévek Case
management se zotavujicimi se uzivateli navykovych latek Brno).

V publikaci jsou také popsany priklady vyuZiti koordinované spoluprace v oblasti
ochrany ohrozenych déti a prace s rodinou (pfispévky Multidisciplinarni spoluprace
v oblasti sanace rodiny a Spoluprdace AMT centra, oddéleni socialné — pravni
ochrany déti a soudu).

Déle zde c¢tenafi najdou koordinované formy spoluprace (pfispévky Krizova
komunikace béhem extremistickych pochodt v Prerové, Policejni asistence, Poli-
cejni buriky v Ostrave) vyuzivané ke zvyseni bezpecénosti v socialné vyloucenych
lokalitach, ke zmirnéni dopadU extremismu na mésto a vyloucené lokality, k posi-
leni dCvéry jejich obyvatel v préci Policie Ceské republiky, ke snizeni napéti mezi
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predstaviteli mésta a obyvateli lokalit, k prohloubeni spoluprace mezi Policii CR
a poskytovateli socialnich sluzeb, k zefektivnéni preventivni prace atd. Vyznamnym
prvkem intervenci na Urovni bezpecénosti predstavuji snahy o participaci a posileni
osobni odpovédnosti samotnych ob¢ant a propojenost aktivit s dal$imi projekty
v lokalité (pfispévek Domovnik — preventista).

Jinym prikladem koordinované spoluprace jsou rlizné komise a skupiny, které
se nezabyvaji konkrétnimi klientskymi pribéhy (,pfipady*), ale jejich cilem je ménit
prostredi ¢i nastavovat systémova opatreni (pfispévky Pracovni skupina pfi radé
statutarniho mésta Liberec, Komise prevence kriminality Usti nad Labem), vetné
nastavovani mechanism{ spoluprace s koordindtorem pro integraci (pfispévek
Spolupréce s koordinatorem pro integraci Usti nad Labem). Podstatou této dobré
praxe je zejména zajiSténi a realizace koncepcénich, metodickych a koordinacnich
ginnosti realizovanych méstem ve prospéch jednotlived i skupin osob ohrozenych
socialnim vyloucenim.

Priklad spoluprace zamérené dovnitf jejich subjektl, na kvalitu, identitu a kritic-
kou reflexi poskytovatell sluzeb SAS obsahuje propojeni s tématem vyjednavani
spoluprace mezi poskytovateli SAS a organy SPOD (pfispévek Tematické skupiny
poskytovatel(l socialné aktivizacnich sluzeb v Ostravé, zamérené na kvalitu socialni
prace: ,Nestandardné o standardech®).

Na tvorbé priklad( dobré praxe se podileli predevsim sami jeji aktéfi —
odbornici z praxe, bez jejichz pFispéni by publikace viibec nevznikla.
Autofi jednotlivych pfispévk( také poskytli fotografie k dobrym praxim.
VSem patfi velky dik za spolupraci.
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Seznam pouzitych zkratek

AMT centrum
APK

ASZ

CAN

CvT

ESF

FOD
IQRS

K
Klub - SZAN
MU

MP
MPSV
MR

MSK
MSMT
MV CR
NNO
NZDM
OBP MV CR
OPLZZ
OSPOD
OSPODaR
SPOD
PC

PCR

PEX akce
PK

SAS

SPO

sSSP

SVP
UNHCR
VPP
ZDVOP
VA4S

Asistencni, mediacni a terapeutické centrum
Asistent prevence kriminality
Agentura pro socialni zaclefiovani

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Clovék v tisni, 0. p. s.

Evropsky strukturalni fond

Fond ohrozenych déti

IQ Roma servis, o. s.

Koordinator pro integraci

Klub — Sportu, Zdravi a Nadéje

Méstsky urad

Méstska policie

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Méstské feditelstvi

Moravskoslezsky kraj

Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
Ministerstvo vnitra CR

Nestatni neziskova organizace

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Odbor bezpe&nostni politiky MV CR
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Oddéleni/organ socialné-pravni ochrany déti
Oddéleni/organ socialné-pravni ochrany déti a rodin
Socialné-pravni ochrana déti

Poradenské centrum

Policie Ceské republiky

Akce pravicového extremismu

Pripadova konference

Socidlné aktiviza&ni sluzby pro rodiny s détmi
Socidlné-pravni ochrana

Statni socialni podpora

Stredisko vychovné péce

Urad vysokého komisate OSN pro uprchliky
Verejné prospesné prace

Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc
Zakladni skola
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@ DoBRA PRAXE |.

Case management se zotavujicimi se uzivateli
navykovych latek

Poradenské centrum Pasaz, Spolec¢nost Podané ruce
Mgr. Pavel Nepustil, Ph.D.

1. Strucny popis lokality a situace cilové skupiny v podminkach

organizace

Uzivatellm névykovych latek, ktefi maji zajem na zméné svého zivotniho stylu,
se v Brné vénuji zdravotni (psychiatrické) sluzby a nékolik neziskovych organizaci,
z nichz nejvétsi je SpoleCnost Podané ruce, realizator projektu. V ramci této orga-
nizace vzniklo v roce 2007 Poradenské centrum (PC) Pasaz s cilem poskytovat
sluzby lidem zijicim v Brné a blizkém okoli, ktefi nesmérfuji do léCebnych zarizeni,
ale presto usiluji o zotaveni z dlouhodobého uzivani nelegalnich drog. V ramci
centra byly zaregistrovany dvé socialni sluzby: odborné socialni poradenstvi
a chranéné bydleni. Centrum zacalo vyuzivat prostory v ulici Videnska s dvéma
konzultaénimi mistnostmi a zazemim pro pracovniky a zarover dva méstské byty
1+1 pro kratkodobé ubytovani ¢ty klientll. Tym socidlnich pracovnikl tak ziskal
podminky pro poskytovani komplexni pomoci a podpory a pro rozvoj case
managementu.

2. Pracovni skupina a spoluprace s dalsSimi subjekty

Pracovni skupina ,Case management se zotavujicimi se uzivateli navykovych latek”
vznikla na zakladé ziskani dotace z ESF na stejnojmenny projekt. Realizatorem byla
NNO Sdruzeni Podané ruce, jmenovité Poradenské centrum Pasaz. Partnerem
s finan&ni spolutidasti byla NNO a A Kluby CR, dal§imi partnery (bez finanéni spo-
luticasti) byly:

e NNO Rozkos bez rizika

e NNO Armada spasy

e Magistrat mésta Brna, oddéleni socialni prevence (socialni kuratori)

Kromé téchto oficidlnich partnerd byly do pracovni skupiny prizvany i dalsi orga-
nizace, za celé tfileté trvani projektu se jich alespon jednoho setkani zucastnilo
celkové 12. Zasadnimi pro spolupraci v dané lokalité byly:

e Psychiatrickd lé¢ebna Cernovice, oddéleni Detox
e Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, pobogka Brno

1"
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Setkani probihala za Gdasti zastupcl vySe uvedenych organizaci otevienych
sitovani sluzeb a provazovani spoluprace. Schiizky slouzily pro vymezeni/pocho-
peni case managementu a hledani cest, jak jej prevést do praxe. Na setkanich se
neprobiraly konkrétni situace klientd, pro ty byly vymezené schlizky mezi klientem
a vhodnymi poskytovateli sluzeb.

Zapojeni klientl probihalo na druhé drovni projektu, kdy se schazeli pracovnici
sluzeb, ktefi s konkrétnim klientem primo pracovali. Na tato ,pfipadova setkani® byli
zvani i rodinni prislusnici klientd.

3. Formy spoluprace

Podani Zadosti o finanéni podporu z ESF predchéazela diskuse v ramci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb ve mésté Brné, kdy zastupci organizaci v diskusich
zjistovali, ze maji spole¢né klienty, aniz by o tom dosud védéli. Slo konkrétné
0 osoby, které se dostaly do problémé v souvislosti s uzivanim navykovych latek,
chtély tyto problémy Fesit, nicméné kromé zavislosti se potykaly i s dalsimi poti-
Zemi, zejména v oblasti bydleni, financi, prace a diuhd. Klienti ¢asto nepochazeli
z Brna, nevyznali se v systému sociélnich sluzeb ani v systému socialnich davek,
neméli stabilni bydleni a prakticky zadnou pfirozenou podpUlrnou sit. Pomoc vyhle-
déavali ¢asto chaotickym stylem a byli sou¢asné v kontaktu s rliznymi pomahajicimi
pracovniky, s nimiz pracovali na podobnych zakazkach.

Po zahajeni projektu se koordinace pracovni skupiny ujal vedouci Poradenského
centra Pasaz a predstavil pfistup case managementu, tedy takového usporadani
sluzeb, kde kolem klienta vznika koordinovana pomahaijici sit, ktera vzajemné spo-
lupracuje v zajmu zlepSeni obtizné situace klienta. Inspiraci pro ngj byly zahrani¢ni
i Ceské modely prace s duSevné nemocnymi, zejména tzv. intenzivni case manage-
ment, kdy koordinaci ma na starosti jeden pracovnik, ktery se zaroven vénuje roz-
vijeni spolupracujiciho vztahu s klientem.

Zpocatku byla pracovni skupina zamérena spiSe edukativné, zahrnovala pred-
staveni pristupu a metod, postupné byl davan vétsi prostor ukazkam a kazuistikam
vznikajici spoluprace. Vysoce pozitivné byla hodnocena také moznost osobniho
kontaktu mezi pracovniky z réznych instituci a sezndmeni s aktualitami z jednotli-
vych sluzeb. Nakonec se osveddil model, kdy na zacatku trfihodinového setkani
probihalo sdileni informaci mezi jednotlivymi sluzbami, dale potom prezentace
a diskuse o specifickém vybraném tématu a ve druhé plice se prezentovala kon-
krétni kazuistika pripadu spoluprace vice subjektl s klientem, kterou ostatni reflek-
tovali, s drazem na nové pohledy a nazory, uéeni se od sebe navzajem a hledani
novych cest.

12



Koordinace socialnich sluzeb v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami

4. Dosavadni vysledky

TFilety projekt zahrnoval komplexni evaluaci, kterou zpracoval Nosal (2013). Shr-
nul v ni poznatky z kvalitativnich rozhovor( s pracovniky i klienty a statistické
Udaje z Poradenského centra Pasaz. Konstatuje zlepseni kvality Zivota, a to pre-
kvapivé nejen u klientd (zlepSeni v oblasti prace, bydlent, vztaht), ale také pracov-
nikl zapojenych do projektu, ktefi hovorili o vétsim uspokojeni ze své prace
a zlepSeni jeji kvality. Dale upozorfiuje na zlep$eni diveéry klientd v sit socialnich
pracovnikd a rozvoj socidlnino kapitalu, ke kterému spoluprace v ramci pomaha-
jici sité vede.

Dalsi formu evaluace provedla Szotékova (2013), ktera se zaméfila na to, jakym
zplisobem spolupraci hodnotili v rdmci konkrétnich pripadd jejich primi Gcastnici, tj.
klienti i pomahajici pracovnici. Ze sedmi rozhovor( s pomahajicimi pracovniky a sedmi
rozhovor( s Klienty, kteff fesili mnohocetné problémy (jako je zavislost, neuspokojivé
bydleni, dluhy, trestni minulost, komplikované &i zpretrhané rodinné a partnerské
vztahy ¢i touha po svéreni déti do péce apod.), uvadime dva vyroky, které hodnoti
spolupraci v rdmci case managementu o¢ima/pohledem zapojenych klientd:

,Ja sem chodim tfeba fict néjaky véci, ktery prosté nikde jinde nefeknu. Oni mé
nikdy nezklamali, i kdyz jsem nepriSel nebo neomluvil se, tak to vzali v pohodé.
Snazi se prosté za kazdych okolnosti tomu Clovéku vyjit vstric.”

»~Komunikovali mezi sebou a vyzadali si mezi sebou i informace, zdalo se mi, Ze
lip prosté reagovali na sebe, brali v potaz to, co vysledoval ten druhej urad, nava-
zovaly na sebe. Tim, Ze byli provazany a fungoval lepsi pfenos informaci, tak to bylo
efektivnegjsi. Viastné byli znalejsi té tematiky, opirali se jeden o druhyho.”

5. Udrzitelnost pozitivnich vysledkt a pfenositelnost
Clenové pracovni skupiny se domluvili na jejim zachovani i po skon&eni projektu.
Doslo ale k transformaci tykajici se cilové skupiny. Skupina nadale pokracuje pod
nazvem ,Case management v Brné“, schazi se jednou za tfi mésice, bez zaméreni
na konkrétni cilovou skupinu. Zabyva se rozvojem spoluprace mezi pracovniky
z rlznych sluZzeb a organizaci, ktefi maji zdjem na komplexnim pfistupu k praci
s klienty a na koordinované spolupraci. Stejné tak pokracuje i zpUsob prace v ramci
Poradenského centra Pasaz, které dale rozviji case management pro zotavujici se
uzivatele navykovych latek s uzsim zamérenim na nositele tzv. dualnich diagndz.
Pracovnici pokracuji v poradani pripadovych setkani a koordinované spolupraci
s dalsimi subjekty (vice viz Nepustil, Szotakova, 2013). Timto byly hlavni vysledky
projektu udrzeny.

Uvedena praxe je rozhodné prenositelnd jak na urovni organizaci, tak jednotli-
vych pripadd. Fungovani pracovni skupiny mé své opodstatnéni zejména ve vét-

13
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Sich méstech, kde existuje Sirsi nabidka pomoci. Koordinovana spoluprace v ramci
pfipadu potom mUzZe velice dobte probihat i v mensich obcich, kde je mozné
namisto odborné pomoci vyuZit pfirozené sité klientd.

6. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady, které dobra praxe vyzaduje
Popsany zplsob préace vyzaduje predev§im zdjem, a to jak na strané samotnych
zapojenych pracovnikl v pfimé péci, tak i jejich nadfizenych. Vklad je zejména
Gasovy, tedy na strané personalnich vydajd, kdy je zapotfebi, aby bylo pracovnikovi
umoznéno jednak setkavat se se zastupci jinych organizaci a jednak Ucastnit se
pripadovych setkani, ktera ¢asto probihaji mimo kancelar a je zapotrebi poditat
s Casem stravenym na cesté. Tato Casova investice se vSak vraci velmi rychle nejen
v podobé zminéné zvysuijici se kvality Zivota klient( i pracovnik(, ale také v podobé
lepsi dostupnosti informaci, snadngjsiho a komplexnégjsiho planovani.

7. Rizika spoluprace

Jde o komplexni zpUsob prace, kdy je potfeba brat v Gvahu zajmy rliznych osob.
Nékdy mUze klast pracovnikovi prekazky v tomto zpUsobu prace jeho zaméstnava-
tel, ktery poZaduije spiSe vysoky pocet vykont a nezajima jej kvalita vysledku. Jindy
mUzZe byt obtizné sladit casové moznosti zapojenych. Dilezité je také zapojeni bliz-
kych klienta, ktefi k tomu ale nemuseji byt ochotni, a vysledkem tak mdze byt vySsi
pocet odbornikd na jednoho klienta, coZ u klienta méize vést k pocitu diskomfortu.
Poradani pfipadovych setkani vyzaduje také nové kompetence na strané social-
nich pracovnik( — ve smyslu organizace a facilitace takovych jednani.

8. Pojmenovani specifik dobré praxe

Case management ve smyslu koordinované spoluprace v ramci pfipadu umoznuje
hladkeé provazani poskytované podpory, a to jak ve smyslu socidlnich a zdravotnich
sluzeb, tak ve smyslu neformalni podpory blizkych. Kolem klienta se vytvari sit
konkrétnich osob, které o sobé védi, setkavaji se spolecné, maji rozdélené role
a klient jim m0Ze divérovat. Nikdo pfitom nedéla Zadna rozhodnuti nebo kroky
za klienta, naopak vSechny prvky spoluprace jsou spoluvytvareny s klientem.
Dochézi k naprosto prihlednému predavani informaci.

Nedilnou soucésti této praxe jsou pravidelna setkavani profesionalt, na kterych
maji moznost sdilet aktuality a zmény ze svych sluzeb a zaroven se podporovat
v nastoleném zpUsobu prace. Na téchto setkanich maji odbornici také moznost
reflektovat konkrétni pfipady a udrzovat dobré podminky pro spolupraci
v budoucnu.

14



Koordinace socialnich sluzeb v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami

Literatura

Nepustil, P., Szotakova, M. a kol. Case management se zotavujicimi se uzivateli
névykovych latek. Metodicka prirucka. Praha: Urad viady CR, 2013.

Nosal, I. Evaluace projektu ,Case management se zotavujicimi se uZivateli
navykovych latek". In: P. Nepustil, M. Szotékova (eds.). Case management se
zotavujicimi se uZivateli ndvykovych Idtek. Metodicka prirucka. Praha: Urad viady
CR, 2013.

Szotakova, M. Jak vnimaji spolupraci v case managementu jeho klienti a klientky?
In: P. Nepustil, M. Szotakova (eds.). Case management se zotavujicimi se uzivateli
névykovych ldtek. Metodicka prirucka. Praha: Urad viady CR, 2013.

Pfilohy

1. Dodatek k Prohlaseni o ochrané osobnich udajd v ramci projektu Case
management se zotavuijicimi se uZivateli navykovych latek

2. Vstupni formula¥ a Zakladni assessment pro Poradenské centrum Pasaz,
Spole¢nost Podané ruce

3. Dohoda o spolupraci mezi Spole¢nosti Podané ruce, o. s., Poradenskym cen-
trem Paséz, a Psychiatrickou 1é&ebnou Cernovice, oddélenim Detox

4. Letak pro verejnost Poradenské centrum Pasaz, SpoleCnost Podané ruce

5. Fotografie ze semindfe Case management v CR, ktery porddd Spolednost
Podané ruce v navaznosti na Uspésny projekt (UCastnici seminare)

15



Manual dobrych praxi

= n OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
meapey | 5, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fan A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

el fond v CR EVADPSICA LINIE

DODATEK

k Prohlaseni o ochrané osobnich udaji uzavieném

T8 , timto souhlasim s tim, aby byly mé osobni
informace tohoto typu (zaskrtni vybrané):

o pribéh sluzby

o historie kontaktu se zdravotnimi a socidlnimi zafizenimi

o osobni historie

o aktudlni socialni situace

o jiné:

sdileny s nasledujicimi subjekty:

Instituce/organizace Centrum/sluzba Zodpovédny pracovnik

a témito osobami:

Jméno a prijmeni Pfibuzensky nebo jiny vztah

Projekt "Case management se zotavujicimi se uZivateli navykovych latek"
je financovan z prostfedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR
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Poradenské centrum Pasdaz SdruZzeni Podané ruce, o. s. Datum vyplnéni....

VSTUPNi FORMULAR

PFijmeni a jméno / pFezdivka (pro pfipad, Ze jesté neni podepsdn souhlas)

Rok narozeni Kontakt (tel., e-mail, adresa,...)

Kontext vstupu do sluzby (reference + hlavni diivod zdjmu)

Rodinny stav (svobodny/d, vdand / Zenaty, Bydlisté (trvalé i prechodné; staci uvést mésto)
vdovec / vdova, rozvedeny/d)

= déti:

Nejvyssi dosazené vzdélani (Z5; SS bez maturity; SS s maturitou; VOS; VS) + obor

e PC dovednosti (pokud mozno ovérit):

ZpGsob obzivy / Zaméstnani (nezaméstnany bez UP, nezaméstnany UP, nelegdini prdce, legdini
brigdda, chrdnénd dilna, diichod starobni / invalidni, OSVC, pracovni smlouva, rodi¢ovskd
dovoleng,...)

= pfiblizna vySe mésicniho prijmu:
= pobira davky SSP nebo HN? (popf. jaké):

Drivéjsi chovani ve vztahu k drogam a zavislostem (délka drogové kariéry, frekvence, komplikace,...)

= primarni droga (subjektivné identifikovand jako problematickd):

Soucasné chovani ve vztahu k drogam a zavislostem (v¢. alkoholu, gamblingu, THC,...)

Lécba zavislosti (nelécen; absolvoval 1 lécbu; absolvoval 2 Iécby; absolvoval vice neZ 2 lécby;
nedokoncend lécba; pouze detox; Iécba v PL; Iécba v TK; Iécba ve VTOS; substitucni Iécba)

Zdravotni omezeni (invalidni dichod, pohybové omezeni, psychiatrické onemocnéni, apod.)

17



Manual dobrych praxi

Poradenské centrum Pasaz Sdruzeni Podané ruce, o. s. Datum vyplnéni

ZAKLADNi ASSESSMENT

Seznam témat / oblasti, se kterymi chce klient pomoci (nyni i v budoucnu)

Aktualni vyuZivani socidlnich a zdravotnich sluzeb (ndzvy, kontaktni osoby)

Zavazky klienta a z nich vyplyvajici povinnosti (trestni stihéni, dohled PMS, dluhy, apod.)

Dulezité osoby (mdiiZe byt pouZita ekomapa)

Dalsi poznamky (mozZné zdroje, prekdzky, apod.)
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Dohoda o spolupraci mezi

Sdruzenim Podané ruce, o.s., Poradenskym centrem Pasaz (dale jen Pasaz)

Psychiatrickou lé¢ebnou Cernovice, oddélenim Detox (dale jen Detox)

Tato dohoda vymezuje zékladni podminky a pribéh spoluprace pfi pomoci a podpofe vybranym

pacientdim Detoxu.

Pred zacatkem spoluprace

1.

Pro spolupraci jsou vybirani predevsim pacienti, ktefi:

e se na oddéleni ocitli kvali uzivéni nelegalnich drog

e maji zdjem o ambulantni spolupréci s Pasazi

O pfizvani PasaZze SPR ke spolupraci v ramci konkrétniho pfipadu rozhoduje vedouci oddéleni
Detox PLC, popt. jind odpovédna osoba z Detoxu PLC, na zakladé souhlasu pacienta.

Osloveni Pasdze probihd e-mailem (pasaz@podaneruce.cz), popt. telefonem 777 916 258
nebo 777 916 280 a obsahuje:

e zdkladni anonymizované Udaje o pacientovi (pohlavi, vék, primarni droga)

e zdkladni pfedstavu o cilech spoluprédce z pohledu pacienta i z pohledu Detoxu

Pokud dojde ke shodé na tom, Ze pacient spliiuje vySe uvedena kritéria pro spolupraci,
pracovnik PasaZe SPR navstivi pacienta nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od pozvani

Pracovnik Pasédze kontaktuje pfed navstévou Detoxu vedouci odd. nebo povérenou osobu a
dojednava ¢as a zakladni strukturu schiizky (pFfitomnost zastupce PLC po celou dobu nebo jen
Castecné, pfip. pfitomnost dalSich osob, sdélovani informaci, ¢asovy rozsah, apod.)

Detox PLC zajisti pro schiizku takové misto, kde bude minimalizovana pfitomnost jinych —
nezainteresovanych — osob kv(li zabezpeceni moznosti dlivérného rozhovoru (preferované

pracovna vedouci odd., pokoj pacienta/ky, popf. navstévni mistnost v dobé& mimo navstévy)

Setkdni pracovnika Pasdie spacientem za pfitomnosti zdstupce Detoxu (preferovand forma

setkani)

e zastupce Detoxu PLC mlze byt pfitomen bud po celou dobu nebo pouze ¢asteéné (zalezi
predevsim na jeho posouzeni a pfedchozi dohodé s pracovnikem Paséze)
e pokud neni domluveno jinak, schizku zahajuje zastupce Detoxu a struéné predstavi

situaci pacienta a divod, pro¢ se rozhodli pfizvat Pasaz
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nasledné vede pracovnik Pasaze kratky rozhovor s klientem, v némz si ujasiiuje ziskané
informace, sdéluje nabidku PasdZe, rozviji moznosti spoluprdce — podle potieby do
rozhovoru zapojuje i zdstupce Detoxu

k predbézné ustni dohodé mezi pacientem a Pasdzi se vyjadiuje zastupce Detoxu

na zavér dojde ke shrnuti néslednych konkrétnich krokG a je specifikovan zplsob

predavani a sdileni informaci

Setkdni pracovnika PasdZe s pacientem v nepfitomnosti zdstupce Detoxu

povahou odpovida jednani se zajemcem o sluzbu v rdmci Pasdze
pacient je na zacatku upozornén, Ze dohoda o spolupraci a rdmcovy plan bude sdilen
s Detoxem, na sdileni dalSich informaci se pracovnik s pacientem domluvi na konci

rozhovoru

V pribéhu soubéiné péce:

pokud se vétsi ¢ast domluvené spoluprace bude odehravat na Detoxu, koordindtorem se
zpravidla stdvd zéstupce Detoxu

pokud se vétsi ¢ast domluvené spoluprace bude odehrdvat mimo Detox, koordinatorem
se zpravidla stdvd zastupce Pasaze

ukolem koordinatora je kontrolovat dodrZovéni dohodnutého pladnu, informovat
zapojené osoby o zménach v planu, podporovat komunikaci mezi zapojenymi osobami,

podporovat klienta v jednotlivych krocich

Po ukonceni soubéiné péce:

pokud dojde k pferuseni soubéiné péce a s pacientem / klientem je dale v kontaktu
pouze jeden poskytovatel, sdileni dalSich informaci mezi poskytovateli mdze probihat

pouze s vyslovnym souhlasem klienta

20




Koordinace socialnich sluzeb v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami

Jaké je nase poslani?

Pomahat lidem, ktefi se v disledku uZivani nelegalnich
drog dostali do obtizné Zivotni situace s FeSenim jejich
problémi a spolupracovat s nimi na rozvoji Zivotniho
stylu pijatelného jak pro né, tak pro spolecnost.

Kdo se na nas miiZe obratit?

Lidé, ktefi cht&ji Fesit svoji obtiznou Zivotni situaci,
do které se dostali v souvislosti s predchozim uzivanim
nelegalnich drog. Sekundarni cilovou skupinou jsou také
rodinni pisludnici nebo jiné blizké osoby téchto lidi.

Priklady obtiZnych situaci naSich
klientu:
23lety muz, ktery se rozhodl pestat s uZivanim

pervitinu, absolvoval detox, ale nechce pokracovat
v Gstavni péci

27leta 7ena, ktera predcasné ukonéila lécbu v ter-
apeutické komunité, ale chce si udrzet dosazenou
Zménu

38lety muz propuitén z vykonu trestu, nyni ab-

stinuje, chee si najit praci a zaclenit se zpét do
spolecnosti

Jak pracujeme?
VyuZivdme metodu case management, neboli koordi-
novanou péci o klienta. To znamend, Ze:

kazdy pracovnik PaséZe mé na starosti mensi pocet
Klientd, kterym se vénuje intenzivné

pfi poskytovani sluzby se zam&fujeme na celou
klientovu Zivotni situaci, nikoliv pouze na proble-
matiku uzivani navykovych latek

prop Klienty do dalsich vhodnych sluzeb

komunikujeme nejen s témito sluzbami, ale i s ne-
formalni siti klienta

s klientem se setkavame jak v kancelafi, tak
iy jiném prostred,

prosazujeme zajmy a cile klienta, které jsou v sou-
ladu s poslanim a cili nasi sluzby

Kligovy pracovnik poskytuje nékteré sluzby osobné

podle své odbornosti a specializace (napf. psy-
choterapie, poradenstvi, atd.)

Byty SPR

krdtkodobeé ubytovdni v socidlnich bytech Sdruzeni
Podané ruce, o.s. v béiné bytové zdstavbé

tuto sluzbu nabizime pouze tém zdstupcim cilové

Co nabizime?

Nabizime komplexni koordinovanou pomoc v obt
Fivotni situaci prostfednictvim odborného socialniho po-
radenstvi, ého p ia i
Klienti u nas mohou vyuzit poCitace pfipojené k inter-
netu a telefon.

Nejéastéjsi naplni nasi prace jsou:
+ osobni poradenské individualni konzultace s klienty
telefonické konzultace / korespondence s klien-
ty asistence pFi praci na PC - vyhledavani nabidek
prace, bydleni, zji¥tovani informaci pro obstarani
osobnich zalezitosti
intervence v zajmu klienta osobné, po telefonu
nebo e-mailem (komunikace se zastupci social-
ni sité klientd zejména za UZelem prosazovani
prav a zajmu klientd a pro zajisténi koordinované
pomoci)
konzultace s klientem a jinym odbornikem (zejména
pro zajiéténi souladu poskytovanych sluzeb nebo za
GEelem zajiténi dalEich sluzeb)
konzultace s klientem a osobou blizkou

zprostredkovani jinych sluzeb

-

i

Spolupracujeme s témito
organizacemi:

AKluby CR

Magistrat Mésta Brna

Armada spasy

Rozkos bez rizik:

Psychiatricka 1é¢ebna Brno - Cernovice
a dal$imi organizacemi nejen v Brné.

Podporuji nas

+ MPSV

« Jihomoravsky kraj

* Magistrat Mésta Brna
+ ESFaEU

Kontaktni hodiny:
pro neobjednané klienty:

Pondé 9-11 hod.
i 9-11 hod.
Stred 9-11 hod.
Ctvrtek: 9-11 hod.

jindy se miizete objednat na tomto Cisle:

+420777916258
Kontakt:

Sdruzeni Podané ruce, o.s.
Poradenské centrum Pasaz
Videfiska 3, 639 00 Brno

Tel: +420 777 916 258

Pracovni

Mgr. Zuzana Silhanova, Dis.
Mgr. Jakub Cerny

Petr Matousek, DiS.

Vedouci:
Mgr. Pavel Nepustil, Dis.
Tel: +420777916280

skupiny PasdZe, ktefi aktudiné abstinuji od nelegdl-
S

Projekt "Case management se zotavujicimi se uZivateli ndvykovich ldtek’
Je financovin z prostredki ESF prostrednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpottu CR.

OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfercz

po dobu_ubytovdni plati klienti b&Zny ndjem
a zdroveii postupuji podle spolené vytvoreného
individudlniho pldnu s kli¢ovym pracovnikem

eV ndvratu ¢lovéka zpét do ,skuteéného”
svéta hraji hlavni roli ty nejzdkladnéjsi
otdzky: kde budu bydlet, co budu jist, co
budu cely den délat a o koho se budu moct

(Samuel Shem)
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@ DoBRA PRAXE Il.

Krizova komunikace béhem extremistickych
pochodu v Prerové

Na zakladé vlastnich zkugenosti a podkladd od Policie CR, krajské koordina-
torky romskych poradcti Olomouckého kraje a pracovnikd Clovéka v tisni, 0. p. s.,
zpracoval Mgr. Martin Navratil, PhD., lokalni konzultant Agentury pro socialni
zaclenovani

1. Strucny popis lokality a situace cilové skupiny

Prerov je jednim z mést, ktera jsou pravidelné spojovana s problematikou socialné
vylougenych lokalit. Zije zde kolem dvou tisic Romd, soustfedénych v poslednich
desetiletich do socialné vyloucenych lokalit a v sou¢asnosti také do problematic-
kych ubytoven. V roce 2007 byli socialné vylouceni, zejména Romové, soustifedéni
predevsim do tf lokalit nachazejicich se kolem nadrazi. Jednalo se o lokality v uli-
cich Skodova, Husova a Kojetinskd. Zatimco prvni jmenovana lokalita byla zbou-
rana, zbyvajici dvé existuji dodnes. DalSim mistem s vyraznou koncentraci socialné
vylou¢enych Romd je nedaleké ulice Denisova nebo tzv. holobyty v ulici Tovacov-
ska. Vedle této vyrazné koncentrace socialné vyloucenych obyvatel v ulicich kolem
nadrazi jich Zije cela fada rozptylené na sidlistich, predevsim v Pfedmosti a na sid-
listi Prerov-jin.

Problém se socialnim vylou¢enim je tedy v Prerové znacny a vzhledem k umisténi
nékterych lokalit na spojnici mezi centrem mésta a nadrazim také velmi dobre vidi-
telny. Vedle redinych jevl souvisejicich s koncentraci chudych a sociélné vylouce-
nych obyvatel zde ale vznika také mnoho mytd, které umocnuiji a udrzuji napéti
ve mésté. Zcela neredlna je predstava Prerovant o po¢tu RomU, ktefi Ziji v lokalitach
a v Prerové jako celku. Zatimco kvalifikovany odhad fika, Zze zde bydli 1500-2000
Romd0, z nichZ zdaleka ne vSichni jsou bez prace, zadluZeni a odtrzeni od b&znych
prilezitosti spoleCenského zivota, verejnost Casto mluvi o pocCtu 4 az 5 tisic, nékdy
dokonce o 10 tisicich. Nepravdivé jsou také informace o mife kriminality, o nebez-
pecnosti nekterych ulic apod. llustrativnim, i za hranicemi mésta znamym prikladem
je jiz zmiriovana ulice Skodova, o které se v Prerové tradiéné fikalo, Ze jde o nejne-

1 Srov. Topinka, Janouskova (2009, str. 64)
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Realita socidlniho vylouceni a spoleenské napéti umocriované myty zpdsobily,
ze o0 mesto Prerov zacaly projevovat zajem extrémné pravicové strany a extremis-
ticka hnuti. Od roku 2007 se tu se Zeleznou pravidelnosti konaji pochody ve dvou-
letych cyklech a kromé nich fada mitinkd nebo jinak koncipovanych navstév
extrémné pravicovych uskupeni. Konaly se tu tedy pochody v roce 2007, 2009,
2011 i 2013. Za zminku stoji také navstéva predstavitell Narodni strany v roce
2008, které byla vénovana vyrazna medialni pozornost, nebo mitink Délnické strany
v roce 2011. V8echny tyto akce, pfimo nebo nepiimo namifené proti obyvatelim
vylou¢enych lokalit, pfedstavovaly a patrné i v budoucnu budou nadale predstavo-
vat vyrazné bezpecnostni riziko. Toto riziko ma rizné stranky a pfimé ohroZeni
nasilnym chovanim ucastnikd akci nebo jejich extrémné levicovych odpdrct je jen
jednou z nich. Jinou strankou je dopad hrozby extremistickych pochod( a podob-
nych akci na emoce a jednani obyvatel socialné vylouéenych lokalit. Pocit nejistoty
a ponizeni, obavy prerlstajici v paniku, projevy agrese proti neonacistim nejsou
jen nahodnymi jevy, které se bud’ objevuji, nebo neobjevuii u jednotlivcl, ale pravi-
delnymi prlvodnimi jevy pravicové extremistickych akci namifenych proti této sku-
piné obyvatel. Emoce provazejici extremistické pochody umocnéné kolektivnim
sdilenim pak mohou snadno prerdst v rizikovy zplisob jednani, jako je nekoordino-
vané opousteni lokalit a mésta, Sifeni poplasnych zpray, ale i ve stfety s extremisty.
Vina emoci, které pripravované a realizované akce pravicovych radikall vyvolavaji
u ohrozené skupiny obyvatel, se tak mlze prerodit v daldi typy jednani predstavujici
bezpecnostni riziko.

Pravé ve snaze predejit témto typlm jednani u dotéené skupiny obyvatel, ale
i pomoci s emocionalnim zvladnutim pribéhu pochod a jejich nasledkd se tizemni
odbor Policie Ceské republiky v Prerové rozhodl obrétit na partnery z civilniho sek-
toru verejné spravy a ob&anské spolec¢nosti a spolu s nimi vytvorit pracovni sku-
pinu, pro kterou se ustdlil nazev ,,Tour de Dvar®.,

2. Pracovni skupina a jeji ¢clenové

Pracovni skupina vznikla v roce 2009 a v drobnych obménach existuje dodnes.
Vznik pracovni skupiny iniciovala Policie Ceské republiky a jejimi ¢leny se stalli
e socialni odbor Magistratu mesta Prerova,

e krajska koordinatorka romskych poradct Olomouckého kraje,

e |okalni konzultant Agentury pro socialni zaclenovani

a dale nestatni neziskové organizace:

o Clovék v tisni,

e Armada spasy,

e Kappa-Help,

e Castecné Charita Prerov.
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Nezastupitelnymi Cleny pracovni skupiny se stali rovnéz vybrani prerovsti
Romové, nejprve pracovnici nékteré z neziskovych organizaci, pozdégji i dalsi.

Poslanim skupiny bylo identifikovat rizika spojena s pochody extremistl na strané
socidlné vylouc¢enych RomU a tato rizika v maximalni mite eliminovat. Nejvétsi zkuge-
nosti ziskala pracovni skupina hned v prvnim pololeti roku 2009 béhem pochodu
pravicovych extremistd, pri pripravé mitinku V' Prerové neonacisty nechceme
a b&hem kvétnového vystoupeni Délnické strany na prerovském namésti. Cinnost
byla dale rozvijena a obohacovana i v nasledujicich letech, zde ji vSak nebudeme dale
popisovat historicky, tedy jak postupné vznikala, ale spiSe jako hotové know-how,
které mohou mistni aktéfi i v budoucnosti kdykoli vyuZit a pfi zohlednéni mistnich
specifik také predat jinym méstim. Vysvétleni zasluhuje ponékud bizarmni nazev pra-
covni skupiny, ktery plvodné vznikl jako oznaceni v nadsazce, ale nasledné se ofici-
alizoval a vesel ve znamost. Je odvozeny od jedné z praxi skupiny — navstév dvornich
traktd jednotlivych socidlné vyloucenych lokalit, jak o tom bude Fe¢ déle.

3. Zakladni hodnota spoluprace

Predpoklad policie pfi iniciovani vzniku pracovni skupiny, ktery se ukazal jako
spravny, znél, ze neziskovy sektor a samotni Romové ji umozni nahlédnout do pro-
blematiky prozivani pochodd ve vylou¢enych lokalitdich ze zcela nového Uhlu
pohledu. Na jednanich pracovnich skupin, konanych vzdy zhruba mésic pred
extremistickou akci, dochazelo k vyméné informaci o rizicich a zvlasté v roce 2009
se jednotlivé strany skokové obohatily o informace pro né zcela nové. Zatimco
policie byla zvykla sbirat data a méla k dispozici informace o poctu extremistd, ktefi
se do Prerova chystaji, a o podobé akci, které pripravuiji, neziskové organizace
mohly nabidnout zpravy o tom, co se v lokalitach o pfipravovanych akcich vypravi,
jak na né obyvatelé reaguji a jaké strategie voli. Ukazalo se napfiklad, ze obyvatelé
lokalit se z rliznych zdrojd dozvédéli o konani akci pomérné zahy, emotivné na né
reaguiji, Sifi mezi sebou poplasné zpravy umocnéné tim, ze maji ve skutecnosti jen
velmi malo presnych informaci. Jelikoz neznali pfesné datum konani pochodu,
odjizdéli na delsi obdobi z Prerova, omlouvali déti ze Skoly a celkové se zménil jejich
pohyb v rdmci mésta. Jesté Uplné jiny pohled na rizika spojend s pochodem pri-
nesli samotni Romové jako potencidlni cil utoku. Jednak reprodukovali prozivani
situace v jednotlivych rodinach, jednak dokazali velmi sugestivné popsat rizika
v ,ich* formé a vysvétlit, z Ceho presné prameni pocit ohrozeni, z ¢eho vznika
potfeba branit se, pro¢ neni postoj némeého vyklizeni prostoru pro pochod extre-
mistl bez ideové odezvy dlouhodobé udrzitelny, apod. Spole¢na opatteni, ktera
pracovni skupina naplanovala a realizovala, byla prfesnou reakci na v8echny sesbi-
rané poznatky uvedenych typd. To by v8ak nebylo mozné bez velmi demokratické
atmosféry, kterd Cinnost pracovni skupiny provazela a provazi.
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4. Spole¢né hodnoceni rizik

* Spole¢né hodnoceni miry rizikovosti akci radikall a typologie rizik je predpokla-
dem kvalitni spoluprace v8ech aktérd.

¢ Je potieba najit spole¢nou e, proto se k rizikdm demokraticky vyjadruii vSichni
Clenové pracovni skupiny.

e Clenové skupiny z rfiznych hledisek hodnoti rizika, kterd vnimaji obyvatelé lokalit.

e Teprve naprosta shoda na rizicich dovoluje tvorbu tymd pro spole¢né aktivity
pred pochodem a béhem pochodu. Zastupci Romd, nestatnich neziskovych
organizaci a Policie Ceské republiky hodnoti rizika velmi odli$né.

e Clenové pracovni skupiny, ktefi jsou zérovei manazery, prendseji informace
do svych organizaci.

¢ Policie na zékladé vytvorené divéry a ovérené spoluprace se ¢leny pracovni
skupiny pfispiva k debaté uvolnénim Casti informaci o pfipravé PEX akce (akce
pravicového extremismu) a pfipravovanych opatfenich.

Pokud bychom méli za ukol identifikovana rizika zprehlednit a uvést jejich seznam,

Slo by zhruba o tato:

e Nizkéa informovanost obyvatel, pocit dezorientace, chybné hodnoceni rizik

¢ Riziko manipulace obyvatel zvenci

o Siteni poplasnych zprav

e Strach obyvatel a panika

e Pocit ponizeni

e \/ylidiovani lokalit, opousténi mésta

e Celkova radikalizace

e \/yzyvani k ozbrojenému odporu a zakladani domobrany, ozbrojovani

e Zneuzivani situace (napf. k neposilani déti do skoly)

¢ Protichdidné hodnoceni situace — ¢elit ,nacklim*, postavit se jim na odpor x skryt
se, odjet z mésta, z CehoZ prameni vznik konflikt( v samotnych lokalitach

5. Realizace spolec¢nych opatreni

V navaznosti na identifikaci potrfeb ¢lenové pracovni skupiny realizovali a pri proje-
vech extremismu s drobnymi obménami stale realizuji sadu opatreni, kterym byl
pozdéji pfifazen souborny nazev ,krizova komunikace pfi konani extremistic-
kych pochodt*. JelikoZ se jedna o opatieni, kterd méla byt a nasledné byla reali-
zovana ve vypjaté emotivni atmosfére, bylo opét nutné dosahnout mezi ¢leny pra-
covni skupiny naprosté shody na Gcelnosti a smysluplnosti jednotlivych krokd,
a vytvorit tak predpoklady pro jednotné informovani obyvatel a pro jednotny
postup. Dosahovani shody ve skupiné nebylo ni¢im formalnim. Vyznamnym téma-
tem plvodné rozdélujicim pracovni skupinu se napfiklad stala otédzka, zda doporu-
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Cit obyvateltim lokalit, aby pfi pochodu zlstali doma, nebo zda jim nabidnout spo-
le¢ny program a na jedno misto, kde by se odehraval, pak také soustredit
bezpednostni slozky. Zivost diskuse a jeji vyvoj odrazi skutednost, Ze v roce 2009
byl zvolen prvni pfistup, o dva roky pozdégji druhy.

Prvni formou spolupréce se stalo spoleéné informovani obyvatel socialné
vylouc¢enych lokalit pfed pochodem. Toto informovani se v nékolika pfipadech
odehralo v prostorach socialniho odboru Magistratu mésta Prerova, ale predevsim
probihalo ve dvornich traktech sociding vyloudenych lokalit Kojetinskd, Skodova
a Husova. Slo o spolednou navétévu Policie CR na jedné strané a neziskovych
organizaci, krajské koordinatorky a pracovnika Agentury na strané druhé. Cilem
bylo seznamit obyvatele lokalit s pfesnymi parametry akce extremistd, tedy v jakém
Gase se bude konat, kde presné se bude konat a jaky bude jeji pribéh. Dalsim
cilem bylo predstavit veskera opatfeni policie Cinéna na zajisténi bezpecnosti
b&hem pochodu, tfetim cilem bylo doporucit obyvatelim zplsob jednani, ktery
povede k zajisténi jejich vlastni bezpecnosti. Opatreni bylo tedy zamérené na pod-
poru informovanosti, eliminaci strachu, ale i eliminaci spontannich aktivit na obranu
lokalit, vytvareni domobrany apod. DUleZita byla forma uvedené aktivity. Jelikoz
pracovni skupina vzala vazng, ze bude pracovat s vypjatymi emocemi, rozhodla, ze
se akce podobného typu budou pred pochodem konat nékolikrat. NepUjde v nich
jenom o informovani a doporuceni, ale i o pfesvédcovani. S tim také souvisi roz-
hodnuti konat tato setkani primo v lokalitach, aby se jich mohlo U¢astnit co nejvice
lidi, aby se mohli postupné vystfidat, aby bylo dost ¢asu informace znovu zopako-
vat apod. A konec¢né jako Ucinné se ukazalo propojeni pracovnikll v sociélnich
sluzbdach s policisty. Na jedné strané se tak s obyvateli vylouCenych lokalit setkavali
uniformovani policisté, ktefi dodavali informacim vahu a autoritu, na druhé strané
pracovnici neziskovych organizaci, se kterymi byli obyvatelé zvykli komunikovat
pribézné pti vykonu bézné socidlni prace.

Dalsi formou spoluprace se stalo individualni informovani obyvatel lokalit
a letdkova kampan. | pfes sugestivné pojaté a nékolikrat opakované navstévy
v lokalitach dochazelo a dochazi pfed konanim extremistické akce k opakovanému
dotazovani na akci ze strany klientll na socidlnim odboru magistratu (pozdéji také
na Ufadu prace) a u poskytovatel(l sluzeb. Proto byli nejen piimi Géastnici pracovni
skupiny a akci ve dvornich traktech, ale vSichni pracovnici zapojenych organizaci
proskoleni v podavani relevantnich informaci o pochodu, eliminaci rizik a doporu-
S¢eném zplisobu chovani a tyto informace pak predavali klientdm béhem realizace
svych béznych agend. Klienti zarover dostavali letaky, aby méli moznost s jejich
pomoci ziskané informace predavat v nezkreslené podobé dal.

Neopominutelnou soucasti aktivit vedoucich k prevenci stretll béhem pochodu
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byla virtualni komunikace élend pracovni skupiny s aktivisty, ktefi podnéco-
vali obyvatele lokalit k otevienému odporu vicéi neonacistim. Vyzvy smérované
do PFerova z rliznych ¢asti republiky byly v pfimém rozporu s Usilim pracovni sku-
piny. Casto se také obracely na Romy odjinud, aby do Pferova pfijeli postavit se
neonacistlim na odpor. Zde je ukdzka jedné takové vyzvy:
Vazeni,
pokud mate Cas a strach o svou budoucnost, prijdte podporit Romy v Pre-
rové! Oni se opravdu chystaji na pogrom! Ja osobné jedu a doufam, Ze se
pripoji dost Romd a slusnych lidi, co tomu budou chtit zabranit! (na jednom
romském webu pred pochodem)

Zejména krajska koordinatorka opakovang vedla otevienou diskusi s aktivisty
a odrazovala aktivizujici se skupiny Romd v rliznych Castech republiky od Ucasti
na stretech s extremisty v Prerové.

Ustfedni aktivitou pracovni skupiny a &lendl zapojenych organizaci je rovnéz
komunikace s obyvateli lokalit pfimo béhem pochodu nebo jiné akce extre-
mistd. Cile opatfeni jsou v zasadé stejné jako b&hem informadnich aktivit konanych
pred pochodem. Navic jsou tu v8ak jasna poselstvi smérovana k obyvatellim loka-
lit: ,Nejste v tom sami, ne vSichni prislusnici majority sdileji postoje extremistd,
naopak oni jsou mensina.“ Vedle informacni a ideové stranky se vyprofiloval jesté
jeden cil uvedené aktivity, a to informovani policie o dil€ich problémech aktualné
zvysujicich rizika pro obyvatele. Jako redlny priklad z minulosti Ize uvést situaci, kdy
star§i dama zacala neocekavané béhem pochodu vyzbrojovat své syny a synovce
aorganizovat je ke stfetu s neonacisty. Zatimco pro prfedchozi opatfeni byla potfeba
koordinace predevsim v roviné vymeény informaci, jejich sdileni a sdileni postojd,
vyslani spolupracujicich organizaci do terénu béhem pochodu a slozitych policej-
nich manévr(l vyZaduje sofistikovanou koordinaci samotného pohybu pracovnik(
po lokalitach a po mésté. Predevsim je tfeba fict, Ze do aktivity se zapaojily vSechny
uvedené organizace, ne v8ak jako celek, ale prostfednictvim dobrovolnikd, ktefi se
ke konané aktivité sami rozhodli. Jina moznost se tu v zasadé ani nenabizela vzhle-
dem k odliSnosti aktivity od socialni prace, k jistému riziku, které &lovek musi pri-
jmout pfi takové akci sam za sebe, a také k faktu, ze se uvedené akce vzdy konaji
v den volna. Byt je kazda z akci unikatni z hlediska poc&tu zapojenych osob a dal-
Sich neopakovatelnych okolnosti, Ize uvést modelovy pfiklad, ktery ponese vSechny
ddlezité znaky vyzkousené praxe. Pred akci dojde k registraci zapojenych osob
v improvizovaném §tabu, napiiklad v pobodce o. p. s. Clovék v tisni. Pro upfesnéni
je tfeba zopakovat, Ze krizova komunikace s obyvateli béhem pochodu je pouze
doprovodné opatieni aktivit policie zajiStujicich bezpecnost v celém mésté. Proto
také uvedeny §tab v pobodce Clovéka v tisni organizuje pouze civilni dobrovolniky.
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Jednim z Ukol0 tohoto $tébu je byt v kontaktu s hlavnim policejnim Stdbem a sdilet
s nim informace o aktualnim pohybu extremistd a zajisténi bezpecnosti. Registro-
vani dobrovolnici si spolu se zastupci policie znovu vymeéni informace o hlaSeném
prabéhu akce a zplsobu zajisténi bezpecnosti, pfipomenou si poslani, které spo-
¢iva v podpore klidného priibéhu pochodu. Nasledné se rozdéli do dvouclennych
hlidek, které se rozprostfou po trase pochodu, ale zejména ve vyloucenych lokali-
tach. Policie je informovana o pohybu téchto hlidek a pribézné jej monitoruje.
Hlavni zplsob jejich prace spociva v komunikaci s obyvateli, zodpovidani otazek,
tematizaci a vyvraceni rizik, vyvraceni poplasnych sprdv, odrazovani od projev(
agrese, vysveétlovani rizik spojenych s nasilnym chovanim apod. Jednotlivé hlidky
priibézné ziskavaji informace o vyvoji pochodu ze $tabu, pfipadné samy informuji
0 nepredvidanych situacich v lokalitach. Aktivita trva béhem celého dne, kdy se
pochod kona, a je tedy ve srovnani s nim mnohem delsi. Vyplyva to ze zkuSenosti,
ze mnoho hodin pfed zacatkem pochodu (nebo podobné akce) dochazi ke sroco-
vani obyvatel, b&hem néjz se objevuji réizné interpretace nadchéazejicich udalosti.
Po skonceni oficidlnich akci extremistl kulminuji obavy z jejich volného pohybu
po mésté. Aktivita iniciovana pracovni skupinou proto trva, dokud policie nepoda
informaci, Ze vétsina extremistd jiz opustila mésto.

Souvisejici aktivitou, ktera se rovnéz nékolikrat osveédCila, je ustaveni romského
antikonfliktniho tymu. Romsti ¢lenové pracovni skupiny a nékolik dalsich Romd,
ktefi maji v lokalitach autoritu, vytvorili tym oznaceny specialnimi vestami, ktery
obsadil misto nejpravdépodobnéjsiho stfetu mezi Romy a extremisty. Také v tomto
pripadé mUzeme jednoznacné dokumentovat, Zze se s pomoci tohoto opatteni
podarilo predejit nékolika konkrétnim nasilnym stretéim.

V souvislosti s celkem opatfeni, kterd pracovni skupina ,Tour de Dvir“ opako-
vané realizuje, je tfeba zminit také ideové akce a jejich nejvyraznéjsi priklady
.V Prerové neonacisty nechceme* z roku 2009 a ,Mitink na podporu souZiti“ z roku
2011. Vjednom i druhém pfipadé se jednalo o pasmo hudby a proslov( sméfujicich
k vytvoreni myslenkové protivahy k nazoru neonacistl. Z hlediska krizové komuni-
kace neni zasadni otazka presného kulturniho a spoleCenského obsahu téchto
akci, ale jejich stranka bezpecnostni. Pfedchozi popsané aktivity dostatecné
nepracovaly s fenoménem pocitu ponizeni, ktery je v souvislosti s pochody
ve vyloucenych lokalitach vSudypiitomny. Romové formulovali potfebu vyjadrit svij
postoj k extremistickym akcim a spolu s neziskovymi organizacemi pfipravili uve-
dené mitinky. Jako bezpecnostni prvek je prijala také policie a podilela se na jejich
pripravé a realizaci. Urcity vyvoj mezi prvni a druhou akci nastal v tom, Ze zatimco
prvni z nich probihala 14 dni po skon¢eni akce neonacistt, druha se konala béhem
ni, byt samozrejmé mimo trasu pochodu.
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Jiz jsme zminili spoleéné aktivity pracovni skupiny v dobé pred extremistickymi
akcemi a béhem nich, nelze ale opomenout ani komunikaci s obyvateli lokalit
po téchto udalostech. Neni pouze hypotézou, nybrz potvrzenym faktem, Ze pro-
jevy extremismu namifené proti Romim zanechavaiji v lokalitach nesmazatelnou
stopu napriklad v podobé strachu. ,Oni uz ted’ védi, kde bydlime, a mdzou prijit
kdykoliv* je vyjadfeni jedné z forem pretrvavajicich obav. Vedle obav se objevuji
nové interpretace uddlosti a obraceni hnévu proti nepravym viniklim. Opakované
se setkavame s obvifilovanim politické reprezentace meésta jako nékoho, kdo exhi-
bice neonacismu ve mésté umoznil ¢i dokonce zavinil. Z téchto ddvodd je nutné,
aby pracovnici zapojenych neziskovych organizaci vénovali béhem bézné socialni
prace &as také rozboru téchto udalosti.

Pracovni skupina ,Tour de Dv{r* se pfi novych udalostech vzdy znovu vraci k uve-
denym formam prace, protoze je povazuje za UCinné a prokazatelné Uspésné.
Nezpochybnitelné jsou Uspéchy ,ted a tady”, rozumeéj napriklad situace, kdy se rom-
skému antikonfliktnimu tymu podafilo zastavit rozlicené jednotlivce, ktefi se chtéli
vrhnout na pochoduijici extremisty, nebo kdy se jednotlivym hlidkam podafilo rozpo-
znat vyzyvani k agresi Ci ozbrojovani, déle tfeba pfipady, kdy se podafilo odvést
kolabuijici lidi z lokalit do zdravotnického zafizeni nebo zklidnit projevy zadinajici
paniky a upozornit na Sifeni popladné zpravy. Tyto jednotlivosti ve svém souctu nepo-
chybné vypovidaji o celkovém snizeni dlsledkl projevil extremismu na mésto
a vyloucené lokality. Jsou tu ale i jiné vysledky, které byly jasné &itelné po skonceni
akel v jednotlivych letech. Konkrétné jde o posileni divéry obyvatel vylou¢enych
lokalit v Policii Ceské republiky a na druhé strané také o lepsi poznani obyvatel lokalit
ze strany policie, o presnéjsi nastaveni preventivni prace orientované smeérem k nim
a déle snizeni napéti mezi predstaviteli mésta a obyvateli lokalit. Dllezité je znacné
prohloubeni spoluprace mezi policii a poskytovateli socialnich sluzeb, které se uplat-
fuje také v roviné spolecné preventivni prace, a to zejména v Prerove, ale i v celém
Olomouckém kraji. Jisty dopad mély spolec¢né ¢innosti i na aktivizaci obyvatel lokalit.
Pracovni skupina ,Tour de Dvir* vyuZiva vytvorenych vazeb s obyvateli lokalit také
napriklad k posileni Uspésnosti pfi prevenci rizikového chovani, zejména miladeze.
Zde jsou vSak zminéné vysledky ménée hmatatelné a pro dalsi rozvoj Cinnosti by bylo
dobré promyslet dalsi postup predevsim v této oblasti.

6. Rizika spoluprace

Nabizi se vice aspektl, které by demokrati¢nost diskuse v pracovni skupiné mohly
ohrozit. Sem patfi napfiklad moralizujici hledisko ,oni si za to mohou sami®, jez by
mohlo vést k ignorovani emoci obyvatel lokalit. Jinym problémem se mohlo stat
zdUraznovani nerovnosti ¢lenl skupiny. Na jedné strané policie s propracovanymi
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metodami zjiStovani a utajovani informaci, na druhé strané neziskové organizace
stavéjici na prosté komunikaci s klienty. DalSi predstavitelnou hrozbou pro demo-
krati¢nost jednani by mohla byt ¢aste¢na sympatie silovych slozek s postoji radi-
kall, o které se ob&as dozvidame z médii. Zadné z téchto rizik se véak pfi jedna-
nich pracovni skupiny ,Tour de Dvir“ nenaplnilo, a na pocatku vynikajici spolupréace
v Prerové tak stoji redlnd, nikoli pouze deklarovana otevienost policie vici nazordm
zvendi.

Literatura
Topinka, D., Janouskova, K. (eds.). Vyzkum rizikovych faktor( souvisejicich
s existenci socidlné vyloucenych romskych lokalit ve mésté Prerové. Ostrava:
SocioFactor, 2009.
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@ DoBRA PRAXE llI.

Multidisciplinarni spoluprace
v oblasti sanace rodiny

STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny
Véra Bechynova

Priklad Uzké multidisciplinarni spoluprace vznikal béhem realizace projektu Pre-
vence dopadu traumatickych situaci na ohrozené déti od Fijna 2012 do zari 2014.

Tento zplisob prace STREP za podpory Nadace Sirius pilotoval na Uzemi dvou
prazskych méstskych &asti (Praha 8 a Praha 14) v Uzké spolupraci s mistné prislus-
nymi OSPOD a dalsimi institucemi, se kterymi jsou ohrozené déti a jejich rodiny
v kazdodennim pfirozeném kontaktu. Cilena a planovita multidisciplinarni spolu-
prace nabizi cestu, ktera uvadi jeden z hlavnich principl novely zékona o socialné-
-pravni ochrané déti ,oomoc za ditétem do rodiny, ne dité z rodiny bez pomoci“
do aplikacni praxe socialng-pravni ochrany déti.

1. STREP, o. s. - Ceské centrum pro sanaci rodiny

STREP, 0. s. — Ceské centrum pro sanaci rodiny je organizace, kterd od roku 1995

uvadi do praxe pravo déti spokojené vyrlstat ve své viastni rodiné tak, ze pomaha

jejich rodi¢lm najit cesty, jak pro své déti vytvorit bezpecny a stabilni domov.
Cilem STREPU je umoznit détem ohrozenym zanedbévanim bezpedné a spoko-

jené vyrGstat ve svych rodindch a snizit podet déti odebiranych z rodin

prostfednictvim:

¢ zplnomocnovani rodicl, aby byli schopni reagovat na potfeby svych déti, starat
se o né a chranit je,

e vytvareni, rozvijeni a poskytovani inovativnich sluzeb a programé pro ohrozené
rodiny a déti,

e podporovani myslenky pomoci pro ohrozené rodiny s détmi na Urovni legislativy,
metodiky a praxe,

e vytvafeni a realizace akreditovanych vzdélavacich programd, seminard,
workshopd, kulatych stol,

e poskytovani metodickych konzultaci dalsim organizacim,

e publika¢ni ¢innosti atp.

STREP nabizi prostfednictvim propojeni svych &innosti, pracovnic/ikéi OSPOD
a dalsich spolupracuijicich instituci a organizaci zplsoby préace, které jsou pro
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ohrozené déti a jejich rodiny kombinaci podpory v jasné vymezenych hranicich
i prilezitosti ke kvalitativnim zménam v jejich bézném Zivoté.

2. Stru¢ny popis spolecenskych zmén, na které projekt reaguje

Popisovany projekt reaguje na:

1) legislativni zmény v novelach zakona o socialné-pravni ochrané déti a obcan-
ského zakoniku a hleda cesty, jak je uvést do aplikacni praxe socialné-pravni
ochrany déti.

2) stale se zhorsujici socialni situaci ohrozenych déti a jejich rodin.

Dle jmenovanych zakont maiji pracovnice/ici OSPOD mj. povinnost zajistit veske-
rou dostupnou pomoc ditéti a roding, preferovat ji pred jinymi formami péce, Cinit
opatfeni proti zanedbavani a dalsim formam ublizovani ditéti. Musi zajiStovat a pro-
sazovat pravo déti na participaci na zivoté rodiny a komunity v situacich, kdy jsou
o nich ¢inéna rozhodnuti (adekvatné jejich véku a vyvojovym schopnostem).

V pripadé odebrani ditéte z rodiny maji pracovnice/ici OSPOD moznost navrho-
vat soudu variantu jeho pfimého umisténi bez pobytu v diagnostickém ustavu
a neprodleng Cinit opatreni, kterd povedou k tomu, aby bylo mozné dité po uplynutf
tileté IhGty Ustavniho umisténi vratit do vlastni rodiny ¢i ho svéfit do nahradni
rodinné péce.

Kazdodenni praxe OSPOD i dalSich instituci a organizaci potvrzuje zhorsuijici se
situaci déti v socialné slabych rodinach. Tento trend doklada i srovnani ro¢nich
vykazl o vykonu socidlné-pravni ochrany déti MPSV. Od roku 2005 kazdoro¢né
stoupa pocet déti, které trpi syndromem CAN.

Rodice, ktefi dlouhodobé Ziji na hranici udrzitelnosti zakladnich Zivotnich potfeb
pro sebe a své dité (strava, hygiena, Iékarska péce, dodavky elektrického proudu,
plynu, dostupnost bydleni, ziskani zaméstnani), maji tendenci rezignovat nejen v Usili
0 jejich neustalé zajistovani, ale i ve snaze vychovavat své déti. Nemaji kapacitu pre-
davat jim pozitivni vzory v socialnim chovani, posilovat jejich emo&ni gramotnost,
podporovat je ve vzdélavacim procesu a v propojovani kontextu Skola — zaméstnani
- vyplata, a to i v pipadech, kdy k tomu maji rodi¢ovské dovednosti. V ddsledku
dopadU této situace rodice péci o své déti zanedbavaji a/nebo je nepfimérené tres-
taji. Zaroven si osvojuji obranné mechanismy a déti ziji velmi dlouho v prostredi, které
jim ublizuje, neprospiva a nevratné ovliviuje jejich zdravotni i psychicky vyvoj.

STREP si iz del&i dobu poklada otdzky, jak rozsifit nabidku pomoci rodindm ohro-
Zenych déti, kde standardni nastroje sanace rodiny nejsou Ucinné. Socidlni pracov-
nice/ici OSPOD a socialnich sluzeb nemaji podminky, kapacitu ani dostatecné profe-
sionalni kompetence, aby na konzultaci v roding zviadli v poctu jeden pracovnik/ice

33



Manual dobrych praxi

na nékolik ¢lenl rodiny zrealizovat pomahajici konzultaci a zaroven vypracovat dia-
gnostiku potrfeb ditéte a moznosti rodiny (socialni, psychologickou, socialné/speci-
alné pedagogickou) a navrhli pro dité individualni model komplexni péce.

3. Sanace rodiny

Pro Ucely projektu bylo potfeba podrobnéji vydefinovat sanaci rodiny. Sanace
rodiny neni druh socialni sluzby (sanace rodiny je Casto pouzivana jako synonymum
pro socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, k ¢emuz pravdépodobné vede
zazita zkratka SAS) ani metoda socialni prace.

Sanaci rodiny Ize chapat jako soubor ¢innosti socialné-pravni ochrany, socialnich
sluzeb a dalSich opatfeni a programd, které jsou poskytované a/nebo ukladané
prevazné rodiclm ditéte a ditéti ohrozenému v socidlnim, biologickém/zdravotnim
a psychologickém vyvoji. K feSeni situaci ohroZzenych déti nelze pfistoupit jinak nez
jmenovanym zpUsobem.

Cinnosti sanace rodiny jsou vZdy realizovany multidisciplinarnim tymem ve spo-
lupraci s ditétem (je-li to mozné vzhledem k jeho véku a rozumovym schopnostem)
a jeho rodinou. Cinnosti sanace rodiny se v praxi cyklicky opakuii v &ase, majf svou
obsahovou (napft. zdravotni, socialné-terapeutické, psychologické ¢i pedagogické
postupy, metody socialni prace) i procesni strukturu — cil, vyhodnoceni, plan, reali-
zaci, monitoring a vyhodnocovani.

Cilem sanace rodiny je prfedchazet, zmirnit nebo eliminovat miru rizik v ohrozeni
ditéte a poskytnout rodiclim i ditéti primérenou pomoc/intervenci k zajisténi bez-
peci ditéte, a je-li to mozné, k zachovani celé rodiny. Konkrétné se jedna o Cinnosti
(napt. posileni rodiCovskych dovednosti, zplnomocnéni ditéte, zména socidlnich
dovednosti) sméfujici k odvraceni odebrani ditéte z rodiny (tj. sanace jako prevence
umisténi ditéte) nebo k realizaci zmén v rodiné a smysluplnych kontakt( ditéte
s rodinou v pribéhu jeho umisténi (tj. sanace v dobé separace ditéte od rodiny)
anebo k umoznéni jeho bezpecného navratu zpét doml (tj. sanace jako nastroj
bezpecného navratu ditéte do vlastni rodiny).

Nedilnou soucasti sanace rodiny jsou Cinnosti podporujici udrzitelnost kvalitativ-
nich zmén v roding ditéte po jeho navratu z jakékoli formy institucionalni péce
(umisténi ditéte do détského centra, détského domova, péstounské péce na pre-
chodnou dobu atp.).

Zakladnim principem sanace rodiny je pomoc ditéti prostfednictvim pomoci jeho
roding, dité nevyjimaje.

Sanace rodiny neni pouhé asistence rodicim ¢i rodiné k feseni dlouhodobé
nahromadénych obtizi, kvdli kterym se rodina socidlné propada. Kazda ¢innost
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realizovana v ramci sanace rodiny je vzdy propojena s naplfiovanim konkrétnich
potreb ditéte ve vztahu k mife jeho ohroZeni.

Zakladni znaky sanace rodiny

e Sanaci rodiny realizuje multidisciplinarni tym odbornik( spolupracuiicich s dité-
tem a rodinou.

e Clenové multidisciplinarniho tymu vnimaji rodiSe/dité jako partnery tymu pfi
feSeni obtizi rodiny.

e Cinnost multidisciplinarniho tymu je préibézné koordinovana — vyhodnocovéna,
planovana, pripadné redefinovana dle aktualnich potreb ditéte a rodiny.

e Koordinatorem mobilniho tymu je optimalné socialni pracovnice socialné-pravni
ochrany déti.

e Mobilni tym je tvoren odborniky, se kterymi je rodina/dité v kontaktu a ktefi
mohou svou ¢innosti prispét ke snizeni miry ohrozZeni ditéte v rodiné &i mimo ni.

e Jsou realizovany pravidelné pripadoveé konference (PK) jako nastroj multidiscipli-
narni spoluprace.

4. Multidisciplinarni spoluprace

V ramci projektu se vychazelo z paradigmatu, ze zékladni ,pracovni jednotkou®
sanace rodiny je namisto oddélené pracuijicich socidlnich pracovnikd a dalSich
odbornikd multidisciplinarni tym.

Kvalita multidisciplinarni spoluprace (tzn. méfitelné kvalitativni zmeény v zastaveni
ohroZeni ditéte a v naplfiovani jeho potfeb) zavisi na kvalité prace celého tymu.
Multidisciplinarni spoluprace klade u kazdého ¢lena tymu naroky na:

e odbornost,
e schopnost tymové spoluprace,
e osobnostni predpoklady.

Odbornost ¢lend multidisciplindarnino tymu je definovana pravnimi normami upra-
vujicimi podminky pro vykon profese dle jednotlivych obord (napt. odbornost soci-
alnich pracovnikd definuje zakon o sociélnich sluzbach). Kazdy ¢len je odbornikem
ve specializované oblasti prace s ohrozenym ditétem/rodinou a jeho role v tymu je
nezastupitelna.

Schopnost tymove spoluprace ovliviuji u kazdého jedince jeho osobnostni pred-
poklady. Dle Golemana (1997) jsou ,lidské styéné body kazdého pracovniho tymu
jeho nervovym systémem“ a Uspéch prace tymu je souctem talentl, dovednosti
a emocni inteligence jeho ¢lend. Pro objasnéni uvadi, Ze kdykoli se sejde nékolik lidi,
aby spolupracovali na spole¢ném ukolu, at' se jedna o pracovni schiizi nebo o tymo-
Vou praci zameéfenou na spoleény vysledek, je mozné pracovni tym charakterizovat
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praveé timto souctem. A Uspéch prace tohoto tymu bude zaviset na vySce pomysil-
ného souctu jmenovanych proménnych. Goleman dlouhodobymi srovnavacimi stu-
diemi prokazal (pfi sledovani minimalné dvou pracovnich skupin se srovnatelné vzdé-
lanymi odborniky), Zze schopnost vyladit pracovni atmosféru (tzn. zharmonizovat
fungovani tymu) rozhoduje o vysledku prace skupiny — zda bude vysledek kvalitni,
nebo zda se skupiné nebudou dafit ani pomérné jednoduché Ukoly. Ve skupinach,
kde mezi ¢leny dochazelo k citovym neshodam, at jiz to byl vztek, rivalita, strach
nebo nelibost, se lidé nemohli piné uplatnit a vyuzit odborny skupinovy potencial.

5. Podnéty pro praxi - vytvareni multidisciplinarnich tymu
Inspirace z vySe uvedeného prikladu byla vyuzita pfi sestavovani multidisciplinar-
nich tyma pro feSeni situace ohrozenych déti. Golemanovy vystupy nelze vysvétlo-
vat tak, Ze by ¢leny jednotlivych multidisciplinarnich tym@ meély socidlni pracovnice
OSPOD vybirat podle klice, kdo se s kym styka na osobni drovni. Neni nutné, aby
se na sebe vsichni jen usmivali, ale aby konkrétni odbornici byli schopni spolupra-
covat na zachovani atmosféry, ve které se nikdo neciti ponizovan &i naopak
favorizovan.

Umoznuje-li to alespon v minimalni mife situace v regionu, je vhodné volit do mul-
tidisciplinarniho tymu takové odborniky, ktefi:
e jsou ,tymovymi hraci a ne solitéry”,
e dodrzuji domluveny plan prace i jeho pravidla,
e jsou iniciativni a motivovani,
e chapou situaci i z perspektivy ostatnich kolegd,
* maji zodpoveédnost za své Ukoly a realizuii je,
e jsou schopni si usporadat své pracovni zavazky a ¢as,
e snazi se predchazet konfliktlim,
e pfi sporu se snazi nalézat reSeni prijatelné pro vSechny, kterych se konflikt tyka,
° atp.

6. Cilova skupina v kontextu podstaty

prace multidisciplinarniho tymu

Déti ve véku 0-15 let (a jejich rodiCe), které jsou evidovany v agendé SPOD a jejich
situace je vyhodnocena na urovni stfedniho az vySsiho rizika. Proto neodkladné
vyzaduje komplexni, intenzivni, cilenou a koordinovanou intervenci.

a) Déti dlouhodobé Zijici v zatézové situaci, ktera se pres usili OSPOD neméni/
zhor8uje. Déti a/nebo rodice jakékoli formy pomoci (@ambulantni i terénni) odmitajf
nebo slibi, ze se objednaji, ale opakované tak neudini, dité/a nebo rodi¢e nemaji
nahled na nutnost zmén, zdroje obtizi spatfuji ve svém okoli. Soud nepovazuje
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situaci za tak rizikovou, aby nafidil predbézné opatfeni a/nebo zahdjil fizeni

0 Ustavni vychové.

Cilem multidisciplinarni spoluprace je zajistit komplexni vyhodnoceni/diagnostiku
ditéte a rodiny a navrhnout varianty spoluprace, které povedou k zastaveni neza-
douci rizikové situace ditéte v roding a k nahledu a porozuméni nutnosti zmén
v konkrétnich vychovnych/postojovych strategiich a k jejich prenastaveni.

Nelze vyloudit, Ze po nékolikamésicni praci s rodinou mize tym véetné socidlni
pracovnice OSPOD ziskat jistotu, Ze neni jiné feSeni nez umisténi ditéte mimo rodinu.

b) Déti s nafizenym predbéznym opatfenim, kdy multidisciplinarni tym vcetné
OSPOD s ditétem a rodinou spolupracuje na:

e doprovazeni ditéte (psychologické i faktické) z domova do zafizeni, rozlouceni se
ve Skole, s kamarady, pochopeni/pfijeti pobytu mimo domov, informace o zafi-
zeni, kam z rodiny odchazi, planovani optimalniho kontaktu s rodinou odpovida-
jiciho realité,

¢ podpore rodicy, aby zviadli ditéti i sobé situaci nezhordovat, sbalili ditéti potfebné
véci a doklady, informovali Skolu, pediatra a dité doprovodili do zafizeni,

e propojeni viech zucastnénych osob a instituci, aby vsichni rozuméli tomu, co se
s ditétem v rodiné délo/déje, a byli schopni od za¢atku umisténi ditéte koordino-
vane spolupracovat.

e Cilem prace multidisciplinarnino tymu je umoznit ditéti chapat umisténi mimo
rodinu jako pomoc (ne jako trest), vyuzit tuto ,vyhrocenou” situaci pro mobilizaci
potencidlu ditéte i rodi¢l, pro podporu vytvareni podminek pro dité v novém
prostredi, s bezpe¢nym kontaktem s rodiCi a osobami jemu blizkymi, je-li to
vzhledem k situaci mozné, k planovani a realizaci krok( potrebnych ke zruseni/
neprodlouzeni pfedbézného opatreni.

Situace socialné-pravni ochrany déti, u kterych je pilotné ovérena

ucinnost prace multidisciplinarniho tymu

e Dit&/déti dlouhodobé Zije/i v rodiné na hranici zanedbavani péce a rodice pres
opakované piisliby zlepSeni nezaridili nic, na ¢em se s OSPOD domluvili — situace
se nezlepSuje nebo dokonce zhorSuje, dité ma obtize ve Skole, s vrstevniky,
s uditeli, s dochazkou, v chovani, rodice v3e popiraji, nespolupracuiji, stavaji se
agresivnimi, obvinuji okoli atp.

e Skola, pediatr, sousedé opakované informuji OSPOD, 7e péde o dit&/déti
v rodiné neni v poradku (napr. asté modfriny, uUrazy, kiik, nedochazka do Skoly),
OSPOD ani pfi opakovaném Setfeni v rodiné neshledal Zadné indicie, které by
Spatné zachazeni potvrdily a které by obstaly u soudu pfi navrhu na vychovné
opatreni.

37



Manual dobrych praxi

e Ad vySe: OSPOD podal navrh na podezreni ze zanedbavani péce/ublizovani
ditéti/détem na Policii CR, zanedbavani/tyrani nebylo prokézano.

e Multidisciplinarni tym Ize vyuzit pro diagnostiku ditéte v situacich, kdy OSPOD
uvazuje podat k soudu navrh na pfimé umisténi ditéte.

Cilové skupiny déti a rodicii v kontextu slozeni
multidisciplinarniho tymu
Multidisciplinarni tymy spolupracuiji s cilovymi skupinami rodin, jejichz rodiCovské
chovani, zptsoby komunikace (mezi sebou, s détmi, v komunité, se sousedy),
Zivotni styl atp. s rliznou intenzitou ovliviuji dopady socidlniho vyloudeni. Kazda
rodina se s témito dopady vyrovnava jinak, podle dlouhodobé nau¢enych vzorcl
chovani, kterym sama rozumi a které ji v mnoha pfipadech davaji smysl, pocit bez-
peci a identity.
ALE

Toto chovani miZze byt vyrazné jiné nez chovani, které od rodiny ocekéavaji poma-
hajici odbornici.

PROTO

Je velmi dileZité slozeni multidisciplinariho tymu — zpravidla odbornici schopni
vzajemné kvalitné spolupracovat, dokazou k rodinam ohrozenych déti pfistupovat
jako k partner@im, bez jejichz pomoci a spoluprace nemohou kvalitativni zmény
v napliovani potreb ditéte a/nebo v podminkach rodiny nastat, a to dokonce i v pfi-
padech, Ze déti nebudou moci z objektivnich pFicin v rodiné setrvat.

Partnerstvi rodicl a odbornikd zahrnuje takové kvality, jako je respekt, Ucta
a uznani v jejich nezastupitelné roli — dité ma vlastni rodice jen jedny (i rodice Zzijici
na ulici jsou v prijimajicim prostfedi schopni fici, co jejich déti potfebuiji nebo co je
pro né v konkrétni situaci nejlepsi, a spolupracovat s tymem odbornikd, aby byly
potfeby déti naplnény bez jejich dalsi traumatizace). Atmosféra klidu vytvari men-
talni prostor pro vzajemnou spolupraci.

Nelze popfit, Ze i partnersky pfistup ma své hranice. V prdbéhu prace mohou
nastat situace, kdy to bude mezi rodi¢i a nékterym z odbornik(i nebo mezi odbor-
niky navzajem skfipat, kdy se budou zlobit nebo roz&ilovat. Také neékteré projevy
chovani rodi¢& mohou odborniklim opravnéné vadit (napf. vulgarni komunikace
s ditétem, osoCovani OSPOD nebo personalu pecujiciho o dité umisténé mimo
rodinu). V dobre zvoleném a koordinovaném multidisciplinarnim tymu se odbornici
i v komunika¢né narocnych situacich dokéazou chovat respektujicim zplsobem
a komunikovat vécné, bez emotivnich vstupd.
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7. Multidisciplinarni tym

e socialni pracovnice OSPOD

e pracovnici nestatni neziskové organizace s povérenim k vykonu socialné-pravni
ochrany dét:

e socialni pracovnice

e psycholog

® terapeut

e specialni pedagog

Dalsi pracovnici z komunity, se kterymi &lenové vyse uvedeného multidisciplinar-
niho tymu spolupracuji tak, jak to aktualni situace ohroZzeného ditéte vyZzaduije:
e pediatfi, zdravotnicky personadl

e materské, zakladni a specialni Skoly

e strediska vychovné péce

e pedagogicko-psychologické poradny

e azylové domy

e Probac¢ni a mediacni sluzba

e zafizeni pro vykon ustavni vychovy

e zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

e Sirsi rodina ditéte

e krizova centra

¢ azylové domy, domy na puli cesty

e obecni Urady

e Urad prace CR

e statni zastupitelstva, soudy

* atp.

8. Podstata dobré praxe

Podstatou tohoto prikladu dobré praxe je vytvoreni funkéniho systému multidiscip-
linérni spoluprace (podpora a tvorba komunikacnich strategii, podpora kontaktd,
nacvik a aplikace novych metod socidlni, psychologické, specialné pedagogické
a terapeutické prace a pristupt k cilové skupiné ohrozenych déti a jejich rodin) mezi
socialnimi pracovnicemi OSPOD, neziskovych organizaci a dalSich instituci, se kte-
rymi je cilova skupina ohrozenych déti v kazdodennim kontaktu.

Funk&nost systému je vnimana jako schopnost spole¢né se domlouvat na jed-
notné strategii prace s konkrétni klientskou rodinou, na dodrzovani této strategie,
na pravidlech jejtho vyhodnocovani.

V minulych letech se opakované stavalo, ze ackoliv pracovnici téchto pomahaji-
cich pracovist oficialné deklarovali dobrou spolupraci a méli zpravidla i takovou
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zkuSenost, dochazelo k tomu, ze na kazdém pracovisti dostala rodina jiné, nékdy
i protichtidné informace. Kazdy pracovnik vnimal rodinu a jeji potfeby z perspektivy
svych poznatkd, nékdy nemél potfebné informace véas nebo nebyl schopen poro-
zumeét nazoru jiného pomahajiciho profesiondla. Stavalo se, Zze nedochazelo k jed-
notnému vydefinovani problémd a cile, ke kterym ma feseni tézkosti rodiny sméro-
vat. Jednotliva pomahajici pracovisté rodineé poskytovala své sluzby, o praci kolegy
z jiného pracovisté méli informace z telefonickych hovor(i nebo ze zprav, nikdy se
v8ak spolu vSichni nesesli. Rodina se v mnozstvi informaci a nazorl ztracela
a mnohdy neudélala ani krok cesty ke zlepSeni, protoze ji rlizné rady nedavaly
dohromady smysl. Nékdy to byl divod, pro¢ bylo nakonec dité odebrano do dét-
ského domova, nebo pro¢ se nepostupovalo konstruktivng pfi kontaktu rodiny
s ditétem, pripadné byl jeho navrat zpét do rodiny komplikovany.

Bylo tfeba dojit ke konsenzu v nasledujicich oblastech:

e pomoc ditéti spociva v respektu a pomoci ditéti a jeho roding,

e détsky domov je instituce pomahajici ditéti, proto patfi do multidisciplinarniho
tymu pracovnikd s ditétem a rodinou,

e rodina ma v obtizné socidlni situaci zostfené potreby, nepotfebuje a rozvoj

socialniho chovani u ni nepodpofi odsuzovani, kritika, nekonstruktivni zpétné

vazby,

dité potrebuje pro tvorbu své identity znat své rodi¢e a mit s nimi smysluplny

a bezpecny kontakt i v situacich, kdy ho rodi¢e pravdépodobné v dohledné dobé

nebudou moci prevzit zpét do své péce,

rodice a dité (zplisobem, kterému je schopno rozumét) je tfeba predem informo-

vat o tom, které instituci mize pomahajici instituce o nich podavat zpravy, je

tfeba rodinu uijistit, Ze zadna instituce nedéla nic bez jejich védomi (nerozumi se

s jejich souhlasem),

multidisciplinarni spoluprace odbornik{ je jednim z efektivnich zplsobl pomoci

ditéti a roding, Zadna instituce sama bez spoluprace s ostatnimi nema dostatek

moznosti rodinu ditéte podpofit, neocbejde se bez respektu a schopnosti uzavirat

konsenzus.

8. Formy spoluprace
Multidisciplinarni spoluprace je zalozena na principech partnerstvi, respektu
a dodrzovani lidskych prav.

Metody prace
e Fizeny rozhovor,
e motivaéni rozhovory,

40



Koordinace socialnich sluzeb v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami

e aktivacni rozhovory,

e prvky mediace,

e videotrénink interakci,

e psychoterapie/socioterapie,

e specidlné pedagogické poradenstvi,
e analyza spisd,

e management socialnich sluzeb.
Prostredky k Siteni informaci
e odborné ¢lanky,

e tematické seminare,

® sympozia,

e konference.

9. Udrzitelnost pozitivnich vysledki a prenositelnost
UdrZitelnost pozitivnich vysledkd multidisciplinarni spoluprace v oblasti sanace
rodiny zalezi zejména na praci s lidskymi zdroji, které pracuiji v kazdodenni terénni
praxi v.daném regionu, jak na jednotlivych pracovistich, tak z perspektivy dalSich
projektl zamérenych na cely tym.

Tento pfiklad dobré praxe je pomérné jednoduse prenositelny do jinych regiond.
Vystupy tohoto prikladu budou MPSV a krajskym trad@im nabidnuty jako podklad
pro tvorbu metodickych pokynd na celorepublikovém sympoziu.

10. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady,

které realizace dobré praxe vyzaduje
Potfebné finanéni prostfedky jsou Umérné formé a Casové dotaci spolecnych vzde-
lavacich a metodickych aktivit a supervizi, které jsou realizovany pro pracovniky
multidisciplinarninho tymu. Mlze se jednat o individuélni projekt jednoho nositele
i 0 spolecny projekt vice organizaci. Naklady provozu kazdé konkrétni pomahajici
instituce jsou hrazeny z vlastnich rozpodta.

Nejvétsim vkladem pro realizaci této formy dobré praxe je inovativhost v oblasti
sociélné-pravni ochrany déti a dynamika lidskych zdrojl. Bez schopnosti a otevre-
nosti jednotlivych ztcastnénych osob hledat cesty k fesSeni jednotlivych pripadd
ohrozZenych déti spolecné s ostatnimi, nesoudit klienty ani pracovniky z jinych pra-
covist & umét hledat, pfijmout a dodrzovat konsenzus se tento nebo podobny
priklad dobré praxe nevytvori.
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11. Rizika

e rizika ve vyhodnoceni vstupni situace ohroZzeného ditéte a jeho rodiny,

e osobnostni rizika na strané jednotlivych odbornikd,

e nedostatecna reflexe rozdilu mezi statnim a nestatnim sektorem,

® nezpracovand a nepojmenovana rivalita mezi jednotlivymi sektory a pracovisti
v regionu,

e nazor, ze se jedna o ,vselék” na veskeré situace v praci s cilovou skupinou,

e pretizenost pracovnikd,

e financni nejistota pracovnikd nestatnich neziskovych organizaci,

e fluktuace zaméstnancul.

12. Pojmenovani specifik dobré praxe

Specifikem této dobré praxe je funkéni multidisciplinarni spoluprace odbornikd
v oblasti prace s ohrozenou cilovou skupinou s tendenci pojmenovavat a zpraco-
vavat vzajemna rizika. Jedna se o moderni pojeti v aplikaéni praxi socialni prace,
které vede k prevenci institucionalizace péce o déti, ke snizovani deprivace déti
s nafizenou Ustavni vychovou a ke zkracovani pobytu déti v instituci na dobu bez-
podminecné nutnou.

Literatura
Goleman, D. Emoc¢ni inteligence. Praha: Columbus, 1997.
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Priloha
1. Tematické sympozium Sanace rodiny
Terénni multidisciplinarni diagnostika a provazeni ohrozeného ditéte v ramci SPO
Projekt: Prevence dopadu traumatickych situaci na ohroZené déti

NADACE

SIRIUS

Tematické symposium Sanace rodiny
Terénni multidisciplinarni diagnostika a provazeni ohrozeného ditéte v ramci SPO
Projekt: Prevence dopadu traumatickych situaci na ohroZené déti

Nérodni technickd knihovna, Technicka 6/2710, Praha 6
2Zastitu nad Symposiem laskavé prevzala pani ministryné
Mgr.Michaela Marksovd — Tominovd ‘

8:30-9:15 Prezence UGcastnikl
9:15-9:45 Uvodni slova
9:45-10:30 Multidisciplinarni diagnostika ditéte v terénu-sloienl’ mobilnich tymd,

principy spoluprace, koor: e, k

10:30-11:00 | Pauza na kdvu a obcerstveni

11:00-12:30 Diagnostika a provazeni ditéte v traumatické situaci,
pilotované metody (VTI, Easova osa, fizeny rozhovor ..
Specifika terénni terapeutické prace s klienty s nizsi mira

motivace — bonusy a uskali

12:30-13:30 Obéd
Moderovana diskuze Moderovana kazuistika Moderovana diskuze
Aspekty SPO a mobilni tymy | (psycholozka, supervizorka, Specialné
v aplikaéni praxi socidlni pracovnice OSPOD @ | 0 4agogické/terapeutické
STREP) aspekty v kontextu SPO
Prace mobilnich tymd — | Multidisciplindrni Provézeni ditéte mezi
sluzba za ditétem, nikoli dité | diagnostika a  provazeni | domovem,  $kolou,  DD.
za sluzbou, dl’téte — vyuZiti VTI, pfistupy | MoZnosti  spolupriace se
partnerstvi/spoluprace Skolskymi zafizenimi
OSPOD a MT, proces, obsah, v kontextu SPO.
| metodické postupy.

@

s 22222

15:30-16:00 ‘ Vystupy z workshop, zavér

Uéast na symposiu je bezplatnd

Projekt je realizovan za podpory Nadace Sirius.
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@ DoBRA PRAXE IV.

Spoluprace AMT centra,
oddéleni socialné-pravni ochrany déti a soudu

AMT centrum Krnov a Bruntal
Kolektiv AMT centra Krnov a Bruntal

1. Struény popis organizace a cilové skupiny

Asistenc¢ni, mediacni a terapeutické centrum (dale jen AMT centrum) je speciali-
zované pracovisté Fondu ohrozenych déti pfi pobockach v Krnové a v Bruntale,
které poskytuje komplexni sluzby rodinam s détmi v rozvodoveé, rozchodové nebo
obdobné krizové situaci. Jejich vznik prfedznamenala poptévka sociélnich odbor(
méstskych Urad( (dale jen M&U) po sluzbéch, které by pomahaly fesit rozvodovou,
rozchodovou ¢i jinou sloZitou rodinnou problematiku.

V souc¢asnosti AMT centra zajistuji komplexni sluzby pro uZivatele ze spadoveé oblasti
Bruntalska a Krnovska, pri¢emz okruh uzivateld tvoi zejména rodice a jejich déti, kte-
rym byla sluzba doporucena pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale téz
OSPOD) Méstského uradu Bruntal, oddéleni socidline-pravni ochrany déti a rodin (dale
téz OSPODaR) Méstského uradu Krnov a Okresnim soudem v Bruntale.

Cilova skupina

Poslanim AMT center je snaha prispét ke komplexnéjSimu pohledu a pfFi-
stupu k feSeni rozvodoveé, rozchodové a porozvodove, porozchodové problema-
tiky rodin se zamérenim na celkovy rodinny systém. Vychazime z predpo-
kladu, ze situace rozvodu (rozchodu) je doprovazena znac¢nou stresovou zatézi,
Obecné se tedy prace AMT center zaméruje na rodiny s nezletilymi
détmi v situaci spojené s rozvodem (rozchodem) rodiéd nebo v jiné
obdobné krizové situaci.

Ve vztahu ke klientdm patfi mezi dlleZité faktory jejich pfipravenost (ochota
na sobé pracovat), jejich aktudlni potfeby a jejich navrzené cile. Pro Uspésné
postupy v feSeni konfliktnich situaci mezi rodicCi je predevsim nutné nastavit praci
tak, aby si pecovatelé monhli uvédomit, Ze jediné oni sami jsou strijci svych osud
a jen oni sami mohou slozité a pro né samotné tézko resitelné situace zvladnout.
Sluzba pomaha u takovych rodi¢l najit potfebné viastni zdroje.
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2. Specifika prace

AMT centra prostfednictvim svych postupl podporuji komunikaci ve vztahu

mezi rodi¢i a détmi a pfi vytvareni dohod v oblasti feSeni rozchodové, rozvodové

¢i porozvodoveé, porozchodové situace. Rodinam se tak rozsSifuje povédomi

0 moznostech konsolidace jejich tizivé rodinné situace. Nabidka sluzeb ma napo-

moci ke zlepseni kvality zivota déti a jejich rodin. Konkrétné se zaméruje na:

e podporu vytvareni pozitivniho vztahu mezi rodi¢i a détmi,

e zvys$eni odpovédnosti rodiéli jako predpoklad pro harmonicky vyvoj
déti, a

e zamezeni moznému umisténi déti mimo pééi rodiéu.

Komplexni sluzby (zakladni socialné-pravni poradenstvi, asistence po dobu
setkani a pri predavani ditéte, rodinna terapie, mediace), které klientim nabizime,
se mohou rlizné kombinovat a prolinat. K dlleZitym faktorlm patfi pripravenost
klientd (napf. ochota na sobé pracovat), jejich aktudlni potfeby a jimi navrzené cile
spoluprace. VSechny procesy jsou systematicky propojeny a sméruji k hlavnimu
cili, jimzZ je zlepSeni situace ditéte v roding, ktera se rozpada (nebo rozpadla) ¢i se
znovu konstruuje. Pristupy AMT center Ize charakterizovat jako individualné
nastavené s ohledem na jedineCnost klienta a jeho specifickou situaci, flexibilni
diky pruzné pracovni dobé pracovnikd, a tudiz pruzné domluvé na procesu spolu-
prace, oteviené v(ci zménam v zivoté klientl i jejich svobodné volbé a jako mul-
tidisciplinarni a odborné vedené.

3. Pracovni tym AMT center
V AMT centrech se osvédcilo pracovni obsazeni jak kmenovymi zaméstnanci FOD,
tak externimi spolupracovniky. Kmenovymi zaméstnanci jsou obsazena mista kli-
Sovych socidlnich pracovnikd, ktefi zarover zastavaji funkci koordinator( v jednot-
livych AMT centrech. Externi pracovnici jsou sjednavani pro zajisténi terapeutic-
kych a mediacnich sluzeb. V ramci Moravskoslezského kraje je vyuZzivana také
funkce odbornych garant(i pro terapie a mediace. Vzdélani pracovnik(l odpovida
pozadavklm zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
Multidisciplinarni spolupréce a efektivni komunikace v tymu pracovnik(, sdileni
podstatnych informaci a reflektovani vyvoje poskytovanych sluzeb na pravidelnych
interviznich poradéch je ddlezitou pfidanou hodnotou AMT center. Terapeuti
a mediatofi maji moznost konzultovat se supervizory ze svych obort (dle individu-
alni potfeby a domluvy se supervizorem). Ostatni pracovnici tymu maiji k dispozici
tzv. tymové i individudini supervize. Pracovnici vyuZzivaji tyto supervize k vytvareni
dal$ich pland a koncepci pro praci AMT center.
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4. AMT centra a jejich provazanost v ramci systému prace

s rodinou
Prace AMT center je specificka diky spolupraci s dalSimi subjekty, zejména
s oddélenim socialné-pravni ochrany déti v Bruntale, oddélenim socialné-
-pravni ochrany déti a rodin v Krnové a Okresnim soudem v Bruntale
a s dalSimi organizacemi a subjekty, které ovliviiuji zivot rodiny (Skolami,
psychology, psychiatry, lékafi aj.).

Spoluprace s oddélenimi socialné-pravni ochrany déti je pro praci AMT
center velice dllezita, nebot pravé pracovnici OSPOD detekuji vhodné klienty, kte-
rym pak doporuduiji tyto sluzby. Pracovnici OSPOD jsou nasledné také soucinni pfi
dalim feSeni obtizné situace klientd.

Sluzby AMT center mohou byt klientlim doporu¢eny rovnéz soudem. Spolu-
prace se soudy probiha nejGastéji prostfednictvim nafizeni odlozeni soudniho jed-
nani az na tfi mésice tak, aby rodi¢e méli prostor pro nalezeni dohody a smirného
feSeni. V praxi AMT center to znamena oteviené moznosti pro spolupraci
s rodi¢i s orientaci predevdim na zmirnéni ¢i Uplné odstranéni nezadoucich viivd
vyplyvajicich z naro¢né Zivotni situace, jakou rozvod manzelstvi bezpochyby je.

5. Vznik a zpusob spoluprace s Méstskym ufadem Krnov a Bruntal
V roce 2007 vzniklo prvni AMT centrum pfi pobocce FOD v Opavé. ZkuSenosti
Cerpalo z Media¢niho centra v Ostrave a rozsitilo nabidku sluzeb o rodinné-terape-
utické a asistencni sluzby. Metodika AMT centra Opava byla vychozi pro dalsi vzni-
kajici centra, ktera ji pro své potieby upravuji na zakladé praktickych zkuSenosti
a specifik regionu.

Nutnost vénovat se nar(stajicimu poctu rodin fesicich rozvodové spory vedla
v roce 2009 pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti a rodiny (dale jen
OSPODaR) v Krnové k osloveni organizace, kterd by svou nabidkou odpovidala
jejich pozadavkdm. Koncept prace AMT centra Opava byl jiz ovéreny, bylo tedy
mozné jeho plsobnost ve spolupraci s OSPODaR Krnov rozsifit také do Krnova.
Ze strany OSPODaR Krnov byl vznik sluZeb finanéné podporen a je i nadale kazdo-
ro¢né Gastedné finanéné podporovan podle dotadnich moznosti MU Krnov a také
na zékladé dohody o spolupréci ze zdroji OSPODaR.

V roce 2011 podobnym zplsobem vzniklo AMT centrum pfi pobocce FOD Brun-
tal, které poskytuje sluzby i pro OSPOD Bruntal a OSPOD Rymarov.

Pro poskytovani sluzeb AMT center je stézejni spoluprace s pracovniky
OSPOD, ktefi vyuZziti sluzeb AMT centra doporuduji. Pro kvalitni spolupraci mezi
AMT centry a OSPOD je proto velmi dllezita vzajemna orientace v postupech,
ginnostech a pravidlech spolupracuijicich subjektC.
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Cinnost AMT center se fidi zakonem o socidlng-pravni ochrané déti, stejné jako
organy SPOD, soucasné se ale také fidi zakonem o socialni sluzbé. Oba zakony
sice vymezuji rozsah ukonU, ale nestanovuji postupy vzajemné spoluprace mezi
OSPOD a organizacemi povefenymi SPOD. Socialni sluzby maji s pfihlédnutim
k zékonnym ustanovenim obou zakon( vypracovany vlastni metodiky popisujici
¢innosti a pravidla (Standardy kvality socialnich sluzeb). Pokud pracovnici OSPOD
vyhodnoti situaci klienta tak, ze by pro néj bylo vyuziti sluzeb AMT centra pfinosné,
doporuc¢i mu navstivit AMT centrum, kde si klient dohodne Uvodni setkani. Pracov-
nici OSPOD jsou pravidelné informovani o kapacité a moznostech sluzeb AMT cen-
tra, ke kvalitni spolupraci totiz prispiva aktivni vyjednavani termint Gvodnich setkani,
pfipadné rovnou predani potrebnych informaci. Klicovy pracovnik AMT centra pak
osobné s klientem sestavi individualni plan, jehoz zakladem je vyhodnoceni potfeb
a individualnich moznosti.

V priibéhu poskytovani sluzeb je klient veden jak pracovniky OSPOD, tak klico-
vym pracovnikem AMT centra k aktivni spolupraci pfi naplfiovani domluveného
planu. Kli¢ovy pracovnik vede cely proces tak, aby co nejlépe odpovidal individu-
alnim potfebam klienta. AMT centra spolupracuiji s klienty na zasadé dobrovolnosti,
tato zasada je pracovniky OSPOD akceptovana.

Pracovnikiim OSPOD byla hned na zac¢atku spoluprace predana Metodika AMT
center pro ulehCeni orientace v poskytovanych sluzbach, postupech a pravidlech.
PrlibéZzné dochazi ke vzajemnému upravovani hranic ve spolupraci.

Obdobné AMT centra spolupracuji s pracovniky opatrovnického oddéleni
okresniho soudu, s tim rozdilem, Ze v tomto pfipadé byva spoluprace s AMT
centrem klient&im nafizena.

Ke zhodnoceni spoluprace je jednou ro¢né realizovano setkani vSech tfi spolu-
pracujicich subjektl (OSPOD, soud, AMT centrum). Toto setkani napomaha reflexi
aktualnino vyvoje v problematice, korekci stanovenych postupl a moznosti prace
s klienty, jeho soucasti je také priprava na budouci obdobi (napt. potfeba navyseni
kapacity pracovist) na jednotlivych pracovistich. Pravidelna setkani napomahaiji
zefektivnit spolupraci.

6. Dosavadni vysledky

Ukazatele dosavadnich vysledkti:
Kapacita sluzby je pravidelné kazdy rok velmi rychle naplnéna (coz svedci
0 vysoké poptavce) a podle moznosti jednotlivych AMT center byva navySovana.
V ramci planovani se osvéddéuje dobre nastavena komunikace s OSPOD.

Ze zpétnych vazeb k éinnosti AMT center od rodi¢t i od spolupracujicich
subjektl vyplyva, Zze poskytovani sluzeb vidi jako pfinosné, podnétné, nezbytné
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a efektivni. Dosavadni praxe AMT center ukazuje, Ze individualni potize jednotlivce
Uzce souvisi se skupinovou dynamikou rodiny. Podle zpétnych vazeb od klientd
i spolupracuijicich subjektd Ize soudit, ze komplexni nabidka sluzeb ma moznost
pruzné reagovat na individualni potfeby klientll a napomaha eliminovat nezadouci
dopady rodinné krize na déti.

6. Udrzitelnost pozitivnich vysledki

Pozitivni vysledky poskytovanych sluzeb jsou diky odborné nastavenym postuptm
prace s rodinou udrzitelné v del$im ¢asovém horizontu. Rodice se také uci pouzivat
efektivni nastroje a postupy pfi feSeni aktualnich potizi pri péci o dité, uci se reflek-
tovat své chovani, délat rozhodnuti a prijimat ddsledky své volby. Jako pfidanou
hodnotu vnimame, ze rodi¢e, kterym se podafilo krizi pfekonat za pomoci sluzeb
AMT centra, se v pfipadé potfeby (pfi nové nastalych krizovych situacich) znovu
obraceji na pracovniky AMT center. P¥i pouziti zakladnich principd, podle kterych
byly sluzby AMT center koncipovany, je jejich poskytovani prenositelné.

7. Rizika
Zajisténi sluzeb v dostatecné Sifi pozaduje take jejich financni zajisténi. Pres vyjad-
feni spolupracuijicich subjektt o prinosu a nezbytnosti sluzby pro spravni obvody je
zivani rznych dota¢nich moznosti. Tento faktor chybéjicich financi vnimame jako
nejrizikovejsi.

V oblasti stavajici spoluprace instituci neocekavame zadna dalsi rizika, za pred-
pokladu stavajici pravni Upravy a pretrvani dosavadniho trendu kooperace.

Ve vztahu k cilové skupiné se domnivame, ze feSend problematika ma tak Siroky
zabér ve spoleCnosti, ze pocet rodin, které budou sluzbu vyhledavat nebo jimz
bude doporuc¢ovana, bude narlstat.

8. Shrnuti specifik dobré praxe

Priklad spoluprace AMT center v Krnové a Bruntéle s pfislusnymi OSPOD a opat-
rovnickym oddélenim okresniho soudu tedy spociva v maximalnim vyuziti nabidky
sluzeb. Instituce maji moznost vyuzit potfebné komplexni sluzby pro rodiny s détmi
v neziskovém sektoru. V soudinnosti AMT center s pracovniky OSPOD a okresniho
soudu se podafilo vybudovat ddleZitou nadstavbu ve formé vzajemné respektuji-
ciho a stéle se vyvijejicino zplsobu spoluprace, kdy jsou jasné vymezeny jednotlivé
role, principy a kompetence, coz umoznuje realizovat efektivni a rlstové postupy
pfi praci s konkrétnimi rodinami v regionech. Jde predevsim o spole¢nou snahu
a ochotu vzajemné si porozumét, pochopit nalezitosti a specifika jednotlivych pra-
covist, spole¢né pracovat na udrzeni stavajici kvality spoluprace a dale ji rozvijet.
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Spolecna snaha pak mlze byt nastrojem, jak Celit kritickym a konfliktnim situacim
v rodindch. MUzZe také vést k nastaveni Zadoucich a kvalitnich vzorcd chovani
u déti, které musely rodinnou krizi projit.

Priloha
1. Zaznam o spolupraci - individualni plan

Asi éni, iacni é centrum

a
pfi Fondu ohroZenych déti v BRUNTALE
na pomoc opusténym, tyranym a zanedbavanym détem
Mobil: +420/ 724 667 607; +420/ 724 667 611
Dukelska 2, Bruntal, 792 01

ZAZNAM O SPOLUPRACI — INDIVIDUALNI PLAN

Dne .....coooiiiiiiiiiiinn se uskutecnilo setkani s panem/pani

Cilem klienta:

Zakazka klienta:

Prostfedek k dosaZeni cile:

Kritéria hodnoceni:

Datum dal$iho planovaného setkani: Dle individualni domluvy

Klient Za AMT centrum pfi FOD
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@ DoBRA PRAXE V.

Principy case managementu pfi praci s rodinami
v oblasti socialné-pravni ochrany déti

Program pro rodiny, IQ Roma servis, o. s.
Mgr. Markéta Klec¢kova

1. Struény popis organizace a cilové skupiny

Organizace 1Q Roma servis (IQRS) poskytuje socialni sluzby v ramci nékolika
program( (programu pro dospélé, pro mladé a pro rodiny) v Brné a v obcich Jiho-
moravského kraje. Program pro rodiny ma dvé formy podpory: Centrum pro
rodicée s détmi (,materské centrum“) a tym pro Spolupraci s rodinami a pra-
covniky OSPOD. Tento tym pracovnic se zaméfuje predevsim na podporu rodi-
nam, které Ziji v socialné vyloucenych lokalitach a kterym hrozi odebrani ditéte
z rodiny. Soucasné podporuije rodiny, kterym jiz bylo dité odebrano a usiluji o jeho
navrat z Ustavniho zafizeni, &i rodiny, které potfebuji podporu po navratu ditéte.
Tuto podporu pracovnice nabizi v Uzké spolupraci s pracovniky socialné-pravni
ochrany déti a dalSimi odborniky dle potfeb rodiny. Principy koordinované spolu-
prace (case management) pracovnici rozvijeji jednak napfi¢ jednotlivymi programy
organizace v ramci tzv. interniho case managementu (spoluprace socialnich pra-
covnikl a pedagogul), jednak s odborniky/institucemi mimo organizaci (predevsim
Skolami, zafizenimi pro déti vyzadujici pomoc, Iékafi, psychology apod.).
S jakymi rodinami nejCastéji pracovnici Programu pro rodiny pracuiji:
e rodiny, které se samy obrati na pracovniky IQ Roma servisu s prosbou o pod-

poru
e rodiny, kterym byla sluzba IQ Roma servisu nabidnuta pfimo pracovniky OSPOD
e rodiny, kterym byla sluzba IQ Roma servisu nafizena (dle § 12 ZSPOD)

Pracujeme jak s rodinami, které jsou motivované udélat vSe pro to, aby udrzely
sveé dité v roding, tak s rodinami, u kterych je pocatecni motivace zatim pouze mini-
malni a je nutné nejprve pomoci rodingé motivaci objevit a posilit.

Hlavnimi podnéty, které vedly pracovnice k rozvijeni principli case mana-
gementu v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, byly tyto zkuSenosti:
e Komplexnost problémd v rodiné a vyssi ndaroky na odbornost pracovnika pri
Jejich reseni
Rodina a jeji clenové maji rlizné potreby, pozadavki na zlepseni je vice najednou,
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problémy v rodiné jsou Uzce provazané a nelze je fesit izolované. Kapacita a odbor-
nost jednoho pracovnika na komplexni feSeni situace v rodiné nestadi.
o Situaci v rodiné se zabyva vice odbornikd, kteii o sobé navzajem nevedi ¢i nesdi-
leji informace
Tito odbornici maji na rodinu nékdy stejné, nékdy protichlidné poZadavky. Kazdy
odbornik (instituce) ma trochu jiné poslani, cile a odpovédnosti, vychazi z jiného legis-
lativniho ramce, z jinych predstav o feSeni, vyuziva jiné metody prace s klientem.
e Nedostatecna kapacita pracovnik( socidlné-pravni ochrany déti pro intenzivni
préaci s rodinou
Soucasné vysoké naroky na pracovniky OSPOD pfi rozhodovani o dals$im osudu
ditéte.

Diisledky, se kterymi se pracovnice setkavaly:
o Neefektivni a navzajem protichldna reseni situace rodiny

Jednotlivé instituce vedou (v dobré vite) klienta ke krokdm, které mohou byt
navzajem protichddné, doporucuji jiz dfive nelispédné strategie, sluzby se dubluji
— dochazi k chaotickému reseni situace klienta, coz mimo jiné klade i vy$si ekono-
mické naroky na praci s klientem (Castéjsi kontrolné zamérené navstévy u klienta,
feSeni opakujicich se krizovych situaci, umisténi ditéte v ustavnim zafizeni).

e Opakovani probléma v rodiné, napfi¢ generacemi

Kvili nedostate¢né znalosti komplexni situace klienta se instituce zabyvaji
ddsledky, nikoliv pfic¢inami problém({ — problémy se tak u klienta v réizné mire
objevuji opakovang, negativni vzorce se prenaseji do dalsich generaci, prohlubuje
se socialni vylouceni komunity.

e Rodina ztraci motivaci ke zméné sveé Zivotni situace, je oznacovana za ,nespolu-
pracujici” &i ,nemotivovanou”

Z nedostatku ¢asu, kapacity, z pocitu velké odpovédnosti uplatfiuji pracovnici
spide kontrolu, ktera sice mlze zabranit bezprostfednimu zhorSeni situace —
z dlouhodobého hlediska vak klienta nijak nerozviji, snizuje jeho divéru ve viastni
kompetence, viru ve zménu, ¢ini ho zavislym na vnéjsi pomoci nebo z ngj déla kli-

enta ,nespolupracujiciho®, snizuje jeho motivaci aktivné resit své problémy...

® Prohlubovani vzajemné nedivéry mezi nékterymi odborniky ¢i institucemi

Dochazi ke vzajemnému neporozuméni mezi odborniky, ktefi pak preferuji spise
samostatnou praci s klientem pred koordinovanou spolupraci s ostatnimi odbor-
niky, a tim se opét snizuje Sance na vzajemné porozumeni.
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To v8e mé v disledku negativni dopad na samotnou situaci rodiny, zajisténi bezpec-
ného a podnétného prostredi pro dité v rodiné a snizuje Sance na socialni zaclenéni
rodiny. Rodina ziska nedvéru vici odbornikdm, neni motivovana déle spolupracovat,
neni schopna fesit problémy sama &i pro spole¢nost prijatelnym zpdsobem...

— Rodina se stava vécnym ,klientem*, navzdy zavislym na pomoci socidlniho
systému.

2. Nastroje koordinované spoluprace, které se v praxi Programu
pro rodinu osvéddcily

l. Spole¢né nastaveni spoluprace s rodinou a dalSimi odborniky

a. Prace s kontextem rodiny a jeji motivaci
Pred nastavovanim spolupréce s rodinou a odborniky je ddlezité uvédomit si nej-
drive kontext, ve kterém rodina do sluzby vstupuje. Jiny postup spoluprace
bychom méli uplatnit u rodiny, ktera si nedostatky v péci o dité zatim zcela nepfi-
pousti, jinak zamérime jednani s rodinou, ktera si problémy v péci o dité do jisté
miry jiz pfipousti a je navic ochotna pfijmout vnéjsi pomoc i kontrolu (rodinného
asistenta, ktery povede rodinu k udrZeni porfadku v domécnosti, pomdize rodiné
s nastavenim rozumného rozpo¢tu apod.).

V pfipadé nizké pocatecni motivace a nedivéry ve spolupraci je tfeba rodinu
nejdrive vést k uvédomeéni si problematickych stranek péce o dité a hledat moti-
vaci, v ¢em by jeji spoluprace s odborniky mohla byt pro ni samotnou uzite¢na
(napf. nebude muset tak Casto absolvovat neohlasené Setfeni OSPOD v roding,
bude mit vice soukromi, nebude podan navrh na predbézné opatreni, dité nebude
teréem posmeéchu ze strany spoluzékl apod.).

Spolupraci s rodinou a odborniky nastavujeme s ohledem na motivaci rodiny ke spolupraci
(ochotu priimout vnejsi pomoc) a na motivaci rodiny ke zmené jeji situace (vira, ze situaci lze
Zlepsit).

b. Prvni setkani rodiny s odborniky s cilem uzavieni dohody o spolu-
praci a vytvoreni predbézného planu rodiny

V praxi se pracovnicim IQ Roma servisu mnohokrat potvrdilo, jak dllezité je neza-

nedbat a dlkladné promyslet jiz prvni kroky spolupréce s rodinou a instituci (volba

mista prvnich setkani, zastoupeni ¢lenl rodiny a odbornikd, obsah a forma setkani),

které v mnohém preduréuji prlibéh dalsi spolupréace, at uz se rodina obratila na pra-

covniky IQ Roma servisu sama nebo ji sluzba Programu pro rodiny byla doporu-
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¢ena ze strany pracovnika OSPOD. V praxi se osvédcilo, aby k poéateénimu
nastaveni spoluprace s rodinou do$lo na ptidé OSPOD, a to ve slozeni rodina
(osoby odpoveédné za péci, nezletilé dité, dalsi clenové rodiny dle jejich vyznamu
v rodiné) — OSPOD - IQRS.

Praxe, ktera se neosvédcila a na zakladé které pracovnici prenastavili
podminky pro prvni setkani:

Domlouvani spoluprace pracovnikem IQRS s rodinou poprveé v jeji domacnosti vedlo napriklad
k tomu, Ze rodina pripisovala spolupraci s IQRS vyznamy, skrze které vnimala (Ci jeji znami/
komunita) do té doby obecné sluzby IQRS (,to jsou ti hodni, co pomahaji s tim, co chceme
a kdy chceme... s nimi se néjak domluvime... ti déti neodebiraji*). Kontext spoluprace s OSPOD
(zejména prace nejen na pranich rodiny, odhalovani vice citlivych témat v oblasti péce o dite,
vyS$i mira kontroly, sdileni informaci s OSPOD) byl pro rodinu i pies disledné vyjasriovani
nékdy obtiznéji predstavitelny a rodina casto Zila v plvodni predstavé o pouze dobrovolné spo-
lupréci. Naopak prvni setkani s OSPOD primo v domacnosti rodiny pracovnika IQRS (i pres
vyjasnéni rozdilu v rolich IQRS a OSPOD) mnohdy predurcovalo v ocich rodiny jako toho, kdo
bude uplatriovat totoZzné, a to spiSe kontrolni metody klasického ,Setreni”. Pracovnik v rodiné
mél v tomto pripadé také omezené moznosti osetiit pribéh setkani (prolindni kontrolnich metod
v podobé ,nahlizeni do lednice” pracovnikem OSPOD se snahou navodit pro rodinu bezpecny
a otevreny prostor pro vyjadreni a dojednavani spoluprace). Ziskani vétsi davéry rodiny vici
nové sluzbé tim bylo ohrozeno.

Dalsim podstatnym krokem je dostate¢né vyjasnéni nabidky a moznosti Pro-
gramu pro rodiny a pracovnika OSPOD jesté pred prvnim spole¢nym setkanim
s rodinou na padé OSPOD (odlideni od bézné nastavenych ostatnich sluzeb orga-
nizace, vyjasneni realnych moznosti a podminek spoluprace, rozliseni role a metod
pracovnika IQRS a OSPOD apod.). K tomuto kroku dochéazi s kazdym novym pfi-
padem vzdy individualné s odpovednym pracovnikem OSPOD — vzhledem k poctu
pracovnikd, méstskych ¢asti, nejednotnosti postupt pracovnikd OSPOD v ramci
téhoz uradu ¢i Castym zménam trvalého bydlisté rodin (fluktuace na ubytovnach) se
IQRS nepodarilo v Brné uzaviit obecné dohody o spolupraci s OSPOD a vytvorit
stabilngjsi interdisciplinarni tymy, které by mély do jisté miry pfedem ujasnénou
podobu spolupréace, a usnadnily tak jeji pribén.

Hlavnim case managerem (koordinatorem sluzeb) v praci s ohrozenymi
détmi by mél byt pracovnik OSPOD. Primarné ten rodiné na za¢atku zdlraznuje
kontext spoluprace (rodina snaze vnima OSPOD jako subjekt, ktery ma hlavni pra-
vomoci v oblasti pée o déti) a prfedevsim k nému se sbihaji vS8echny informace
o pribéhu spoluprace, vysledky vyhodnoceni tspésnosti dilcich krokd. Do jisté
miry mUze tuto koordinacni roli po dohodé s pracovnikem OSPOD prevzit i pracov-
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nik IQRS - v tomto pfipadé se pracovnici IQRS snazi tuto roli prevzit pouze na pre-
chodné obdobi (napf. do doby, kdy je pracovnik OSPOD ochoten prevzit ji zcela) Ci
prebira koordinaci sité sluzeb v okoli rodiny s naslednym predanim vystupd pracov-
nikovi OSPOD.

Ve spolupraci s rodinou a odborniky v oblasti péce o déti si na prvnich setkani
spoleéné domlouvame:
e dohoda o spolupraci mezi odborniky
e predbézny plan rodiny

Pracovnik IQRS s klientem uzavie rovnéz smlouvu o poskytovani socialni sluzby
(véetné souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd), ktera je soucasti Standardd
kvality socialnich sluzeb.

Dohoda o spolupraci mezi odborniky slouzi spolupracujicim odbornikim k ujasnéni toho, jakym
zplisobem a za jakych podminek budou spolupracovat na planu rodiny. Zpravidla popisuje,
v jaké podobé budou odbornici moci sdilet informace o rodiné — jaké informace budou sdileny
(zmény v situaci rodiny, posuny rodiny apod.), jakou formou (telefonicky, pisemné zpravy, spo-
lecna setkani, pripadové konference), jak ¢asto (tydné, 1x za 14 dni, mésicné, pulrocné apod.),
Jjakymi sméry bude komunikace probihat a kdo bude za co odpovédny. V dohodé je rovnéz
vhodné dojednat zakladni principy (oravidla spoluprace), postupy v pripadé vzajemného nedo-
rozuméni, podminky pro preruseni ¢i ukonceni spolupréace. Pro zefektivnéni spoluprédce, ktera
by méla mit primy dopad na zlepseni situace v rodiné, je uziteCné domluvit se rovnéz na sys-
tému vyhodnocovani kvality spoluprace.

c. Spolec¢né vytvaieni planu rodiny
Pro profesiondlni préci s rodinou a koordinaci odbornikd kolem klienta je tfeba
jasné dohody, ktera blize vyjasnuje, na ¢em, kdo, jak a dokdy budeme spole¢né
pracovat.

Dalezitym predpokladem pro vytvoreni pléanu rodiny je dobré znalost rodiny, jejf
Zivotni situace, potifeb jednotlivych Clenl a olekavani odbornikl — zéleZi tedy
na dikladném procesu mapovani, na ktery je tfeba si vyhradit a s pracovniky
OSPOD vyjednat dostatecny prostor. Na prvnim setkani s rodinou a pracovnikem
OSPOD (Ci dalsimi odborniky) vytvafime tedy zpravidla pfedbéznou verzi planu,
kterou nasledné konkretizujeme v zavislosti na hlubsim poznani situace rodiny,
a vytvarime tak finalni podobu planu rodiny. Ta by méla byt sdilena a odsouhlasena
v§emi zapojenymi stranami.

Dobry plan rodiny a odbornikd je prevenci pred pipadnym nedorozuménim (,to
mi nikdo nerekl... to jsme si pfedstavovali jinak...”) a rozhodovani na zakladé sub-
jektivnich, nepodlozenych skuteCnosti. Obsahuje jasna kritéria, na zéklade kte-
rych Ize pozdéji zhodnotit, v ¢em byla spoluprace konkrétné Uspésna a v ¢em
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nikoliv. Pfedstavuje téz pro rodinu i odborniky motivacni nastroj (je mozné sledovat
Uspéchy a posuny rodiny pfi napliovani diléich cild).

Jak pozname dobie formulovany plan rodiny?
¢ Je pro vSechny srozumitelny a transparentni.

e Je konkrétni (je v ném urceno, kdo a co presné udéla, dokdy, ¢eho chceme presné
dosahnout).

e Je redlny a pro v8echny prijatelny (s ohledem na moznosti rodiny i odbornikd).

¢ Flexibilng reaguje na aktudlni situaci rodiny (vs. rigidni [péni na ptvodnim planu).

e Je sdileny s rodinou a odborniky (transparentnost planu).

e Je ¢asové ohraniceny (na Urovni krokd, cilli spoluprace, celkové délky dojednané
spoluprace).

e Je pozitivné formulovany (neuvadi pouze, co ma rodina prestat délat, ale také co ma zacit
délat misto toho).

e Je vyhodnotitelny (objektivné méfitelny).

e Obsahuje ,plan B* (je vyjasnéno, co se stane, kdyz se plvodni plan nenaplni, dalsf alterna-
tivy).

Plan rodiny obsahuje:

1. popis nepriznivé socidlni situace (pficiny a ddvody zahajeni SPO, vyuzivani dal-
Sich sluzeb)

2. cile spoluprace (oCekavani vSech zucastnénych, spole¢né dojednané cile)
a dusledky pro rodinu v pfipadé jeho napinéni (napf. podani navrhu na zrueni
Ustavni vychovy apod.)

3. kroky vedouci k dosazeni cild (pouzivané prostiedky a metody, urceni

odpoveédnosti)

. Casovy plan (terminy, kdy se jaké kroky uskutec¢ni, dokdy potrva spoluprace)

. zpUsob vyhodnocovani planu rodiny (revize) a ovéfovani pinéni krok

. ,plan B* (stanoveni daldich krok( v pfipadé neplnéni plvodniho planu)

. zpUsob koordinace, sdileni informaci mezi odborniky, metody prace (kontrola

i pomoc)

~N o O
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Ukazka formulare individualniho planu rodiny:

Individualni plan v praci s rodinou
Co je individualni plan? Jedna se o dohodu s rodinou a institucemi, na ¢em budou

spolu pracovat a o co budou spolecné usilovat. Dale jakym zptsobem, kdo bude
za co odpovédny, jakym zplsobem se bude hodnotit, Ze se plan dari/nedari plnit.
Kdo je klientem:

Cile spoluprace

s terminy naplnéni
... aneb o co se
budeme spole¢né
snazit a dokdy toho
musime dosahnout!

Potiebné kroky
k dosazeni cile,
terminy

... aneb co musim
udélat pro to, aby
se to podarilo

+ dokdy!

Kdo je odpovédny
za naplfiiovani cild
... aneb kdo ma co
udélat!

Dasledky v p¥i-
padé nelspés-
ného naplnéni cill
klientem

... aneb co se stall
ne, kdyZz se klientovi
nepodari naplnit to,
k ¢emu se zavazal!

Hlavni cil:
Termin:

Hlavni
odpovédnost:
Klienti:

Odpovédnosti
za podporu rodiny

Jednotlivi
pracovnici/
instituce:

Koordinator/case
manager:

Diléi cile:

Jak pozname, ze
cil bude dosazen:

klient:
odpovedny
pracovnik

za podporu

a vyhodnocovani
Uspésnosti:

klient:
odpovédny
pracovnik

za podporu

a vyhodnocovani
Uspésnosti:

klient:
odpovédny
pracovnik

za podporu

a vyhodnocovani
Uspésnosti:
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Priklady Spatného nastaveni planu rodiny a jeho disledky pro praxi:

® Cile spoluprace jsou dojednané prili§ obecné

V praxi pracovnikll IQRS se potvrdilo, jak dilezité je dojednéni pokud mozno co nejvice kon-
krétnich (tzv. SMART) cild spoluprace. Predpokladem definovani méritelnych ciléi spoluprace
s rodinou je nastaveni jasnych kritérii Uspésnosti neboli presny popis cilového stavu, kterého
chceme s rodinou dosahnout. Pomtickou pro pracovniky mize byt poloZeni si otazky ,Jak
konkrétné pozname, ze cil spoluprace byl naplnen?“. Prilis obecné definované cile typu ,zlep-
Seni péce o dite” vedou mnohdy k situaci, kdy kazdy ze ztucastnénych (rodina &i jednotlivi
odbornici) ma rfizné predstavy o tom, co znamené ,dobra péce o déti‘, a Ize jen obtizné
dospét ke konsenzu, zda byl pivodné stanoveny cil iz napinén, ¢i nikoliv. Rodina pak mlize mit
opravnény pocit, ze uz udélala vSe pro to, aby ziskala dité do své péce (plnila vSechny kroky
dle dohody), a nesouhlas odbornika pfijme kriticky. Odbornici tak velmi rychle ztrati ddvéru
ptvodné motivované rodiny a jen obtizné ji mohou ziskat zpét.

* Nezahrneme do planu rodiny ,plan B“ nebo ho nevyuZijeme,
i kdyz pro to jsou opravnéne duvody

Dalsim rizikem ve spolupraci s rodinou v péci OSPOD a odborniky je absence ,planu B*.
Pokud rodiné nebylo jasné feceno, jaky bude dalsi postup odbornikd (OSPOD, skoly, IQRS
apod.) pfi neplnéni spoleéné dojednanych krokd, ¢i doposud nezaZila spolupraci zalozenou
na jasne stanoveném a dodrzovaném ,planu B* (,vzdy nam necim hrozili, ale nakonec to neu-
délali... ), tehdy si rodina nemusi pIné uvédomovat zavaznost situace a reélnost disledkd v pii-
padé neplnéni planu. Nékdy pak byva velmi negativneé prekvapena a direktivni krok ,planu B
(napt. zvyseni frekvence navstév v roding, podani navrhu na predbézné opatreni atd.) mize
vnimat ukfivdené. Stejné tak ma negativni dopad na motivaci a aktivizaci rodiny pokracovani
v plvodnim pléanu rodiny i presto, Ze rodina dojednané kroky neplni (tzn., Ze se k ,planu B*
nepiikrodi, i kdyZ je to legitimni a plvodné transparentné s rodinou dojednané). Rodina tak
ziskd zkusenost, ze to, ¢im napriklad byla ptivodné v podstaté strasena (,pokud nezacne vase
dité pravidelné dochazet do skoly, odebereme vam déti“), zas tak moc nehofi a ona nema
dlvod vyvinout vétsi aktivitu.

Il. Faze realizace planu

e revize planu (vyhodnocovani spoluprace)

Zahrnuje pribézné aktualizace cill spoluprace, dil¢ich krokl, termini dle
momentalni situace v roding, zapojovani dalSich odbornikl dle aktuélnich
potfeb, vyhodnocovani Uspésdné i nelispésné naplnénych krokd a cild spolu-
prace. Probiha jak individualné v kontaktu s rodinou, tak v ramci sdileni infor-
maci mezi odborniky C&i spole¢né s rodinou a odborniky na pfipadovych
konferencich.

57



Manual dobrych praxi

¢ vzajemné sdileni informaci mezi odborniky

Probiha dle dohody o spolupraci mezi odborniky, forma a frekvence sdileni infor-
maci se prizpUsobuje momentainim potfebam v roding, mife samostatnosti rodiny
(zpo&atku zpravidla Castéjsi sdileni informaci, pfi samostatnéjsim fungovani rodiny
Ize jiz sdilet informace po delSich asovych Usecich, formou pfipadovych konfe-
renci 1x za 6 mésicl apod.).

¢ ukonceni spoluprace

K ukon&eni spoluprace dochazi pfi naplnéni spole¢né dojednanych cilll, pokud
nejsou nastaveny nové, a rovnéz v pfipadé nesouhlasu rodiny se spolupraci
s poskytovanou sluzbou, poruseni pravidel spoluprace ze strany rodiny ¢i odbor-
nikd. V pripadé ukoncovani spoluprace je dilezité, aby doslo k zavérecnému zhod-
noceni — pojmenovani silnych i slabych stranek dané spoluprace, navrzeni pripad-
nych opatfeni do budoucna apod.

3. Facilitované pfipadové setkani - efektivni metoda case

managamentu

a) pripadové setkani facilitované odbornikem, ktery zaroven pracuje

s rodinou

Tato setkani Program pro rodiny vyuZiva v prdbéhu celé spoluprace za Gcelem
efektivniho sdileni informaci o situaci v rodiné a jejiho vyhodnoceni. Jedna se
o setkani rodiny a uzsiho tymu spolupracuijicich stran (pracovnika OSPOD a IQRS),
zpravidla se realizuji 1x za mésic, v misté dle domluvy (prostory OSPOD/IQRS).
Mezi jednotlivymi setkanimi jsou informace o rodiné pribézné sdileny dle predchozi
domluvy (telefonicky, e-mailem), na setkani mohou byt vyuzity zpravy od ostatnich
odbornikl (Iékafe, psychologa). Jedna se o setkani mensiho poctu osob (zpravidla
do 5 osob), pro néz je dostacuiici facilitace jednim z odbornik{. Ze setkani by mél
vzniknout pro vSechny srozumitelny a jasny vystup a pofizen zapis, ktery je
nasledné predan vSem zucastnénym stranam. Vyhodou téchto setkani je rychla
organizace a moznost flexibilné reagovat na aktualni situaci v rodiné.

b) pripadové setkani facilitované externim, do pripadu nezaangazo-
vanym facilitatorem

Tato setkani maji podobu tzv. pfipadovych konferenci (definovanych v ramci novely
OSPOD). Maji stejny zamér jako predchozi forma setkani, nicméné jsou pracovniky
IQRS vyuZivana ¢i iniciovana predevsim v piipadé existence Sirsi sité odbornikd &i
Slenl rodiny (celkem 5-12 osob). Tuto metodu volime zpravidla tehdy, pokud se
vyhodnoceni situace &i upfednostnéni zajmd jen nékterych stran. Pravé pro tyto
situace je velkou vyhodou pfizvani emocné nezaangazovaného facilitatora, ktery
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ma od pfipadu odstup a zajisti profesionalni vedeni setkani. Pfipadové konference
jsou také vhodnym nastrojem, ktery mize slouzit k umocnéni zazitku vyznamného
Uspéchu rodiny a pojmenovat, a ocenit tak ddlezité momenty spoluprace.

Prinosy profesionalné vedenych pripadovych konferenci:

e zodpovedné vyhodnocujeme spolupraci (objektivni kritéria, konsenzus vice stran)

® nalézame vice variant rfeSeni, nové pohledy a napady, jak situaci rodiny fesit (vic hlav vic vi)
e nabizi prostor pro porozumeéni a spolecnou fec (vyjasni se mnoha nepochopeni, konflikty)
e jdeme za stejnymi cili, ladime spolupraci (vs. protichtidné pozadavky na klienta, rodinu)

e zplnomocriujeme klienta a jeho rodinu (klient spolurozhoduje, navrhuje, vyjadrfuje se...)

¢ reagujeme na redlné potreby a moznosti (klienta, rodiny, odbornikd)

¢ posiluieme divéru Klienta v instituce (transparentni sdileni informaci, partnersky pfistup)

e snizujeme riziko ohrozeni klienta

® nejsme v tom sami (rozdéleni odpoveédnosti, zapojenti vice zdrojt podpory)

e Uspora ¢asu (vs. sdilenf informaci mezi rodinou a jednotlivymi odborniky zviast)

e zodpovedné rozhodujeme v obtiznych otazkach socidlné-pravni ochrany déti

V praxi se bohuzel setkavame i s ne zcela profesionalni organizaci &i facilitaci pripa-
dovych konferenci (PK), které mohou mit negativni dopad na spolupraci s rodinou
¢i odborniky.

Uvadime zde nékteré priklady Spatné praxe, na které se (at jiz z pozice pracov-
nik{ v rodiné ¢i profesionalnich organizator{/facilitator() snazime v praxi upozorio-
vat, a prispivat tak ke zvySovani kvality vedeni PK:
¢ nerealistickd a prili§ ambicidzni ocekavani Ucastnikl PK (,PK vSe zachrani)
¢ nelcast rodiny na PK (vyjma situaci, kdy pfitomnost rodiny &i ditéte mUze byt pro

né ohrozuijici)

e pouzivani pro rodinu nesrozumitelného (pfilis odborného) jazyka

¢ absence podplirné sité (osob) pro klienta na PK (pfevaha pouze kontrolné zamé-
fenych sluzeb

e zorganizovani PK pouze za ucelem presvedcit klienta Ci ho pranyrovat

e zorganizovani PK pouze za ucelem spinéni podminky poradat PK (na zakladé
narizeni shora), pouzivani PK pouze jako alibi (,zorganizovali jsme PK, mizeme
dat navrh na odebrani ditéte z rodiny...")

e s vytvorenym akénim planem se po pripadové konferenci dale nepracuje, chybi
koordinace a priibé&zné vyhodnocovani

e zdpis z PK je pfili§ podrobny, s hodnoticimi soudy, je déle pouzit k ucellim, o kte-
rych nebyla rodina pfedem informovana (soudni jednani apod.)
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e PK vede facilitator, ktery neni neutralni, je do pfipadu pfilis emocné zaangazo-
vany

e organizator a facilitator (a nekdy i zapisovatel) je jedna osoba, dochazi k zaméné
roli, které mohou byt navzajem protichtidné a brani profesiondlnimu vedeni PK

4. Priklad dobré praxe: uplatiiovani principli case managementu
jako efektivniho nastroje podpory navratu déti z astavni
vychovy zpét do péce matky

Spoluprace s pani Marii byla zahajena v roce 2012 z iniciativy pracovnice OSPOD,
ktera chtéla maminku podpofit pfi jeji snaze o navraceni nezletilych déti z Ustavni
vychovy zpét do své péce. Dlvodem odebrani déti z rodiny bylo vedeni rizikového
zivota ze strany matky déti a zanedbani péce o déti. Pracovnice OSPOD tehdy
vyuzila nabidky Programu pro rodiny IQ Roma servisu. Do spoluprace bylo
postupné zapojeno nékolik odbornikd, zastupcl réznych instituct:

Odbornici v uzsi spolupraci: pracovnice OSPOD, zafizeni pro déti vyzaduijici
okamZitou pomoc (ZDVOP), odbornici zapojeni dle aktualnich potieb rodiny:
zéstupci zakladni $koly, pedagogicko-psychologické poradny, Uradu prace (odd.
hmotné nouze pro rodiny s nezaopatrfenymi détmi) a SSP, prakticky Iékar, détska
psychiatricka I1éCebna.

Pracovnice IQRS si spole¢né s pracovnici OSPOD a pani Mari v pribéhu prvnich
setkani a po bliz8im seznameni se s rodinou a potfebami jejich ¢lend (mapovani)
sestavily spole¢ny plan spoluprace, ktery zahrnoval: hlavni a dil¢i cile spoluprace,
kroky potfebné k jejich dosazeni, tzv. plan B (tj. zalozni plan neboli jasné konstato-
vani, co se stane, pokud se dil¢i cile nepodafi do daného terminu naplnit), odpo-
védnosti za pInéni krokd a predbézné terminy dosazeni dilcich cild. Klientce byly
rovnéz vice vyjasnény role pracovnic a jednotlivé strany se domluvily na zpu-
sobu sdileni informaci pro priibézné vyhodnocovani spoluprace: o naplfo-
vani diléich cildi se budou priibézné informovat telefonicky/e-mailem, souhrnné
vyhodnoceni bude probihat cca jednou za 1,5 mésice v ramci osobnich pripado-
vych setkani ve slozeni klientka — OSPOD - IQRS se zapojenim daldich odbornikd
dle aktualnich potfeb (klicovym partnerem byli v prvni poloving spoluprace prede-
v§im pracovnici ZDVOP, ktefi byli v astém kontaktu s nezletilymi détmi pani Marie;
pozdéji Skolni zafizen).

Hlavnim cilem rodiny a odbornik{ bylo upraveni rodinnych podminek tak, aby se
déti mohly vratit do bezpec¢ného a neohrozujiciho prostredi — dilcimi cili, které byly
stanoveny postupné v pribéhu spoluprace, bylo nalezeni stabilngjsino bydleni
vhodného pro rodinu s détmi, zlepSeni zivotospravy matky (abstinence, péce o své
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zdravi), osvojeni si vhodnych vychovnych styld v{ici détem (hranice, systém odmén
a trestll), adaptace déti po prestupu na jinou Skolu, zlepSeni Skolniho prospéchu
déti, stabilizace finanéni situace rodiny (zajisténi pravidelné vyplacenych socialnich
davek, zajisténi brigad). U kazdého cile byla stanovena tzv. kritéria Uspésnosti pro
ujasnéni presné podoby cilového stavu a objektivnéjsi vyhodnocovani (cil ,vhodné
bydleni® byl napt. dale definovan jako ,samostatny pokoj o velikosti min. 1+kk, zafi-
zeny dle vzdélavacich potfeb déti, bez pfitomnosti dalSich osob” apod.). Jednim
z ddlezitych cild IQ Roma servisu bylo usnadnovani efektivni komunikace mezi
odborniky tak, aby se napf. z divodu nedostatku informaci o roding, nevyjasné-
nych rolich odbornik{ ¢&i kvdli izolovanému fedeni dil¢ich problémd situace v rodiné
nekomplikovala &i dokonce nezhor$ovala. Casté vyjasiiovani pohledi odbor-
nikl i rodiny se potvrdilo jako dileZity pfedpoklad pro Uspésné napliovani cilli
rodiny a pfispivalo k vyjasnéni mnohdy zcela zbytecnych nedorozumeéni.

Jeden z prikladl této spoluprace, kdy vyjasnéni negativnino posudku a odli$ného pohledu jed-
notlivych stran vedlo ke konstruktivnimu feseni a v neposledni fadé predeslo unahlenému hod-
noceni jednani matky:

Matka se snaZila vice komunikovat se Skolou, aby se véas dozvédéla jeji pozadavky na praci
s détmi, aby védela, zda neni' v nécem problém, a aby jiz nehrozilo, Ze bude mit spatny ,,posu-
dek"” v ramci dohledu OSPOD. Informace o détech se v internatni skole dozvidala vzdy od redi-
tele skoly, ktery ji déti vzdy na konci tydne predaval. Matka ani klicova pracovnice Programu pro
rodiny nemély do té doby od feditele Skoly zadné informace o tom, Ze by byl aktudlné v pri-
stupu matky ke Skole v nécem problém. Pracovnice OSPOD si v ramci pravidelného monito-
ringu situace deti vyzadala zpravu od skoly, aby se dozvédéla vice o prospéchu a chovani déti.
Ve zpravé se objevilo také toto vyjadreni jedné z ucitelek: ,Matka se Skolou nespolupracuje.
Matka déti se citila ukrivdéna, protoZze se domnivala, ze udélala vSe, na ¢em se se Skolou
pavodné domiuvila.

Uplatnéné principy case managementu v této konkrétni situaci: pracovnice OSPOD pri
preposlani zpravy ze Skoly klicove pracovnici IQRS ihned zminila, Ze tato informace o rodici se
ji nelibi (= okamzité predani dulezité informace). Klicova pracovnice promluvila nasledné
s klientkou (matkou deéti) a zjistila jeji pohled na véc (klientka byla zmatena, reditel Skoly posledné
jeji zajem o deéti ocenil). Spolecnée zkontaktovaly Skolu a situace se tim vyjasnila: klientka je pri
vyzvedavani deti z internatni Skoly vzdy v kontaktu pouze s reditelem skoly, ktery ji o chovani
déti informuje, bohuzel vsak nema informace od tiidni ucitelky, se kterou je klientka v kontaktu
minimainé, protoZe v Gase vyzvedavani déti na konci tydne jiz ucitelka ve skole neni. Bézné
tridni schizky v dané skole nerealizuji. Klicova pracovnice se s klientkou a skolou nasledné
domluvila na novém zptisobu predavani informaci o détech a informovala o vysledku jed-
nani pracovnici OSPOD. Informace ,matka se Skolou nespolupracuje” byla tedy prelozena
do informace: ,Matka ziskavala informace o détech doposud pouze od reditele Skoly. Je treba
se informovat na déti i od jejich tridnich ucitelek, se kterymi si musi domiuvit jiny termin setkani. “
L ze predpokladat, Ze véta mohla byt plivodné pochopena tak, ze matka déti ,nechce spolupra-
covat*, ,informace o détech jsou ji Ihostejné”...
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Pani Marie na konkrétnich posunech a v nejrlizngjSich situacich dokladala pro-
ménu plvodniho obrazu ,nezodpovédné matky“ a postupné se stavala matkou,
ktera je schopna citliveji vnimat potfeby svych déti a vede méneé rizikovy styl zivota.
Nakonec prekonala i posledni pfekazku a dokazala po dlouném snazeni nalézt
bydleni pro sebe a své déti. Jednalo se o komer¢ni ubytovnu, nicméné ubytovnu
prijatelnou pro pobyt a vychovu svych déti. To umoznilo navrat déti na zakladé
predbézného opatreni ze ZDVOP zpét ke své matce. Matka tak (do doby soudniho
jednani o zruSeni ustavni vychovy) mohla prokazat, ze o déti je schopna pecovat
i po delSi Casové obdobi, a ze proména je tedy trvalejSiho razu.

Soud shodné se stanoviskem OSPOD, ZDVOP a IQ Roma servisu po 1,5ro¢ni
spolupraci s rodinou nakonec rozhodl ve prospéch rodiny a déti u matky mohly
zUstat. Spoluprace s rodinou pokracuje i nadédle, s novymi cili, nicméné rodina
zazila jeden velky Uspéch, na kterém se do velké miry podilela, a mdze byt na néj
tedy patficné hrda.

Co pfispélo k uspés$nému naplnéni cili spoluprace v této konkrétni
spolupraci?
Ze strany rodiny - silnd motivace matky opét peCovat o své déti, jeji trpélivost,
aktivni pfistup a ochota ucit se novym vecem.
Ze strany odbornikt
e vstiicny a partnersky pristup, prijeti predpokladu, Ze spoluprace miize byt pro
v8echny strany spiSe pfinosem nez ohrozenim (kompetenci, konkurence), trpé-
livé vyjasnovani stanovisek ¢i odliSnych pohled( jednotlivych stran (vs. pred-
bézné zavery).
dlveéra odbornik{l v potenciél rodiny a schopnost rodinu ocerovat, transparentni
jednani vici klientovi.
vyuzivani zdrojd, které rodinu z dlouhodobého hlediska zadleriuji do spole¢nosti.
uplatiiovani nastrojli case managementu v praxi (stanoveni a prlibézné revize
planu, sdileni informaci, spole¢né vyhodnocovani uUspésnosti spoluprace
na zakladé objektivnéjsich kritérii v ramci pfipadovych setkani), uzsi koordinace
sluzeb.
e postupovani dle legislativy (novela SPOD — standardy kvality apod.).

Co naopak navratu déti do rodiny branilo?

stéle jesté uprednostiiovani feSeni diléich problémd v rodiné izolovanym a vza-
jemné nepropojenym zplsobem ze strany nékterych zastupcd instituci, zamé-
feni se na fedeni problém{ pouze z kratkodobého hlediska (vs. uplatfiovani prin-
cipd koordinované spoluprace zaméfené na komplexni a z dlouhodobého
horizontu efektivngjsi FeSeni situace rodiny).
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e obranny postoj nékterych odbornik( (zastupct instituci) vaci transparentnimu
jednani pred klientem, vnimani podnét ke zlepSeni kvality sluzeb jako zpochyb-
Aovani autority odbornika.

e nepruznost vyplaceni davek hmotné nouze ze strany nékterych pracovnik UP
(ohroZeni stability bydlent, tzn. pobytu déti v rodiné v disledku zpozdéni vyplaty
davek), absence standard( kvality sociélnich pracovnikd &i jejich dodrzovani
v neékterych institucich.

e absence dostupného stabilniho a ddstojného bydleni (obecniho, azylového i
soukromého bydleni) — vzhledem ke skute¢nosti, Zze se jedna o rodinu romského
plvodu potykajici se s diskriminaci na soukromém trhu s byty, matku samoZivi-
telku s omezenymi prijmy, matku, jejiz déti nebyly soudné svéreny do jeji péce,
a nemohla ji tak byt do doby vydani pfedbé&zného opatfeni pfijata zadost o azy-
lové bydleni pro matky s détmi.

5. Rizika spoluprace

Nékteré instituce jsou zvyklé Fesit vznikly problém pouze ze svého uzsiho a izolo-
vaného pohledu, nikoliv v souvislostech, v celém kontextu a z dlouhodobého hle-
diska (tzn. je nékdy nizka motivace instituci spolupracovat na daném pfipadu, klient
se propada v socialnim systému), vnimani spoluodpovédnosti ze strany nékterych
odbornikd/instituci za sociélni zac¢lenéni klienta je velmi nizké (,My jen rfesime...
Tohle uz nespada pod nas, to by méli resit jini...").

Odbornici neuplatiuji standardy kvality v bézné praxi, neprofesionalni pfistup
k podnétlim tykajicim se kvality sluZby (obranny postoj, absence individualniho pla-
novani, prevence pred diskriminaci klientl apod.).

Neékteré instituce jsou zvyklé resSit pfipad klienta bez ného, netransparentnim
a méné partnerskym zptsobem vici klientovi (tzn. nezkompetentriuif klienta, klient
nema divéru v instituci).

6. Shrnuti specifik dobré praxe
Specifika dobré praxe spocivaji v tom, Ze pracovnici jsou schopni fesit problémy
rodiny komplexné. Sluzby poskytované klientdm se nedubluji a zaroveri na kli-
enty neni vyvijen zbyte¢ny tlak, jenz prameni nékdy z protichéidnych pozadavkd
odbornikd, ktefi s rodinou pracuiji. Vzajemné sdileni informaci mezi odborniky navic
prispiva k predchéazeni pfipadnému nedorozuméni, které mize vést k méné objek-
tivnimu vyhodnocovani situace klienta. S rodinou je mozno pracovat intenzivné,
motivovat ji ke zméné jeji Zivotni situace.

Case management zaroven prinasi pozitiva i samotnym pracovnikdm, ktefi koor-
dinovanou spolupraci s ostatnimi odborniky mohou efektivné pracovat na klientové
problému.
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@ DoBRA PRAXE VI.

Pracovni skupina pfri radé statutarniho
meésta Liberec

Clovék v tisni, 0. p. s. - poboéka Liberec
Lukas Pricha

1. Strucny popis lokality a situace cilové skupiny v podminkach

organizace

Pracovni skupina vznikla z podnétu NNO (Clovék v tisni), nicméné hlavnim iniciéto-
rem vzniku byl zastupitel mésta pan Vaclavik. Skupina vznikla jako reakce na exis-
tenci problematicke lokality v Liberci — problematické ve smyslu neutéseného stavu
bydleni v jedné z nejvétSich ubytoven v Liberci. V Liberci je oblast socialniho bydleni
nedostate¢na, coz si uvédomovali i Elenoveé skupiny. Skupina byla sestavena tak, aby
obsahla Siroky zabér oblasti bydleni. Cilovou skupinou organizace jsou osoby Zijici
na okraji spolecnosti, coz s sebou nese i nevyhovuijici zplsob bydlent.

2. Ugastnici a spoluprace s dal$imi subjekty

Cleny pracovni skupiny jsou zéstupci NNO, a to Barbora Solkova (SocioFactor), Robert
Prade (Navrat), Luka$ Priicha (Clovék v tisni), zastupci vedeni mésta MUDr. Katefina
Absolonova (zastupitelka) a PhDr. David Vaclavik (radni) a Feditel méstskeé policie Ladi-
slav Kraj¢ik. Pracovni skupina vyuziva informaci ziskanych od vedeni mésta a trednik(
magistratu. Tam je spoluprace navazana s OSPOD a namestkem primatorky. Role
OSPOD je spise informacniho charakteru, kdy podavaji informace statistického cha-
rakteru, tedy s kolika klienty spolupracuii, v jakych lokalitach. Setkani pracovni skupiny
nejsou ur¢ena klientdm. Pracovni skupina si stanovila za Ukol ménit prostredi, ve kte-
rém Klienti Ziji, a nikoliv jednotlivé klientské pribéhy.

3. Formy spoluprace

Pracovni skupina funguje od prosince roku 2012. Jeji vznik iniciovali zastupci
NNO, nicméné koordinoval ho radni mésta pan Vaclavik, ktery se také ujal role
koordinatora skupiny. Pracovni skupina se schazi nepravidelné cca jednou za 2
mésice, dle potreby i Castéji. Prozatim se zabyva jednim tématem. To, kam se
bude toto téma ubirat, je kolektivni prace. Hlavnimi iniciatory zmén jsou radni
mésta a zastupci NNO. Pri setkanich pracovni skupiny probiha diskuse vSech
Slenl s naslednym rozdélenim Ukoll. PFi zpracovani Ukoll hojné vyuzivame
e-mailovou komunikaci.
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4. Dosavadni vysledky

Vysledkem setkavani jsou prozatim dvé zpravy, které byly predstaveny zastupitel-
stvu mésta. Jedna zprava mapuje stav bydleni obyvatel, ktefi nemaiji stalé bydleni
(domov), zejména se tyka dlouhodobého bydleni na ubytovnach. Druha zprava
obsahuje konkrétni Ukoly pro naméstka primatorky, potazmo pro ufedniky Magist-
ratu mésta Liberec. Tyto ukoly se tykaji probiranych témat, po jejich splnéni bude
ginnost pracovni skupiny pokracovat a na plnéni téchto Ukoll navaze. Prvni zprava
byla spiSe informacniho charakteru a jejim cilem bylo na problém upozornit.
Ve druhé zpravé jsme se vénovali rozpracovani jednotlivych lokalit a pojmenovali
jsme ty problematické z nich. Prikladem ukold, které byly zadany, je pfiprava pro-
stupného bydleni pro obyvatele mésta nebo zajisténi provozu ubytovny pro rodiny
a zeny. Tato ubytovna by méla mit charakter socialni sluzby.

5. Udrzitelnost pozitivnich vysledki( a pfenositelnost

Prenositelnost této formy spoluprace zavisi na osobnim nasazeni a ochoté radnich
a zastupiteld. Hlavnim piinosem je piima komunikace aktérd pracovni skupiny
a vedeni mésta. Zastupitelé mésta se tak mohou lépe dozveédét o problémech,
tech. Udrzitelnost vysledk( umocriuje to, ze v pracovni skupiné je radni mésta,
ktery se snazi svymi nazory ovlivnit ostatni politiky ve vedeni mésta.

6. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady, které dobra praxe vyzaduje
Setkavani pracovni skupiny neni finanéné naro¢né. Setkani se kona v pracovni
dobé aktérl. Zavedeni napadd a doporucéeni pracovni skupiny s sebou urcité
finanéni vydaje nese, nicméné ty jsou v souladu s rozpoCtem mésta.

7. Rizika spoluprace

Clenové pracovni skupiny se setkévaji dobrovolng, takZe &innost stoji na jejich nad-
Seni. Dal$im rizikem je osobni angazovanost jednotlivych ¢len skupiny. Pri zméné
personalniho obsazeni skupiny neni zajisténo jeji fungovani. Zména mize nastat
odchodem ufednika, volbami, zménou ve vedeni organizace.

8. Pojmenovani specifik dobré praxe

Spolupréce je zaloZzena na vzajemném respektu. Clenové pracovni skupiny se
navzajem podporuji v napadech, vécné je hodnoti a pracuji s jednotnym cilem.
Dulezité je, ze ve skuping jsou zastupitelka i radni. Pracovni skupina se snazi pozi-
tivné ovlivnit Zivot ve mésté.
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@ DoBRA PRAXE VII.

Spoluprace s koordinatorem pro integraci

Clovék v tisni, 0. p. s. - poboéka Usti nad Labem
Bc. Radka KunesSova

1. Strucna historie vzniku pracovni pozice

Vznik pracovni pozice koordinator pro integraci (dale jen Kil) byl soucasti strategie
Akéniho planu socidlniho zaclenovani, ktery vznikl v dobé plsobeni Agentury pro
socidlni zadletovani v Usti nad Labem v priibéhu roku 2012. Tento plan nebyl
zastupitelstvem mésta Usti nad Labem schvélen, avéak Clovék v tisni, o. p. s. (ddle
jen CvT), vznik této pracovni pozice déle doporugoval. V roce 2013 byla pracovni
pozice skute¢né vytvofena a naSe organizace byla vedenim mésta vyzvana
k vymezeni orientaéni naplné prace koordinatora pro integraci.

2. Strucny popis lokality a situace cilové skupiny v podminkach
organizace

Uzemné jsou sluzby Ustecké pobodky CvT zaméreny na lokality Predlice, Mojz,

Krasné Brezno, Nestémice. Dale jsou sluzby poskytovany bez ohledu na bydlisté

(Vanov, Strekov, centrum). Nékteré lokality tvoli staré zastavby, jinde se jedna

0 panelova sidlisté.

Tri lokality se nachazeji na okraji mésta (Predlice, Mojzit, Vanov). Zde vnimame
jako nejmarkantnéjsi problémy nizkou dostupnost sluzeb, Spatnou obcanskou
vybavenost, to, Zze zde neni vytvaren a udrzovan témer zadny verejny prostor, dro-
govou problematiku, vysokou miru nezaméstnanosti. NejCastéji jsou tématem
schiizek s koordinatorem pro integraci lokality Predlice a MojZir.

Cilova skupina osob, kterym je poskytovana socialné aktivizacni

sluzba pro rodiny s détmi:

e Socialné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené rodiny s nezletilym
ditstem/dé&tmi, které spliuji uvedené podminky: rodiny Zijici v Usti nad Labem,
rodiny, které se nachazeji v nepfiznivé zivotni ¢i socialni situaci, rodiny, které maiji
obtize pfi vychové déti, hospodareni s rodinnym rozpoc&tem, vedenim domac-
nosti..., rodiny, které neznaji vSechna sva prava a povinnosti, nemaji dostatek
informaci, moznosti a komunika&nich dovednosti nezbytnych pro feSeni svého

problému vlastnimi silami, rodiny, které chtéji svij problém fesit.

67



Manual dobrych praxi

e Socialné vylouéené rodiny ve vztahu k nas$i cilové skuping jsou ty, které
,nedosahnou” na bézné dostupné sluzby, protoze o nich nevédi nebo je neuméji
vyuzivat, a splfiuji dal3i kritéria socialniho vylouceni (nezaméstnanost, zavislost
na davkach, nizky nebo Zadny pfijem, mala socialni mobilita, obtize pfi kontaktu
s institucemi).

¢ Rodiny ohrozené socialnim vylou¢enim ve vztahu k nasi cilové skuping jsou
ty, kterym by neposkytnutim pomoci hrozilo socidlni vylou¢eni a neumgji si
pomoci samy, protoZe nejsou schopny ,dosahnout” na bézné dostupné sluzby,
jelikoz o nich nevédi nebo je neuméji vyuzivat.

Cilova skupina osob, kterym je poskytovana sluzba Terénni

programy:

e Osoby starsi 17 let, které se nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci. Za osobu
VvV nepriznivé zivotni situaci se povazuje osoba, ktera vykazuje nékteré z uvede-
nych charakteristik: bydli§té v socialné vyloucené lokalité, dlouhodoba neza-
meéstnanost, nizka uplatnitelnost na trhu prace, predluzenost, funkéni negramot-
nost, omezena funkéni gramotnost, problémy s vychovou déti, problémy se
zvladanim rodinného rozpoctu, etiketizace od okoli s dopadem na vztahy,
nefunkeni nebo neexistujici socialni sit, chybi zdroje na feSeni potizi, zavislost
na socialnich transferech, socialné patologicke jevy v roding, nizké vzdélani.

3. Pracovni skupina a dalSi spolupracujici jedinci

Stabilnimi Ugastniky pracovni skupiny jsou pracovnici o. p. s. Clovék v tisni a koor-
dinator pro integraci. Na setkanich jsou ale zaroven vitani klienti a aktivni lidé
Z lokalit.

V ramci konzultaci s klienty jim nabizime moznost setkat se s koordinatorem pro
integraci. Je na kazdém klientovi, zda se setkani zu¢astni, popf. individualné navstivi
Kl v jeho kancelari. Osobni navstévu v kancelafi KI mizeme zprostfedkovat, ale
nezjiStujeme, zda se klient s Kl seSel.

Ucast Klient(l je ale minimaini, vétsinou jsme pomysinym tlumod&nikem my. Z nasf
strany je prioritou zprostfedkovat kontakt mezi lidmi z lokalit a Kl, ne ucast
na setkani. To se zatim povedlo u sdruzeni Klub — Sportu, Zdravi a Nadéje (klub-s-
zan.webnode.cz). O setkani s KI méli zajem mladi lidé, ktefi navstévuji nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez Mixér. Ti se za nasi UCasti s Kl schazeli a fesili bezpec-
nost v lokalité.

4. Formy spoluprace
Spolupréce je iniciovana vzajemné. Clenové pracovni skupiny maji rovnopravné
postaveni, neni ur€ena hierarchie. Skupina se setkava dle potreby a setkani probi-
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haji v prostorach organizace CvT. Témata na setkéni prinasejl v&ichni zti¢astnéni.
ZpUsob spoluprace se odviji od zavaznosti tématu.

Zao. p. s. Clovék v tisni (www.clovekvtisni.cz/usti) se s koordintorem pro integraci
setkavaji v rlizné sestavé koordinatorky sluzeb, terénni sociani pracovnice, feditel
pobodky, projektovy manazer. Ze strany CvT jsou koordinatorovi pro integraci preda-
vany informace z terénu (napt. monitoring havarijnich objektt — obydlenych i neobyd-
lenych, monitoring a feSeni Cernych skladek, dopady platné legislativy na cilovou
skupinu, prostupné bydleni) a jsou mu tlumodceny také podnéty od samotnych klientd
(drogova problematika, verejny prostor v lokalité, bezpe&nost).

Koordinator pro integraci vnasi na setkani své zkusenosti z praxe, hleda zpdsob,
jak problémy a podnéty Fesit (Ufady obecné reaguji vysvéetlenim, pro¢ dany podnét
Fesit nemohou), své domnénky opiré o platnou legislativu, o judikaturu Ustavniho
soudu, sam se instituci dotazuje na kroky, které v danych pfipadech vykonaly nebo
zamysleji vykonat, upozorfiuje instituce na mozna rizika pfi nefeseni problému.

V piiloze je uveden navrh pracovni naplné koordinatora pro integraci.

Koordinator pro integraci se nesetkava pouze s nasi organizaci, mdze oslovit
nebo miZze byt osloven kymkoliv. KI se mimo jiné Ucastni koordinacnich skupin,
kde ma moznost vyslechnout problémy a postfehy mistnich NNO (tykajici se napf.
problematiky drog, osob ohrozenych socialnim vyloucenim, osob nachéazejicich se
v krizi a nouzi, déti a mladeze).

5. Dosavadni vysledky

Spole¢nym zajmem je zlepseni kvality Zivota v lokalitach.

Za rok spoluprace se konkrétné podarilo:

e Uklid derné skladky na pozemku ve vlastnictvi mésta Usti nad Labem, v rdmci
moznosti doslo k zabezpeceni pozemku (ackoliv zakon fika, ze skladku musi
odstranit jeji plvodce, jimz mésto nebylo).

e zasazeni se o zruseni pokynu Uradu préace &. 19/2013, ktery pojedndval o posu-
zovani platnosti najemni smlouvy pro potfeby davek hmotné nouze, doplatku
na bydleni a statni socialni podpory, prispévku na bydleni v souvislosti s nadjem-
nim vztahem k nemovitosti, na kterou je uvalena exekuce.

e spolec¢na podpora sdruzeni Klub — Sportu, Zdravi a Nadéje. Projektovy manazer
Clovéka v tisni a koordinator pro integraci pomohli ziskat finandni prostfedky pro
volno&asové aktivity (na prondjem klubovny a t&locviény v ZS Predlice, nakup
vybaveni pro volno&asové aktivity). Ze strany pracovnik CvT dobrovolnd pomoc
Klubu — SZAN pfi vétsich akcich (napf. pfi poradani détského dne), moznost pro
Klub — SZAN pripravit viastni aktivity v rdmci akei, které porada CvT (akee Pero
Majos v Predlicich).
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Dlouhodobé se zaméfujeme na témata a hledame postupy, které povedou ku
prospéchu klientd. Zasadni témata jsou nekvalitni bydleni a nezaméstnanost.

V oblasti bydleni se spole¢né angazujeme a zasazujeme o vytvoreni systému
socidiniho/prostupného bydleni. CvT navrhl koncepci prostupného bydleni, oslo-
vena obec ji odmitla. Koordinator pro integraci koncepci podporoval; prestoze
nebyla realizovana, doslo alespori k posunu — mésto Usti nad Labem koupilo pane-
lovy ddim, ktery bude uréen pro mladé sociélné slabé rodiny nebo seniory.

Monitorujeme neobydlené havarijni objekty. Od prosince 2013 jsme zmapovali
centralni Predlice. Chceme tim upozornit na nebezpedi a rizika, ktera hrozi. Doku-
ment shrnujici vysledky mapovani? je distribuovan pracovnikiim Magistratu mésta
Usti nad Labem, koordin&tor pro integraci by rad déle spolupracoval a zapojil se
do mapovani havarijnich objektd v Usti nad Labem.

Pracovnici upozornuji formou pisemnych podnétl stavebni odbor, odbor socidl-
nich véci a Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje na $patny technicky
a hygienicky stav nékterych obydlenych objektd (Vanov, Predlice). Narazime
na nedinnost odbord, kterym vstup a Setfeni neumozniuji zakony. Spoleéné s koor-
dinatorem pro integraci hledame zpUsob, jak zastavit maijitelim takovych objektd
jejich vynosné podnikani s ubytovanim.

Snazime se motivovat obce k vytvareni pracovnich mist k realizaci vefejné pro-
spesnych praci (VPP). O VPP je v lokalitach zajem, obce vSak tento nastroj aktivni
politiky piné nevyuzivaji.

6. Rizika spoluprace
ZruSeni pracovniho mista koordinatora pro integraci by mohlo vést k Upadku zajmu
o problematiku a hledani feSeni socidlné vyloucenych lokalit ze strany mésta.

7. Shrnuti specifik dobré praxe

Realizace koncepcni a rozvojové &innosti (jak je popsana v naplni prace Ki).
Zejména zajisténi a realizace koncep&nich, metodickych a koordinaénich &innosti
uskutecriovanych méstem ve prospéch osob i skupin osob ohrozenych socialnim
vyloucenim, zpracovani koncepénich materidlti a navrh( politiky mésta ve pro-
spéch osob ohrozenych socialnim vylou&enim.

2 Http://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/havarijni-objekty-predlice?src=206.
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Priloha
1. Navrh naplné prace koordinatora pro integraci

NAVRH NAPLNE PRACE

Koordindtor pro socidlni integraci

Koncepéni a rozvojovi finnost

- Koordinitor shromazd'uje dostupné informace o situaci ohrozenych skupin
obyvatelstva, pfipadné iniciuje ziskivini takovych informaci.

Zajistuje a podili se na realizaci koncepénich, metodickych, koordinaénich,
¢innosti realizovanych méstech ve prospéch osob, jakoZz i skupin osob
ohrozenych sociilnim vylouc¢enim.

- Zpracovivi koncepéni materidly a ndvrhy politky mésta ve prospéch osob
ohrozenych sociilnim vylouéenim. Toto ¢ini ve spoluprici s organizacemi
pusobicimi v této oblasti na dzemi mésta.

- Koordinitor se Gcastni procesu zaélenovini téchto koncepei do plini rozvoje
mésta (zejména do pfipadného Komunitniho plinu péée pro piisluiné obdobi).

- Koordinitor se éastni procesu vyhodnocovini téchto rozvojovych plind
(zejména Komunitniho plinu péce pro pfisluiné obdobi).

- Koordinitor shromazd'uje dostupné informace o piikladech kvalitni praxe v
jinvch abeich a krajich, pripadné o praxi v zahraniéi.

- Koordinitor poskytuje ziskané informace vedeni mésta, pfipadné daliim osobim
¢i subjekriim, a to pouze za piedpokladu udéleni souhlasu primitorem mésta.

- Koordinitor zabezpeéuje informovanost a metodickou pomoc v prosazovini
soctilnich politik mésta zacilené na osoby ohroZené socidlnim vyloucenim.

Koordinaéni éinnost

— Koordinitor z povéfeni primitora mésta koordinuje soudinnost subjeknd, které
se iéastni shora popsané koncepéni a rozvojové price.
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Terénni a intervencéni ¢innost

= Koordinitor sim navitévuje ty éisti dzemi mésta, kde #je velky pocer osob

ohrozenych socidlnim vylou¢enim a sim zjist'uje v terénu potieby téchro
obéani mésta.

Koordinitor v nezbytnych pfipadech sim iniciuje poskytnuti pomoci
relevantnimi subjekty, ve prospéch osob ohrozenych socidlnim vyloucenim,
ktefi se ocitli v obtiZzné Zivotni situaci.

Public relations

Koordindtor spolupracuje s tiskovim mluvéim mésta a vedenim mésta,
piipadné s osobami a subjekty, jez jsou ktéto spoluprici  povéieni
primitorem mésta, na medializaci ¢innosti mésta, realizovanych ve prospéch
osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

Koordindtor spolupracuje s daliimi podstarnymi subjekty pf zajistovini
podstatnych informaci vztahujicich se k ¢innosti danych subjekti, majicich
vliv. na osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, jakoz i pi zjidtovini
podstarnych informaci o krizové situaci.
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@ DoBRA PRAXE VIII.

Tematické skupiny poskytovatell socialné
aktivizacnich sluzeb v Ostravé zamérené
na kvalitu socialni prace: ,,Nestandardné
o standardech*

Sdruzeni socialnich asistentu, o. s.
Mgr. Dana Nedélnikova, Ph.D.

1. Popis kontextu

Statutarni mésto Ostrava se 304 tis. (2014) obyvateli je tfetim nejvétsim méstem
Ceské republiky. Rok 1991 byl poslednim, kdy Ostrava vykazovala jesté celkovy
prirstek obyvatel, od roku 1992 pocet obyvatel konstantné klesa. Tento Ubytek
zpUisobuje predevsim pasivni migracni saldo. V priibéhu poslednich deseti let se
podet obyvatel snizil o vice nez 14 tisic. Na Uzemi mésta je popsano 14 vylouce-
nych lokalit, ve kterych Zije podle odhad( témér 6 tisic Rom(, z cca 15-20 tisic,

podle jinych studii vSak az 40 tisic ve mésté celkem.®

Méstské obvody a vylougené lokality Ostravy

@ Frivoz

& Hrusov, LisCIna

© Zarubek

@ Kuncicky

© Radvanice a Bartovice
@ Vvitkovice

€ Poruba (Délnicka)
© Marianské Hory (Zelezna, Bedriska)

obr. ¢. 1. Vyloucené lokality v Ostravé (Gavenda, Homolova, Karasek, 2011)

3 Gavenda, Homolovd, Kardsek (2011).
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Mésto Ostrava patfi k Uzemnim jednotkam, pro které je charakteristicka nizsi mira
vzdélanosti. Index vzdélanosti zde dosahuje hodnoty pouze 48,46 %. Nezamest-
nanost v Ostraveé &ini témér 12 % (2014). Mezi registrovanymi uchazeci o zamést-
nani jsou dlouhodobé& nejpocetnéjsi skupinou ob&ané se stfednim odbornym vzdé-
lanim bez maturity — na ostravské nezaméstnanosti se stabilné podili vice nez 40 %.
Spolu s témi, kdo ziskali pouze zakladni vzdélani, pak tvofi témér 80% podil
na nezamestnanosti a tato hodnota se dale postupné zvySuje.

Ostrava ma jeden z nejvy3sich indexd kriminality, s vysokym pocétem trestnych &ind
kradeze, vloupani, narlsta i pocet Umyslinych ublizeni na zdravi a projevd agresivity
pachatelll pod vliivem navykovych a omamnych psychotropnich latek. Pocet trest-
nych &inl ve mésté je vyssi, nez je tomu v nadpoloviéni vétsing hodnot za cely kraj.

Okres Ostrava z hlediska miry ohrozeni déti, mladeZe a rodin dosahuje 5. nejhor-
&iho vysledku v Ceské republice,* podet piipadd evidovanych organy socidlné-
-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) byl v r. 2013 celkem 23 998, z toho 11 450
zivych pripadd na cca 110 Uvazkd socidlnich pracovnikl. Pocet Zivych pripadd
na jednoho pracovnika je cca 95. K nepfiznivym socialnim situacim ohrozujicim
nezletilé déti nejCastgji patfi zavazné rodicovské spory a zanedbavani. Pomérné
velkou ¢ast agendy OSPOD tvori nahradni rodinna péce, statutarni mésto Ostrava
eviduje cca 400 péstound, ktefi pecuii priblizné o 500 déti.

4 SocioFactor (2014),
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Z hlediska vybavenosti socialnimi sluzbami je situace v republikovém srovnani
v Ostravé relativné dobra, na Uzemi mésta je poskytovano celkem cca 180 social-
nich sluzeb, 15 socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi poskytlo v r. 2012
sluzby celkem 2548 klienttim.5

2. Pracovni skupina poskytovatel(l socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi (dale jen SAS)

Pracovni setkani orientovana na zvysovani kvality socialni prace vznikala velmi
spontanné a postupem casu rozSifovala své zaméreni. PoCatky téchto setkavani se
datuji do jara 2009. V tom Case se pfi zajiSténi verejné zakazky Krajského Uradu
Moravskoslezského kraje v ramci projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni pre-
vence v Moravskoslezském kraji“ setkalo pét poskytovatelt SAS. Cilem individudl-
niho projektu krajského Uradu v ramci OPLZZ opatfeni 3.1 bylo zajisténi 12 social-
nich sluzeb v regionech Bruntalsko, Frydecko-Mistecko, Karvinsko, Novoji¢insko,
Opavsko, Ostravsko a Trinecko.

Ucelem jedné z vefejnych zakézek v tomto projektu bylo zajisténi poskytovani
,s0cidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohroZen v disledku dopadd dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou jeho
rodiCe nedokazou sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsf rizika ohro-
Zeni jeho vyvoje“. Oblasti plsobnosti byl region Ostravsko — Ostrava, Vratimov
a Bohumin.

Individualni projekt pro region Ostravsko spojil dohromady o. s. Vzajemné souziti:
Tym Hnizdo — Ciriklano Kher jako generdiniho dodavatele a &tyii subdodavatele —
Slezskou diakonii, Socialni asistenci Ostrava, Bohumin; Pobo¢ku Fondu ohroze-
nych déti (FOD) a Mediacni centrum Ostrava, Centrum nahradni rodinné péce FOD
Ostrava; Centrum socidlnich sluzeb Ostrava a SdruZeni sociélnich asistentd. V té
dobé se jednalo o jiz etablované poskytovatele sluzeb pro rodiny s détmi z fad
nestatnich neziskovych organizaci, s vyjimkou Centra socialnich sluzeb, které
v tom Case bylo pfispévkovou organizaci mésta.

Projekt mél umoznit nastaveni systémového poskytovani socidlnich sluzeb
(zejména sluzeb socidlni prevence) pro vymezené cilové skupiny, ale diskusni sku-
piny zameéfené na rozvoj kvality nebyly jeho soucasti, pfesnéji: vznikly z pfirozeného
zajmu pracovniki sluzeb, nikoli jako klicova aktivita vyZzadana indikatory projektu.

Potieba spolecnych setkani se zpocatku odvijela od nastaveni vykazovani Gidajd
a obecné vyrovnani se s pozadavky administrace individudlniho projektu, tedy

5 PROCES — Centrum pro rozvoj obcf a regiond (2013).
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spiSe z projektovych schiizek iniciovanych generdlnim dodavatelem. Postupné se
na setkanich stavala tématem i otdzka standard( kvality socidlnich sluzeb, jejichz
Upravu si u poskytovatelll nékteré naroky individualniho projektu vynutily. Zastupci
sluzeb se v té dobé rozhodli usporadat k tématu samostatnou, spiSe metodickou
schiizku ve 2. pololeti roku 2009. Nésledné se v letech 2009 az 2011 ze spo-
leéné iniciativy uskuteénilo 19 kulatych stolt v relativné stélé skupiné posky-
tovateld SAS, s maximem schlizek v roce 2011.  pesmmes
Kazde setkani bylo zaméfeno na konkrétni |= o
téma, o némz byla vedena fizena diskuse; = o A
néktera témata si vyzadala jedno setkani, jina |-
byla rozloZena do 2 kulatych stold. Setkavalo se
na nich 7-12 zastupcl poskytovatelll sluzeb.
Cyklus kulatych stold poskytovatelé hned

v pocatcich nazvali ,Nestandardné o stan- b ﬁé“f”il;mr
dardech®, pozdégji ale rozsifili svou pozornost i coroc
na realizaci socialni prace jako takové, ktera
standardy kvality dalece presahuje.

Tématem kulatych stoll postupné bylo:

e Jednani se zajemci o sluzbu

e Profesni rozvoj

e Ochrana osobnich Udajd

¢ Dilemata a stfety zajm0 v SAS

e Rizikové situace v terénu, havarijni a nouzové situace

e |ndividualni planovani v SAS

e Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

¢ Inspekce kvality socialnich sluzeb

e Oddéleni socialné-pravni ochrany déti a SAS u povérenych osob
e Novela zakona o socialné-pravni ochrané déti

e Novela zakona o socialnich sluzbach

e Spoluprace NNO s dalSimi subjekty (policie, soudy aj.)

e Spoluprace s organy SPOD

e Navaznost sluzeb

e Pripadové konference

an

£F SBUHLRSES-

V mnoha tématech se v diskusich vracely nevyjasnéné otazky socialné-pravni
ochrany déti, a to jak ve smyslu spoluprace s jejimi organy, tak ve smyslu dvojrole
poskytovatele SAS a vykonu povérené osoby k socialné-pravni ochrané déti.® Na toto

6 VSichni UCastnici byli sou¢asné povérenymi osobami.
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téma reagovaly dva samostatné projekty realizované Fondem ohrozenych déti a Vza-
jemnym souzitim, které probihaly paralelng, zahrnovaly diskusni setkani poskytova-
tell sluzeb a pracovnikd SPOD a staly se souc¢asti dal$iho vyvoje kulatych stold.

3. Forma interorganizac¢ni spoluprace na kulatych stolech
Koordinace Ucastnik{ i volba témat vyplyvaly vzdy z dohody.

Cilem kulatych stoll bylo:

- spole¢né:

¢ hledat odpovédi na otazky k tématlim, ktera byla t¢astniky vnimana jako obtizna
¢i dilematicka, u nichz vnimali informacni deficit;

e sdilet myslenky o kvalité socidlni prace, kriticky reflektovat vnéjsi vlivy a pomoci
si navzajem vyrovnavat se s nimi informacné i kolegialni podporou;

- kazdy pro sebe:

e zlepsit svou informovanost o druhych sluzbach;

e formulovat zavéry pro Upravu (nastaveni) koncepce vlastni socialni sluzby véetné
standardd kvality.

Prostfedky vyuzivané k dosazeni cill:

e popisy vlastniho nastaveni sluzby v projednavané oblasti,

e poskytovani a prijimani zpétnych vazeb,

e doplnujici dotazovani,

e vyména napadd,

e informacni bloky o tématech (zkuSenosti, pravni predpisy atd.), v nichz nemaji
vSichni stejnou znalost,

e brainstorming,

e vytvareni scénard,

¢ systematizace poznatkl a dalsi,

a to formou:
e fizené diskuse,
e facilitované diskuse.

Ugelem setkavani zastupci poskytovatelli nebylo ,sladovani“ koncepce socidlnich
sluzeb, nevznikaly jednotici vystupy, organizace si automaticky nezpfistupfiovaly své
vnitii smémnice a standardy kvality. Diskusni skupina tak slouZila zejména jako gene-
rator myslenek a novych pohled( na feseni problémd spojenych s poskytovanim soci-
alnich sluzeb, jako rezonanéni deska a jako zdroj zpétné vazby. Tyto zpétné vazby
neprichazely jako ,oponentura” nebo kritika nastaveni sluzby ostatnich, ale spiSe jako
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dotazy na oSetfeni moznych problémovych situaci, jako inspirace ve vysvétleni viast-
niho odliSného nastaveni, jako informace o situacich, které se udaly u jiného poskyto-
vatele a ovlivnily jeho perspektivu. Standardy kvality socidlnich sluzeb byly poskytova-
teli v nékterych kritériich do znaéné miry vnimany jako pfiprava na udalosti, které
Vv praxi nenastaly, a proto bylo sdileni réiznych zkusenosti (co nastalo jinde) uzite¢né.
Velmi ¢asto vyuZivanou metodou bylo v tomto sméru vytvareni scénar, které posky-
tovateldm spole¢né pomahaly rozvijet prfedstavu situace (napfiklad rizikové, dilema-
tické apod.) a hledat na ni svou viastni organizacni odpoved.

4. Koordinace pracovnich setkani

Koordinadni roli si zastupci poskytovatell predavali mezi sebou navzéjem. Kazdé
spolecné setkani bylo v zavéru vénovano vybéru nasledujicino tématu a zpocatku
i volbé organizatora (poskytovatele), ktery kulaty stl zajiStoval od pozvanek pres
moderaci vlastnim pracovnikem po zajisténi prostor, obcCerstveni atd. Pozdgji byla
organizacni stranka (pozvanky, prostory) oddélena od zajisténi osoby moderatora,
ktery prijimal prispévky do diskuse, tak, aby téma moderoval ten pracovnik, kte-
rému bylo blizsi. Moderujici ¢len diskusni skupiny také zajistoval G¢ast hostl, ktefi
byli postupné zvani na kulaté stoly, jednalo se zejména o pracovniky krajského
Ufadu a obecnich organ( socidlné-pravni ochrany déti.

Osvédéené podminky pro fungovani diskusni skupiny:

e bezpecéné a nekonkurenéni prostiedi: pri realizaci diskusnich skupin nekon-
kurencni prostredi silné podporoval vyhled viceletého financovani vSech zucast-
nénych sluzeb s predem danym rozdélenim zdrojd mezi organizace (pfi spinéni
v8em znamych podminek). Prostrfedi s nizkou mirou soutézivosti rovnéz vytvarelo
takové nastaveni skupiny, které nevyvijelo zadny tlak na vzdjemné hodnoceni
vystupl. Bylo zcela na poskytovatelich, jak s obsahem kulatych stold nalozi
a zda vystupy zohledni, ¢i ne. Organizace zlstavaly v prlibéhu spoluprace zcela
autonomni, generalni dodavatel byl na vétsi ¢asti setkani ucasten, a to jako
fadovy Ucastnik, ktery nijak nevyuzival své role. Postaveni v8ech zastupct bylo
zcela rovnocenné, bez ohledu na velikost organizace ¢i jina kritéria;

e faze prace na nastaveni ¢i prenastaveni socialni sluzby: poskytovatelé
méli v dobé realizace série kulatych stol’l za sebou 2-3letou zkuSenost s tim, jak
se jiz ,usazené" nastaveni sluzby v jejich praxi osvédCuje a kde jsou jeho slabsi
mista. Skupiny tak nebyly prostfedim spolecného tapani a orientace, ale spise
zpresnovani, rozvijeni citlivosti k riznym perspektivam, ladénim sluzeb na ménici
se legislativni podminky. O&ekavanymi legislativnimi zménami se diskusni sku-
piny zabyvaly jeSté pred ucinnosti novel a vénovaly jim samostatna setkani;

e podpora vedeni sluzeb: pravidelngjSi a aktivngjsi ucast vykazovaly ty organi-
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zace, které do diskusnich skupin vysilaly stale stejné pracovniky, zejména ty,
ktefi byli odpovédni za tvorbu a rozvoj standardd kvality a podileli se na profes-
nim rozvoji ostatnich kolegl ve sluzbé. Nakladem zaméstnavatel byl pracovni
Gas organizaci zastupujicich pracovnikd, a bylo tedy potfeba, aby tito Ucastnici
z kulatych stoll do materskych organizaci néco prinaseli. V opa¢ném pripadé
nemohl zaméstnavatel hodnotit tyto naklady jako efektivni;

osoba koordinatora/facilitatora se na diskusnich setkanich ukazovala jako
nezbytna. Skupina obc¢as uvazla v konstatovanich nepfiznivého stavu a Spatnych
legislativnich podminek, ve sdileni nejistot, v pfilis rozsahlém vnimani spojitosti
a potfebovala, aby ji nékdo vracel zpét k tématu, drzel strukturu setkani a vedl
k formulaci zavér(. Na osobé koordintora zaviselo také Uvodni ohranieni
tématu, protoze zpravidla kulaty stdl uvadél viastnim vstupem;

skupina jako misto kritické reflexe: vnitini nastaveni Uc¢astnik{ diskusni sku-
piny pfili§ nepodporovalo strategii automatického prejimani vydanych metodic-
kych doporuceni a obecnych textd ke standard@im kvality. Jejich funkénost a uZi-
tecnost pro praxi byly podrobovany kritické reflexi, ktera jednak vedla k tomu, ze
oblasti Uprav (legislativou, stanovisky prislusnych organl apod.), které poskyto-
vatelé shledali jako neuziteCné &i pfimo sSkodlivé pro realizaci sociélni prace
a zatézujici pro klienty, byly dale komunikovany po liniich jednotlivych organizaci
(vlastni komunikacni kandly, stfesSni organizace) napf. v pfipominkovych Fizenich
¢i pfi jinych prilezitostech. Soucasné kritické mysleni vztazené k praxi poskyto-
vatelll pomahalo Uc¢astniklim aktivné se vyrovnavat se zménami, minimalizovat
dopady nepfiznivych podminek na své sluzby, odolavat pfipadnym manipulacim,
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konstruktivné spolupracovat, respektovat pfitom odliSné nazory, zkuSenosti
a v neposledni fadé sdilet zdjem a zodpovédnost ve vztahu k profesi, klientim
i sobé& navzajem.

5. Vyvoj pracovni skupiny
Prestoze Zadné nastaveni socidlni sluzby neni neménné — sluzba se v pribéhu
Gasu prizplsobuje novym souvislostem, uéi se z chyb a z dilemat, pred které ji jeji
praxe stavi, po vice nez dvou letech se vétsina témat pro tuto platformu do znaéné
miry vyCerpala. Klic¢ovou otazkou, k niz se poskytovatelé SAS neustale vraceli, byla
socialné-pravni ochrana déti a jeji rozporuplny vztah k ideovému zakladu socialnich
sluzeb. Dale to byly vztahy s organy SPOD a jejich mnohdy nerealisticka oCekavani
vztahuijici se k socialnim sluzbam. Poskytovatelé SAS od zacatku ucinnosti zékona
o socidlnich sluzbach individualné vyjednavali a vysvétlovali limity socialnich slu-
zeb, OSPOD obhajovaly své pozadavky v kontextu limitovanych kapacit a z per-
spektivy potreb své agendy. Potfebu setkavat se a vyjasnovat si podminky spolu-
prace vnimaly také nékteré ostravské OSPOD. Velmi angazované pristupoval
ke komunikaci s poskytovateli socialnich sluzeb zejména OSPOD Magistratu mésta
Ostravy, ktery byl aktivnim U¢astnikem i iniciatorem fady krokd. Na potieby nasta-
veni spoluprace reagovaly samostatné projekty Vzajemného souziti (Kvalitou pro
praxi, 2010) a Fondu ohrozenych déti (Spoluprace organl socidlné-pravni ochrany
déti a organizaci se zaméfenim na rodinu a déti na Uzemi Statutarniho mésta Ost-
rava, 2012)", v jejichz ramci probéhly kulaté stoly s poskytovateli SAS a pracovniky
organt SPOD. Na téchto a dalich, konkrétnimi projekty nezastiténych platforméach
probéhla fada pracovnich setkani zamérenych na:
e vyjednavani podoby spoluprace;
¢ vyjednavani rozsahu &innosti, které jsou poskytovatelé SAS schopni a opravnéni
poskytnout v ramci ochrany ohrozenych déti;
e sdileni informaci mezi organy SPOD a poskytovateli SAS;
e vyjednavani o zadavateli ,zakazek” pfijimanych v ramci SAS (klient vs. OSPOD).

Spoluprace socialnich sluzeb a organu SPOD Magistratu mésta
Ostravy

Pracovni setkani probihala v zasadé ve dvou zékladnich formach — po¢etné zastou-
pené kulaté stoly s Ucasti pracovnikl krajského uradu, organd SPOD nékolika
méstskych ¢asti, zastupcl managementu poskytovatell socilnich sluZzeb a mensi
pracovni skupiny, ve kterych se schazelo vedeni organu SPOD Magistratu mésta

7 Projekt podpofil Moravskoslezsky kraj v ramci programu ,Podpora projektli spoluprace organti socidlng-pravni ochrany déti se subjekty
poskytujicimi sluzby pro rodiny a déti*. Vystupem byla Metodika spoluprdce organd socidlné-pravni ochrany déti a socidiné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi Sabiny Novakové a Dity Tenglerové.
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Ostravy se zastupci poskytovatell, s nimiz tento OSPOD intenzivnéji spolupracoval
v rémci rozdéleni jejich Uizemni plsobnosti a typu ¢innosti, které OSPOD povazoval
za vhodné pro své klienty.

Vyznamné&j$i posuny zaznamendvaly zejména mensi platformy. Siroce perso-
nalné obsazené kulaté stoly dodavaly presvédcivost argumentim obou stran
o potfebach OSPOD i 0 mezich socialnich sluzeb. Vérohodnost zvySovaly i navstévy
pracovnikd krajského Uradu, ktefi socidlni sluzby vymezili v rozsahu, ktery byl pro
OSPOD obtiznégji prijatelny (pouze dobrovolni klienti, zadné klientem nevyzadané
intervence, povinna mi¢enlivost i ve vztahu k OSPOD). Zcela konkrétni vyjasfiovani
moznosti spoluprace a hledani ,polohy“ pro vSechny akceptovatelné a pro klienty
bezpecné a uZiteCné spoluprace se vSak odehravalo zejména v malych pracovnich
skupinach, kde vyjednavali predstavitelé organu SPOD magistratu, jmenovité
Mgr. Kamila Navratova, vedouci oddéleni socidlng-pravni ochrany déti, Mgr. Sarka
Chytilova a Mgr. Markéta Héglova s vedenim sluzeb SAS. Cilem jednani bylo najit
rovnovahu umoznuijici vyuzivat socidlni sluzby k ochrané ditéte v perspektivé
OSPOD na jedné strané a profesionalné poskytovat socialni sluzby se zachovanim
jejich principd i hranic se socidlné-pravni ochranou na strané druhé. Za téma, které
vyzadovalo nejveétsi investice, povazovaly obé strany sdileni informaci o klientech.

Z pohledu sociélnich sluzeb bylo v tomto skupinovém vyjednavani stézejni:

e prijmout nejlepsi zajem ditéte jako princip nadrfazeny klientskym zakazkam
a vyrovnat se s tim, co to pro jejich praxi znameng;

e prijmout kritiku OSPOD jako vychodisko pro vyjednavani namisto obranného
stazen;

e pfijmout vyjednavani a vysvétlovani principd sociélnich sluzeb véetné jejich prév-
nich mantinel jako dlouhodoby proces, ktery nelze povazovat za druhou stra-
nou definitivné akceptovany, a tedy ukonceny;

¢ dobré znalost agendy organt SPOD a jejich narokd, s respektem k jiné perspek-
tivé, kterou svym pracovnikdm poskytuii, ale také dobra znalost zakladnich prin-
cipl a hodnot socialni sluzby a jejich nasledovani.

Z pohledu organu SPOD pak byla ddlezita:

e dobra znalost zakonnych mantinel sluzeb, schopnost respektovat druhého
a vécné argumentovat;

e schopnost nepristupovat ke kontaktlim mocensky (,jsme ti, kdo davaji penize
na vasi ¢innost, tak musite délat to, co my chceme®);

e osobni poznani, kdo sluzby vykonava, jak je obeznamen s tim, co déla OSPOD,
co muze, jaké jsou jeho povinnosti, opravnéni, moznosti, limity a ochota je
vysvetlovat
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(perspektiva OSPOD slovy Mgr. Sérky Chytilové, metodidky SPOD Magistratu
meésta Ostrava).

Prestoze mnoha jednani byla pro Ucastniky sloZita a jejich prabéh v nékolika pripa-
dech provazelo vzruSeni, existovaly oblasti, ve kterych od po&atku panovala shoda.
Kromé pocitu profesni odpovédnosti za situaci ohroZzenych rodin a védomi nevy-
hnutelnosti spoluprace to byla nespokojenost s nastavenymi ramci agendy SPOD
a osoby povérené k vykonu SPOD, kolidujicimi s pojetim socialnich sluzeb. Dale to
byla a trva nespokojenost s financovanim sluzeb pro rodiny s détmii vykonu SPOD
(,Potrebujeme napr. zajistit asistenci u styku rodict s détmi, neziskové organizace
nemayji prostredky na zvy$eni personélinich kapacit organizace. Zadana a potrebna
&innost nem(iZze byt realizovédna, prestoZe je dobré vile.“ S. Chytilovd, OSPOD).
Porozuméni podstaté poptavky SPOD a pfijeti limitl socialnich sluZzeb SPOD vedlo
az k rozsiteni zadani dota¢niho titulu na aktivity, které by (kdyz tak nemohou ucinit
sluzby) umoznily povéfenym osobam realizovat programy zamérené na ochranu
déti, jez by byly rodi¢tm doporucovany primo za Ucelem zmirnéni ohrozeni ditéte,
nikoli kvUli naplnéni individualni zakazky klientd. Vedeni SPOD potfebnost této akti-
vity obhdjilo pfi formulaci zadani dotacniho titulu statutarnino meésta Ostrava a v r.
2012 byl Sdruzenim sociélnich asistent( realizovan pilotni projekt s vy$sim prahem
opusténi programu ze strany rodic¢d a s trojstrannym kontraktem? (klient — pracov-
nik OSPOD - pracovnik NNO), ktery pokracuje i v nasleduijicich letech za spolufi-
nancovani ze strany MPSV, odboru rodiny a ochrany prav déti.

Opakovana setkavani s poskytovateli sluzeb, ¢astéjsi spolupraci v oblasti pfipa-
dovych konferenci, ale i moznosti spoleCného vzdélavani v tématech, ktera se
dotykaji spole¢nych zajma, formuloval OSPOD jako Ukoly do budoucna.

8 Pri realizaci socidlnich sluzeb poskytovatel trojstranné kontrakty nevyuziva.
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V roce 2012 narusila kontinuitu této prace financni situace v socidlnich sluzbach -
ukonceni individualniho projektu postavilo témeér vSechny sluzby pred dramatické
snizeni rozpoc¢tu, nutné doprovazené redukci personalnich kapacit a omezovanim
¢innosti na nezbytné minimum. Tato situace se zlepSila az po dofinancovani
ve druhé poloviné roku, mésice vSak sluzby obnovovaly své prerusené plsobeni,
pfijimaly zaméstnance, postupné navysovaly kapacity a diskusni skupiny v té dobé
nebyly prioritou.

Uginnosti zékona &. 401/2012 Sb. ze dne 7. 11. 2012, kterym byl novelizovan
zakon o socidlné-pravni ochrané déti k 1. 1. 2013, se potfeba vyjednavat o nasta-
veni spoluprace mezi organy SPOD a poskytovateli socialnich sluzeb aktualizovala.
Nové poZadavky a ukoly, pred které byly organy SPOD postaveny, vzajemné infor-
macni povinnosti, moznost OSPOD ulozit klientlim vyuziti socidlni sluzby atd. vyza-
dovaly v nékterych oblastech obnoveni jednani, ktera uz jednotlivé sluzby absolvo-
valy s organy SPOD samostatné.

Novou platformu interorganizacni spoluprace pfinesla iniciativa Krajského uradu
Moravskoslezského kraje v ramci projektu ,Optimalizace sité sluzeb socialni pre-
vence v Moravskoslezském kraji (reg. Cislo projektu CZ.1.04/3.1.00/05.00070),
ktery pro organy SPOD a poskytovatele sluzeb pro rodiny s détmi usporadal
na konci roku 2013 dva workshopy s tematickymi sekcemi. Témér vSechny sekce
vedli UCastnici pracovnich spojeni popsanych vyse, ktefi jiz méli zkuSenost s pro-
cesy vyjednavani spoluprace.

Prvni workshop obsahoval tematické sekce:

e Co je potfeba ke spolupraci na partnerské Urovni

e Sdileni informaci mezi OSPOD a socialni sluzbou

e \/ymezeni kompetenci ve vztahu k ohrozenému ditéti

Druhy workshop byl zaméren na problémy:

¢ Koordinac¢ni role pracovniki OSPOD

e Soubéh socidlni sluzby a povéreni k vykonu SPOD v jedné organizaci

e Specifické povinnosti spojené s ohrozenim ditéte a problém vymezeni tohoto
ohrozeni

Vybrané vystupy nékterych sekci jsou prezentovany nize, napfic¢ vSemi pracov-
nimi skupinami workshop( v8ak zaznivala potfeba lokdlné si vymezit podminky
spoluprace mezi témi pracovniky OSPOD a sluzeb, ktefi maji spole¢né klienty
a jsou v pravidelném kontaktu.
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PS 1: Sarka Chytilova, OSPOD:

S P OPERACN PROGRAM PODPORUJEME
ooy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fondv GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

Pracovni skupina €. 1: Co je potreba ke spolupraci
na partnerské urovni
Princi atrnerské spoluprace:

e vymezeni spoluprace

e pravidelna efektivni osobni komunikace

¢ vybudovani divéryhodného vztahu mezi OSPOD a socidlni sluzbou,
respekt ke kompetencim toho druhého

e tahnout za jeden provaz (spole¢na prace kuratora a socialni pracovnika,
spolecny cil, prabézné vyhodnocovani, sladovani spole¢né prace)

e informovanost, zpétna vazba, participace na individialnim planovani (IPOD)

SR P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f:;;;;::y " ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST
- fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

Pracovni skupina €. 1: Co je potreba ke spolupraci
na partnerské urovni

Podnéty ke zméné:

e potlaceni prvku kontroly OSPOD ve vztahu k socialni sluzbé

respekt ke klientovi jak ze strany OSPOD, tak ze strany socialni sluzby!
e poskytovani shodnych informaci, sdileni informaci, ,stejny jazyk*

e setkavani pracovniké OSPOD s pracovniky SAS (pripadové konference)
e pribézné vyjasnovani kompetenci zainteresovanych subjektt
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RS P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f::g;:rv 6 LIDSKEVZDROJE ‘ Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

Pracovni skupina €. 1: Co je potreba ke spolupraci
na partnerské urovni

Podnéty ke zméné:

e dojednani pravidel vzajemné komunikace mezi socialnimi sluzbami
a OSPOD v jednotlivych obcich (v ramci komunitniho planovani?)

e vyjednani mistnich podminek (vedouci sluzby dojedna s vedoucim OSPOD
nastaveni spoluprace s pofizenim pisemného zapisu)

e zaangazovani dalSich subjektd participujicich na OSPOD (Skoly, Skolky,
détské domovy)

PS 2: Dana Nedélnikova, SAS:

R P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ovopsty [ ﬂ LIDSKE ZDROJE ‘ Noravskosezsy VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pracovni skupina €. 2: Sdileni informaci mezi OSPOD
a socialni sluzbou

Podnéty k zamysleni:

a) rovnovaha mezi Uc¢elem sdileni informaci a pravem klient na soukromi
b) rovnovaha mezi posedlym shromazdovanim moznych dtikaz
a preventivnim ,nechci nic védeét,
¢) rovnovaha mezi pfinosem sdileni informaci a jejich pouziti a rizikem ztraty
dlvéry a spoluprace
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OPERACNI' PROGRAM PODPORUJEME
f evropshy O LIDSKE ZDROJE ‘ Moravsk05|ezsky VASI BUDOUCNOST
4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pracovni skupina ¢é. 2: Sdileni informaci mezi OSPOD
a socialni sluzbou
a) rovnovaha mezi iéelem sdileni informaci a pravem klientt
na soukromi

Jakékoliv Uvaze o procesech sdileni informaci o soukromt lidi by mélo

e predchazet hledani odpovedi na otazky:

e jaka jsou prava a povinnosti socialni sluzby k OSPOD a OSPOD
ke sluzbam a poverenym osobam?

e jakd jsou prava a povinnosti klientd? (byt informovan o predavani informaci
a alternativach rozhodnuti s plnou informovanosti o ddsledcich)

e znat interpretaci své situace ze strany OSPOD, pripadné socialni sluzby

Bl PN orcrachiPrROGRAM PODPORUJEME
f svropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ Moravskoslezsky VASI BUDOUCNOST
- fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kraj www.esfcr.cz

Pracovni skupina €. 2: Sdileni informaci mezi OSPOD
a socialni sluzbou

osedlym shromazdovanim moznych dikazt

a preventivnim ,nechci nic védét®,

e OSPOD: mohou zadat o informace sluzby, povérené osoby aj., je vhodné
formulovat konkrétné (co potrebuji védét k vykonu OSPOD) a se zdivodné-
nim

e SAS: mohou Zadat o informace OSPOD, mohou zadat o aktivitu (zejm. pro-
Setreni) s pozadavkem na odpoved’ o vysledku, mohou navrhovat svolani
pripadové konference

e Oba aktéfi: mohou reflektovat potfebnou informaci.

Informace generuji ODPOVEDNOST. Piebirat na sebe vic

odpovédnosti, nez je nutné, neni uzite¢né, vyhybat se

odpovédnosti vSak také ne.
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Rl P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f ooy [T ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ Noravskosezsy VAS| BUDOUCNOST
- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pracovni skupina €. 2: Sdileni informaci mezi OSPOD
a socialni sluzbou

a rizikem ztraty duvéry a spolupréce

e oznamovaci povinnost provazi nejistoty vyplyvajici ze subjektivniho hodno-
ceni ohrozeni ditéte podle § 6 ZoSPOD

e aktéri musi reflektovat, zda ,zisk” z predani informace ma ,cenu* ztraty
dlvéry klienta a jeho spoluprace

PS 3: Sabina Novakova, SAS, Renata Chytrova, OSPOD
SR PN orcrachiPrOGRAM PODPORUJEME
avopsiy [ ﬂ LIDSKE ZDROJE ‘ Moravsosezsy VASI BUDOUCNOST
4 fond v ER EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pracovni skupina ¢. 3: Vymazeni kompetenci
ve vztahu k ochrané ohrozeného ditéte

Podnéty k zamysleni:

klient v socialni sluzbé a jeho zakazka vs. zakdazka OSPOD
shoda zakazky + ¢asu = idedl

e doba pro stanoveni planovani

e rozdily pro zahajeni IP v socidlni sluzbe a v rdamci OSPOD
rozdilnosti zakazek OSPOD vs. KLIENT
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R P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f ooy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ Noravskosezsy VAS| BUDOUCNOST
- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pracovni skupina ¢. 3: Vymazeni kompetenci
ve vztahu k ochrané ohrozeného ditéte
Potencialni vychodiska:

e prednostni zpracovani IPOD v situaci, kdy je do pfipadu zapojena také
socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

e priblizovani IPOD a IP socialni sluzeb

¢ posilovani kompetenci sociélnich pracovnikti OSPOD k vyhodnocovani
potreb (schopnost vést, analyzovat...)

R P OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f vopsty [ h LIDSKE ZDROJE ‘ Noravskosezsy VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pracovni skupina ¢. 3: Vymazeni kompetenci
ve vztahu k ochrané ohrozeného ditéte
Podnéty ke zméné:

e Klient vyuziva vice sluzeb SAS (socialni sluzby a OSPOD o sobé navzajem
nevi)

e mozna rfeSeni: OSPOD zasle dotaz na okolni SAS, spole¢na setkani nejlépe
s klientem, pripadova konference (IPOD moznym prostfedkem k feseni této
situace)
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7. Shrnuti specifik dobré praxe

Pracovni spojeni byla vyuzita ke dvéma provazanym ucellim:

a) k rozvoji kvality, identity a kritické reflexe na strané poskytovatell slu-
zeb SAS. K tomuto Ucelu bylo vyuzito relativné stalé diskusni platformy, ktera se
schazela v pravidelnych intervalech.

b) k vyjednani spoluprace mezi poskytovateli SAS a organi SPOD. Tyto
procesy probihaly paraleiné na rliznych Urovnich, v rliznych variantach pracov-
nich spojent.

Jednalo se o krajskou rovinu pro Siroké plénum, pro niz byly jako format zvoleny
workshopy s tematickymi sekcemi a jeji obsah se zaméroval spiSe na to, co je
vhodné si nastavit a jakych zasad se pritom drzet.

Méstska rovina méla plénum uzsi, ve formé kulatého stolu, a pfinesla zejména
vyménu informaci a argumentd.

Rovina lokalni zapojovala socialni pracovniky z fad OSPOD a socidlnich sluzeb,
kteff jsou pravidelné v kontaktu a sdileji zajem o konkrétni klienty. Pribéh téchto
setkani nebyl koordinovan a jednalo se o pracovni setkani managementu
organizaci. Jejich smyslem bylo vyjednat, jakym zplsobem budou predavany
a sdileny informace, jakéa oCekavani na sebe Ucastnici mohou klast, jak bude pro-
bihat individuéini planovani a vyhodnocovan pokrok v napliiovani cild.

Literatura

Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi. SocioFactor, s.r.o. 2014
Analyza potreb obcanl mésta Ostravy v kontextu socialnich sluzeb. PROCES —
Centrum pro rozvoj obci a regiond, s.r.o, 2013

Gavenda, M., Homolova, E., Karasek, Z. Socialni inkluze — integrovany program
2011-2020. Statutarni mesto Ostrava, 2011.
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@ DoBRA PRAXE IX.

Projekt Policejni asistence
Policejni bunky

Prace s obétmi trestné ¢innosti - Pomocna ruka

Vzajemné souziti, o. p. s.
Mgr. Sri Kumar Vishwanathan,
Lenka Sobarinova, DiS. a kolektivtymu Pomocna ruka

Vzajemné souziti, o. p. s.

Vzajemné souZiti o. p. s. je registrovana apoliticka, nevladni neziskova organi-
zace, ktera plsobi v Ostravé od zaplav v roce 1997. Snazi se vytvaret pratelské
platformy mezi romskou a neromskou komunitou. Metodami komunitni prace se
pokousi zlepsit socidlni a Zivotni podminky chudych a potiebnych rodin. Cinnost
sdruzeni se soustfeduje na oblast humanitarni a vzdélavaci, na lidska prava, posky-
tovani socidlniho a pravniho poradenstvi, problematiku bydleni, zaméstnanosti,
feseni konfliktd a vyjednavani.

l. Projekt Policejni asistence
Impuls, ktery vedl ke vzniku Policejni asistence, byl ryze
LobCansky“. Vychazel z potfeb skupiny tfinacti ostravskych
zen, obéti trestného Cinu lichvy, které se v roce 2001 obra-
tily na o. s. Vzajemné souziti (od ledna 2013 o. p. s.) se
7adosti o pomoc?. Zendm bylo poskytovano socialné -
pravni poradenstvi. Organizace s zenami intenzivné pracovala po dobu pr|b||zne
jednoho roku. Reditel organizace Sri Kumar Vishwanathan jednal s vedenim Policie
CR spréavy Severomoravského kraje. Zeny se tehdy obdvaly svéfit se se svymi pro-
blémy PCR a v souvislosti s lichvou nebylo podédno #4adné trestni oznément.

O préaci s zenami se zacal zajimat UNHCR v Praze, britské a Svédské velvysla-
nectvi. F. Kashiwa (z UNHCR) organizaci Casto navstévovala. Jeji nadfizeny J.

9 Lichva zplsobuje dlouhodoby a zvyraziiujici se socidlni propad celych skupin obéti, které se stavaji na sluzbéch (financich) poskytovanych
lichvari zcela zavislé. Dochdzi k prohlubovanf jejich chudoby. Lidé se dostavaji do zacarovaného kruhu plijcek a splatek a v podstaté o svém
Fivoté prestévaji rozhodovat (srov. té7 napf. Clovék v tisni (1999). Jedinym cilem rodiny, kterd je obéti lichvy, je splatit splétku a mit co jist.
Placeni najmd a jinych sluzeb spojenych s uzivanim bytu, apod. se stava druhofadym problémem ¢i povinnosti. V disledku toho seobjevuij
nové problémy v podobg hrozici ztréty bydlent a jinych postihd.
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P. Concolato osobné podporoval Usili zen a skupinovou socialni praci s zenami,
které se staly obétmi lichvy. Spolu s britskym velvyslanectvim poskytli Vzajem-
nému souziti prvni finance cca 50 000K¢E.

Organizace také zadala se socialnim podnikanim. Zeny vyrabély v dilné orga-
nizace pleny, které si mohly zaroven pofidit za zvyhodnénou cenu, coZ jim poma-
halo usetfit alespon ¢ast penéz z napjatého financniho rozpoctu. Pleny byly také
distribuovény socidlng potfebnym rodindm. Zeny také vysivaly a své vyrobky pro-
davaly pres manzelky predstavitel’ Svédského a indického velvyslanectvi na vanod-
nim dobro&inném bazaru v Hiltonu.

Zeny odmitly platit uz mnohokrat splacené &astky, a vysledkem bylo podani 13
trestnich oznameni.

Problematiku lichvy organizace intenzivné medializovala.

Pujcim ti deset tisic, ale vratis mi sto tisic

Lichvifi ruinuji romské rodiny na Ostravsku, Jejich stihdni je obtiZné, obéti maji strach mluvit

Polici se sk likvidoval Kl skondil pled soudem VESH
gangy liclife, kiehi péjéuji
penize Romdim na Ostray-
sk, Vydérali spobéhajina |
1oy, e se jich kakdy boji.

Dhvtranm - Vb ochotnd pljti at-

! | ke lichvii jucs vitiizos videni bo-
! | ol Romsorv, 22 kiergmi songl velld
| oot Klany.

Chudym nikdo iy nepijéi
Pt ke showpisd
& - ek, knent 32 s pome
sobo. | LAERE o | e | ova sdrudenl ¢ bk ifsksch drehk
" | vymand kil dky
PROTIL r Rterd. wias |
. | probtam, fni asistemsio OO MAFA - ALEXANDR SATINSKT | kisdad diaby, dalil troky sdmisly

i plait. Bylo to w2 seberratd
Cudbaduje, b v Owravd, Lde jo doi romakch pulidh ¥ Onta- | tvrda jedit Jon mistad policie, 2 | pdjel matoe it 8 v B oum - | Ky j dul
et 2 nefvéstich oty sabfvat apotiui | e korun, Ora s pendn v a | mm—bm V| mb sy |..,
il v 2ema, pemd Pk devadoudt mm-\m-lon-ﬂw—. ke, s jotc ,--p-, mmumnlm‘r
i vmi Mﬂbmlwum; xu:! e &
UFad wysciéhe ko m,un-; shoals] poddaim chialcky, | v romiks Komssist, o Problém neemiai. pokd se jim
5 W roiaalivts, jead w0 ma fichvide sge- | Mkpﬂm samnm Mme Nikdo yng
ah-umnainm-bl wedl [

ciakszje.
it Tukovi akcn pooti fickve 0l | Fens mu ponlis vrdtila. On ji | minalives | dem keitkodobe pijcice. Kby phi-
|  emi chdoty. |p-nm'|am-unnmkn | e oodt wyiaovini za slekifau

M & bidm Os- V,Mmjjdmﬂs)'ld&wl | et polets v poddind, mend jind feis

s, | g policegaiom preisdin. o bytador | 2001 v Ut Lo ke M| int cha, diacack poaly;
Lo jume pledsli i il 2 | e ll\llul |M es o tiske | tfnd ulice. Policl lhll‘
B | Lo, o thcsaine lichvirskebe Elams, | ik FETRA SASNOVA

Sasinova, P. PGjcim ti deset tisic, ale vratis mi sto tisic, MF DNES, 2003

Organizace Vzdjemné souZiti rovnéz zacala s projektem bezuroénych pujéek,
které mély stabilizovat finanéni situaci zen.

Reditel organizace byl pozvan na semindf o transformaci Policie CR. S organizaci
za&al spolupracovat OBP MV CR. Osobné ji navitévovali feditel odboru bezpedénostni
politiky Ing. Jan Soucek a analytik OBP PhDr. lvo Hlavac. O Zeny — obéti lichvy se zacal
zajimat Urad viady CR — Feditelka kancelate pro romské zaleZitosti PhDr. Katefina
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Jacques a jeji nadfizeny, zmocnénec pro lidska prava MUDr. Jan Jarab.

Mezitim v Ostravé zacali s 0. p. s. Vzajemné souZiti spolupracovat dva policisté
krajské spravy. Policisté, tehdy jesté ve svém volném Case, se zacinaji ucastnit
aktivit komunitnich center (jezdi s mladezi na vodu apod.).

PhDr. Ivo Hlavag (OBP MV CR) tehdy poprvé pouzil termin policejni asistence
PO vzoru britské a francouzské policejni praxe. Pii méstském feditelstvi PCR Ost-
rava, z rozkazu policejniho feditele, vznikl tym Lichva. Vzajemné souziti ve spolu-
préci se zastupci krajské spravy, OBP MV CR a Uradem viady CR aktivné hledalo
feSeni a organizace predstavila sviij ndpad, zaloZit policejni asistenci, prostrednic-
tvim které by se zadala budovat divéra prisludnikd mensin v préaci Policie CR.
Napsali jsme projekt na UNHCR a ze ziskanych financi pofidili obleceni pro policejni
asistenty. Pfipravili jsme také projekt pro Urad viady CR a poskytli jsme 300 000 K&
na zaméstnani dvou Romek, které se jako policejni asistentky stavaji zaméstnan-
kynémi sdruzeni. Jejich praci koordinovala vedouci tymu Helpale (organizacni jed-
notka o. s. Vzajemné sourziti).

Policejni asistentky prosly §kolenim policejnich specialisti (policejnich tre-
nérd specializujicich se na problematiku mensin a lidskych prav) a absolvovaly
standardni nékolikamésicni kurz pro terénni socidlni pracovniky, organizovany
spolednosti Drom, akreditovany MSMT. Obéma asistentkdm se podafilo kurz

Uspésne zakoncit a obdrzely kvalifikacni certifikat.

Romské policejni asistentky Soria Holubova a Blanka Marcinova
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Ve spolupraci s J. P. Concolato (UNHCR) organizace definovala princip transpa-
rentnosti policejnich asistentek. Zviast v pocétcich bylo dllezité, aby romska
komunita pochopila, Ze policejni asistentky nejsou zadnymi ,donaseckami*, ,poli-
cejnimi udavackami“ a jejich snahou neni ostatni Romy kriminalizovat. V komunité
mélo byt zndmo, Ze ob& Romky zprostfedkovavaji kontakty s Policii CR a mohou
obétem trestné cinnosti vysvétlit moZnosti prace policistl. Asistentky poskytovaly
psychickou i pravni podporu rodindm zasazenym lichvou. Dulezitym ukolem pfi
vykonavani této ¢innosti bylo, aby asistentky poSkozenym pomohly v pfekonavani
strachu a ned(veéry pfi vyhledavani pomoci, v kontaktovani urad a Policie. Pra-
covni za&atky policejnich asistentek nebyly v zadném pripadé lehké. Trvalo fadu
meésicl, nez romska komunita prijala jejich roli.’

Policejni asistentky si musely vybudovat postaveni nejen v komunité, ale také mezi
policisty. Rovnéz policisté se museli naucit s nimi spolupracovat. Policejni asistentky
zaCaly provadét spolecny vykon sluzby s uniformovanymi policisty v nejohrozengj-
Sich lokalitach. Romové postupné navazovali kontakt s asistentkami a pomalu je
prijimali i v domécnostech. Casem se situace zménila a do rozhovor( se zapojovali
i policisté, ktefi byli zvani do domacnosti. To byl velmi dlileZity okamzik. Vétsina Roma
se Ufednim mistnostem na obvodnich oddélenich snazila vyhybat. Rozhovor
na neutralni pldé nebo v bezpedi domova byl pro né prijatelny a byli k zastupclm
statni spravy oteviengjsi. Zacala se budovat vzéjemna divéra, protoze se podafilo
postavit komunikacni most, ktery otevrel cestu k oboustranné spolupraci.™

Sprava Policie GR Severomoravského kraje hodnotila projekt jako natolik
uspésny a vyjimecény, ze se rozhodla udélit organizaci Vzajemné souziti,
ktera asistentky policie pracovné a metodicky zastitovala, ¢estnou Medaili
Za zasluhy o Policii CR. Vyznamendani bylo zastupci organizace preddno 12. pro-
since 2003 za U&asti vedoucich predstaviteld Ministerstva vnitra CR a Policie CR.

Bé&hem roku 2005 se do projektu zapojilo
cca 50 Zen. Vysledkem bylo 40 trestnich
oznameni a tvorba unikatni struktury na
mistni drovni.

V roce 2005 se organizace zucCastnila
soutéze SozialMarie rakouské nadace
Unruhe Privatstiftung, v niz projekt Poli-
cejni asistence obsadil 2. misto jako inova-

10 Asistent policie pro spolupraci Policie CR s romskou komunitou v Chebu, (2003); Strelcov (2012)
11 Stfelcovd (2012, s. 35)
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tivni socialni projekt ze stfedni Evropy. Cenu prevzaly romskeé policejni asistentky,
zastupci organizace a policisté méstského feditelstvi Ostrava.

Na policejni asistentky se lidé zacali obracet také s problémy, které jiz nesouvi-
sely s lichvou, ale i s jinou trestnou ¢innosti pachanou na/v romské komunité.
Na bazi spoluprace mezi organizaci a Policif CR Ostrava vykonavaly policejni asis-
tenci ve mésté Ostrava do Cervence roku 2006 dvé policejni asistentky, v srpnu
2006 byli na zakladé vybérového fizeni pfijati dva novi policejni asistenti.

Posilovala se spoluprace s PCR MR Ostrava a MSK. Organizace asto provadéla
gkoleni policistl. Spoleéna setkani vedla k ustanoveni policejnich bunék (MR
Ostrava PCR) a k realizaci projektu Spoleény svét (Krajské reditelstvi PCR, sprava
Severomoravského kraje).

Pfinos projektu
Velkym prinosem projektu bylo nastartovani bezprecedentni pravidelné komunikace
mezi predstaviteli samosprdvy, statni spravy, Policie CR, neviadnimi organizacemi
a romskymi aktivisty. Pri feSeni problematiky lichvy a dalSich souvisejicich rizikovych
faktor(i je Uizké spoluprace vSech zainteresovanych stran nezbytnou podminkou.

Il. Policejni skupina Lichva

Pro komunikaci s policejnimi asistentkami byl v ramci méstského feditelstvi Policie
CR Ostrava vy&lenén tym 24 policist(i, tzv. policejni skupina Lichva, a to tak, aby
na kazdy méstsky obvod pfipadli dva policisté. Tym policistd byl vybran na zakladé
dobrovolnosti: policistlim byla dana pfilezitost o danou problematiku projevit zajem,
popf. Uéast v tymu odmitnout.

Vybrani policisté absolvovali nékolikadenni proskoleni u policejnich
Skolitelll (problematika rasové rovnosti), krajské koordinatorky pro néarodnostni
mensiny (policejni prace s minoritami, kulturni specifika vybranych mensinovych
komunit, ochrana lidskych prav a mensin) a organizace Vzajemné souziti. Posléze
bylo Skoleni rozSifeno na vSechny vedouci pracovniky pfi méstském feditelstvi
Policie CR Ostrava. Komunitni centra Vzajemného souZiti rovnéZ zvala policisty
na rlizné akce.

Vedouci tymu Lichva se pravidelné dvakrat tydné osobné schazel s poli-
cejnimi asistentkami, konzultoval a fesil s nimi aktualni problémy. V pracovnich
dnech asistentky doprovazely policisty z tymu ve vybranych méstskych
obvodech (vzdy 4 hodiny dennég). Zbytek pracovniho Casu se vénovaly praci
s vybranymi obétmi lichvy.™

12 Asistent policie pro spolupraci Policie CR s romskou komunitou v Chebu (2003); Usneseni Viady Ceské republiky ze dne 25. srpna 2004
¢. 800
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Policejni skupina pro potirani lichvy pfi méstském reditelstvi Policie CR v Ostravé
byla od pocatku roku 2004 transformovana na tzv. bunky pro praci s romskou
komunitou (Policejni buriky).

lll. Policejni buiiky

Takzvané ,,Policejni bunky* jsou koordinacni schiizky zastupcl statni spravy,
samospravy a neziskovych organizaci plsobicich v dané lokalité. Cilem schiizek je
sdileni dlleZitych informaci o lokalité a fedeni jejich aktudlnich probléma.

Podle lizemni prislugnosti obvodnich oddéleni Policie Ceské republiky byly butiky
rozdéleny v roce 2004 nasledovné: bunka Privoz, burika Marianské Hory, burka
Slezska Ostrava a Kundice, bunka Radvanice a Bartovice, burka Zabreh 1 a Zabreh
2, bunka Poruba 1 a Poruba 2, burika Vitkovice.

Vedoucim bunék, jejichZ pocet ¢lenti se pohyboval mezi tfemi a ¢trnacti, byl vzdy
policista z ddvodu lepsi komunikace s vedenim méstského Feditelstvi Ostrava.
Prvni schlizky ¢lenl bunék se zacaly uskuteCnovat v tnoru 2004.

V soucasné dobé jsou bunky organizovany 1 x mésiéné ve étyfech mést-
skych obvodech Ostravy, za Udasti zastupctl Policie CR, Méstské policie Ost-
rava, prislusnych méstskych obvodd, mistné plsobicich NNO (terénni pracov-
nici ¢i pracovnici s mladezi), zékladnich a stfednich $kol a terénnich pracovnikd
tymu Pomocna ruka (viz nize). Buniky se schazeji podle moznosti v prosto-
rach NNO plisobicich v lokalité, pfipadné na sluzebné Policie CR &i v zakladni
Skole.

Lokalita Den v mésici ° Misto konani

Vitkovice 1. Gturtek 13:00 o. s. Gentrom,
ul. Sirotci
Pfivoz 2. &tvrtek 14:00 7S Gebauerova
0. p.s. Bily
Marianské Hory 3. stfeda 13:00 NosoroZec,
ul. L. Sevéika
Slezska Ostrava 3. Ctvrtek 13:00 OO PCR Slezska
Ostrava

Na schiizkach policejnich bunék se fesi aktudlni problémy v jednotlivych lokalitach,
predevsim trestna ¢innost a kriminalita, bezpecnost, problémy na Skolach, vyskyt
parazitd ($ténice) a hlodavcU, socidlné patologické jevy, uklid nitroZilnich aplikatord,
bytova problematika, disharmonické sousedské vztahy v ramci vztahu majorita-
minorita, nebezpedna torza staveb a objektl, podezieni na diskriminaci i rasis-
tické chovani, zakladani Cernych skladek, bezprizorni domaci zvitata zijici na ulicich
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a dalsi méné Cetné zastoupené problémy, predavaji se informace o zménach
v organizacich a pozvani na akce jednotlivych subjektd.

Je-li feSeny problém mimo plsobnost stalych tGcastnikd, byva prizvan kompe-
tentni zéstupce dotéeného Uradu nebo organizace, pripadné je témto zastupcim
podano oznameni ¢i navrh.

Diky soucinnosti mnoha slozek participujicich na udrzeni bezpecénosti v lokalité
dochazi k zefektivnéni a urychleni feSeni problém( a navazovani kontaktd mezi
jednotlivymi Eleny. Na zékladé podnétl z lokalit byla v mistech akutni potfeby zvy-
&ena hlidkova &innost jak MP, tak PCR. Informace od policie (jak se zachovat nebo
jak postupovat v konkrétnich situacich), byly naopak prostfednictvim terénnich pra-
covnikl predavany obyvatellim lokalit.

Setkani v ramci policejnich bunék poskytuji zaroven ucastniklim bezprostredni
zpétnou vazbu. Vysledky feSeni jednotlivych problémd jsou vzdy komentovany
na dalSich setkanich. Hledanim novych feseni ziskavaji Elenové bunék nové zkuse-
nosti a kontakty, které mohou déle vyuzivat v zajmu lokalit, v nichZ pdsobi.

Spoluprace v ramci policejnich bunék si v§ima také statutarni mésto Ostrava,
které ji zminuje ve svém programu Socialni inkluze na roky 2011 — 2020."

Na cinnost policejnich asistentek navazal tym Vzajemného souziti, o. p. s.
Pomocna ruka.

Z dlvodu legislativni zmény, a to pfijeti zakona ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdgjich predpist, bylo nutné zaradit policejni asistenci
do balicku definovanych socialnich sluzeb. Podminkou MPSV byla zména nazvu
a z policejnich asistentl se tak stali pracovnici v sociélnich sluzbéach. Dne 13. 10.
2008 byla provedena zména v registraci socidlni sluzby a byl pfijat novy nazev
Pomocna ruka.

IV. Prace s obétmi trestné ¢innosti — Pomocna ruka
Jedna se o terénni program Prace s obétmi trestné ¢innosti - Pomocna ruka,
ktery je registrovanou socialni sluzbou v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

Poslanim terénniho programu je poskytovat pomoc, podporu a zprostredko-
vavat odbornou pomoc a jiné sluzby osobam starsim 16 let pfedevsim ze soci-
alné vylouc¢enych lokalit v Ostravé, Petfvaldu a okoli, které se z rliznych pficin

13 ... Na Uizemi mésta Ostravy realizuji svoji Ginnost tzv. policejni buriky. Cleny téchto bunék jsou prislusnici Policie CR, zastupci jednot-
livych samosprav, pracovnici zakladnich Skol a zdstupci z fad proromskych neziskovych organizaci. Jednotlivé buriky jsou vytvoreny ve spa-
dovych obvodech socidlné vyloucenych lokalit. Divodem vytvoreni téchto bunek je spoluprdce vSech lokdlnich spolupracujicich subjektti
realizujici aktivity pro prislusniky romskych komunit a jejich spolecné koordinace aktivit. Jednd se tak o v praxi velmi dobre realizovany multi-
disciplinarni pifstup fesici aktudini situace v otazkdch bezpecnosti a fesen rizikovych forem chovéni. Castd je také spoluprace prisiusniki
Policie CR s terénnimi pracovniky jednotiivych obci. .., Statutarni mésto Ostrava (2011, 5. 49)
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staly obétmi trestné éinnosti (nejcastéji z divodu financni negramotnosti —
lichva, vydirani, neplaceni vyZivného, nasilna trestna ¢innost — napadeni, lou-
pezné prepadeni, domaci nasili, rasistické napadeni, ale také okradeni, vloupant,
diskriminace, sikana, konflikty mezi Romy a Neromy apod.), dale také osobam,
které vedou rizikovy zpulsob Zivota, nebo jsou timto zplsobem Zivota ohro-
zeny a v jeho dlsledku se obétmi trestné ¢innosti mohou stat, a rovnéz
pachateldim trestné &innosti (ktefi jiz byli za sv{j trestny ¢in odsouzeni a zadaji
nas o pomoc pii prosazovani svych prav a opravnénych zajmQ, napr: odvolani,
Zadost o preloZzeni do jiné véznice, Zadost o prominuti trestu, zkraceni trestu
apod.).

Zaroven se program Pomocna ruka snazi o prekonani strachu a nedCvéry klientd
pri vyhledavani pomoci u odbornych sluzeb, které poskytuji Urady, statni sprava,
soudy, Policie CR. RovnéZ se snaZi o oboustranné vzajemné poznavani romské
komunity a pfislugniké Policie CR a dalsich instituci.

Cile sluzby:

Preventivnim pUsobenim, depistazni ¢innosti, individualni praci, motivaci a posilo-

vanim schopnosti nasich uzivatelll podporujeme uZivatele v naplihovani nasleduji-

cich cill:

e zprostfedkovanim kontaktu s Policii CR docilit spoluprédce s Policii CR a posilit
davéru v jeji praci;

e zprostfedkovanim jinych sluzeb, zprostfedkovanim spoluprace s jinymi subjekty
a poskytovanim socialniho poradenstvi dosahnout zlepSeni nepfiznivé situace
uzivateld;

e posilovanim kompetenci pomoci uZivateldm sluzby osvojit si schopnost héjit sva
prava a opravnéné zajmy.

Aktivity terénniho programu:

¢ Pravidelné spoleéné pochtizky terénnich pracovnik( s pfisluniky jednotli-
vych obvodnich oddéleni PER ve vytipovanych lokalitich mésta Ostravy.

e Samostatna depistazni a monitorovaci ¢éinnost v sociélné vylou¢enych
lokalitach mésta Ostravy.

¢ Individualni prace s klienty.

¢ Policejni bunky (viz vySe).

e Pracovni poradenstvi.

e Monitorovani a pomoc pfti feSeni mimoradnych situaci v socialné vylou-
¢enych lokalitach.

¢ Monitorovani diskriminaéniho chovani.

¢ Besedy se zaky a studenty na téma rasismus a extremismus.
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V. Dal$i formy spoluprace s Policii GR

Projekt Spolec¢ny svét
Tento projekt Policie CR, spravy Severomoravského kraje, byl v rdmci plnéni
Nérodni strategie pro préci Policie CR ve vztahu k nérodnostnim a etnickym men-
Sinam, zahajen v éervnu 2004. Cilem projektu bylo prfesvédcit mensiny o rovném
pristupu PCR k procesu integrace. Snahou bylo, aby policie nebyla vnimana pouze
jako represivni organ. Projekt navazal na policejni pfistup, ktery byl pouzit pfi feSeni
problému lichvy v romskych komunitach, zejména na praxi policejniho tymu Lichva.
Zkusenosti z tohoto projektu pak byly vyuzity i v projektu Spolecny svét.

Mezi jednotlivé Ukoly projektu patfilo organizovani $koleni vybranych poli-
cistl, ktefi pracuji prevazné s minoritami a spoleénych seminaft policistd
s predstaviteli neziskovych organizaci, které pracuji s pfislusniky minorit.

Déle zagala Policie CR, sprava Severomoravského kraje vydavat periodicky tisk
pod nazvem ,Obéasnik“ — Informacni bulletin pro narodnostni a etnické
mensiny. Byl zaméfen na poskytovani informaci pfislusnikim narodnostnich
a etnickych mensin o préci Policie Ceské republiky a o dal$ich subjektech, které
pracuji s prislusniky mensin. Byly zde uvadény potfebné kontakty, informace
0 konanych akcich a jednanich k otdzkam lidskych prav apod.

V rémci realizace projektu Spolecny svét, se nékolik policistl zic¢astnilo v srpnu
2004 letniho détského tabora, ktery poradalo sdruzeni Vzajemné souziti. Tabor
byl organizovan hlavné pro déti pocha- m—— 3 —
zejici ze socialné vyloucenych komunit. ,
Uastnily se ho déti ve véku 6 -13 let
a poradani tabor( ve spolupraci s Poli-
cii CR, se stalo kazdorodni tradici.
Cilem spole¢né akce bylo provadéni
preventivné - bezpecnostni Cinnosti
mezi détmi. Policisté se jim snaZzili pri-
blizit rlznorodost a ndarocnost své
prace. S détmi a ostatnimi vedoucimi
se UCastnili tdborového programu _
a zaroven kazdy z nich jeSté pinil kon- Stastni caparti na tabofe s policisty
krétni ukoly (napf. déti se ucily poskyto-
vat prvni pomoc; policisté poradali Q”""

P

Vil se sakucuje sakuklendmu mudt do ruky.
Piibihd unifermovany policista a nasazuje mu
P, aéti zidelard prihligeji

sbilizk

a pak 5i P

besedu na téma nealkoholova toxiko-
manie a jeji negativni vlivy; byla zorga-
nizovana beseda s ukazkami, jak se
branit a postupovat v pfipadé fyzic-

. ntaics,
Beng wtrye ki, Py
B M o e s T rir——

=
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kého napadeni apod.). Uast na détském letnim tabote byla pro policisty zaroveri

dobrou prilezitosti k rozvijeni komunikacnich dovednosti v terénu a zlepSovala
vztah mezi nimi a romskymi détmi.

Predevsim v prvnim ro&niku byl tdbor vyznamné prezentovan v médiich, vysla
spousta novinovych ¢lankd™ a bylo odvysilano nékolik televiznich reportazi.

Fotografie vySe pochazeji z archivu o.p.s. Vzajemné souziti — Letni détsky tabor
s PCR, 2004.
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Priloha
1. Zapis z jednani policejni buniky Slezska Ostrava ze dne 17. 4. 2014

Vzajemné souZiti o. p. s. . VZATEMME
Terénni programy Price s obét’mi trestné ¢innosti - POMOCNA RUKA  sguz:rti
Bieblova ul. 8, 702 00 Obecad prospaind

Zapis z Buiiky ve Slezské Ostravé ze dne 20. 3. 2014

Pfitomni:
ruka),

(Vzajemné souZiti o. p. s. — Pomocnd
(UMOb Slezska Ostrava),
(Vzajemné

(MP Slezska Ostrava),
(Vzajemné souziti o. p. s. - Helpale),
souziti 0.p.s. NZDM Lis¢ina).

Aktudlni situace, problematika:
PCR:

e Bezpetnostni situace dobra.

e Trestna ¢innost mirné klesa, mimo kradeze kovi.

e VIété bude v Ostravé zahajovat ¢innost Agentura pro socialni zaclenovani, kdy se
pracovnici budou pohybovat ve vyloucenych lokalitach, za u¢elem mapovani situace.
Pro podklady k dokumentaci, budou nejen hovofit s obyvateli lokalit, ale také napf.
potizovat fotodokumentaci. Bylo by dobré, aby terénni pracovnici obyvatele na danou
skute¢nost jiz upozoriiovali, aby obyvatelé byli informovani a nedoslo k ptipadnému
nedorozumeéni, ¢i konfliktu.

NZDM Lis¢ina

e Pietrvavajici problém s navykovymi latkami v dom& v ulici Zalmanova, zde rovné
Casty vyskyt pouzitych injekénich stiikacek, MP zajistuje sbér téchto stikacek.

e Ohledné feseni tohoto problému, se na Lis¢iné uskutecnila schiizka s obyvatelkami.
Vyjadieni PCR: Bylo by vhodné, mezi obyvateli provést osvétu, jak postupovat pfi nalezu
pouzitych injekénich stifkagek. Ulice Zalmanova se fesi dlouhodobé, hlidkova sluzba PCR ma
v instruktazi zvySeny dozor v této lokalité, pii zhorSeni situace, necht’ obyvatel¢ informuji
PCR.

e Problém snavykovymi latkami se vyskytl rovnéz vulici Technickd, na Zzadost
obyvatel sepsana Petice — obyvatel¢ si nepieji, aby se zde stéhovali lidé z vyloucenych
lokalit. Petici méla poté, jedna z obyvatelek, pfedat. Terénni pracovnice NZDM si
neni jista, zda Petice byla adresovana spolecnosti RPG - byty, nebo Magistratu, coz
zjisti do pfisti Bunky.

NZDM Hru$ov

eV Hrugové, na ulici Riegrova provadéli pracovnici CEZ kontrolu odbérnych mist.

e Dne 24.4. 2014, v 15:00 hod. porada, v Kulturnim domé v Hefmanicich, NZDM
Planickova akci - MISS ROMA. Je piihlaseno 26 déti, ve véku 6 — 10 let.

MP Slezskéa Ostrava

e Vzrostl pocet kradezi.

eV Radvanicich na ulici Trnkovecka, za domy, se objevuji skladky. V né&kolika
piipadech, byla pfistizena nékladni auta, ktera zde odpad navazela.

e Problém s odpadky je také v okoli domu v ulici Matuskova 29 (Radvanice), dim patfi
soukromému vlastnikovi, nebyla zde popelnice. [N}l kontaktovala MU, ktery
jednu popelnici k domu pfistavil, coz ale neni dostacujici.

Dotaz PCR: Zda jsou najemnici zmifiovaného domu piihlageni trvale.

Vyjadrieni PR: Pokud jsou trvale piihlaseni a neplati odvoz odpadu, neni zajistén odvoz tohoto
odpadu.

Vyjadieni PCR: V ramci piisti pochiizky terénni pracovnice PR s PCR Radvanice, by bylo
dobré navstivit také ulici Matuskovu a s obyvateli situaci fesit.
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Vzajemné souZiti o. p. s. . VZATEMNE
Terénni programy Price s obét’mi trestné ¢innosti —- POMOCNA RUKA  sguzrti
Bieblova ul. 8, 702 00 Obacad procpdind

Vyjadreni PR: Piisti pochiizka v Radvanicich se uskutecni 24. 4. 2014, zalezitost budeme
s obyvateli fesit.

e Pobliz Moravskoslezského hradu probiha rekultivace — muize zde dochazet ke
kradezim, objekt neni nalezité stiezen.

e ZaSkolactvi déti z Kuncic¢ek, které chodi na nedalekou skladku, za ucelem sbéru
zeleza, které nasledné zpenézi. Pokud budou déti zachyceny MP, nelze absenci ve
Skole omluvit.

Vyjddieni PCR: Terénni pracovnici by méli vtéto zéileZitosti pisobit na klienty, na
zmifiované skladce je velké nebezpe¢i trazu, hrozi odtrzeni zeminy, coz se jiz v minulosti
stalo.

Dotaz PCR: V souvislosti se zékonnou povinnosti majitelii psii, tyto nechat nagipovat, zda
chysta MP akci za ucelem kontroly, pomoci Cipové ¢tecky, v lokalité Slezska Ostrava? Je
znamo, ze v nékterych ¢astech Ostravy, jiz tyto kontroly probéhly.

Vyjadreni MP: Kontroly &ipti MP provadi, zda probéhne vétsi akce, [ NI ziisti do pristi
Burky.

UMOD Slezska Ostrava

e Dotaz k PCR, ohledné pfitomnosti policistii pii kontrole odb&mych mist, na ulici

Riegrova.
Vyjadieni PCR: Policisté byli pozddani o asistenci pfi téchto kontrolach.
Obyvatelé z ulice Riegrova, ktefi zde bydli jiz dlouhou dobu, vyjadtili obavu ze situace, ktera
se tyka bezpecnosti v této lokalité. Dotaz k MP, zda je mozno, aby chodil do ulice Riegrova
staly straznik.
Vyjadieni MP: Pro danou lokalitu je urGen stily okrskaf, tento bude kontaktovat UMOb
Slezska Ostrava, ohledné dalsich informaci, ptipadné domluvy.
Vzijemné souziti 0. p. s. - Pomocnd ruka:

e Podékovani RENARKON o.p.s., za spolupraci a velmi vstiicny piistup, pii feSeni
problému naseho klienta.

e Dne 29.4. 2014 v 15:00 hod., se v NZDM na Li¢in¢ uskute¢ni beseda pro mladez od
10-ti let, ktera bude tématicky zaméfena na prevenci drogové kriminality. Zicastni se
rovnéz mlade z NZDM Pléanickova. Besedu pipravili piislusnici OO PCR Slezska
Ostrava, ktefi se castni pochtizek s terénni pracovnici PR, v ramci minorit. Témto
policistim, TP PR — , za pripravu a uskute¢néni besedy, velmi
dekuje.

Organizace Bunék: Termin dalsi Buiky — 15. 5. 2014 ve 13:00 hod.

Zapsala: [
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@ DoBRA PRAXE X.

Komise prevence kriminality

Clovék v tisni, o. p. s. - poboéka Usti nad Labem
Jakub Michal

Komise prevence kriminality je poradnim organem Rady mésta Usti nad Labem.
Cleny komise jsou predevsim zastupci politickych stran zastoupenych v zastupitel-
stvu mésta. Ke stalému Clenstvi v komisi jsme byli vyzvani po komunalnich volbach
v roce 2010. Bylo by liché predpokladat, ze vSechna opatfeni a navrhy na intervenci
ve prospéch obyvatel socidlné vylougenych lokalit v Usti nad Labem budou komist
feSeny nebo jednoznacné prijaty. Limitem je omezeny mandat a status komise,
ktera radé mésta pripadna opatfeni doporucuje nebo ji prostfednictvim zapist Ci
predsedy komise pouze informuje. Nasi snahou bylo na jednani komise pfinaset
aktudlni poznatky z oblasti naseho plisobeni a prispét k informovanosti a , kultivaci“
lokalni politické reprezentace, co se tyce jejiho postoje a pfiprav navrhl pro feseni
problematiky socialniho vylou¢eni. Pokusili jsme se v prostfedi v tématu se neori-
entujicich politik( (Eleny komise jsou predevsim zaslouZili ¢lenové politickych stran
bez pfimé vazby k tématu prevence ¢i praktickych zkuSenosti v tomto tématu)
o vytvoreni vhodnych podminek pro budouci politickou podporu a financovani
opatreni socidlni a situaéni prevence tykajici se zajisténi bezpecnosti a prevence
kriminality v socialné vylou¢enych lokalitach. Diky znalosti procesl tematicky ori-
entovaného planovani na lokalni, krajské nebo celorepublikové urovni jsme chtéli
napomoci k zajisténi navaznosti schvélenych opatfeni a pland komise na tyto kli-
Sové dokumenty. Nasi snahou bylo v priibéhu jednotlivych jednani komise akcen-
tovat moznosti feSeni otazek nekalych obchodnich praktik, které negativné ovliv-
Auji jiz tak nuznou Zivotni situaci socialné vylou¢enych obyvatel mésta a moznosti
aktivizace regulacnich a kontrolnich mechanism@ mésta napf. vzhledem k majite-
I&m a provozovateldm vyhernich hracich pfistrojli a videoloterijnich terminaldi.
V nasledujicim vybéru se pokusime pfiblizit vyznamné momenty, na jejichz pfiprave
&i realizaci se podilel zéstupce Clovéka v tisni (CvT):

1) Tvorba strategie prevence kriminality mésta Usti nad Labem
na obdobi 2012-2015 - Vzhledem k tématu socidlniho vylouceni byla pracov-
nikem Clovéka v tisni do strategie prevence kriminality definovana a navrzena opat-
feni tykajici se problematiky socialniho vylouceni. Tematicky se jednalo o: a) rozvoj
kapacity magistratu pro feSeni problematiky socidlniho vylouceni, b) komunikaci
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zastupcl mésta s institucemi plsobicimi v socialné vyloucenych lokalitach a jejich
podporu a ¢) aktivni spolupréaci ¢lend komise na vznikajicim Akénim planu social-
niho zadleriovani v oblasti bezpednosti, jehoz vznik na tizemi mésta Usti nad Labem
koordina¢né zajistovala Agentura pro socidlni zaclenovani (ASZ). Nami navrzena
opatreni byla do strategie zahrnuta.

2) Orientace finanénich prostiedk(i z Ministerstva vnitra CR
na socialni prevenci — Mésto Usti nad Labem v uplynulém obdobf (pred rokem
2011) vyuzivalo finan¢ni prostfedky z ministerstva vnitra v 90% na situacni pre-
venci. Finan¢ni prostfedky z Méstského programu prevence kriminality byly vyuZi-
vany predevS§im na investicni akce zamérfené na rozvoj kamerového systému
v deprivovanych zénach (napf. Predlice, Novy Sveét). Velmi omezené védomi pano-
valo v oblasti mozného vyuZiti financénich prostfedk( na projekty socialni prevence
— ¢innost s détmi a mladymi lidmi, preventivni praci s dospélymi ad. V roce 2011
vznikl za Ucasti pracovnika Clovéka v tisni orientadni prehled projektovych zamérd
v oblasti prevence kriminality na Uzemi mésta realizovatelnych neziskovymi organi-
zacemi. V nasledujicim obdobi byly nékteré z nich zahrnuty do Zadosti mésta
podanych do méstského programu prevence kriminality ministerstva vnitra jako
dil&i projekty socidlni prevence a posléze byla ast z nich také realizovana.

3) Finanéni podpora projektd prevence kriminality z fondu prima-
tora mésta - Za asistence pracovnika CvT vznikly podklady pro vyzvu a predkla-
dani zadosti o finanéni podporu z fondu primatora mésta uréené na realizaci
projektl prevence kriminality. Na realizaci preventivnich projektd byly z fondu pri-
matora ro¢né uvolnény finanéni prostredky v celkové vysi 300 000KE. Pro roky
2013 a 2014 byly navySeny o 100 O00KE a urCeny k financovani preventivnich
projektt matefskych a zékladnich kol zfizovanych méstem Usti nad Labem.

4) Podpora méstské policie pfi vzniku pracovnich pozic asistentu
prevence kriminality = Pracovnik CvT konzultoval s vedenim Méstské policie
Usti nad Labem obsahovou &ast ndpiné prace asistentdl prevence kriminality
v socialné vylouCenych lokalitach. V pocatcich realizace projektu byli na zakladé
znalosti obyvatel sociéing vyloudenych lokalit prostfednictvim CvT oslovovani
vhodni kandidéti na tuto pozici. Na zakladé komunikace pracovnikd CvT s vedenim
méstské policie byla nastavena forma spoluprace a komunikace mezi neziskovymi
organizacemi a asistenty.

5) Zména trzniho fadu - zakaz podomniho a pochtzkového pro-
deje na uzemi meésta - V ramci jednani komise prevence kriminality jsme
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akcentovali téma nekalych obchodnich praktik pouli¢nich a podomnich prodejcd,
jejichz neeticka a natlakova ¢innost ma velmi negativni dopad na Zivotni situaci
jedincl i celych rodin. Velmi ohroZzenou skupinou jsou kromé senior( také obyva-
telé chudinskych enklav. Ti se s vidinou ,velmi vyhodnych* podminek pfi koupi
zbozi ¢i sluzeb mnohdy zavazuji k velmi zatézujicimu finanénimu plnéni (telefonni
pausaly apod.) nebo uzaviraji Uvérové smlouvy s velice nevyhodnymi podmin-
kami (pfedevsim u nebankovnich spole¢nosti). Jiz ve chvili podpisu smlouvy jsou
klienti prodejct s velkou pravdépodobnosti odsouzeni k exekuénim fizenim nebo
takové pujcky mohou vést k osobnimu bankrotu jednotlived i celych rodin. Jed-
nou z moznosti, jak vidi témto ,necistym* praktikdm mohou mésta preventivné
aktivné vystoupit, je Uprava nafizeni mésta (trzniho fadu), ktera pouli¢ni a podo-
mni prodej se ziejmym a jasnym oddvodnénim Uplné zakazuje nebo vyrazné
reguluje. Diky podpofte pravniho oddéleni CvT vznikl ndvrh na tpravu trzniho fadu
Usti nad Labem, ktery byl po doporugeni komise radou mésta pfijat a stal se
platnym od Fijna 2013. | takové opatfeni vSak musi byt (vzhledem k vynalézavosti
a tvaréim schopnostem prodejcll) doprovazeno efektivni informadni aktivitou
zamérenou na verejnost, s vyuzitim lokalnich médii nebo kampani (informacéni
samolepky, informovani lidi ze strany socidlnich pracovnikd apod.). V realizaci
takové kampané mohou byt napomocny neziskové organizace pUsobici v soci-
alné vylouc€enych lokalitach.

6) Akcentovani opatieni navrzenych v Akénim planu socialniho
zaclenovani - V zavéru plUsobeni Agentury pro socidlni zadlenovani ve mésté
Usti nad Labem (konec roku 2012) vznikl v rdmci pracovnich skupin lokélniho
partnerstvi soubor opatrfeni také v oblasti bezpecnosti jako dil¢i ¢ast Akéniho
planu socialniho zaclenovani pro obdobi let 2013-2014. AkEni plan nebyl po pfi-
pominkovacim procesu méstskym zastupitelstvem prijat. Gilem naseho plsobeni
v komisi bylo prfenést definovana opatreni v oblasti bezpecnosti a prevence soci-
alné patologickych jevd na pldu komise prevence kriminality, resp. do doporu-
¢eni a informovani vedeni mésta (rady mésta). Jednalo se predevSim o téma
v akénim planu navrzené pfipravy variantniho feseni regulace ,tvrdého hazardu®
na Uzemi meésta. Po velmi intenzivni diskusi byl komisi pfijat navrh regulace
hazardu, ktery byl pfipraven pracovnikem CvT a preddn radé mésta jako doporu-
¢eni a podklad k nasledné Upraveé obecné zavazné vyhlasky. Jadro navrhu regu-
lace hazardu obsahuje predevsim definici zén s Uplnym zakazem provozovani
hazardnich heren v socialné vylou¢enych lokalitach (definovano dle tzv. Gabalovy
zpravy z r. 2006) a v socialné deprivovanych zéonach (sidlisté MojziF). Navrh obsa-
huje nastaveni ¢asového pasma pro provozni dobu heren a limitd maximalniho
poctu pristrojd v jedné provozovné. Navrh regulace prikladéame jako prilohu.
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PFil

oha

1. Navrh regulace hazardu na tizemi mésta Usti nad Labem

STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
KOMISE PREVENCE KRIMINALITY

V Usti nad Labem dne 26.11.2013

REGULACE HAZARDU NA UZEMI MESTA USTi NAD LABEM

Komise prevence kriminality (dale jen komise) na svém 9. zasedani, které se uskutetnilo dne
19.11.2013 projednala moZnosti, za jakvch by mélo dojit na izemi mésta Usti nad Labem k regulaci
hazardu. Komise se shodla na tom, Zze by mélo dojit k nasledujicim opatfenim :

a)
b)

<)
d)

¢asové omezeni provozni doby provozoven s vyhernimi hracimi piistroji,

vyjmout zOZV &.6/2011 provozovny, které se nachazeji vtzv. socidlné vyloucenych

lokalitich (definovino Ministerstvem price a socidlnich wvéci v ,Analyze socidlné

vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektii plisobicich v této oblasti,
vyjmout z OZV £.6/2011 provozovny, které svoji ¢innost jiz neprovozuji,

vyjmout z OZV £.6/2011 provozovny, v jejichZ blizkosti se nachizeji objekty, kieré spadaji

do tzv. kategorie zdkladni Skoly, matefské Skolky, zdravotnicka zafizeni, stiedni Skoly,

uéilisté apod.,

na kazdou provozovnu stanovit horni hranici poétu vyhernich hracich pfistroja,

viechny provozovny, které budou schvileny novou OZV musi splnit podminky, stanovené

méstem Usti nad Labem, a to napf. :

- zrudit viechnu svételnou a tiSténou reklamu, v&. tzv. Jackpotd,

- vstupy do provozoven oznacit tabulkou ,,zékaz vstupu osobam mladsim 18-ti let”,

- provozovny zabezpetit vnitinim kamerovym systémem,

- uvniti provozoven umistit tabulky zdkaz prodeje alkoholu a tabakovych vyrobkd
osobam mlad3im 18-ti let” a ,zdkaz hrani na hracich pfistrojich osobam mlad$im 18-ti
let™,

- neumoziovat hrani na hracich pristrojich osobam, zjevné ovlivnénych alkoholem &i
jinou ndvykovou liatkou (viz. zakon ¢&. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pfed
$kodami pisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o
zméné souvisejicich zdkonu),

- ¢asové omezeni pro provozovani hracich pristroji.

Vyse popsané opatfeni mize byt napfiklad soucasti tzv.

.DEKLARACE KODEXU CHOVANI
provozovateli sizkovych her provozovanych prostiednictvim technickych zafizeni
povolenych podle zikona €. 202/1990 Sh., o loteriich a jinych podobnych hrich
a uzivateli prostor, v nichz se tyto sazkové hry realizuji
(kasino, herna a jini provozovna)
na tzemi mésta Usti nad Labem™

V nasledujici ¢asti je rozepsan navrh na regulaci hazardu.
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1/ Seznam provozoven, které dle kontrol svoji ¢innost jiz neprovozuji:

? adresa nazev provozovny | UMO
1 |Horova 1154/1, UL LEV Mésto
2 | Hradiste 87/13, UL Publicity Mésto
3 | Masarykova 3119/10, UL U Vlastence Mésto
4 | Mirové namésti 101/25, UL Saturnin Mésto
5 | Moskevska 1581/22, UL Malibu Mésto
6 | Plyndrenska 324/45, UL U zigulky Mésto
7 | Plynarenska 325/47, UL Na Koneéné Mésto
8 |Resslova 1754/3, UL Resslovka Mésto
9 | Revoluéni 3111/11, UL Vegas Mésto
10| Tovarni 1385/42, UL Na Luhéach Mésto
11 | Pekaiska 226/7, UL Herna Vétnam Nestémice
12| U Pivovarské zahrady 794/7, UL |U Draka Nestémice
13| U Pivovarské zahrady 336/2, UL |U Parku Nestémice
14 | Nestémicka 796, UL U Sport'dka Nestémice
15 | Kréinova 801/6, UL Sportovni Nestémice
16 | Sibiiské 55, UL Bar Max Nestémice
17 | Truhlafova 1423/30 U Kozla Stiekov

2/ Seznam méstskych ¢asti, kde by mély byt provozovny zrudeny

a) Lokalita A* - Novv Svét
- jetvofena ulicemi Maticni, Plaveckou, Svadovskou, Novy Svét, 1. Maje a Pekaiska,

b) Lokalita .B* - Predlice
- uzemi ohrani¢ené ulicemi:
- JIH ul. Hrbovicka a Tovarni,
- VYCHOD ul. Panski a Klisskd,
- SEVER ul. Jatecni ulice,
- ZAPAD ul. Za Vilcovnou

c) Lokalita ..C” - Stiekov
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- ul. VarSavska s bo¢nimi ulicemi, ul. Zeleznicaiska a Détinska a déle pak trojihelnik
mezi ul. Purkyiiova, Zukovova a Karla [V,

d) Lokalita . D" - Krisné Biezno
- lzemi ohranicené ulicemi:
-JIH ul. Drazdanska,
-VYCHOD ul. Na Sklipku a Hbitovni,
-SEVER ul. Zezicka a Premyslovei,
- ZAPAD ul. Vojanova a V Haji.

e) uzemi definované Integrovanym plinem rozvoje mésta — NeStémice — sidlisté Mojzif

- tlizemi je definovino jako deprivované obytné (izemi s koncentraci negativnich jevii

- pro obyvatelstvo zony obecné plati, 7¢ v ramei Usti nad Labem bez ohledu na
etnicitu jde o vieobecné vnimanou skupinu socidlng slabych obyvatel, tedy osob
s nizkym socio-ckonomicko-kulturnim kapitalem, ktefi se postupné dostavaji do
situace socialniho vylouéeni nebo jsou timto vyloucenim ohroZeni

- v pripadé socialné vylougené komunity v zong Nedtémice — Sidlidté Mojii mizeme
dnes hovofit zatim stile spiSe o hrozbé nebo pocateénim stadiu socialni exkluze,
Tato hrozba se viak bez odpovidajicich opatieni miize velmi rychle stit realitou,
jejiz feSeni by bylo znatelng obtizngj3i a nakladngj$i nez nyni. Socialng vyloudend
komunita v zoné zahrnuje predeviim romské obyvatelstvo doplnéné mensim poétem
socialné slabych az vyloucenych obyvatel jiné (pfevainé ¢eské) nirodnosti.

f) prostorové omezeni v minimalni vzdalenosti 200 metra pési chizi:

- 3koly a 3kolskd zaFizeni - mateFské Skoly, zakladni 3koly, stiedni Zkoly
(gymndzia, stfedni odbornd uéilisté, stedni odborné Skoly),

- konzervatof, vyisi odborné Skoly,

- vysoké skoly (fakulty, vysokoskolské ustavy, pracovisté pro vzdélavaci a védeckou,
vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo daldi tviréi éinnost nebo pro poskytovani
informaénich sluZeb, ucelova zafizeni pro kulturni a sportovni ¢innost, pro ubytovini
a stravovéni zejména ¢lent akademické obcee nebo k zajistovani provozu Skoly),

- jazykové Skoly s pravem stitni jazykové zkouiky a ve které se pro alely sociilni
podpory a dichodového pojisténi povaiuji za studium na stiednich nebo
vysokych 3kolach, zikladni uwmélecké 3koly, Skolskda zaFizeni pro dalsi
vzdélivani pedagogickych pracovniki (zajist'uji daldi vzdélavini pedagogickych
pracovnikl Skol, poskytuji skolam a 3kolskym zafizenim poradenstvi v otazkich
metodiky a fizeni, zprostfedkovavaji informace o novych smérech a postupech ve
vzdélavani),

- Skolska poradenskid zafizeni (zajistuji diagnostickou, poradenskou a metodickou
cinnost, poskytuji odborné specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické
sluzby, preventivné vychovnou pééi, napomahaji pii volbé budouciho povolani),

- pedagogicko-psychologické poradny, specidlné pedagogicka centra, Skolska
zafizeni pro zajmové a daldi vedélivini (zajistuji vychovné, vadélavaci, zijmové
nebo tematické rekreaéni akee a osvétovou ¢innost,

- dum déti a mladeze, stanice zijmové finnosti, Skolni druzina, $kolni klub,

- Skolskd ufelova zafizeni (napomahaji Skolam a 3kolskym zafizenim pii jejich
Cinnosti, zajiStuji materidlné technické sluzby, poradenské, informaini nebo
ekonomicko-administrativni sluzby, poskytuji knihovnické a informacni sluzby,
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stiedisko sluzeb Zkoldm, 3kolni knihovna, Zkolni hespodiFstvi, stfedisko
praktického vyuéovini, afelové zafizeni Ministerstva vnitra, plavecka Skola,
vychovnd a ubytovaci zafizeni (zajistuji détem, Zakim a studentim tyto sluzby:
vzdéldvaci, sportovni a zdjmové &innosti v dobé mimo vyufovani; celodenni
vychovu, ubytovdni a stravovdni; zotavovaci pobyty dét a Ziki ve zdravomné
piiznivém prostiedi bez pieruseni vzdélavani),

Skola v pFirodé, internat, domov mladeze, zaFizeni $kolniho stravovani (3kolni
jidelna — vyvafovna i vydejna),

Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a pro
preventivné vichovnou pédi (diagnosticky ustav, détsky domov, vychovny tistav),
zaiizeni socidlni péce - centra dennich sluZeb, denni staciondfe, tydenni staciondfe,
domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pili cesty,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déi a mladez, noclehdrny,
terapeutické komunity, socidlni poradny, socialng terapeutické dilny, centra socialng
rehabilitaénich sluZeb, pracoviité rané péce, intervenéni centra, zafizeni nasledné
péce a dalsi zafizeni poskytujici socialni sluzby dle zakona ¢. 108/ 2006 sb.,

zaiizeni  psychiatrické ambulantni péte nebo psychiatrického oddéleni
nemocnice

zvlastni détské zafizeni (kojeneckeé Gstavy, jesle, détské domovy)

zafizeni cirkvi (budovy, které nalezi cirkvi nebo nabozenské spoleénosti, pripadné,
v nichz cirkve nebo cirkevni spolenosti vykonavaji svou ¢innost, pokud nejsou
jejich vlastniky. Cirkev nebo naboZenska spoleénost musi byt registrovana v souladu
se zakonem ¢&. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznini a postaveni cirkvi a
nabozenskych spolecnosti

g) omezeni poétu hracich pfistroji

v kazdé provozovné povolit maximalni poet hracich pfistroji (napf. 8 ks).

Komise si je védoma, ¥e v priibéhu zpracovani ndvrhu mize dochazet v provozovnich, kde se
provozuji hraci pfistroje ke zménam, proto koneény navrh na regulaci hazardu by mél vychézet od
predem stanoveného data. Komise zdroven navrhuje, aby se k navrhovanym opatfenim vyjadiily
jednotlivé Utady méstskych obvodii.

Ing. Véclav Kfecek v. 1.
predseda
Komise prevence kriminality
mésta Usti nad Labem
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@ DoBRA PRAXE XI.

Domovnik-preventista

Odbor prevence kriminality MV CR
JUDr. Tomas Koniéek

Méstsky urad Orlova — Odbor Skolstvi, kultury a sportu
Mgr. David Péntka

1. Strucny popis lokality a situace cilové skupiny

Projekt je pfimou odpovédi na stavajici potfeby mésta Orlova zvySit bezpec-
nost a vefejny pofadek, posilit osobni odpovédnost ob&anii za dodrzovani
bezpecnostnich standard’ a spoleGenskych norem a nastolit systém opatieni
v ramci triady situaéni prevence kriminality: bezpeé&ny obé&an - bezpeény diim
- bezpecna lokalita.

Tento projekt predstavuje formu komplexniho pfistupu k feseni rizikového pro-
blému. Bude totiz velmi Uzce provazan s dalsimi projekty. Jedna se predevsim
o projekt ESF Asistent prevence kriminality (dale jen APK), kdy dojde k vytvoreni
UCelové osy spoluprace domovnici-preventisté - APK - okrskari MP
Orlova.

Realizatorem projektu je mésto Orlova a projekt byl realizovan v roce 2013 jako
,pilotn® v rdmci Programu prevence kriminality 2013 v celkem péti méstech CR
(kromé Orlové jesté v Rotavé, v Obrnicich, v Breclavi a ve Frydku-Mistku).

Hlavnim zdrojem finanénich prostredk{ byl dotacni titul Program prevence krimi-
nality 2013, ktery realizuje odbor prevence kriminality MV CR. Ten je té projekto-
vym gestorem projektu Domovnik-preventista.

V pfipadé mésta Orlova se jedna o nize uvedené domy, které jsou v majetku
mésta Orlova. Soucasti uréeni domu je i jeho stru¢ny popis, charakteristika pro-
blémU a umisténi ve vztahu k rizikovym, kriminogennim faktordm:

1. Komplex Doubravan - obytné bloky A a B, tedy domy v ul. Rydul-
towska ¢ép. 1370 a 1390 v Orlové-Lutyni

Jedna se o propojeny komplex budov, ktery je mimo uvedené 2 obytné bloky tvo-
fen také komerénimi a jinymi Ucelovymi objekty. Zasadni problém je spatfovan
ve vysoké koncentraci osob a z toho plynouci anonymité. Cést Uprav jiz byla pro-
vedena v bloku ¢p. 1390, ktery byl v ramci projektu prevence kriminality v roce
2012 zabezpeden fadou prostfedkd z oblasti situacni prevence — vyménou vstup-
nich dverf, Gpravou zamkd, doplnénim osvétleni ve vstupnich prostoréach a nako-
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nec instalaci kamerového systému. Tyto Upravy vyraznou mérou prispély k elimi-
naci skod na vybaveni domu, ale nadale je zapotrebi pracovat s najemniky, ktefi
predstavuii tzv. pfijmové vymezené skupiny obyvatel.

Blok ¢p. 1370 vykazuje obdobnou charakteristiku, ovSem s tim rozdilem, Ze
v tomto domeé dosud nebyly provedeny zadné Upravy, které by prispély ke zvySeni
pocitu bezpedi u ndjemnikd. Prioritnim problémem k feseni je pohyb nepovolanych
0sob po domé, nezadouci a nezodpovédné chovani stavajicich najemnikd a jejich
,hostd®, pohyb bezdomovct a jinych problémovych osob ve spole¢nych prosto-
rach domu ad. DUm je charakteristicky také vandalstvim a soustavnym narugova-
nim verejného poradku, coz vyzaduje Castou asistenci bezpecnostnich slozek.

Cely komplex je situovan v centru méstské ¢asti Orlova-Lutyné, ktera je charak-
teristicka nejvyssim napadem trestné Cinnosti v ramci mésta.

S ohledem na mnozstvi najemnik’ v téchto domech jsou zde realizovani 2
domovnici-preventisté.

2. Dum v ul. Spojencu ép. 886, 887 v Orlové-Porubé

D&m &p. 886, 887 v Orlové-Porubé byl postaven po 2. svétové valce. Od 90. let zde
bydli prfevazné romské a socidlné slabé rodiny. Vétsina domd na sidlisti v Orlové-
-Porubé je v majetku spole¢nosti RPG byty a je z vétsi asti obydlena romskymi
rodinami. V roce 2011 bylo sidlisté zrekonstruovano. Domy na sidlisti véetné Cp.
886, 887 byly zatepleny, byla provedena oprava elektroinstalace, vyména oken,
sklepnich a vchodovych dvefi, byly nainstalovany zvonky. Byty byly vybaveny pfi-
motopy. Redeny diim je situovan v centru tzv. vyloudené lokality. Oba vchody dis-
ponuiji 3 podlazimi a maji celkem 6, resp. dohromady 12 bytd. V domé dochazi
takrka pravidelné k narusovani obCanského souziti jak mezi ndjemniky, tak mezi
najemniky a jejich ,hosty”. Dalsi problém je spatfovan v neustalém poskozovani
vybaveni domu a jeho okoli. V sou¢asné dobg jsou nejcastegji poSkozovany vstupni
dvere véetné zamkd (vytrZzené Kliky), ve sklepnich prostorech neni udrzovan pora-
dek. Po rekonstrukci byla v domé zfizena sluzba domovnika. Ta vSak v souc¢asnosti
neni zajiStovana z divodu dlouhodobého pobytu domovnika v ciziné. V dobé
konani této sluzby se situace v domé znacné zlepsila, domovnik dohlizel na udrzo-
vani pofadku v dome, zavirani a zamykani vchodovych dvefi, poradek ve sklepé,
zfidil v nevyuzivanych sklepnich prostorach susarnu pradla a dohlizel na jeji provoz.
Nyni se chovani ngjemnik( opét zhorsuje. Z tohoto dlvodu bychom zde ¢innost
domovnika radi opét obnovili, nebot se nam osvédcila.

Zde je realizovan 1 domovnik-preventista.
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3. DGUm v ul. B. Smetany ép. 313 v Orlové-Mésté
D&m &p. 313 v Orlové-Mésté byl postaven pocatkem 20. stoleti. Je umistén v loka-
lit¢, kde bydli socidlné slabé rodiny. Vétdina domd v této lokalité byla zbourdna
v dsledku duini ¢innosti nebo vandalismu. Ddm ¢&p. 313 je Styfpodiazni, podskle-
peny, s 6 bytovymi jednotkami (z toho je 1 byt vyClenén jako socidlni) a 1 nebyto-
vym prostorem. V domé bydli pfijmové vymezené osoby vcetné romskych rodin
s velkym poctem déti. Jsou zde opakované rozbijena skla ve vchodovych dvefich,
poskozovany zamky, rozbijena okna bytl, zcizovany Zarovky z osvétleni ve spole¢-
nych prostorech. V posledni dobé& dochazi také ke zcizovani kovd (litinového
potrubi, stoupacek).

Také v tomto pfipadé je realizovan 1 domovnik-preventista.

2. Ugastnici a cile projektu

Projektem jsme se snazili vyuzit moznost prostfednictvim nové vytvorené pracovni
pozice domovnik-preventista pozitivné ovlivnit stavajici neutéSenou situaci
v oblasti spravy bytového fondu mésta v konkrétnich domech, a sou¢asné tak
vyrazné napomoci zvySeni bezpecnosti a vefejného poradku v danych lokalitach
tzv. ,fizenou samospravou“ domu.

Do projektu byli zapojeni celkem 4 domovnici-preventisté. Slo o tfi Zeny a jed-
noho muze, ktefi v Cervnu 2013 absolvovali zakladni pfipravu za ucCasti garanta
a osoby odpovédné za cely pilotnf projekt v ramci Ceské republiky JUDr. Tomase
Konika z odboru prevence kriminality MV CR a lektora dr. Zdefika Pankrace, dale
garanta za mésto Mgr. Davida Péntky, pracovnice odboru spravy majetku mést-
ského Uradu Pavliny Staniczkové, $koliteld z fad Policie CR Bc. Rostislava Kolka
a meéstské policie Mgr. Romana Galii, dvou asistentek prevence kriminality pani
Makulové a pani Janové, mentora asistentd — straznika méstské policie Mgr. Mar-
tina Bardoné a Hasi¢ského zachranného sboru Orlova — velitele stanice Ing. Tomase
Blatoné.

Zéakladni pfiprava byla v souladu s jiz osvédéenym vzorcem pfipravy asistent(
prevence kriminality zamérena predevsim na znalost, respektovani a vyzadovani
zékladnich zasad v oblasti prevence kriminality, psychickou odolnost, pfedchazeni
a zvladani nestandardnich &i konfliktnich situaci i znalost podminek soucinnosti
s dal§imi subjekty podilejicimi se na bezpecnosti a vefejném poradku ve méste.

V neposledni fadé Slo také o to, aby na nejblizSich domovnich schizich byli véem
najemniklim predstaveni domovnici-preventisté, znovu se specifikovaly povinnosti
vyplyvajici nejen z najemnich smiuv, domovniho fadu, ale i z ustanoveni obc¢an-
ského zakoniku a téch vyhlaSek meésta, které jsou ndjemniky domu nejCastéji
porusovany.
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Domovnik-preventista je nejen zaméstnanec mésta, ktery se spolu s méstskou
policii podili na bezpecnosti a vefejném poradku ve svém domé a jeho bezpro-
stfednim okoli, ale je také pronajimatelem povérenou osobou s konkrétnimi pravy
a povinnostmi. Je sou¢asné i preventistou v oblasti socialni, situaéni, pozarni, zdra-
votni a hygienické prevence. Kazdodenné reaguje na konkrétni projevy svych sou-
sedl a osob pohybuijicich se v dané lokalité. Cilem je za G¢inné podpory ostatnich
nadjemnikl doséhnout zmény stdvajiciho stavu a zavést systém garantujici bez-
pecny a bezproblémovy dim.

Neméné ddlezitym zamérem bylo ukazat ob&antim zijicim a bydlicim v socialné
vylou¢enych &i rizikovych lokalitach, Ze i v takovych mistech je mozné bydlet &isté,
na vySsi socialni Urovni a bezpeéné, a to za dodrZzovani jasné definovanych pravidel
chovani.

Soucasné Ize aplikaci tohoto projektového zaméru oCekavat zlepSeni vztahu
najemce a jeho rodiny ke svéfenému majetku, ktery uziva a byl mu za uhradu k uzi-
vani sveren.

3. Dalsi cile projektu

e definovat pracovni pozici domovnika v systému bezpecnosti a verejného poradku;

¢ nastolit systém garantujici dodrZzovani zékladnich bezpecnostnich standard(
v bytovych domech mésta vsemi ngjemniky;

e snizit stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych osob a ruseni
noc¢niho Kklidu;

e vytvorit podminky pro dlouhodobé udrzeni pofadku, spolecensky zadoucich
vztah( a jednani;

¢ posilit odpovédnost najemnik( za péci, udrzbu a uzivani svéreného majetku;

e umoznit zaméstnanost dlouhodobé nezaméstnanych osob.

4. Formy spoluprace
Setkavani domovnikl-preventistll se spravci bytového fondu (zaméstnanci mést-
ského Uradu) probihalo cca 1-2x tydné. Zhruba 1x mésic¢né kontrolovali zastupci
meésta objekty, domovni knihy apod.
Iniciativa organizovani schiizek byla rfiznd, vzdy se odvijelo od konkrétni proble-
matiky (i operativng). Domovnici intenzivné spolupracovali s asistenty prevence kri-
Domovnici dostavali pfispévek na kredit do mobilnich telefond, aby mohli kdyko-
liv komunikovat.

Domovnici-preventisté
e dohlizeli nad uklidovymi Cinnostmi spojenymi s udrzovanim Cistoty a poradku
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v domé a v jeho bezprostfednim okolf;

e kontrolovali dodrzovani domovniho radu véetné zajisténi odemykani a zamykani
budovy v souladu s domovnim fadem a stanovenymi pravidly;

e provadgli drobné opravy (napf. opravy zamkd, dvefi, podlahy na schodistich
a v ostatnich spolec¢nych prostorech) a kontrolu technického zafizeni v domé
a v nebytovych prostorech domu;

e zabezpecCovali odstranéni pfipadnych zavad;

e provadéli odeCty méfidel v domé;

e provadéli kontrolu spolecnych ¢asti domu (schodisté a sklepy);

e piipadné nezadouci osoby vykazovali z domu (bud osobné, nebo prostfednic-
tvim privolané méstskeé policie);

e dohliZeli nad poradkem a spravnym uzivanim spole¢nych prostor( domu;

e ypozornovali najemce na ohlaSovaci povinnost, pokud zjistili nesrovnalosti
v poCtu osob bydlicich v byté;

e zabezpecovali dozor nad stavem ostatnich zafizeni domu (napt. domovni telefon,
zamky, osvétleni, vytahy, domovni schranky apod.);

e hlasili bez odkladu opravy vétsiho charakteru technikovi;

e spolupracovali s firmami, které v domé provadély opravy, prebirali jejich praci;

e soucinné spolupracovali s dalSimi subjekty (obec, obecni a méstska policie,
manazer prevence kriminality);

e vedli knihu se zdznamy o zjisténych zavadach, porusovani domovniho fadu
apod. a o dalSich skute¢nostech tykajicich se provozu domu.

5. Dosavadni vysledky
V domech doslo ke zlepSeni celkoveé situace — pofadek na chodbach, minimalizace
pohybu cizich osob v domé, zlepseni dodrzovani domovniho fadu, CastéjSimi
pochlizkami se po urcité dobé zlepsila komunikace mezi ndjemniky, domovnikem
a spravcem domu. Byly eliminovany Skody na majetku, doslo ke zlepSeni soused-
skych vztah(. Rozvinula se velmi dobréa a efektivni spoluprace s méstem. Poradek
byl navic zajiStovan nejen v samotnych budovach, ale i v jejich okoli.

Nad rémec projektu byly zdjmové domy oSetfeny instalaci prvkd situaéni pre-
vence — vstupni dvere, zvonkova tabla, zabezpeceni vhodnymi zamkovymi sys-
témy, osvétleni spolecnych prostor ad.

6. Udrzitelnost pozitivnich vysledkd a pfenositelnost

Mozno zajistit tim, Zze pozice domovnikl-preventistd budou nadéle realizovany.
Motivaci pro domovniky-preventisty predstavuje vedle finanéni i osobni podpora
a pomoc pii fedeni konfliktd.
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7. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady, které dobra praxe vyzaduje
Nejsou. Mohou se objevit pfipadné naklady na dalsi zabezpeceni domu, pokud to
jeho stav vyZzaduije.

Odborna skoleni domovnik{ — tvrdé i mékké dovednosti odpovidajici vykonu této
pracovni pozice.

Motivace domovnik( se projevila naprosto efektivné v téchto oblastech:

situaci v domech,
e prokazuiji vysokou miru samostatnosti,
o zvladaji rizné drobné opravy, které vlastnikovi usetii nemalé finanéni prostredky.

8. Rizika spoluprace

V teoretické roviné mohou riziko predstavovat vztahy domovnik( s ostatnimi
najemniky, napfiklad v podobé ,prehlizeni“ jejich prohfeskl. Tato situace u nas
nastésti nenastala.

9. Pojmenovani specifik dobré praxe

Znatelné vétsi poradek ve vSech domech a jejich okoli, postupné zodpoveédné cho-
vani najemnik( pri uzivani svéfenych prostor, participace na Uklidu, subjektivni
pocit vétsiho bezpedi v domech, zasadni omezeni vyskytu nepovolanych osob
ve spolecnych prostorech apod. Vlastnik nemovitosti (spravce méstsky urad) je
daleko lépe informovan o situaci v domé, o jeho stavu a o souZziti mezi najemniky.
Vyrazné nizsi vyskyt vandalismu.

Projekt Domovnik-preventista Ize obecné doporudit jako vhodny a fungujici
model feSeni problematiky, resp. nevyhovujici bezpenostni situace v bytovych
domech. Nezbytnou podminkou spravného fungovani je ovsem potfeba nastaveni
funguijici spoluprace s ostatnimi partnery, jako je méstska policie, Policie CR, asis-
tenti prevence kriminality a spravce (vlastnik) domu.

10. Propagace projektu
Média:

http://www.mvcr.cz/clanek/domovnici-preventiste-se-spolu-s-asistenty-
prevence-kriminality-podileji-na-bezpecnosti-a-verejnem-poradku.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zkusenosti-z-prace-domovniku-
v-prvnich-mestech-projektu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/pilotni-projekt-domovnik-preventista.aspx
http://zpravy.idnes.cz/domovnici-placeni-statem-se-v-problemovych-
lokalitach-osvedcili-pxx-/domaci.aspx?c=A131008_1985502_domaci_jpl
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P¥ilohy

1. Zakladni dotaznik pro ucastniky preventivniho pilotniho projektu
Domovnik-preventista 2013 — Dotaznik byl zpracovan projektovym gestorem
JUDr. Tomagem Konigkem z odboru prevence kriminality MV CR a vypiInén
zastupci méstského uradu. Odpovédi zahrnuiji osobni zkusenosti i dalSich osob,
jak ngjemnikd, tak samotnych domovniki-preventistd.

2. Fotografie domovniku-preventistd, které byly pofizeny tiskovym oddélenim
Méstského Uradu Orlova v ramci reportaze a tiskovych vystupu.

Zakladni dotaznik pro u¢astniky preventivniho pilotniho projektu

DOMOVNIK-PREVENTISTA 2013

Tento dotaznik ma za cil zmapovat Vase hodnoceni absolvované aktivity, pricemz jsme
si védomi, Ze tak jako v pripadé mnoha jinych dotaznikd, jde pouze o hrubé hodnoceni.

Realitu zivota timto hodnocenim zachytit nelze, a proto ocenime, pokud tam, kde se
Vase pocity a postrehy nevejdou do vyhrazeného prostoru, vyuZijete moznosti
komentovat jednotlivé body v pozn.

prostor pro Vase odpovédi na zadané otazky:

01. | Do jaké miry Projektem byly naplnény prakticky vSechny stanovené cile.
byly naplnény Pouze u vétsich domu s vysokym pocétem bytovych jednotek
stanovené nedoslo k Uplnému naplnéni cile v oblasti zmény chovani u vSech
cileprojektu? najemnikd ve vztahu k vefejnému poradku a obcanskému

souziti. Naopak velmi dobfe se rozvijela spoluprace domovnika
s APK i strazniky MP a Policii CR.

02. | Klady, uspéchy, | Znatelné vétsi poradek ve vSech domech a jejich okoli, postupné
dosazené zapojovani najemnikl do zodpovédného chovani a uzivani
vysledky: svérenych prostor, participace na uklidu. Subjektivni pocity

vyssiho bezpedi v domech. Zasadni omezeni vyskytu
nepovolanych osob ve spolec¢nych prostorech apod. Vlastnik
nemovitosti (spravce — M&U) je daleko Iépe informovan o stavu
v domeé a o souziti mezi najemniky. Vyrazné nizsi vyskyt
vandalismu.

03. | Nesplnéna Pouze pozdgjsi realizace navazuijiciho projektu, kterym je
ocCekavani; instalace bezpec¢nostnich prvkl v domech, kde jsou zfizené
rezervy, zapory: | pozice DOMOVNIKU. Gim2 nedoslo k vys$s$imu efektu pfi realizaci

obou téchto opatreni.

04. | Podnéty Rozhodné doporucujeme pokracovani tohoto projektu i v dalSich

a doporuceni
pro nasledné
projekty:

letech a to miniméalné za stejnych podminek. Doporucujeme
roz&ifeni projektu i do dal$ich domU v majetku mésta. Obecné
Ize tento projekt doporucit i jinych subjektlim, resp. jinym
vlastnikdim nemovitosti.
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05. | Moznosti vyuziti | Projekt DOMOVNIK — PREVENTISTA Ize obecné doporudit jako
stavajicich vhodny a fungujici model feSeni problematiky, resp. nevyhovuijici
poznatk{ bezpednostni situace v bytovych domech. Nezbytnou
v oblasti podminkou spravného fungovani je ovsem potfeba nastaveni
prevence funguijici spoluprace s ostatnimi partnery jako je MP, PCR, APK
kriminality: a spravce (vlastnik) domu.

06. | Vycet e kontrola udrzovani poradku v domeé a jeho okoli,
nejcastéjsich e komunikace s najemniky a se spravcem budovy,
ginnostf e zajiStovani a obnovovani verejného poradku v domeé za
domovnikU soucinnosti s MP a APK,
preventistd: e dohled nad spole¢nymi prostorami v dome, zjistovani

pfipadnych zavad atd.,
e pribézna kontrola dodrzovani Domovniho radu,
e realizace drobnych oprav v domé,
e vedeni domovni knihy zavad

07. | Zda délka trvani | ANO, prestoze rozjezd projektu predstavoval nejprve vzdélavani
projektu a nasledné zapracovani do ,provozu®, kdy také nastavovali formy
postacuje na spoluprace a komunikace v ur¢eném prostredi. Skutecné
hodnoceni poznatky vhodné k posouzeni se objevuji az v druhé poloviné
Ucinnosti: realizace projektu.

08. | Zda se Motivace domovniki se projevila naprosto efektivné v téchto
motivace oblastech:
domovnikd e jsou sebevedoméjsi, jist&jsi v feSeni konfliktnich situac,
preventistd zvladani kritickych situaci v domech,
projevila v jejich | e prokazuji vysokou miru samostatnosti,
vysledcich: e zvladaji rlizné drobné opravy, které viastnikovi udeti nemalé

finan¢ni prostredky.

09. | Jaka vylepSeni | Prozatim nemame predstavu o néjakych vylepsenich projektu.
byste uvitali
v dal§im
projektu:

10. | Prostor pro Projekt rozhodné doporucujeme ostatnim municipalitam.
vase dotazy
a vzkazy:

Za spravnost polozenych otazek: JUDr. Tomas Konicek, projektovy manazer pilotniho

projektu Domovnik — preventista z odboru prevence kriminality MV CR

Za spravnost odpovedi: Mgr. David Péntka, manazer prevence kriminality mésta Orlova
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