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@ Uvoo

Tato prirucka vznikla jako soucast odborné a konzultani ¢innosti Agentury pro
socidlni zaclenovani v krajich a je ur¢ena politickym predstaviteldm i pracovniklim
krajskych Uradd, pracovnikiim i predstavitellim obci, Uradu prace CR &i nevladnich
a dalsich organizaci, ktefi mohou ovlivnit politiky socialniho zaclenovani na krajskeé
Urovni at jiz v rdmci svého bézného plsobeni a napIné prace nebo naptiklad pro-
stfednictvim ucasti na jednotlivych projektech ¢i komunitnim planovani.

ZvIasté politici, at jiz na krajské nebo obecni Urovni, maji vyjimecnou moznost uda-
vat smér a dlraz politikdm, které mohou pomoci socidlnimu zacleriovani. Pfedcha-
zeni socidlnimu vylouceni na Gzemi kraje je pritom dUlezité nejen proto, Ze prispiva
ke zlepSovani situace znevyhodnénych — zdravotné postizenych, lidi ohrozenych
chudobou &i etnickych mensin a cizincl. Pomaha totiz zaroven predchazet konflik-
tim a napéti mezi rlznymi skupinami obyvatel, buduje dobré vztahy a zlepSuje
fungovani sluzeb a nasledné i kvalitu Zivota vSech obyvatel kraje.

Lidé zijici v situaci socialniho vylouceni nebo ti, ktefi jsou socialinim vylou¢enim ohro-
zeni, Celi situaci, v niz maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam a jsou vylouceni ze
spolecenskych siti, které jsou dostupné ostatnim. Dlvody, kvdli nimz se lidé do této
situace dostavaji, mohou byt réizné. Casto mezi né patif naptiklad ztrata zaméstnan,
chudoba, problémy s bydlenim, problémy déti ve Skole, nemoc a podobné. Kazdy
z téchto problém( mUiZze ohrozit normaini fungovani jednotlivce nebo rodiny, socialné
vylouceni vSak navic obvykle Celi celé fadé téchto problémd najednou, pricemz jsou
rlzné vzajemné propojené. S postupnym propadem na dno nékdy prestava byt
zf'ejmé, co je plvodnim divodem propadu a co jeho nasledkem.

Specifickou roli v socialnim vylou¢eni hraje etnicita, véetné etnicity prisouzené oko-
Iim. Etnicka pfislusnost (vétSinou romska) je totiz obvyklou pfi¢inou negativniho
postoje vétSinové spoleénosti a diskriminace, nej¢astgji na trhu prace, ve vzdela-
vani a ¢asto i v bydleni. Romové jsou Casto stigmatizovani, tedy nalepkovani jako
osoby nebo skupina osob tzv. problémovych nebo neprizplsobivych. Pfi hledani
feSeni socialniho vylouceni by tedy méla byt zohlednéna etnickd, nabozenska,
narodnostni, kulturni ¢i jina odliSnost, a to zvlast v pripadé, ze je zdrojem diskrimi-
nace Ci stigmatizace.

Krajské urady hraji vyznamnou roli pfi prosazovani politik socialniho zaclenovani
na svych Uzemich v oblastech, jako jsou napfiklad socialni sluzby, vzdélavani,
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zdravotnictvi, zaméstnanost nebo bezpecnost. Zasadni ulohu pfitom ma koordi-
nace a sladéni politik v téchto jednotlivych oblastech. Dobra spoluprace néko-
lika Urednikd a politikd, ktefi maji tyto oblasti na starosti, mUze prinést zasadni
zménu v terénu a zlepsit Zivoty mnoha obyvatel kraje. Aby tato koordinace fungo-
vala a kazdy z jejich Ucastnikl dobre rozumél svym dkollm, spole¢nym cillim
i tomu, jak bude spolupracovat s ostatnimi a jak jsou jednotlivé kroky a opatfeni
provazané, je nutné politiky planovat. Do tohoto planovani je tfeba zapojovat
verejnost, a to nejen proto, aby se zabranilo nedorozumeéni a pfipadnému
odporu verejnosti k véeobecné prospésnym kroklm (napfiklad protestim proti
vystavbé zafizeni socidlnich sluzeb), ale i proto, Ze rdzné skupiny ob&and mohou
prichazet s uZiteCnymi podnéty, které prekracuji oblasti dosavadniho plsobeni
zastupcl instituci nebo by je tfeba vzhledem k zabéhnutym zplsobdm prace
nenapadly.

Dobre spolupracujici sprava kraje pritom predevsim:

e zjistuje potrfeby obyvatel v oblasti socialnich sluzeb, Skolstvi, zaméstnanosti,
zdravotnictvi, bydleni a podobné

e propojuje planovani v téchto oblastech

e zapojuje odborniky, uzivatele sluzeb a Sirokou verejnost do procesu planovani

e 0 vysledcich planovani informuje verejnost

¢ pravidelné ziskava zpétnou vazbu o efektivité podniknutych krokd a aktualizuje
své plany podle vznikajicich potreb

e efektivné vyuziva dostupné finanéni zdroje pro financovani politik omezujicich
socialni vylouceni

Kompetence krajli v uvedenych oblastech definuje nékolik pravnich predpist
a tykaji se jak samostatné (samospravné), tak i prenesené (statné spravni)
pusobnosti vyssich Uzemnich samospravnych celkl. | pres existenci zakonného
vymezeni se vSak praxe krajd v politikdch socidlniho zaclenovani pomérné lisi. Jed-
nim z dlvodd je i to, Ze reforma verejné spravy a postupny prevod kompetenci
na kraje po roce 2000 jsou stdle jeSté pomérné historicky nedavnou a ne zcela
zazitou zménou. To se odrazi i ve skute¢nosti, ze v soucasné dobg Ize t€zko pou-
kazat na jeden priklad kraje, ktery by se v oblasti socialniho zacClenovani beze-
zbytku chopil v8ech svych kompetenci v réiznych oblastech. Presto ale existuji pri-
klady krajd, které se o koordinovanou politiku v tomto smyslu pokouseji, i fada
priklad’ dobré praxe z rlznych oblasti v réiznych krajich, které, pokud by byly slo-
zeny dohromady, mohou vytvofit komplexni politiku kraje v oblasti socialniho za&le-
novani. Nékteré z téchto priklad( dobré praxe predstavujeme v této prirucce a jsme
presvedceni, ze by mohly poslouzit jako voditko i pro dalsi kraje.
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déle rozveden a popséan na vybranych piikladech dobré praxe z jednotlivych krajd,
které ukazuii, jak Ize kompetence krajd v réiznych oblastech konkrétné napliovat.
Tyto priklady byly identifikovany na zakladé zkuSenosti Agentury pro socidlni zacle-
novani v jednotlivych krajich a na zakladé podnét krajskych romskych koordina-
tord, ktefi odpovédéli na vyzvu ke spolupraci. Radi bychom jim touto cestou
za spolupraci podekovali. Priklady vybrané do pfirucky pochopitelné nepredstavuiji
Uplny souhrn dobrych praxi krajl v praci se sociélné vylou¢enymi lokalitami, ale
snazi se pokryt zékladni oblasti a zdlraznit obzvlast inovativni pfistupy. Nejprve je
v priruéce predstaven priklad Olomouckého kraje, ktery se zaméruje predevsim
na nastaveni procest koordinace a vytvareni jednotlivych politik socidlniho zacle-
rovani. Dalsi priklady pak rozebiraji konkrétni opatreni z rlznych oblasti, kterd jiz
byla v nékterych krajich Uspésné realizovana.

Efektivni politiky socialniho zaclenovani v krajich umoznuje predevsim souhra jed-
notlivych aktérd — krajskych Urednikd a predstaviteld politické reprezentace kraje,
ktefi se vénuiji jednotlivym agendam. | proto ma klicovy vyznam koordinace jed-
notlivych instituci a existence vyjednavacich a planovacich platforem
v kraji (a to jak na urovni odborné &i Urednické, tak i politické). Sladit je potfeba
plsobeni aktér( predevsim v nasledujicich oblastech:

Socialni oblast

Soucasna pravni Uprava krajlim predevsim uklada, aby zjiStovaly potfeby posky-
tovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Uzemi, zajistovaly
dostupnost socialnich sluzeb a informaci o nich, zpracovavaly stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uUzemi kraje, se zastupci
poskytovatell sociélnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany, sledovaly a vyhodnocovaly plnéni planl rozvoje socidlnich sluzeb
za UcCasti zastupcl obci, poskytovatelll socidlnich sluzeb a osob, kterym jsou
socialni sluzby poskytovany (§ 95 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Na krajskych uradech jsou tyto funkce napliovany predevsim prostied-
nictvim socidlnich odbort a pfipadné také pracovist pro komunitni pla-
novani ¢i planovani rozvoje socialnich sluzeb. Kraje jsou pfitom ve své
samostatné plsobnosti opravnény zakladat pFispévkové organizace, Skoly
a zdravotnicka zafizeni a poskytovat dotace do urCenych zafizeni a na Cinnosti
zamétené na zlepdeni Zivota svych obyvatel. Rada krajli také jako zfizovatel &i
prostrednictvim dotaci zajiStuje poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zafi-
zenich. Tato zafizeni se vSak obvykle zaméruiji jen na nékteré skupiny potfebnych
— napt. na seniory ¢i ohrozené matky, ale nikoliv na osoby bez domova, drogovée
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zavislé Ci socialné vyloucené. Tento pfistup vychazi z historické tradice, na kterou
ale v mnoha pfipadech naopak nemohou navazat sluzby socialni prevence uréené
dalsim potfebnym skupinam, jako napfiklad terénni socialni sluzby. Kraje tedy
k jejich rozvoji a doplnéni nezbytnych kapacit Casto vyuZivaji evropskych
projektd.

V prenesené plsobnosti méa kraj také povéreni provadét dozor a kontrolu nad
vykonem prenesené plsobnosti svéfené organiim obci (§ 67 pism. e, § 69a zékona
¢. 129/2000 Sb., o krajich). V oblasti socidlniho zaclenovani pritom mdze mit zviast
velky vyznam povéreni krajskych Urfednikl k provadéni inspekei kvality u poskyto-
vatell socidlnich sluzeb a také opravnéni k metodickému vedeni prace social-
nich odbort pfisluénych obci a prace oddéleni socialné-pravni ochrany
déti. Toto vedeni pomaha zajistit, aby byla sit sluzeb U&inngjsi, vice odpovidala
potfebam obyvatel a také jim Gcéinnéji pomahala. Zahrnovat mize rtizna skolen,
piipravu metodickych material(l, konzultace a mistni Setfent.

Mensiny. Praha - Kosite, 2012 Foto: Lukas Houdek
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V prenesené plsobnosti je krajlim stanovena také povinnost zfizovat funkci koor-
dinatora pro romské zalezitosti podle § 67 odst. 1 pism. f zakona &. 129/2000
Sb., o krajich (krajské zfizeni), a § 6 odst. 7 zakona &. 273/2001 Sb., o pravech
prislusnikd narodnostnich mensin. Koordinatofi maji napomahat integraci prislus-
nikd romské komunity do spole¢nosti a mimo jiné poskytovat konzultaéni ¢innosti
a koordinovat pracovniky zabyvajici se agendou romskych zélezitosti ve spadové
oblasti obcfi s rozsifenou plisobnosti.

V oblasti zaglefiovani narodnostnich mensin maji také kraje, na jejichz uzemni Zije
podle posledniho scéitani lidu alespori 5% obdéand hldsicich se k jiné nez Ceské
narodnosti, ulozenu povinnost zfidit vybor pro narodnostni mensiny. Prislusnici
narodnostnich mensin pfitom musi tvofit nejméné polovinu v8ech &lend vyboru
(§ 78 odst. 2 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich). Tyto vybory mohou napfiklad pro-
jednavat koncepc¢ni materidly tykajici se oblasti narodnostnich mensin nebo pfi-
slugné dotacni programy. Je pritom ddlezité si uvédomit, Ze problematika mensin
se netyka jen zéleZitosti cizincl &i podpory jazykového vzdélavani v romsting, ale
i Siteji otdzek postaveni mensin, které se nachazeji v situaci socialniho vylouceni, Ci
nastaveni inkluzivniho vzdélavani v kraji.

Reprezentacni romsky ples Lysa nad Labem, 2008 Foto: Lukas Houdek
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Oblast vzdélavani

Kraj méa v samostatné plsobnosti také za Ukol zajiStovat podminky pro uskutecno-
vani stfedniho a vy$siho odborného vzdélavani, ale i vzdélavani déti, zakl a stu-
dentl se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim, vzdélavani jazyko-
vého, zakladniho uméleckého a zajmového a konecné zajistovat podminky pro
vykon Ustavni vychovy. Skolsky zakon &. 561/2004 Sb. v tomto smyslu krajfim
stanovi nejen moznost zfizovat Skoly a Skolska zafizeni (§ 8 odst. 1), ale také
povinnost zpracovavat a zverejinovat dlouhodobé zaméry vzdélavani a roz-
voje vzdélavaci soustavy v kraji (§ 9). Tyto zaméry musi obsahovat analyzu
vzdélavaci soustavy v kraji, na zakladé predpokladaného demografického vyvoje,
vyvoje na trhu prace a zamér( dal$iho rozvoje kraje stanovovat cile a Ukoly pro
jednotlivé oblasti vzdélavani, strukturu vzdélavaci nabidky, pfedevsim strukturu
obor( vzdélani, druhd, popripadé typl Skol a Skolskych zarizeni a jejich kapacitu,
a navrh na financovani vzdélavani a Skolskych sluzeb v kraji. Kromé toho kraj také
zpracovava vyro¢ni zpravy o stavu vzdélavaci soustavy v kraji (§ 10).

Kompetence krajl v oblasti vzdélavani jsou mimoradné vyznamné zvlasté v jejich
opravnéni ke zfizovani specidlnich a praktickych Skol, respektive k jejich postup-
nému utlumovani a prechodu na inkluzivni vzdélavani. Kraje také mohou
pomoci pfi snizovani praht pro prechod zékl ze socidlné vylouc¢eného prostredi
na stfedni Skoly a vyznamné spolupracovat se zaméstnavateli pfi nastaveni stfed-
niho Skolstvi zplisobem, ktery umozni lepsi pracovni uplatnéni absolventd.

Ve vztahu k socialnimu zaclenovani je pak zviast vyznamna role kraje pfi zajiStovani
vzdélavani prislusnikl narodnostnich mensin (§ 14), ktera zahrnuje zabezpeéeni
vyuky v jazyce narodnostnich mensin v matefskych, zakladnich a stfednich
Skolach v obcich, kde jsou pro to splnény pfislusné zakonné predpoklady.

Kraj také posuzuje zadosti &i sam zfizuje pripravné tfidy zakladnich skol pro soci-
alné znevyhodnéné déti v poslednim roce pred zahajenim povinné skolni dochazky
(§ 47). Déle zajistuje vzdélavani pro cizince &i déti s hlubokym mentalnim postize-
nim a ma také pravomoc prezkoumavat vysledky hodnoceni Zaka. K zajisténi véech
téchto svych Ukoll je krajské zastupitelstvo povinno zfidit vybor pro vychovu,
vzdélavani a zaméstnanost (§ 78 odst. 6 zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich)
a na krajském uradeé je obvykle zfizovan odbor Skolstvi a vzdélavani.

Oblast zaméstnanosti

| kdyz prevazna vétsina kompetenci v oblasti zaméstnanosti nalezi na krajské
Urovni krajskym pobodkam Uradu prace CR, ma krajské samosprava velky viiv
nejen jako vyznamny zameéstnavatel a zadavatel vefejnych zakazek, ale také pro-
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Most — sidlisté Chanov, 2010 Foto: Lukas Houdek
stfednictvim vySe zminéného vyboru pro vychovu, vzdélavani a zaméstna-
nost, ktery se mimo jiné vyjadruje k siti Skol a Skolskych zafizeni, studijnich a uc¢eb-
nich oborl a k jejich zménam v plisobnosti kraje.

Oblast prevence kriminality

Dalsi vyznamnou oblasti, ktera se dotyka socialniho zaclenovani a spada do samo-
statné plsobnosti krajd, je prevence kriminality. Vzhledem k absenci konkrétni
prévni Upravy se zde kraje obvykle fid usnesenim viady Ceské republiky ze dne 14.
prosince 2011 &. 925, které doporucuje hejtmanim seznamit se se Strategil pre-
vence kriminality v Ceské republice na Iéta 2012 aZ 2015 a udinit kroky k zajisténf
realizace systému prevence kriminality na krajské udrovni. Tyto kroky mimo jiné
zahrnuji zfizeni pracovnich skupin prevence kriminality pri krajskych Uradech,
jejichz Sleny by méli byt krajsti koordinatori prevence kriminality Policie CR. Kraje
pak mohou v této oblasti nejen planovat, koordinovat svlj postup s obcemi
a Ustiednimi organy (predevsim Ministerstvem vnitra CR), ale také realizovat rfizna
ad hoc opatfeni nebo vyhlasovat viastni dotacni programy. Koordinaci ma na kraj-
ském uradé obvykle na starosti krajsky pracovnik prevence kriminality. Kraje
také mohou vypisovat dotacni tituly v oblasti prevence kriminality, a podporovat tak
subjekty (NNO, Skolskéa zafizeni a dalsi), které se Cinnosti zamérené na socialni
zadlenovani &i boji proti nesnasenlivosti vénui.
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Priklady dobreé praxe
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g8 DosrA PRAXE .

Integrovany pfristup k socialnimu zaclenovani -
Olomoucky kraj

Uspé&chu pri feSeni problémdi socidlniho vyloudeni je mozné dosahnout jen pfi pro-
pojeni aktivit rliznych subjektl, jejichZ prace se dotyka této oblasti. Této skutec-
nosti jsou si dobfe védomi v Olomouckém kraji, kde je ptisobeni instituci v jed-
notlivych oblastech koordinovano predevsim prostifednictvim krajské
romské koordinatorky (krajské koordinatorky pro narodnostni mensiny).
Ta plni funkci spojovaciho ¢lanku nejen mezi terénem (tedy socidlné vyloucenymi
lokalitami a institucemi v jednotlivych obcich) a krajem, ale také na trovni planovani,
pripravy projektd a konkrétnich aktivit krajskych instituci.

Jiz v roce 2008 zacal Olomoucky kraj spolupracovat s Agenturou pro socialni
zaclefiovani a tato spoluprace byla v roce 2009 podporena nové pripravenou
metodikou. Ta mimo jiné navazuje na v roce 2007 vydanou Metodickou priru¢ku
k vykonu prenesené plsobnosti v oblasti prosazovani prav prislusniki romské
komunity a integrace romské komunity do spolecnosti a na usneseni vliady €. 85
z roku 2008. Dokument stanovuje postupy pfi vzajemné podpore v ramci vymeny
informaci (vyzvy, dobré praxe, ale i sdileni analytickych materiald), spolupraci v pla-
novacich procesech, pfi vzdélavacich akcich a pfi pripravé projektl. | na zakladé
tohoto dokumentu se do spoluprace v oblasti inkluze kromé krajské koordinatorky
pro narodnostni mendiny postupné zapojila fada pracovnikd socidlnino odboru,
odboru Skolstvi, mladeze a télovychovy a odboru rozvoje krajského uradu. V ramci
této spoluprace se také v planovacich procesech v ramci lokalnich partnerstvi
(ktera Agentura ustanovuje v jednotlivych spolupracuijicich obcich) aktivné zapojuje
jak krajska koordinatorka pro narodnostni mensiny, tak i krajsky metodik prevence
kriminality, metodik socialni prace na obcich a metodici OSPOD.

Pracovni skupina Etnické mensiny a cizinci

| kdyZz pocty prislusnikd narodnostnich mensin v Olomouckém kraji nenaplnuiji
podminky stanovené pro zfizeni komise pro narodnostni mensiny, byla na krajské
drovni v ramci zpracovani Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olo-
mouckém kraji pro roky 2011 az 2014 zfizena pracovni skupina Etnické mensiny
a cizinci. Tento postup je jednim z moznych feSeni, napfiklad v Libereckém kraji se

1 Dokument je k dispozici na strankdch http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/117/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-
-olomouckem-kraji-pro-roky-20112014.pdf.
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ale rozhodli pfimo pro zfizeni komise pro narodnostni mensiny a socialni zacleno-
vani. Opatfeni zameérena na tuto cilovou skupinu v ramci planu Olomouckého
kraje se pFitom neorientuji pouze na oblast rozvoje socidlnich sluzeb, ale
i na oblasti zaméstnanosti a vzdélavani. Napfiklad v oblasti zaméstnanosti jde
0 nastaveni spoluprace mezi poskytovateli sluzeb, zaméstnavateli, Uradem prace,
Skolskymi zafizenimi a jejich zfizovateli, v oblasti vzdélavani pak o spolupraci kraje
a statnich i nestatnich subjektl pfi dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki
zvIasté v oblasti specifik socidlniho znevyhodnéni zakl a inkluzivnino vzdélavan.

Cleny pracovni skupiny pro etnické mensiny a cizince jsou jak rométi poradci z ORP
s vy$8im poctem prislusnikl romské mensiny, tak i zastupci neviadnich organizaci
poskytujicich sociélni sluzby, zastupci socidlnich odbord mést, zastupce Agentury
pro socialni zaglenovani a zastupce Palackého univerzity v Olomouci. Tato plat-
forma tak slouzi nejen pro vzajemnou vymeénu informaci o Cinnosti jednotlivych
instituci, ale i k pfipravé dokumentd stanovujicich optimalni kapacity socidlnich slu-
Zeb zamérenych na etnické mensiny a cizince, tvorbu podkladl pro nastaveni kri-
téril k optimalni siti socialnich sluzeb a identifikaci lokalit, kde nenf zajisténa mini-
malni sit sluzeb. Clenové pracovni skupiny se také vyjadiuji k potfebnosti projektci
v oblasti socialnich sluzeb, od lokalniho konzultanta Agentury pak ziskavaji aktualni
informace z oblasti moznosti podpory zaméstnanosti.

Planovani socialnich sluzeb v kraji se pfitom neomezuje jen na viastni sluzby, ale
zahrnuje i dal$i oblasti inkluze, véetné vzdélavani. Ginnost pracovni skupiny pro
etnické mensiny a cizince je tak provazana s ¢innosti pracovni skupiny
pro oblast inkluzivniho vzdélavani a s €innosti monitorovaci skupiny
v ramci projektu zaméreného na transformaci péce o ohrozené déti. Pra-
covni skupina pro etnické mensiny a cizince dale organizuje vzdélavaci
aktivity a podili se na pFipravé krajskych individualnich projekta.

Fungovani pracovni skupiny pro etnické mensiny a cizince a ¢innost krajské koordi-
natorky pro narodnostni mensiny tak zasadné prispeély k vytvoreni a realizaci indivi-
duélnich projektt Olomouckého kraje Zajisténi integrace romskych komunit | a Il,2
pficemz prvni z nich byl ukon&en v roce 2013 a druhy v témze roce zahdjen. Projekt
umoznil zajisténi terénnich program( v socidlné vylouc¢enych lokalitach, kde dosud
nebyly sluzby socialni prevence realizovany, pripadné byly realizovany v omezené
mife neodpovidajici potfebam cilové skupiny. Jednalo se napfiklad o terénni pro-
gramy na Prerovsku, v Sumperku, Dobromilicich, Lipniku nad Bedvou, UniGové

2 Podklady jsou k dispozici na strankdch http://www.kr-olomoucky.cz/zajisteni-integrace-prislusniku-romskych-komunit-cl-167.html a
http://www.esfcr.cz/projekty/zajisteni-integrace-prislusniku-romskych-komunit-v.
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a Sternberku. Projekt mimo jiné umoznil reagovat na zvysujici se migraci romskych
obyvatel v jednotlivych lokalitach, zejména pak na vznik komerénich ubytoven, ale
i prondjem bytl. Vysledky evaluace pak byly vyuzity i dal$imi obcemi s rozsifenou
pusobnosti v Olomouckém kraji. Inovativni postupy vzeslé z tohoto projektu jsou déle
rozpracovavany a jako priklady dobré praxe prenaseny i do dalSich krajd (viz Dobra
praxe Il. — Mobilni tym terénnich pracovnik’ v Olomouckém kraji).

Ucast na projektech

Cinnost krajské koordinatorky pro narodnostni mensiny, zminéné pracovni skupiny
a lokélniho konzultanta Agentury, ktery plsobil ve Sternberku a Moravském
Beroung, se v obdobi let 2009-2013 darilo propojovat i s projektovym poraden-
stvim v ramci program predvstupni pomoci (IPA) a individuéiniho projektu Olo-
mouckého kraje (IPOK) vyuZivajicich prostfedkd z fondd EU a grantovych projekt,
jako byl napfiklad projekt obce Mikulovice.

Krajska koordinatorka pro narodnostni mensiny a lokalni konzultant Agentury se dale
podileli na prosazeni a pripravé projektu Nova Sance na Jesenicku (realizovaného
Ester, 0. s.) a inovativniho projektu zaméreného na reintegraci zak{ zpét do zaklad-
nich skol (realizovaného Strediskem integrace mensin a ndvazné pak Centrem pod-
pory inkluzivniho vzdélavani). V ramci pfipravy (v dobé prace na této pfirucce jiz
dokondeného) projektu mimo jiné vyjedndvali expertni podporu na MSMT a zapojo-
vani pedagogicko-psychologické poradny a feditelt kol do projektu.

Terénni prace

Znalost situace na misté si krajska koordinatorka pro narodnostni mensiny neustale
dopliuje nejen prostfednictvim poradenstvi poskytovaného pfi pfipravée lokalnich
projektl &i Ucasti v lokdlnich partnerstvich obci, ale i diky vlastni terénni praci. Ta
zahrnuje piimy kontakt s klienty z fad Romd a dalSich narodnostnich mensin, které
se na koordinatorku obraceji se Zadostmi o zprostfedkovani podpory s problémy,
jimz Celi v kazdodennim Zivoté (podminky na ubytovné, prediuzenost, nezaméstna-
nost, diskriminace, podpora studia déti), provadéni vlastnich terénnich Setreni
(napriklad podminek RomU Zijicich na ubytovnach), uskutecriovani konzultacnich
navstév u nevladnich organizaci pracujicich s Romy ¢i konzultagnich jednani se
starosty o problematikach realizace predskolni pfipravy, terénni socidlni praci,
zajisténi zdravotné-socialniho pomocnika DROM, opatfeni prevence kriminality
a podobné. Terénni socidlni prace sice neni vymezenou pracovni napini krajské
koordinatorky pro narodnostni mensSiny, predstavuje ale naléhavé potfebnou
nahradu za nedostateCné vykonavanou socialni praci v nékterych obcich di
za nedostate¢ny podet terénnich socidlnich pracovnik.
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Usti nad Labem — Matiéni ulice, 2005 Foto: Lukas Houdek

Prace krajské koordinatorky pro narodnostni mensiny v Olomouckém kraji dale
zahrnuje iniciaci a spole¢nou pfipravu fady konferenci a vzdélavacich akci zamére-
nych na rfizné oblasti inkluze a také na rlizné cilové skupiny odbornikl (socialni
pracovnici, zastupci samospravy, krajsti i obecni Urednici, ucitelé, novinari apod.).
V Cervnu 2011 tak napriklad ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani
a méstem Prerov usporadala konferenci s nazvem Socialni podnikani, predpoklady
podnikani a priklady dobré praxe. Konference byla ur¢ena pro zastupce obci,
drobnych podnikatell a neziskovych organizaci a méla za cil pfedstavit formy pod-
pory, které Ize vyuzit pfi zaméstnavani skupin obyvatel znevyhodnénych na trhu
prace, a povzbudit tak zplsob podnikani zohlednujici potfeby téchto skupin.
Vystupem z konference byl soubor informativnich podklad( pro Gcastniky a dalsi
zdjemce z Prerova a Olomouckého kraje doplnény seznamem kontaktd, na kte-
rych bylo mozné ziskat informace a domluvit si poradenstvi pro jednotlivé oblasti
socidlniho podnikani a podporovaného zaméstnavani. V pribéhu roku 2013 pak
byly napfiklad zorganizovany workshopy pro poskytovatele socialnich sluzeb Hra-
nice terénni socialni prace. Workshopy byly zacileny na otéazky: jak moc klientim
zasahovat do zivota, dobrovolnost, motivovany vs. nemotivovany klient Ci jak majf
organizace stanoveny cile pomoci. Sekundarnim cilem byla situace v lokalitach
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a zhodnoceni spoluprace s Olomouckym krajem.® V kvétnu téhoz roku to byl semi-
nar Diskriminace jako jeden z faktor’ socidlniho vylouéeni pro pracovniky pomaha-
jicich profesf a starosty obci.* Ve spolupraci s Open Society Fund bylo v roce 2013
v Olomouckém kraji také usporadano dvoudenni §koleni Jak psat projekty. Jeho
cilem bylo podpofit lokalni iniciativy a vytvorit projekty, které zlepsi kvalitu zivota
RomU na lokélni Urovni, a podat je do grantovych vyzev Evropskych strukturdlnich
fondU, pfipadné jinych finanénich mechanismd. Open Society Fund Ucastnikdim
i nadale poskytuje individualni podporu pfi zpracovani projektd.

O vysledcich krajského individualiniho projektu, ktery byl financovan z prostfedkd
OP LZZ, byli odbornici informovani v roce 2013 na konferenci Zajisténi integrace
prislugnik romskych komunit. Byly zde prezentovany vysledky projektu v jednotli-
vych lokalitach, evaluace projektu a vystupy s predstavenim inovativniho prvku —
mobilniho tymu. Soucasti byla déle reflexe pribéhu projektu od dodavatell
sluzeb.’

Prekazky vstupu na trh prace a jejich feSeni byly rozebirany v fijnu 2013 na kraj-
ském workshopu poradaném pro romské poradce, socidlni pracovniky, starosty
obci a zastupce NNO. Jednotlivé vstupy odbornikd byly zacileny na nelegalni praci,
davkové systémy a prostupné zaméstnavani. Akce byla realizovana v ramci imple-
mentace Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje.

Vyznamnou &asti propojenych aktivit kraje v oblasti inkluze je osvétové a vzdélavaci
prostfednictvim formovaného verejného minéni mélo usporadani konference Mezi-
kulturni dialog: role médif v integraci cizincli a Rom0 v ¢ervnu 2011 (viz Dobré praxe
lll. - Konference Mezikulturni dialog: role médii v integraci cizincl a Romd v Olo-
festival oslav Dne RomU, jehoZ se krajska koordindtorka Ucastni jako Clenka pfi-
pravného tymu a ktery je podporovan z finanénich prostfedk( kraje. Festival se
v Olomouci, podobné jako v jinych méstech Ceské republiky, kond 8. dubna u pii-
leZitosti Mezinarodniho dne RomU a pfipomina rozmanitost romské kultury.

Dlouhodoba a intenzivni prace napfi¢ jednotlivymi agendami (mensiny, socialni
sluzby, vzdélavani, zaméstnanost) umoznila kraji véas a dobie pripravit indivi-

3 Podklady jsou k dispozici na webovych strankdch http://www.kr-olomoucky.cz/workshop-na-tema-hranice-terenni-socialni-prace-aktua-
lity-1839.html.

4 Podklady jsou k dispozici na webovych strankéch http://www.poradna-prava.cz/konferenceolomouc.html.

5 Podklady jsou k dispozici na webovych strankdch http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/aktuality/2259/zprava-zaverecna-konfe-
rence-12-9-2013.pdf.
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dualni projekty Zajisténi integrace romskych komunit | a ll, a to ve spolupraci
s nevladnimi organizacemi, které do projektu prenesly své zkusSenosti z terénu.
Diky prostfedkdm z Evropskych fond pak bylo mozné podpotit vznikajici socialni
sluzby v mistech, kde dosud nebyly dostatecné rozvinuty, provést mnoho Skoleni
a dalsich vzdélavacich aktivit a v neposledni fadé zhodnotit realizované aktivity.
Tyto evaluace nejen oveéfily funkénost nového nastroje — mobilniho tymu, ale
poskytly zaroven i data nezbytna pro dalSi planovani obci. Ziskané zkuSenosti
a navazana spoluprace se pak promitaji i do dalsiho procesu krajského planovani
socialnich sluzeb, ktery je rovnéz spolufinancovan Evropskymi fondy napfiklad
v podobé projektu Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji (CZ.1.04/3.1.00/05.00061).
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3 DosrA PRAXE I,

Mobilni tym terénnich pracovnik
v Olomouckém kraji

Olomoucky kraj se rozhodl feSit nedostatecné kapacity nékterych obci v oblasti
socidlnich sluzeb novym zplsobem — ziizenim mobilniho tymu terénnich pracov-
nikd, kterému zajistil financovani prostrednictvim evropskych dotaci.

V rémci individuéiniho projektu Olomouckého kraje Zajisténi integrace prislusnik(
romskych komunit (CZ.1.04/3.2.00/15.00005) kraj odzkousSel novy typ aktivity,
ktery vznikl v reakci na migraci sociélné potfebnych Romé do lokalit, v nichz do té
doby nebyly pro tuto cilovou skupinu poskytovany terénni programy ¢i se dosa-
vadni kapacity mistnich socialnich sluzeb ukazaly jako nedostatecné. Aktivita byla
realizovana tymem socidlnich pracovnik Clovéka v tisni, 0. p. s., ktery pracoval
v Uzké soucinnosti s krajskou romskou koordinatorkou a dal$imi institucemi. Spo-
leénost Clovék v tisni byla logickym spolurealizatorem projektu, protoze v Olo-
mouckém kraji, konkrétné v Prostéjove, zahdjila poskytovani socidlnich sluzeb jiz
v roce 2001 a jeji pobocka v Olomouci, ktera vznikla v roce 2007, dnes zajistuje
terénni programy a socialné aktivizacni sluzby na Prostéjovsku, na Prerovsku
a v Olomouci. Spole¢nost je také od roku 2011 zapojena do strategického plano-
vani a implementace strategie rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje.

Po Uspésném odzkousSeni a vytvoreni metodiky kraj v této aktivité pokracduje
i v rdmci navazujiciho projektu Zajisténi integrace prislugnikd romskych komunit
v Olomouckém kraji Il (CZ.1.04/3.2.00/15.00016). Pfipravuje se zaroven preneseni
projektu do kraje Moravskoslezského.

Vznik inovace

Ucel mobilniho tymu

Tym pokryva v Olomouckém kraji mista, kde dlouhodobé neplsobily zadné sluzby socidlni
prevence zamerené na praci se socialneé vylou¢enymi, a soucasné reaguje na vzniklé situace
a problémy v konkrétnich mistech a prenasi do nich své plsobeni. Mobilni tym funguije jako
terénni program, ale neni pevné vazan na konkrétni lokalitu. Naopak je Ukolovan ze strany
zadavatele a mista jeno plsobeni jsou pribézné zvazovana. V pripadé potieby a dostatecného
z&ajmu ze strany obce jsou sluzby mobilniho tymu Gasem vystiidany stalym ptisobenim socialni
sluzby.
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Myslenka mobilniho tymu, ktery by pracoval podle pozadavk( krajskénho koordina-
tora pro narodnostni mensiny na zékladé informaci od romskych poradcl ¢i dal-
Sich subjektl participujicich na integraci pfislusnikd romskych komunit (Skoly
a Skolska zarizeni, nestatni neziskové organizace, organy socialné-pravni ochrany
déti), vznikla na zékladé zkusenosti se vznikem socialné vyloucené lokality v Jedli.
Do rekreacniho objektu v lesich na Zabrezsku se v roce 2008 (v pribéhu 3 mésicl)
pristéhovalo 40 osob ze t# krajd CR. Slo o 15 rodin, které se potykaly s mnoho&et-
nymi problémy, zvlasté pak se zajisténim Skolni dochazky déti, vyfizovanim davek
apod. Ve spravnim obvodu nebylo mozné nalézt subjekt, ktery by s rodinami
v pocatecnich fazich adaptace pracoval, vyjednaval s majitelem objektu a pri-
bézné fesil problémy, které nasledné vedly ke znaéné fluktuaci obyvatel ubytovny.
Navic se jednalo o spravni obvod, jehoz pracovnici neméli zkusenosti s touto cilo-
vou skupinou. Ukazalo se, Zze podobné situace nemohou pokryt jiz existujici sluzby
vazané na konkrétni lokality. Tato zkuSenost pfispéla k formulovani vize mobilniho
tymu, ktery bude mit volné kapacity na rychly pfesun do nove vzniklé lokality.

Popsany mechanismus se opakoval i v nasleduijicich letech. Po nastupu ekonomické
krize odesla z CR velkd Gast zahraniénich pracovnikd mistnich podnikd, a uvolnily se
tak ubytovny, kde tito lidé zili. Majitelé ubytoven hledali moznosti, jak volné ubytovaci
kapacity zaplnit, a jednim z feSeni bylo oslovit osoby, které jsou ohrozeny socialnim
vyloucenim. Ze socidlné vylou¢enych obyvatel se predevSim romska populace
potyka s nerovnym pristupem k bydleni, a tak je v této skupiné obyvatel v podstaté
neustala poptavka po bydleni. Proto se také tyto osoby velmi Casto ocitaji v takové
situaci, kdy se nemohou ohlizet na kvalitu a cenu jim nabizeného bydleni. Timto zpd-
sobem mohou nahle vznikat nové socialné vyloucené lokality. Koncepce mobil-
niho tymu v Olomouckém kraji byla vytvofena na zakladé konzultaci élent
pracovni skupiny Etnické mensiny a cizinci vramci implementace Stiredné-
dobého planu rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje a pak byl cely
projekt vtélen do individualniho projektu Olomouckého kraje Zajisténi inte-
grace prislusnikd romskych komunit.

Fungovani tymu

Mobilni tym je soucasti registrované socialni sluzby terénni programy, ale na rozdil
od dalsich terénnich socidlnich pracovnikl sluzby neni pevné vazan na konkrétni
lokalitu. Mobilni tym pUlsobi v lokalitach v rémci Olomouckého kraje, kam je vysilan
na zakladé dohody s krajskou koordinatorkou pro narodnostni mensiny. Plsobeni
mobilniho tymu ve vybrané lokalité je Casové omezené. Mobilni tym byl personalné
zajistovan dvéma kvalifikovanymi terénnimi pracovnicemi pod vedenim koordina-
tora, ktery jim poskytoval metodické vedeni.
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Mobilni tym plsobil v lokalitach Lipnik nad Beévou (Prerovsko), ORP Uni¢ov, Olo-
mouc — ubytovna U Botanické zahrady, Dobromilice (Prostéjovsko), Studenec (Pro-
stéjovsko), Bélotin (Hranicko) a Velka Bystfice.

Konkrétni kroky mobilniho tymu byly planovany v uzké spolupraci s kraj-
skou koordinatorkou pro narodnostni mensiny. Diskutovan byl jak vybér
lokalit, do kterych mél tym vstoupit, tak mozna rizika, ktera by mohla
pusobeni v dané lokalité ohrozit. Po zvoleni lokality byla oslovena mistni samo-
sprava, s niz mobilni tym spole¢né s krajskou koordinatorkou pro narodnostni
mensiny jednal o tom, zda ma o plsobeni mobilniho tymu zéjem (napf. v Hranicich
se nepodarilo se samospravou dohodnout zadani pro mobilni tym, a tak se z loka-
lity stahl a plsobit zde ani nezacal).

Na zadani tkolt mobilniho tymu participovaly dal$i subjekty podilejici se
na integraci pfisluénikii romskych komunit v dané lokalité (obce, Skoly
a Skolska zafizeni, nestatni neziskové organizace, organy socialné-pravni ochrany
déti, roms&ti poradci apod.). Vzajemnym vyjasnénim roli jednotlivych aktérd se pred-
chazelo naslednym nedorozuménim, coz tymu ulehCovalo jeho praci.

Jednim z dulezitych aspektl prace mobilniho tymu, které bylo nutné opakované
oziejmovat, byla docasnost jeho plsobeni v lokalité a skute¢nost, Ze jeho sluzby
musi byt v pfipadé potfeby v delsi Casové perspektivé nahrazeny stabilnimi sluz-
bami v misté. Tento postup mél za cil zejména omezeni rizika, Zze obce, které
nechtély iniciovat ¢i podpofit vznik sluzeb zamérenych na cilovou skupinu, budou
usilovat o co nejdelSi setrvani mobilniho tymu.

Vyjednat bylo také potfeba presné vymezeni lokality, do které ma mobilni tym
vstoupit. Lokalitou pfitom v nékterych pripadech bylo celé tizemi pdsobnosti ORP,
ale i jednotlivé obce ¢&i ur€ité misto, jako napf. konkrétni ubytovna. Dalsim bodem
pfi vyjednavani pracovniho zadani pro mobilni tym bylo jasné, pfesné a konkrétni
stanoveni Ukolu, ktery ma tym naplnit. Mezi témito Ukoly prevazovalo zmapovani
lokality, monitoring a sbér zakazek na socidlni sluzby a jejich nasledné predani
jinému poskytovateli nebo rfeseni specifickych problémd, kterymi mize byt prace
s majoritou, jako tomu bylo v pfipadé Dobromilic a Studence.

Po ukonéeni prace v lokalité tym zpracovava vystup, kterym jsou rtzné
zpravy é&i pfredani zakazek a klientl jinému poskytovateli. Cilem mobilniho
tymu tedy neni pouze sanace nove vzniklé socialné vylouc¢ené lokality ¢i oblasti, kde
nejsou zajistény sluzby socidlni prevence, ale ve spolupraci s Olomouckym krajem
také zajisténi poskytovatele, ktery by v dané lokalité pasobil stabilné.
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Pred vstupem do lokality pracoval mobilni tym s dostupnymi dokumenty (strate-
gické materialy obci a mést, podklady a vystupy z komunitniho planovani obci
a mést, zprava pro Radu vlady pro zalezitosti romské mensiny aj.), ze kterych se
snazil ziskat potfebné informace o lokalité, kam se chystal vstoupit. Déle nasledo-
val monitoring lokality, kdy byly zjiStovany problémy a potfeby cilové skupiny a jejich
prostorové rozmisténi v lokalité. Soucasné s monitoringem zacal mobilni tym oslo-
vovat mistni institucionalni sit (samosprava mést a obci, vedouci socialniho odboru,
romsky poradce, OSPOD, kurator, Urad préce a jeho oddé&leni nepojistnych davek,
Skolska zarizeni, mistni neziskové organizace, pfipadné policie) a hledal potencialni
partnery.

Priklady piisobeni tymu

V lednu 2011, kdy byl projekt spustén, probéhla debata, do které lokality by mél
mobilni tym vstoupit. Nakonec bylo vybrano mésto Lipnik nad Beévou pro dlou-
hodobou absenci sluzeb zamérenych na cilovou skupinu. Oproti pvodnimu pred-
pokladu zde mobilni tym pdsobil déle, jelikoZ se situace ve mésté znovu destabili-
zovala se vznikem nové komercéni ubytovny. Mobilni tym mél v Lipniku nad Be¢vou
za Ukol zmapovat situaci a navrhnout feSeni. Hned zpocCatku se vSak ukazalo, ze
zadani nebylo vymezeno presné. Nebylo jasné, jak dlouho zde ma mobilni tym
pusobit ¢i jaky ma byt vystup z jeho plsobeni, a také se objevovala otdzka, jakou
spolupraci s klienty navazovat. Pokud by Slo o kratky vstup, bylo by legitimni s kli-
enty pracovat pouze na akutnich kratkodobych kauzach a ostatni zakazky preda-
vat jinym poskytovatellim socidlnich sluzeb. V pfipadg, Ze by plsobeni v lokalité
bylo dlouhodobé, mohl by mobilni tym nabirat jakékoliv zakazky a budovat v loka-
lité stabilngjsi zazemi. Mobilni tym se tedy musel vratit o krok zpét. Bylo dojednano,
ze situaci v Lipniku nad Becvou pouze zmapuje a navrhne sluzby a feSeni vhodna
pro tuto konkrétni lokalitu. Tato prvotni komplikace pfinesla fadu zkuSenosti, ze
kterych mobilni tym posléze Cerpal pfi vyjednavani vstupu do dalsich lokalit.

Jednou z dalsich vytipovanych lokalit, kam mél mobilni tym vstoupit, byla Velka
Bystrice. Zde mél mobilni tym posilit kapacity poskytovanych terénnich sluzeb.
B&hem vyjednavani zadani na MU ve Velké Bystfici ale vyslo najevo, Ze mésto uz
svou terénni socidlni pracovnici ma. Terénni socialni pracovnice svou praci kapa-
citné zvladala, mésto vSak v té dobé shanélo metodické a supervizni vedeni.
Mobilni tym ve Velké Bystfici plsobit nezacal. Terénni socidlni pracovnice mésta
pouze absolvovala staz na pracovisti mobilniho tymu a byly ji pfedany kontakty
na supervizora. Tento pfiklad poukazuje na dalsi moznosti plsobeni mobilniho
tymu jako podpory samostatnych pracovnik( obecnich dradl, kterym ze strany
obce neni poskytovana dostate¢na podpora v oblasti vedeni a vzdélavani.
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Ke konci prvniho roku fungovani projektu vstoupil mobilni tym do lokality Stude-
nec, kterd spada pod obec Celechovice na Hané. Vstup do Studence byl zahéjen
na zadost prost&jovské kancelare organizace Clovék v tisni, 0. p. s., kterd v lokalité
plsobi, a po dohodé s krajskou koordindtorkou pro nérodnostni mensiny. Ukolem
mobilniho tymu zde bylo zmapovat ndzory sousedd, nebot cilovou skupinu kontak-
tovali zaméstnanci prost&jovské kancelare spole¢nosti Clovék v tisni, o. p. s., sami.
V ndvaznosti na tuto praci zde zaCala byt realizovana komunitni prace, protoze bylo
tfeba, aby na feseni nékterych problémé spolupracovali vichni obyvatelé domu.

Na prelomu let 2011 a 2012 zacalo jednani o vstupu mobilniho tymu do ORP Uni-
¢ov. Ukazalo se, Ze v oblasti integrace cilové skupiny mésto nevnima vétsi pro-
blémy. Nicméné nakonec bylo dohodnuto, ze na celém uzemi ORP bude proveden
monitoring. Vystupem z monitoringu byla zprava, kterd popsala lokalitu, a usnad-
nila tak zahajeni poskytovani sluzeb pracovnikl z 0. s. Romodrom.

Struktura zakazek
Clovék v tisni, 0.p.s. - mobilni tym

Ostatni Zaméstnani
7%

9%
‘ T Vzd8l4véni

0%
Vztahy
5%

Dluhy
37%

Finan¢ni podpora
22%
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Vysledky ptisobeni

Dosazené vysledky prace mobilniho tymu byly podrobné zhodnoceny v sumativni eva-
luaci za obdobi &erven 2011-Cervenec 2013 zpracované v ramci individualniho pro-
jektu Olomouckého kraje Zajisténi integrace prislusnikd romskych komunit.? Podle této
zprévy zpracované externim dodavatelem — firmou SocioFactor — tym v préibéhu svého
plisobeni ziskal 116 novych uZivateld sociélnich sluzeb a uskutecnil 4026 kontaktd
nez u ostatnich sluzeb v projektu, vysvétlitelné ovdem narocnosti tkold, kratkodobosti
ptisobeni a skute¢nosti, Ze néktefi z klientd byli postupné predavani navaznym social-
nim sluzbam. Vyznam pUsobeni tymu v8ak prekracoval samotné poskytovani socidl-
nich sluzeb Kklientim. Predevsim totiz v mnoha pfipadech umoznilo podrobné zmapo-
vani situace v socialnimi sluzbami dosud nepokrytych oblastech a rozvoj
mistnich kapacit socialnich sluzeb i provazani aktivit dalSich instituci (NNO, skol,
OSPOD apod.). Zaroveri byl mobilni tym s to reagovat na nahlé krize &i promeény situ-
ace, které nebyly pro stavajici sit zvladnutelné. Rovnéz vyznam samotné evaluace pre-
sahoval zhodnocen/ prace mobilniho tymu. Prozkoumala totiz kvalitu sluzeb poskyto-
vanych na Uizemi kraje a pitom kladla ddiraz zejména na efektivitu a spravnost procesu,
na kterych se kraj finan¢né podilel. Evaluace se zaméfila na oblast Cinnosti poskytova-
tell socidlnich sluzeb piimo v terénu a zviditelnéni jejich ¢innosti. Ukazovala, jak jsou
terénni programy realizovany, s jakymi prekazkami se setkavaji a jaké dopady maji.

V pfipadé nékterych obci pak bylo plsobeni tymu nahrazeno stalymi socialnimi
sluzbami. Napfiklad na UniGovsku vstoupila do regionu organizace Romodrom,
a klienti tak mohli byt navazovani na trvalejsi formy pomoci, v Dobromilicich tym
otevrel diskusi 0 navazuijici komunitni praci v obci.

ZkuSenosti ziskané v ramci projektu byly reflektovany v nové vytvorené metodice
mobilniho tymu, ktera je k dispozici k dal§imu vyuZiti jak pro navazny druhy individu-
alni projekt Olomouckého kraje, tak i pro praxi v jinych krajich.” Projekt jiz také poslouzil
pro inspiraci sousedniho kraje pifi tvorbé projektu Podpora socialnich sluzeb v socialné
vyloucenych lokalitach Moravskoslezského kraje Il (viz kapitola Dobra praxe VIII. — Indi-
vidudlni projekty Moravskoslezského kraje zaméfené na socialni zaclefiovani. Ten
poditd mimo jiné se zavadénim nékolika mobilnich terénnich tym(, které budou plsobit
v oblastech, kde je zaznamenano riziko zvysujiciho se socidlniho napéti i zvySena
migrace socialné vyloucenych nebo socialnim vylou¢enim ohrozenych obyvatel.

6 Ke staZeni je k dispozici na strankdch http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1905/sumativni-evaluace-2013.pdf.
7 Metodika je k dispozici ke stazeni na http://www.kr-olomoucky.cz/clanky/dokumenty/1905/metodika-mobilniho-tymu-finalni-verze. pdf.

lokalitach-moravskoslezskeho-kraje-iii-36548/.

27



Manudl dobrych praxi

% DoBRA PRAXE llI.

Konference Mezikulturni dialog: role médii
v integraci cizincli a Romu v Olomouckém kraji

V reakci na silici nendvistné nalady vici Romdm v regionu a protesty napfiklad
v roce 2010 a 2011 v Prerové se Olomoucky kraj rozhodl usporadat konferenci,
na niz by seznamil novinare i daldi odborniky plsobici v oblasti médii s negativnimi
vlivy, které ma siteni stereotypll o mensinach v médiich. Konference vyrazné ovliv-
nila zpUisob, jakym média na krajské Urovni vytvarela zpravy tykajici se mensin,
i zplisob vyjadrovani zodpovédnych trednikl a predstavitell instituci v médiich.

Stereotypy médii v zobrazovani Romii:

Odlisna prace zurnalistd s vypovedmi Romi — casta absence strihu.

VWbér ,nestandardniho* emotivniho projevu — pro pobaveni/infoteinment?

Dotazani Romové ve zpravach vystupuiji zpravidla jako obycejni aktéri (nahodni dotéazani),

ne jako odbornici.

VEtsina zprav cituje jako informacni zdroje osoby z majoritni populace (citovany v 67 % zprav;
ze 346 osob jen 141 Romd).

Romoveé dostavaji moznost komentovat jen udalosti, jichz se zucastnili, nikoli zalezitosti tykajici
se celé spolecnosti.

Vystupovani Romd na kameru je zpravidla méné formaini nez u prezentovanych osob

Z majority.

Zdurazriovani jinakosti.®

Konference Mezikulturni dialog: role médii v integraci cizinc a Rom{ se konala
9. Cervna 2011 v kongresovém sale Krajského ufadu Olomouckého kraje. Konferenci
poradal Krajsky Urad Olomouckého kraje ve spolupraci s Katedrou sociologie Filozo-
fické fakulty Univerzity Palackého, Agenturou pro socialni zaclefiovani v romskych
lokalitdch a spoleénosti Clovék v tisni, 0. p. s. Akce probéhla pod medidlni zastitou
spoleénosti VLTAVA-LABE-PRESS.

V prvni — teoretické Casti konference vystoupili medidlni experti s prezentacemi
na téma obrazy RomU v médiich (Bc. Lenka Kycerkova, FF UP Olomouc). V pred-
nasce Medialni rutiny zobrazovani Rom( ve zpravodajstvi a novy rasismus upozornila
Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D. (FF UP Olomouc), na skute¢nost, ze miuvit o ,Cika-

9 Z prezentace Medidlni rutiny zobrazovéni Romd ve zpravodajstvi a novy rasismus, Mgr. Renata Sedldkova, Ph.D., FF UP Olomouc.
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nech” neni v médiich povazovano za politicky korektni. Zabéry vybydlenych lokalit,
hlouckl pobihajicich umazanych déti nebo tvare obéti trestnych ¢inli jsou ale medi-
ovany v hlavnim televiznim zpravodajstvi i televizi verfejné sluzby ve stereotypizova-
ném vztahu k RomUm. Odbornici tak podle prednasejici mluvi o ,novém* &i ,mékkém
rasismu®, ktery se skryva i v oficialnich dokumentech a Skolnich ucebnicich, a rasis-
tickd sdéleni zde Ize vycist tzv. mezi fadky. Obraz cizincl v médiich a vyznam médif
pro integraci cizincl rozebirali Be. Jaroslav Matl a PhDr. Daniel Topinka, PhD. (FF UP
Olomouc).

Nedostatky v medialni
prezentaci z pfednasky
Medialni rutiny
zobrazovani Romu ve
Zpravodajstvi a novy
rasismus (Mgr. Rendta
Sedlakova, Ph.D. FF UP
Olomouc)

V druhé, praktiGt&jsi Gasti se novinarka Jarmila Balazova (Cesky rozhlas, Romea)
zabyvala obrazem Rom0 v majoritnich médiich a viivem romskych novinari a médi.
O praktické zkuSenosti s dopady medializace na projekty v oblasti socialni inte-
grace se podglili PhDr. Martin Navratil, PhD., a Vaclav Zeman (Agentura pro socialni
zadleriovani), etiku novinate v praxi rozebirala Katefina Copjakova (Respekt) a etiku
novinare v praxi lokalni zurnalistiky Petra Polakova-Uvirova a Pavla Kubistova
(Denik). UrCujici aktéry pfi vytvareni medialniho obrazu socialniho zaclenovani iden-

Konference Mezikulturni dialog: role
médii v integraci cizinct a Romd
v Olomouckém kraji.

Foto: Richard Korinek
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tifikoval publicista Roman Kristof a o tom, jak (ne)informovat o extremistickych
pochodech, hovotil PhDr. Jaroslav Sotola, PhD. (FF UP Olomouc).™

Zaroven s druhou &asti konference probihaly workshopy spojené s panelovou dis-
kusi, na nichZ Ucastnici rozebirali téma, jak vnimaji konkrétni informace v médiich
cizinci a Romové.

Hojné navstivena konference prinesla nejen pfilezitost pro prezentaci novych
pohledl a vyménu zkusenosti zastupcl médii, pracovnikl nestatnich neziskovych
organizaci, pracovnik( Krajské spréavy Policie CR, kteff maji na starosti styk s men-
ginami, vyzkumnikd, cizincd a Romd, ale ovlivnila i medidlni vystoupeni zastupct
instituci a praci novinard publikujicich v Olomouckém kraji o tématech, kterd se

nych tak napomaha snizovat etnické napéti a brani vyvolavani konfliktt a Sifeni
nenavistnych nalad a fam.

llustrace novinaiské praxe
Pred konferenci:

Muze surové zbili v nadrazni restauraci, je v komatu

Prerov — Obéti nezvykle brutalniho Utoku se stal sedmadvacetilety muz z Prerova, ktery lezi uz
tyden ve vazném stavu na jednotce intenzivni péce olomoucké fakultni nemocnice. Muz se
v nadrazni restauraci pripletl do roztrzky, kterou rozpoutali dva hosté, podle svédki Romové.
Zmlatili ho tak, ze utrpél tézké poranéni mozku a nyni je v komatu. | pres brutalitu Utoku soud
nevyhoveél navrhu vySetrovatelll na vzeti pachatelt do vazby a jsou stihani na svobodg. Pres-
toze k incidentu do$lo uz v noci na 14. brezna, policie o pripadu nemohla informovat drive.
L,Hlavnim dlivodem byla obava z mareni vySetifovani. Az v okamziku, kdy bylo pachateltim sdé-
leno obvinéni, mohli jsme informace uvolnit,” vysvétlila prerovska policejni mluvei Irena Urban-
kova. Co se presne stalo? O blizsich okolnostech Utoku nechtéji pod svym jménem vypovidat
ani ociti svédci udalosti.

Divod? Strach z odvety. Podle svédkl z mista ¢inu byli oba pachatelé, ktefi muze brutalné
zbili, Romové. Policie ale tuto informaci nepotvrdila.

Po konferenci:

Zbylym Romtim ve Skodovce dochazi trpélivost, sepsali petici 12
Prerov — Okna, ktera nejdou dovrit. Spolecné zachody na chodbé, zapach ze sklepa a vyhled
na polorozborenou sténu jednoho z domi ve Skodové ulici. Za takovy ,luxus® musf platit matka

10 Prezentace z konference je mozné najit na http://www.mezikulturni-dialog-2011.cz/prezentace.

11 Cely text ¢lanku z Prerovského deniku ze dne 22. 3. 2011 je k dispozici na strankéch http://prerovsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/muze-
surove-zbili-v-nadrazni-restauraci-je-v-komat.html.

12 Cely text Cldnku z Prerovského deniku ze dne 15. 6. 2012 je k dispozici na strdnkdch http://prerovsky.denik.cz/zpravy_region/zbylym-
-romum-ve-skodovce-dochazi-trpelivost-sepsali-petici-20120614.html.
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Sty déti Monika Gaborova najem Gtyti a pdl tisice mésicné. | s elektiinou to déla kolem sedmi
tisic. Romové uz maji dost planych slibd viastnika zchatralého ghetta u nadraZi — spole¢nosti
Opera Bohemia, a sepsali petici.

,Pokazil se mi bojler a byték ani majitel uz mi nic neda. Mésiéné zaplatim ctyri a pdl tisice néjem
a k tomu jesté elektiinu. Za tuto hrlizu,“ ukazuje Monika Gaborova na Spinavé zachodky
v chodbg, které spoledné uziva nékolik rodin. Predstava, Ze by se o ndiemniky ve Skodové ulici
i nadale ,staral“ stavajici majitel, Romy doslova dées.

,Nic pro nas neudélal. Cekdme na nahradni bydleni uz pét let a porad se nic nedéje. Platime
tfeba za kominika, kterého jsme ani jednou nevidéli. Kdyz se néco pokazi, platime to ze svého,”
dodala rozhof¢ené jina mlada Zzena. Romoveé si pry nedokazou predstavit, ze by soucasny stav
trval jesté dalsi rok.

Zména: Zatimco prvni ¢lanek stavi na Castych stereotypech, jednostranném pohledu, nejas-
nych zdrojich, spojuje kriminalitu pouze s jednou etnickou skupinou (Romoveé) a pouziva exp-
resivni pridavna jména, v druném textu se autor snazi zachytit perspektivu Roml samotnych
a popsat jejich Zivotni podminky z pfimé zkusenosti. Pravé na uvedené stereotypy a potrebu
reflektovat perspektivu Rom( samotnych upozornila novinare a dalsi Ucastniky konference
Mezikulturni dialog: role médii v integraci cizincli a Roml v Olomouckém kraji.
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3 DosrA PRAXE IV.

Komise pro narodnostni mensiny a socialni
zacClenovani Libereckého kraje

Liberecky kraj v souladu se zakonem o narodnostnich menSinach zfidil usnesenim
Rady libereckého kraje ze dne 22. 1. 2013 svou Komisi pro narodnostni mensiny.
Védomi obzvlastni naléhavosti problémd spojenych se vznikem a existenci socialné
vylouéenych lokalit v8ak vedlo politické vedeni kraje k posileni dlirazu na zaméreni
této komise pravé na tyto problémy. Ten se odrazil nejen ve zméné nazvu komise,
ktera byla schvalena na 10. zasedani Rady Libereckého kraje dne 21. 5. 2013, ale
i v jejim slozeni a zaméreni dalsi Cinnosti.

Komisi pro nérodnostni mensiny a socidni zaclerovani™ vede krajsky radni zodpo-
védny za fizeni socidlnich véci Petr Tulpa a jejim tajemnikem, ktery pfipravuje podklady
pro jednani ¢lend, je koordinator pro zaleZitosti narodnostnich mensin a cizincl Vaclav
Strouhal. Cleny komise jsou predstavitelé politickych stran zastoupenych v krajském
zastupitelstvu, zastupci narodnostnich mensin, Policie CR, Uradu prace, Agentury pro
socidlni zaclenovani, nevladnich organizaci a odboru Skolstvi, mladeze, télovychovy
a sportu Krajského ufadu. Uvedené slozeni umoznuje sbirat podnéty z terénu
od odbornych pracovnik{l a zastupct narodnostnich mensin a pfimo je probirat s poli-
tickymi zastupci kraje a pracovniky krajského Uradu. Ti naopak mohou zastupce men-
Sin seznamovat a diskutovat s nimi podobu pripravovanych projektd, grantovych sché-
mat a politickych rozhodnuti kraje tykajicich se narodnostnich mensin a socialniho
zaclenovani. Komise se také zabyva strategickymi procesy a dokumenty kraje, at' jiz jde
napriklad o pripravu organizacni struktury Stfednédobého planovani rozvoje socidlnich
sluzeb Libereckého kraje 2014 — 2017 a zfizeni zvlastni pracovni skupiny zamérené
na osoby ohrozené socialnim vyloucenim, narodnostni mensiny a cizince, nebo U¢ast
zéstupcl narodnostnich mensin na pripravovaném Paktu zaméstnanosti.

Priprava individualniho projektu

Vyznamnym impulzem pro praci komise se stala hned v pocatcich pfiprava pro-
jektu IP 5 — Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach Libereckého
kraje.” Projekt (R. ¢.. CZ.1.04/3.2.00/B4.00006 v hodnoté 34 621 190K<) byl

zameéfen na podporu integrace osob zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach

13 Dokumenty k fungovani komise jsou k dispozici na strankéch http://liberecky-kraj.kraj-Ibc.cz/rada/komise-rady-libereckeho-kraje/
pro-narodnostni-mensiny-a-socialni-zaclenovani

14 Informace k projektu jsou k dispozici na strankdch http://www.esfcr.cz/projekty/podpora-a-rozvoj-sluzeb-v-socialne-vyloucenych-
lokalitach-1
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Libereckého kraje formou poskytovani a realizace socialnich sluzeb formou nizko-
prahovych zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi a terénnich programd. Zarovern mél projekt poslouzit ke zmapovani a aktu-
alizaci informaci o stavu socialné vyloucenych lokalit na Uzemi Libereckého kraje.
Projekt ¢asteCné navazal na predchozi projekt ,IP 1 — Sluzby socidlni prevence
v Libereckém kraji“, ktery byl realizovan v letech 2009-2012.

Soucasti pripravy projektu, béhem niz kraj vyuzival konzultaci a spoluprace s Agen-
turou pro socidlni zaclenovani, bylo zpracovani Analyzy socialné vyloucenych lokalit
Libereckého kraje. Tato analyza zpracovana pro Liberecky kraj spole¢nosti Socio-
Factor s.r.o byla podrobné diskutovana v ramci jednani Komise pro narodnostni
mensiny a socialni zac¢lefiovani Libereckého kraje. Analyza prinesla zakladni infor-
mace o stavu socialniho vylouceni ve 24 obcich vytipovanych zastupci kraje a zpra-
covateli analyzy. Soustfedila se pritom predevsim na zprehlednéni situace v kraji,
ktera doposud nebyla v zadné analyze zpracovana. Kromé zakladnich charakteristik
Libereckého kraje a informaci o vybranych sluzbach sociélni prevence prinesla
popisy jednotlivych mést a obci z hlediska socidlniho vylouceni roz¢lenénych dle
geografickych souvislosti na spadové oblasti obci s rozsifenou plsobnosti.

Analyza shrnula informace o zaméstnanosti a pracovnich prilezitostech, o rozsahu
socialniho vylouceni a jednotlivych socialné vyloucenych lokalitach na uzemi vybra-
nych obci a informace o plisobnosti socidlnich sluzeb na tzemi obce. Kromé toho
navrhla doporuceni pro vhodné nastaveni sité sluzeb v dané obci, a to jak s ohle-
dem na typ a formu socialni sluzby, tak i na jeji personalni obsazeni.

Dalsi ¢ast analyzy zkoumala sit poskytovanych socialnich sluzeb na Uzemf Liberec-
kého kraje a jeji financovani. Zpracovala pfitom podnéty ziskané od samotnych
poskytovatelll plsobicich v socidlné vylouenych lokalitach, o jejich Uzemni
a CGasové plsobnosti, kapacitach a financovani. Zavéreéna Cast analyzy shrnula
Diskuse Komise pro narodnostni mensiny a socialni zaclefiovani nad obsahem
analyzy se poté promitly do pfipravy samotného projektu, o jehoz pribéhu a sou-
visejicich vybérovych fizenich na dalSich zasedanich &leny komise pravidelné infor-
moval jeji tajemnik.

Spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefovani

Dalsim vyznamnym tématem, které bylo feSeno v ramci Komise pro narodnostni
mensiny a socidlni zacleriovani, bylo plsobeni Agentury pro sociélni zaclenovani
ve vybranych obcich kraje (v roce 2013 Ralsko a Velké Hamry, od roku 2014 Fry-
dlantsko). Clenové komise byli informovani o fungovani lokalnich partnerstvi
v téchto obcich, postupu strategického planovani a pfipravovanych a realizovanych
akcich &i projektech.
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Posilovani spoluprace mezi krajem a Agenturou pro socialni zaclefiovani jiz po nece-
Iém roce vyustilo v pfipravu Memoranda o spolupraci mezi Odborem pro socialni
zadleriovani Uradu viady CR a Libereckym krajem, které bylo rovnéZ projednavano
v komisi a dne 25. 2. 2014 podepsano hejtmanem Libereckého kraje Martinem
Pdtou a feditelem Agentury pro sociélni zacleriovani Martinem Simagkem. V Memo-
randu se Liberecky kraj a Agentura zavazaly k vymeéné informaci, poskytovani kon-
zultaci, pfijimani spole¢nych stanovisek a postupl pfi snahdch zmirnit problémy
socialné vyloucenych obyvatel v oblast bydleni, zaméstnanosti, vzdélani nebo zdra-
votni péce. Hlavni platformou pro tuto vyménu informaci byla stanovena prave
Komise pro narodnostni mensiny a socialni zac¢lefiovani. Podpisem memoranda se
Liberecky kraj stal po Usteckém kraji druhym vy&8im samospravnym tzemnim cel-
kem, v némz byla potvrzena intenzivni forma spoluprace s Agenturou.

Konkrétnim prikladem rozSifené spoluprace se stala konference na téma ,Asistenti
pedagoga pro zaky se socialnim znevyhodnénim — jejich role pfi posilovani inkluzi-
vity vzdélavaciho systému®, ktera probéhla v sidle Libereckého kraje ve stejny den,
kdy bylo memorandum podepsano. Akci usporadal krajsky uUrad praveé ve spolu-
praci s Agenturou pro socialni zaclenovani. Konference se zuc¢astnilo priblizné 100
zastupcl odborné verejnosti. Ti se shodli na namétech pro dalsi spole¢nou praci
—ve formé vymény zkusenosti mezi asistenty pedagoga a pedagogy v Libereckém
kraji i na kazdoro¢ni konferenci na toto téma, ktera by mapovala vyvoj situace vyu-
Ziti asistent(l pedagoga v hlavnim vzdélavacim proudu.

Romska mensina a kultura

Vhledem k poétu prislunikl romské mensiny v kraji i rozsahu probléma, s nimiz se
potykaji, se komise zabyva z velké &asti pravé touto tématikou. Komise tak napfi-
klad projednavala Zpravu o stavu romské mensiny v kraji zpracovanou koordinato-
rem pro zéleZitosti narodnostnich mensin a cizinc, ktera se nasledné stala podkla-
dem pro narodni Zpravu o stavu romské mensiny.

Komise ddle diskutovala stav vyuzivani dotaci MSMT zaméfenych na Podporu
socialné znevyhodnénych romskych Zak( strednich skol a studentt vyssich odbor-
nych Skol a moznosti zlepSeni v této oblasti. Jednala také o pripravnych pracich
a financovani Hudebniho festivalu narodnostnich mensin Libereckého kraje
26.7.2014 v Kulturnim domé Liberec.

Clenové komise také projednavali situaci romské mensiny v jednotlivych obcich
a prostrednictvim predsedy komise vyzvala jednotlivé obce k zajisténi terénnich
socidlnich pracovnik( a zfizovani pozic asistenta prevence kriminality a vybéru
vhodnych uchazedl na tyto pozice.

V oblasti financovani kulturnich a ob&anskych aktivit Romd a ¢len narodnostnich
mensin, navrhla komise Radé Libereckého kraje zfizeni nového dotacniho pro-
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gramu v ramci dotacniho fondu ,Podpora integrace narodnostnich mensin
a cizincl®, ktery by podporoval ¢innosti organizaci narodnostnich mensin a cizincd,
které propadaji sitem stdvajicich podprogramd dotacniho fondu a déle pripravu
dotaéniho fondu Libereckého kraje ,Podprogram na podporu nizkoprahovych zafi-
zeni pro déti a mladez — Liberec*. Ten by mél zajistit financovani centra vyuzivaného
Z podstatné ¢asti romskymi détmi.

Komise také ulozila radnimu pro socidlni oblast, aby provéfil moznost zavedeni
podminky zameéstnavani 10 % dlouhodobé nezaméstnanych osob na verejnych
zakazkach vyhlasovanych prispévkovymi organizacemi Libereckého kraje a zpra-
covany material predloZil k posouzeni Radé.

Shrnuti

Prace Komise pro narodnostni mensiny a socialni zaclenovani pfispéla spolu s vét-
§im zajmem vedeni kraje na feSeni problém( spojenych se socidlnim vylou¢enim
a koordinacni, informacni a iniciacni ¢innosti koordinatora pro zaleZitosti narod-
nostnich mensin a cizincl v pribéhu kratkého ¢asového obdobi k obratu v rozsahu
a kvalité aktivit kraje zamérenych na socialni zaélenovani. Poskytla prostor pro pro-
jednani nové realizovanych projektd, jako napiiklad individuéainiho projektu kraje
na podporu socialnich sluzeb a analyzy socialné vylouc¢enych lokalit i pro nové
podnéty na zmény krajskych politik v oblasti dotaci ¢i uplatiiovani nékterych inklu-
zivnich opatreni, jako jsou tfeba asistenti pedagoga ¢i podminka zaméstnavani
10 % dlouhodobé nezaméstnanych osob na verejnych zakazkach.
Zaroven se stala platformou nejen pro vymeénu informaci o situaci v jednotlivych
lokalitach, ale také planované legislative, narodnich strategickych dokumentech,
moznostech spoluprdce s Ustrednimi organy, dostupnych financnich zdrojich pro
politiky socialni inkluze i procesech pfipravy budouciho programovaciho obdobi
evropskych fond.
; Festivalu
narodnostnich
mensin se 26. 7. 2014
v Libereckem
Kulturnim domé
zucastnilo pres
1700 navstévnika.
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8 DosrA PRAXE V.

Analyza socialné vylou€¢enych lokalit
Karlovarského kraje a zavérec¢na evaluace

V rémci individuélniho projektu Podpora socidlniho zadlenovani prislugnikd soci-
alné vyloucenych lokalit v Karlovarském kraji' vyhlasil kraj v ¢ervnu 2012 vybérové
fizeni na zpracovatele evaluace tohoto individualnino projektu a analyzy socialné
vyloucenych lokalit Karlovarského kraje. Zakazka realizovana Mgr. Terezou Dvora-
kovou a kol. a spole¢nosti TD kontext méla za cil prostfednictvim sociologického
vyzkumu zpracovat analyzu socidlné vylouCenych romskych lokalit v kraji
a absorpcéni kapacity subjekt plsobicich v této oblasti a vytvorit dokument k zavé-
rec¢né evaluaci celého individualniho projektu. Analyza pfitom aktualizovala celore-
publikovou Analyzu socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity
subjektt pUsobicich v této oblasti od spolec¢nosti GAC z roku 2006 a snaZila se
postihnout dalsi vyvoj v kraji. Zprava byla dokon¢ena a publikovana v lednu 2013.
Vyzkumnici ji zpracovali na zékladé podkladd Krajského Uradu Karlovarského kraje,
konzultace s pracovniky Agentury pro socialni zaclenovani, ktefi komentovali prvni
verzi seznamu obci s potencialnimi socialné vylou¢enymi romskymi lokalitami, roz-
hovort a podklad poskytnutych zaméstnanci neziskovych organizaci (pfedevsim
Clovék v tisni, o. p. s., KOTEG, o. s., Svétlo Kadan, o. s., a Khamoro, o. s.) a pred-
staviteli obci a spoluprace s romskymi obyvateli, ktefi vyzkumniky pfijali do svych
obydli a sdileli s nimi své zkusenosti a starosti.

Vyzkumnici na zékladé shromazdénych dat mimo jiné konstatovali, ze obce v Kar-
lovarském kraji ve sledovaném obdobi ¢asto rozprodaly svij bytovy fond a do pro-
blémé s bydlenim se po roce 2008 vlivem vysokych najmd u soukromych vlastnik(
i vlivem ekonomické recese zacaly propadat i tzv. délnické neromskeé rodiny a jed-
notlivei pochazejici plvodné ze stfedni tiidy. Socidlnim vyloucenim jsou podle jejich
zjisténi ohroZeni jak Romové, tak Neromové, ktefi nemusi nutné bydlet koncentro-
vané na jednom misté, ale naopak roztrousené po obcich (jako napfiklad Sokolov,
Svatava, Bukovany, Habartov aj.). Socidlné vyloucené lokality se podle
vyzkumnikt nachazeji v 31 obcich v kraji (vyzkum GAC z roku 2006 udaval
13 obci). V dalSich 9 obcich Zije podle analyzy vysoky pocet RomU, ktefi ale nevy-
kazuji znaky socialniho vylouc¢ent.

15 Popis projektu je k dispozici na strankach http://www.esfcr.cz/projekty/podpora-socialniho-zaclenovani-prislusniku-socialne.
16 Zprava je k dispozici ke stazeni na strankdch http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Documents/ANALYZA_FINAL_FINAL.pdf.
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Koordinace sociélnich sluzeb v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami

Zatimco v roce 2006 byl odhadovany pocet obyvatel SVL 3000 az 4000 lidi,
do roku 2012 se tento pocet podle vyzkumnikd zvysil na 7000 lidi. Podle zjisténi
vyzkumnikd se vySe najmu u soukromych viastnikdi nemovitosti pohybuje mezi
5000 a 6000KE, zatimco najmy v obecnich bytech v téZe obci jsou minimalné
o polovinu niZsi.

Srovnani obci se SVL v Karlovarském kraji z roku 2006 a 2012

Analyza prinasi nejen popis jednotlivych lokalit, ale prfedevsim identifikuje klicové
problémy v socialné vyloucenych romskych lokalitach v oblasti bydleni, zaméstna-
vani, pfistupu samosprav, zadluzenosti, vzdélavani a prace s mladistvymi.
Zéroven pridava navrhy fedeni a postupt v jednotlivych oblastech, které se
dotykaji jak Sinnosti krajské a mistni samospravy, tak i dalsich instituci, véetné insti-
tuci skolskych, nevladnich organizaci a podobné. Navrhy feSeni jsou doplinény pfi-
klady jiz realizovanych dobrych praxi z jednotlivych obci. Zviastni pfilohou zpravy je
pak Navrh opatieni na zajisténi potfebné sité socialnich sluzeb pro socialné vylou-
¢ené a romske obyvatele socidlné vyloucenych lokalit v Karlovarském Kraji — dopo-
rucéeni pro stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v letech 2014-2017. Tato
opatreni jsou pak déle projednavana pfi tvorbé Strednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi let 2014-2017.
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Ze zavérl analyzy

Vétsina obci nerealizuje Zadné zvlastni politiky smérem k nizkopfijmovym obyvatellim obci.

()

Jen minimum obci (vyjimku tvori obce Sokolov a Vfesova) realizuje dluhové poradenstvi, ackoliv
se tato problematika na jejich Uzemi vyskytuje. Sluzbu dluhové poradny poskytuji prevazne
NNO pUlsobici v oblasti socialnich sluzeb, které do obci dojizdéji, a jejich ¢innost je financovana
prostrednictvim individualnino projektu Podpora socialniho zaclenovani pfislusnikd socialné
vylouéenych lokalit Karlovarského kraje (financovano z ESF — OP LZZ, prioritni osa 4.3 Socialni
integrace a rovné piilezitosti). V obcich Dolni Rychnov a Svatava zatim nepUsobi zadna NNO
z oblasti socialnich sluzeb. | pres vySe uvedené informace jsme zaznamenali zajem obci o pro-
blematiku lidi zijicich v SVL. Obce Cheb, Sokolov, Jachymov, Tepla a Touzim spolupracuiji
s Agenturou, 3 dalsi obce (Zlutice, Nové Sedlo, Kraslice) spolupraci zahéji v roce 2013. Obce,
které drive preferovaly v{ci nizkoprijmovym rodinam represivni opatfeni, od téchto ustupuiji
a zacinaji planovat dlouhodobou a vice zodpovédnou obecni politiku vadi obéandm obce
(zejména bytovou a zaméstnanostni politiku obce — napt. Rotava). Neékteré obce realizuiji pro-
jekty zaméstnavani romskych ob&ant (Sokolov, Rotava, Zlutice), prevence kriminality (Sokolov,
Rotava), odkupuiji zpét byty do bytového fondu pro socialni bydleni (Rotava, Nova Ves), aby jimi
mohly disponovat pro socialni bydleni, apod. Jestlize v roce 2006 mohly byt za nejhorsi lokality
povazovany obce Habartov, Chodov, Olovi, v roce 2012 jiz Habartov nepovazujeme za obec
se SVL (obec demolovala objekty plvodnich SVL a poskytla obyvatelim SVL byty v rliznych
Castech obce). Naopak mezi nejvice postizené lokality v roce 2012 rfadime SVL v obcich Cho-
dov (bytova situace obyvatel SVL se od roku 2006 zhorSila, v obci nerealizuji prostupné byd-
leni), Nejdek (obec nerealizuje a neplanuje kroky sméfujici k naprave situace v SVL), Dasnice
(obyvatelé SVL nebyli prozatim naklonéni komunikaci se socialnimi pracovniky), Svatava (obec
dlouhodobé neinvestuje do oprav domu a hrozi demolice objektu, nejsou zde poskytovany
socialni sluzby), nékteré lokality v Chebu (soukromy vlastnik v ulici Wolkerova neinvestuje
do domU a hrozi demolice objektll) a Ostrové (obec se potyka s problémem propusténych
vézn, kteff v obci zGstavaji a nemaji uplatnéni na trhu prace; s problémem rozsiteného uzivani
drog, prostituce; s vétSim zastoupenim lidi bez domova).

Jiz 21 zakladnich Skol (jde o Skoly v téchto obcich: Touzim, Lomnice, ¢ast obce Marianské
Lazn&-Usovice, Postovni Karlovy Vary, Rotava, Truhlaiska Karlovy Vary, ZS Regionu Karlovar-
sky venkov, Horni Slavkov, Horni Blatnd, Tepld, Utvina, Valed, Stédrd, Dolni

Zandov, Frantigkovy Lazn&, Lazné Kynzvart, T Sekery, Lipova, Drmoul, Olovi, 1. Soukroma
Karlovy Vary) se obratilo o pomoc pfi feSeni zalezitosti Skolniho kolektivu na

zamestnance Centra pro podporu inkluzivniho vzdélavani. Byly to z 33 % Skoly s vySsim
poctem romskych zakl plsobici v blizkosti SVL a z 22 % $koly, pro které je hlife dostupna
péce ze strany psychologl, specidlnich pedagogt, logopeda. Pedagogicky sbor vétsiny oslo-
venych ZS neni na individudini praci se zéky a na praci s heterogennim tridnim

kolektivem vyskolen — napt. formou komunitnich kruhd s Zéky, mentoringu zak{ apod.

Ve 42 % $kol chybf kvalitni odborna logopedickd péce. Skoly jsou naopak dobre

srozumeéné s ¢innosti asistent’ pedagoga a téchto hojné vyuzivaji (primérmé 2 asistenti
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na jednu Skolu, pric¢emz idedlni je podet 3 asistentll pedagoga na skolu). V soucasné dobé se
68 % smyslové a télesné postizenych 74k vzdélava na ZS v priimérné velkych tiidach (tj. 22
7akU ve tiidé), jen Zaci s lehkym mentélnim postizenim (LMP) jsou stéle vzdélavani na zéklad-
nich 8kolach praktickych a specidinich. ZS nejsou zvyklé spolupracovat s réiznymi institucemi,
80 % $kol uvedlo, Ze nespolupracuje s Zzadnou NNO plisobici v oblasti socialnich sluzeb, a to
ani v pripadé komunikace Skoly s rodinou zaka. Pritom NNO zamérené na poskytovani social-
nich sluzeb mohou pomoci pfi komunikaci Skoly s rodinou zaka (nikoliv vSak s doucovanim
z8kl). Doucovani zakd mohou skoly Fesit formou mentoringu, kdy starsi zaci doucuji ty mladsi.
Pedagogové ZS si stézovali, Ze neumi pracovat s rodici 7kl tak, jak to umi neziskové organi-
zace pracuijici v oblasti socialnich sluzeb.

()

Obce by mély vice a véas pracovat s dluhem domacnosti vici obci a diuh by nemél byt pre-
kazkou pro pridéleni obecniho bytu. Naopak v systému socialniho bydleni by obce mély v sou-
¢innosti s NNO pUsobici v sociélni oblasti pracovat s dluzicimi obyvateli bytl tak, aby ziskaly
dluznou ¢astku, aby také nemusely pristupovat ke krajnim resenim (napr. vystéhovani domac-
nosti). Priklady dobré praxe v této oblasti jsou i v Karlovarském kraji — napf. obec Rotava pri-
stoupila na tzv. diuhové prazdniny, kdy dluznik splati do dvou let zakladni dluznou Eastku
a ostatni naklady spojené s vymahanim ¢astky mu obec odpusti. Dale obec Zlutice cilené
zamestnala dluzici ob¢any a domluvila se s nimi na splatkovéem kalendari.

(-.)

Kromé poskytnuti aktualnich informaci o situaci v terénu potrebnych pro formulaci
krajskych i obecnich politik poslouzila Analyza socialné vylou¢enych lokalit Karlo-
varského kraje a evaluace individualniho projektu jako podklad pro projektovou
zadost kraje na zajisténi sluzeb v socialné vylou¢enych lokalitach v ramci
Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost 3.2 zaméreného
na podporu socidlni integrace pfislusniki romskych lokalit.”” V kone¢ném
dusledku tedy analyza pomohla k identifikaci vyloucenych lokalit v kraji, zmapovani
vyvoje socialniho vylouceni od roku 2006 a naplanovani zajisténi sluzeb do prislus-
nych lokalit, které jsou financovany z evropskych fondl. Do budoucna ma pak
analyza poslouzit také jako podklad pro evaluaci uvedeného projektu zaméreného
na podporu sluzeb. V ramci této evaluace budou zkoumany dopady socidlnich slu-
zeb a dalsich realizovanych opatfeni Karlovarského kraje v socialné vylou¢enych
lokalitach.

17 Vice informacf o projektu je k dispozici na strankach http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Stranky/EU/OP-lids-zdroje/IPKK _
vyl_lok.aspx.
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g3 DosrA PRAXE VI.

Podpora socialni integrace obyvatel vylou¢enych
lokalit v Kralovéhradeckém kraji

Také Kralovéhradecky kraj uskutecniuje individualni projekty zameérené na poskyto-
vani socidlnich sluzeb socialné vylou¢enym obyvatellim. V souc¢asné dobé realizo-
vany projekt Podpora sociélni integrace obyvatel vylou¢enych lokalit v Kralovéhra-
deckém kraji lll (CZ.1.04/3.2.00/15.00014)"® navazuje na projekt Podpora socialni
integrace obyvatel vylou¢enych lokalit v KHK II'® a rozviji v ném nastartované akti-
vity. Reaguje pfitom na potfeby cilové skupiny zjisténé provedenym priizku-
mem potieb obyvatel vylou¢enych lokalit v KHK®, ktery byl v kraji realizovan
v roce 2010 a zohledriuje cile a priority strategickych materidlll Krélovéhradeckého
kraje Strategie integrace socialné vylou¢enych lokalit v Kralovéhradeckém kraiji
naléta 2011 az 20162" a kazdoro¢né revidované Strategie rozvoje socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji na Iéta 2011 az 201622, Hlavnimi aktivitami projektu, ktery
je v béhu od ledna 2013 do prosince 2014, je zajisténi vybranych sluzeb socialni
prevence obyvateldm socidlné vylouc¢enych romskych lokalit. Jedna se o terénni
program specificky zaméreny na socialné vyloucené romské lokality (TP) a o soci-
alné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD). V projektu bylo naplanovano
zfizeni 5 novych sluzeb SASRD v oblastech, kde je v sou¢asné dobé poskytovana
socialni sluZba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Dale budou podpo-
feny 2 sluzby v mistech, kde je jiz tato forma sluzeb poskytovana. Celkové ma byt
v ramci projektu v hodnoté pres 32,5 mil. KE sluzbami podporeno 1880 osob.

Po prvni poloviné projektu jiz vice nez 30 socialnich pracovnikt podporo-
valo jednotlivce a rodiny s détmi v pripravé do Skoly, hledani bydleni nebo
zaméstnani v ramci socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi ve méstech
Jaromér, Jaromér-Josefov, Broumov, Nachod, Dvir Krélové nad Labem, Vysoké
Veseli & Hradec Kralové. Tyto sluZby tak doplnily terénni programy, které jsou
poskytovany zejména v mensich obcich na celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje.

18 Viz http://www.esfcr.cz/projekty/podpora-socialni-integrace-obyvatel-vyloucenych-lokalit-v-2.

19 Viz tamtéZ.

20 Dokument je k dispozici ke stazeni na strankéach http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/pruzkum-potreb-
vyloucene-lokality.pdf.

21 Dokument je k dispozici ke stazeni na strankéch http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/socialni-pre-
vence/koordinace-romskych-poradcu/strategie-integrace-vyloucenych-lokalit_1.pdf.

22 Znéni aktudini revize strategického dokumentu je k dispozici na strankéch http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-
-oblast/rozvoj-soc-sluzeb/plan-rozvoje-soc-sluzeb/krajsky-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-10406/.
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Hned na zac&atku projektu doSlo k transformaci nékterych nizkoprahovych
zarizeni na socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Hiavnim cilem
pfitom bylo podpofit socialni praci s rodinou jako celkem, tedy nepodporovat jen
praci s détmi, ale umoznit presahy spoluprace smérem k rodiclim a $kole, aby
doslo k trvalé zméné situace déti a jejich udrzeni ve Skole. Zaroven pak socialné
aktivizacni sluzby umoznuji podporovat rodice pfi zajistovani odpovidajicich podmi-
nek pro vychovu déti.

Z projektu jsou takeé financovany terénni programy, které jsou poskytovany nejen
v méstskych ale i ve venkovskych lokalitach, kde je malé povédomi o moznos-
tech terénni prace a kde na tuto &innost chybéji finanéni prostredky. V ramci kraje
byly vytipovany nasledujici méstské a venkovske socialné vyloucené lokality: region
Hradec Kralové a okolni obce (Holohlavy, Smifice, Trebechovice pod Orebem,
Ledce), region Rychnovsko a Kostelecko (okoIni obce Borohradek, Doudleby nad
Orlici, Tynisté nad Orlici), region Trutnovsko (okolni obce Upice, Cerveny Kostelec,
Dvirr Kralové nad Labem), region Jiinsko (okolni obce Vysoké Veseli, Unétice,
Sobotka, Liban, Kopidino).

O pribéhu projektu a jeho podminkach jsou informovani uZivatelé, poskytovatelé

kraje.?

23 Aktuality z individudiniho projektu kraje jsou na strankdch: http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=1681.
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£ DosRrA PrAXE VII.

Systém strednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj vytvoril komplexni systém procesu stfednédobého plano-
vani rozvoje socialnich sluzeb, prostfednictvim kterého se snazi zapojovat
zastupce obecnich samosprav, organizace poskytujici socialni sluzby, zastupce
uzivatell sociélnich sluzeb i dalsi relevantni organizace, napfiklad Agenturu pro
socialni zaclenovani. V systému planovani na trovni kraje maji zasadni dlohu pra-
covni skupiny. Cinnost pracovnich skupin, které jsou zaméfeny na urdity Ukol
atéma, je cilena nejen na oblast tvorby strednédobého planu jako dokumentu.
Pracovni skupiny se rovnéz vyznamné podileji na tvorbé dalSich krajskych
strategickych provadécich dokumentt pro socialni oblast. Pokud skupina
naplni dany ukol/téma, pro ktery byla zfizena, je v kompetenci fidici skupiny roz-
hodnout na zékladé vyhodnoceni Ginnosti skupiny o jejim ukond&eni. Ridici sku-
pina ma za ukol organizovat, koordinovat a Fidit aktivity smeéfujici k vytvoreni
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraiji. Pra-
covni skupina pro vznik a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich slu-
zeb v Moravskoslezském kraji (fidici skupina) se ve spolupraci s pracovnimi sku-
pinami, obcemi a odborem socialnich véci Krajského uradu Moravskoslezského
kraje podilela na zpracovani aktualné platného Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010-201424 a pfipravuje plan
na dalsi obdobi.

Rada kraje jmenuje vedouciho Fidici skupiny, kterym je naméstek hejtmana kraje
odpovédny za sociélni oblast. Skupina je déle sloZzena ze zastupcl kraje, zastupct
poskytovatelll socidlnich sluzeb, zastupct obci, jeZ planuiji socidni sluzby na svém
Uzemi, vedoucich pracovnich skupin a metodika planovani socialnich sluzeb certi-
fikovaného MPSV. Ridici skupina dale schvaluje podle potieby vznik dalich
tematickych pracovnich skupin.

Pracovni skupiny

V téchto pracovnich skupinach jsou zastoupeni nejen zadavatelé socialnich slu-
zeb, ale predevSim poskytovatelé, zastupci odborné verejnosti napfi¢ resorty
(zdravotnictvi, $kolstvi, Policie CR, Agentury pro socidlni zadlefiovani a dalsich)

24 Plan je k dispozici pro stazeni na strankdch http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf.
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a také zastupci uzivatell. Velmi vyznamnou funkci sehrdvaji skupiny i pfi podpore
spoluprace a prenosu informaci mezi krajem a obcemi. V sou¢asné dobé totiz
socialni sluzby planuje v8ech 30 obci s povéfenym obecnim udradem. Kromé
koordinace a zprostfedkovani informaci v ramci pracovnich skupin vSak probihaji
i dal$i aktivity (napt. prostfednictvim individuélnich projektl kraje, viz Dobré praxe
VIIl. = Individualni projekty Moravskoslezského kraje zamérené na socialni zacle-
fovani), které jsou zaméreny na zapojeni obci s obecnim ufadem do procesu
planovani v kraji.

Pracovni skupiny vznikaji podle potieby. Napfiklad v lednu 2007 byla usta-
vena pracovni skupina pro planovani socialnich sluzeb obci s povéfenym Ura-
dem, v srpnu 2007 pracovni skupina pro kvalitu socidlnich sluzeb a pracovni
skupina pro tvorbu systému financovani socialnich sluzeb, v ¢ervnu 2011 pra-
covni skupina pro transformaci socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraiji a jeji
podskupiny — PS pro transformaci péCe o déti a PS organizaci zapojenych
do procesu transformace, pracovni skupina protidrogové prevence v Moravsko-
slezském kraji a pracovni skupina pro napliovani Strategie integrace prislusnikd
romskych komunit Moravskoslezského kraje. Jednani pracovnich skupin jsou
sice neverejna, ale pofizuje se na nich zapis, ktery je publikovan na internetovych
strankach kraje.®

Proces vyjednavani

Kromé sbéru podnétll a vstupl ze strany zadavatele a poskytovatell (a Caste¢né
i uzivatelt), které pro tvorbu stfednédobych pland rozvoje socidlnich sluzeb posky-
tuji pracovni skupiny, kraj v bfeznu az kvétnu 2013 realizoval v souladu se svym
Strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb na léta 2010-2014 také seminare
pro predstavitele obci a zastupce v8ech poskytovatelll socidlnich sluzeb. Jejich
cilem bylo predstavit proces vyjednavani o siti socialnich sluzeb, v jehoz ramci
doslo k rozdéleni na sluzby zakladni sité (sluzby nezbytné pro dané Uzemi), doplnu-
jici a navazné sluzby a sluzby, jejichZ potfebnost nebude ze strany obci ¢i kraje
deklarovana. Seminare byly uréeny pro zastupce obci I., II. a lll. typu (pficemz
za kazdou obec se mohli uCastnit 2 zastupci — Clen rady obce zodpovedny za soci-
alni oblast a vedouci odboru zodpovédného za socialni sluzby) a pro zastupce
poskytovatelll socidlnich sluZzeb (za kazdého poskytovatele se monhli Ucastnit 2
zastupci — statutarni zastupce a feditel, pfipadné vedouci sluzby).2

25 Prehled jednotlivych pracovnich skupin a prisluSné zapisy jsou k dispozici na strankdch https://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/
soc_sluzby_rozvoj.html.

vyjednavani-o-potrebnosti-site-socialnich-sluzeb-30340/.
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Navaznost na dalSi strategické dokumenty

Existujici stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb i plan nové pfipravovany
pfitom nevychazeji jen z podnétl sesbiranych vySe uvedenymi zplsoby, ale
jsou Uzce provazany i s dalSimi strategickymi provadécimi dokumenty, které
déle rozpracovavaji problematiku socidlniho zaclenovani (napriklad Krajsky
plan vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim na léta 2014—
2020%, Strategie integrace romské komunity Moravskoslezského kraje
na obdobi 2011-20142, Koncepce prevence kriminality Moravskoslezského
kraje na obdobi 2012-2016%°, Strategie protidrogové politiky Moravskoslez-

ského kraje na obdobi 2011-2014%° ad.).

27 Dokument je k dispozici ke stazeni na strankdch https://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/wai_08.html.

28 Dokument je k dispozici ke stazenf na strankdch http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/mensiny/strategie_integrace_rom-
ske_komunity.pdf.

29 Dokument je k dispozici ke stazeni na strankdch https://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/koncepce_prevence_krimi_
msk_2012-2016.0odt.

30 Dokument je k dispozici ke stazeni na strankéch http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/strategie_protidr_pol_msk_
na-obdobi_2011---2014.pdf.
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3 DosrA PraXE VIII.

Individualni projekty Moravskoslezského kraje
zamérené na socialni za¢lenovani

Moravskoslezsky kraj mimoradné aktivné vyuziva prostfedkd evropskych fond(
(Evropského socidlniho fondu, Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstna-
nost) k financovani projektll zamérenych na socidlni zaclerovani. Jednotlivé pro-
jekty na sebe navazuji a vzajemné se doplnuji. Kraj je tak do velké miry scho-
pen financovat rozvoj predevsim preventivnich socialnich sluzeb z jinych
nez vlastnich rozpoétovych prostiedki.

V letech 2012-2013 kraj realizoval projekt Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vylou-
Cenych lokalitach MSK, ktery byl zaméfeny na realizaci sluzeb socidlni prevence
poskytovanych na zakladé zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kon-
krétné se jednalo o sluzby nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy. Sluzby byly poskytovany do 30.
zafi 2013 na Uzemi 5 mést kraje (Bohumin, Bruntal, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava).
Projekt mél celkovy financni objem 34,5 mil. K. V ramci tohoto projektu byla take
firmou Augur Consulting pro kraj zpracovana Analyza socialné vylouCenych lokalit
v Moravskoslezském kraji, ktera méla za cil zmapovat stav, popsat socialné vylou-
¢ené lokality v kraji a zjistit potreby jejich obyvatel. Ziskana data pak byla vyuZita pro
dalsi planovani sociélnich sluzeb v kraji a pfipravu navazujicich projekt(.®!

Roku 2013 se pak v kraji rozebéhl projekt Podpora socialnich sluzeb na tzemi
socialné vyloucenych lokalit MSK Il. Projekt, ktery ma dotaci 33 mil. K&, ma byt
ukoncen do roku 2015. Jeho soucasti je opét podpora sluzeb nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez, sociadlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi a terénnich programu. SluZby jsou realizovany na Gzemi 5 mést kraje
(Bruntal, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava, Osoblaha). Podklady pro projekt byly zis-
kavany v prlbéhu realizace predchoziho individuélniho projektu a zaroven projek-
tovy zamér vychazel ze Strategie integrace romské komunity Moravskoslezského
kraje na obdobi 2011-2014 a Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
v MSK na léta 2010-2014.%2

v-socialne-vyloucenych-lokalitach-moravskoslezskeho-kraje-ii-34600/.
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V tomto roce byl spustén projekt Podpora socialnich sluzeb na Uzemi socialné
vyloucenych lokalit MSK lll, ktery ma pokracovat do roku 2015. Prostfedky ve vySi
pres 14,6 mil. K& budou vyuzity k podpore sluzeb nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, na terénni pro-
gramy a odborné socialni poradenstvi. Sluzby a aktivity budou realizovany na uzemi
celkem 7 mést kraje (Bruntal, Frydek-Mistek, Krnov, Ostrava, Opava, Osoblaha,
Vitkov).

///(7685) Foto: Ludvik Hradilek (Aktualné.cz), Popisek: V Ostravé-Radvanicich
poskytuje socialni sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez obcanské
sdruzeni Centrom.///

Jednou z Klicovych aktivit projektu jsou také tzv. socialné aktivizadni &innosti
s komunitnimi prvky, které budou realizovany na uzemi mést Bruntal, Frydek-Mis-
tek a Ostrava. Na Uzemi uvedenych mést budou v daném obdobi plsobit vzdy dva
pracovnici, jejichz prace bude smérovana do socialné vyloucenych lokalit danych
mést. V oblastech Vitkovska a Rymarovska pak budou v ramci projektu realizovany
tzv. terénni mobilni tymy, které budou zajiStovat terénni programy a provadét depis-
taz potrebnosti dalsich aktivit na izemi uvedenych oblasti.®®

Kromé zminénych projektl kraj pripravil také projekt nazvany Optimalizace sluzeb
socialni prevence v MSK s rozpoctem 219 mil. KE hrazeny z prostfedkd Evrop-
ského socidlniho fondu a statniho rozpodtu CR, ktery bude pokracovat do brezna
2015 (CZ.1.04/3.1.00/05.00070). Dotace je poskytnuta z Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (prioritni osa 4.3 Socialni integrace a rovné prilezi-
tosti, oblast podpory 4.3.1 — Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb). Pro-
jekt se zaméruje na zmiréni dopadd nepfiznivé Zivotni situace spojené se ztratou
bydleni, ztratou zaméstnani, rozpadem mezilidskych vztahd, rizikovym zplsobem
Zivota nebo snizenim sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdravotniho stavu.

Primarnim cilem projektu Optimalizace sité sluzeb socialni prevence v Moravsko-
slezském kraji je podpora integrace socialné vylou¢enych osob nebo osob social-
nim vylou¢enim ohrozenych prostrednictvim efektivniho poskytovani socialnich
sluzeb, které jim pomohou pfi odstrafiovani bariér k plnohodnotnému social-
nimu zaclenéni a zaméstnani. Mezi cilové skupiny patfi osoby se zdravotnim
postizenim, osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, déti, mladez a mladi
dospéli ohrozeni spolecensky negativnimi jevy, rodice s détmi, osoby bez pristresi,

v-socialne-vyloucenych-lokalitach-moravskoslezskeho-kraje-iii-36642/.
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obéti trestné Cinnosti, domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby komercéné
zneuzivané, osoby opoustsjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy.

Tento projekt zabezpeduje deset druht socidlnich sluzeb:
e Azylové domy pro jednotlivce

e Azylové domy pro rodiny s détmi

e Domy na pdl cesty

e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

e Podpora samostatného bydleni

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialni rehabilitace

Socialné terapeutické dilny

e Terénni programy

Sluzby jsou poskytovany na Uzemi mést:
e Bohumin

e Bruntal

o Cesky Tésin

e Frenstat pod Radhostém
e Frydek-Mistek

e Havifov

e Hlucin

e Jablunkov

e Karvina

e Kopfivnice

e Krnov

e Meésto Albrechtice
e Novy Ji¢in

e Opava

e Ostrava

e Przno

e Rymarov
Studénka

e Tfinec

o \itkov3*

34BlizSfinformaceoprojektujsoukdispozicinastrankachhttp://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/eu/o-projektu-optimalizace-site-sluzeb-
socialni-prevence-v-moravskoslezskem-kraji-27951/.
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Z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost v ramci prioritni osy 4.3,
oblasti podpory Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb je financovan i dalsi
aktualni projekt v kraji nazvany Podpora vzdélavani a supervize v socialni oblasti
v MSK Il (CZ.1.04/3.1.00/A9.00004). Projekt s rozpoctem 12,5 mil. KE ma bézet
do Cervna 2015 a zaméfuje se na podporu vzdélavani a supervize u poskytovatelli
a zadavatel( socidlnich sluzeb pdsobicich na Uzemi Moravskoslezského kraje. Cilem
projektu je zajistit vzdélavani pracovniki v riiznych oblastech socialni prace
a realizovat supervizi pro pracovniky zadavatell socialnich sluzeb. Projekt
navazuje na jiz skonceny individualni projekt kraje s nazvem Podpora vzdélavani
a supervize u pracovnikll v oblasti socidlnich sluzeb a pracovnikd v socidlni oblasti
zarazenych do Ufad’ v Moravskoslezském kraji, ze kterého vzesla potfeba pokraco-
vat v tréninku a rozsifit nékteré realizované vzdélavaci aktivity, nabidnout nova zadana
témata a pokracovat v realizaci supervize na uradech obci. Prostfednictvim projektu
bude realizovano 5 tematicky zaméfenych vzdélavacich aktivit. Na nékteré akredito-
vané vzdeélavaci kurzy pak budou navazovat pracovni workshopy. Pro pracovniky
z fad zadavatel(l socidlnich sluzeb v MSK také bude realizovana individualni a skupi-
nova supervize. Mezi vzdélavaci aktivity bude patfit i nacvik komunikac¢nich doved-
nosti v pfimé praci s klientem, Uvod do mediace, vycvik mediace, vycvik krizové
intervence, facilitace v procesu fizené diskuse — zakladni kurz, case management
pro poskytovatele socidlnich sluzeb a kvalifikacni kurz pro pracovniky v sociélnich
sluzbach se zamérenim na sluzby socialni prevence.®®

Na uvedeny projekt chce kraj navazat dalSim pripravovanym projektem Podpora
vzdélavani v socialni oblasti v MSK Il ktery by mél byt realizovan v obdobi od roku
2014 do ¢ervna 2015.

Zaroven kraj jiz také zpracoval projekt Evaluace poskytovani socialnich sluzeb
v MSK, ktery by mél mj. Castecné resit dva z Sesti zakladnich principl financovani
socidlnich sluzeb (transparentnost a objektivnost ekonomickych ukazateld), jimiz
se opakované zabyvaly i pracovni skupiny kraje v ramci stfrednédobého planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Realizované projekty financované z evropskych fondd
kraji umoznily bez zapojeni vlastnich prostfedkl rozsitit sluzby socidlni prevence
do mést, kde dosud chybély, a podpofily také vznik krajské Analyzy socialné vylou-
Cenych lokalit, ktera aktualizovala a doplnila data zastaralé celostatni Analyzy soci-
alné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektd plsobicich v této
oblasti z roku 2006.

35Bliz8finformace o projektujsou k dispozicinastrankdch http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/eu/podpora-vzdelavani-a-supervize-
v-socialni-oblasti-v-msk-ii-33947/.
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3 DosrA PRAXE IX.

Dotac¢ni programy Moravskoslezského kraje
zamérené na socialni za¢lenovani

Dotace z vlastniho rozpoc¢tu zamérené na oblast socialniho zaclefiovani &i podporu
mensin rozdéluje vice krajd. Moravskoslezsky piiklad ovSem vynika tim, Ze jednot-
livé dotacni tituly jsou presnéji definované a zamérené na rlizné typy ¢innosti a Uizce
spjaté s planem rozvoje socidlnich sluzeb a individualinimi projekty kraje. Rlzné
typy aktivit i uchazedi riznych kvalifikaci si tak nekonkuruji a navzajem se dopliuji.
Kraj zviast podporuje komunitni praci, aktivity prislusnik narodnostnich mensin,
poskytovatele registrovanych socialnich sluzeb, protidrogovou prevenci a prevenci
kriminality.

Kromé prostfedk’ z Evropskych fondd a statniho rozpoctu financuje kraj socialni
zadlenovani také z vlastnich zdrojd. Za timto Ucelem vyhlasil napiiklad v roce 2013
Program na podporu komunitni prace a na zmirfiovani nasledku socialniho
vylouéeni v socidlné vylouéenych lokalitach MSK na rok 2014. O krajskou
dotaci se v ném mohly prihlasit subjekty (cirkevni pravnické osoby, ob¢anska sdru-
zeni, obecné prospesné spoleCnosti a prispévkové organizace zfizované obcemi),
jejichz naklady na danou ¢innost v roce 2013 byly minimalné ve vysi 50 % pozado-
vané vySe dotace, s aktivitami zaméfenymi na zvySovani kvality bydleni v socialné
vyloucenych lokalitach, vytvareni a ¢innost samosprav obyvatel orientovanych
na feseni mistnich problém@ a zvySovani sounéleZitosti obyvatel komunity, vzajemné
spoluprace mezi jednotlivymi komunitami a dalSimi subjekty. Minimalni vySe krajské
dotace byla stanovena na 30 000 K& a maximalni vyse dotace na 60 000KE na jeden
projekt, pricemz kraj se zavazal podilet na tihradé uznatelnych naklad( realizovanych
projektd, které bude spolufinancovat, do vySe maximalné 70 %.%° Ve svém rozpoctu
na rok 2014 kraj na tento Ucel vyhradil 600 tisic K&.

Kromé toho kraj také znovu vypsal dotacni Program podpory aktivit pfislus-

nikGi narodnostnich mensin zijicich na uzemi Moravskoslezského kraje
na rok 2014,%" ktery ma kromé dokumentace narodnostni kultury & umeéleckych

na-podporu-komunitni-prace-a-na-zmirnovani-nasledku-socialniho-vylouceni-v-socialne-vyloucenych-lokalitach-msk-na-rok-2014-
35357/

deska/program-podpory-aktivit-prislusniku-narodnostnich-mensin-zijicich-na-uzemi-moravskoslezskeho-kraje-na-rok-2014-35253/.
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez sdruzeni Centrom v Ostravé-Radvanicich.
Luadvik Hradilek (Aktualné.cz)

aktivit s narodnostni tematikou podporovat i multikulturni a integracni vychovné-
vzdeélavaci aktivity. Na tento ucel kraj v rozpoctu vyc&lenil 200 tisic KE.

Na podporu financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim socidlnich
sluzeb pak kraj ve stejném roce vypsal dalsi dotacni titul, jehoz cilem je finanéni
podpora poskytovatelii registrovanych socialnich sluzeb realizujicich
socialni politiku v Moravskoslezském kraji. Podporovany z néj maji byt soci-
alni sluzby, jejichz potfebnost je potvrzena Stfednédobym planem rozvoje social-
nich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010-2014. Dotace je ur¢ena na dofi-
nancovani osobnich nakladd poskytovateld registrovanych socidlnich sluzeb pro
prislusny rok, ktefi poskytuji socialni sluzby v ¢lenéni dle jednotlivych socidlnich
sluzeb (Cisla registrace). Na tuto podporu kraj vyc€lenil 3 miliony K&.

Dalsimi krajskymi dotacnimi tituly, které maji potencial ovlivnit socialni zaclefiovani,
jsou Program rozvoje socidlnich sluzeb kraje, vCetné navazuijicich ¢innosti
a ¢innosti v oblasti socialné-pravni ochrany déti*8, na ktery je v rozpo&tu vyhrazeno

program-rozvoje-socialnich-sluzeb--vcetne-navazujicich-cinnosti-a-cinnosti-v-oblasti-socialne-pravni-ochrany-deti-na-rok-2014-35372/.
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1500 tisic K&, a program Podpora aktivit v oblasti prevence rizikovych pro-
jeva chovani pro $kolni rok 2014/2015% s dotaci v celkové vysi 1 milion K& slozeny
ze tif priorit:

1) Projekty zamérené na vSeobecnou specifickou primarni prevenci rizikovych pro-
jevl chovani (uré¢eno pouze pro Skoly a Skolska zarizeni)

2) Projekty zamérené na vCasnou intervenci v oblasti selektivni a indikované speci-
fické primarni prevence rizikovych projevd chovani

3) Projekty zamérené na zvySovani odbornych znalosti a kompetenci pedagogt
v problematice prevence a feseni rizikovych projevi chovani

Dotaéni Program protidrogové politiky kraje je rozdélen na dva dotacni tituly,
a to na podporu socidlnich sluzeb v oblasti protidrogové prevence a dotacéni titul
na podporu specifickych programd pro nedrogové zavislosti. Podporena z néj tedy
mohou byt kontaktni centra, terénni programy, IéCebné a resocializacni programy,
programy nasledné péce a programy poskytujici poradenstvi v oblasti zavislosti.*°
V rozpod&tu na rok 2014 na néj kraj vy&lenil 1800 tisic K&.

Program na podporu neinvesti¢nich aktivit z oblasti prevence kriminality
na rok 2014 se pak zaméfuje na financovani preventivnich projektd neinvesti¢niho
charakteru smérujicich k eliminaci vyskytu kriminality a dalSich negativnich jev{
vyskytujicich se na uzemi Moravskoslezského kraje. Dotacni program je rozdélen
na 3 dotacni tituly, v ramci kterych jsou podporovany letni pobytové tabory, viken-
dové pobyty nebo jednorazové akce pro déti a mladez ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy. Dale jsou podporovany probac¢ni programy realizované v navaz-
nosti na zakon &. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, v platném znéni,
nebo jiné vhodné vychovné programy zamerené na socialni zaclenovani déti a mla-
distvych, ktefi se dopustili protipravniho jednani, nebo podpora resocializacnich
programC zaméfenych na sociélni zaclenovani dospélych pachatelll. Posledni
dotacni titul se zaméfuje na podporu tematicky zamérenych vzdélavacich, pred-
naskovych, informaénich a osvétovych aktivit v oblasti zvySovani informovanosti
o ucinnych formach ochrany pred trestnou ¢innosti véetné projevi extremismu,
zvySovani pravnino védomi v oblasti prevence kriminality, podporu prace s dospé-
lymi obétmi trestné Cinnosti, prevenci financniho zadluzovani apod. V rozpoctu
kraje na rok 2014 na néj bylo ur¢eno 500 tisic K&.

program-protidrogove-politiky-kraje-na-rok-2013-29735/.
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g3 DosrA PRAXE X.

Metodika komunitniho planovani
JihoCeského kraje

I kdyZ je komunitni planovani socidlnich sluzeb jiz nékolik let povinnosti krajd a nékteré
planuji uz déle nez jedno desetileti, planovaci postupy na krajské Urovni a na obcich
byvaji réizné, ne vzdy dobfe propojené a zcela jasné pro véechny zastupce krajskych
a mistnich instituci, ktefi se jich ucastni. Jihocesky kraj proto vypracoval velmi pre-
hlednou a srozumitelnou metodiku, jiz mohou ti, kdo se do planovani zapojuji, snadno
pouzit. Metodika miiZze pomoci fesit Sasty problém, kdy na sebe plany obci a kraje
obtizné navazuiji a procesy planovani na obcich jsou spise formalni.

Do individualniho projektu Planovani socialnich sluzeb v Jihoceském kraji (CZ.1.04/3.
1.00/05.00058)* realizovaného v letech 2011-2013 a financovaného ze zdrojd OP
LZZ zahmul kraj i pfipravu Krajské metodické prirucky planovani socialnich sluzeb

Ve VBtini pocet socialné slabych prekrodil deset procent obyvatel.
Foto: Ludvik Hradllek (Aktualné.cz)

41 Informace o projektu najdete na strankéch http://esfdb.esfcr.czzmodules/projects/detail.php?id_project_detail=2881.
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v Jihoceskeém kraji. Cely individualni projekt navazal na krajem jiz realizovany projekt
Podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji, ktery byl ukon-
¢en v Cervenci 2011. Nova metodika byla publikovana v ¢ervnu 2013.

V ramci nového individualniho projektu probihaly od zafi 2011 do srpna 2013 akti-
vity zamérené na prohloubeni spoluprace obci a kraje, véetné podpory partnerstvi
obci a jejich aktivni participace pfi zpracovavani pland rozvoje socidlnich sluzeb
na mistni i krajské trovni, metodickou podporu kvalifikovanych odbornikd v oblasti
planovani socialni sluzeb, zmapovani sité sluzeb pro osoby se zdravotnim postize-
nim v JihoGeském kraji, informadni aktivity a dalsi.

Individualni projekt vyplynul z priorit a cilll Strednédobého planu rozvoje social-
nich sluzeb JihoCeského kraje na obdobi 2011-2013, ktery ve svych opatfenich
doklada potrebu podpofit procesy planovani socialnich sluzeb, a to nejen na kraj-
ské urovni, ale i na Urovni mistni. Zaroven vychazel z pfedchoziho realizovaného
individualniho projektu Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jiho-
Ceském kraji, b&hem néhoz byly zpracovany analyzy platnych pland sociélnich
sluzeb a Analyza a komparace dat od obci s rozsifenou plisobnosti. Na zakladé
téchto dokumentd byla navrZzena prevazna vétsina aktivit projektu. Aktivity byly
mimo jiné zaméfeny na podporu udrzeni procesd planovani na mistni Urovni, a to
formou pravidelnych porad na obcich s rozsifenou plsobnosti a zarover nabid-
kou metodické podpory.

Jeden z vystupt projektu v podobé Krajské metodické prirucky planovani soci-
alnich sluzeb v Jihoceském kraji zuzitkoval nejen zkusenosti z planovani social-
nich sluzeb metodou komunitniho planovani, které v Ceské republice probiha
jiz déle nez 10 let, ale i podklady v podobé dosavadnich publikaci na toto téma
jako napfiklad Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, vydané MPSV v roce
2007, nebo Deset kroki procesem komunitniho planovani, které vydalo Cent-
rum komunitni prace Usti nad Labem v ervnu 2008. Nové pfirucka tyto meto-
diky vyuzila a odkazuje na né&, ale soustfeduje se predevsim na specifika Jiho-
¢eského kraje a snazi se pribliZit, objasnit, pfipadné zjednodusit proces
planovani.

Cennou Casti materidlu je zejména popis zapojeni rliznych aktérd do procesu pla-
novani — od zastupcl poskytovatelll pres zadavatele a uZivatele sociélnich sluzeb
a pristupnost pro bézného uzivatele. Té je dosazeno nejen prehlednosti, ale
i volbou jazyka a odkazovanim na konkrétni pfiklady dobré i méné dobré
praxe, které zpracovatelé v kraji posbirali.
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Krajska metodicka piirucka planovani socialnich sluzeb v Jihoceském
kraji — z kapitoly Zapojovani uéastnikii do procesu planovani

Obce ziskaji odborné zpracovany navrh feseni socialnich problémii

svych obcandi.

Predstavitellim obci umozriuje proces komunitniho planovani zapojit obcany do rozhodovacich
procest. Pred zahdjenim procesu zadavatelé realizaci komunitniho planovani schvaluji. Pri
zahajeni procesu je potreba oslovit znovu vSechny obce a prizvat je ke spolupraci. Metoda je
obdobna jako u poskytovatell: e-mailem, dopisem a nejlépe osobni schiizkou. Nesmime
zapominat, Zze nekteri neuvolnéni starostové malych obci pracuii s elektronickou postou jen
omezené. Zplsob zapojovani musi byt motivujici. Neni vhodné ,oslovit“ samosprévu obce
zaslanim obsahlého a malo srozumitelného dotazniku s zadosti o vyplnéni. Dobrym zakladem
pro spolupraci je tedy setkani se starostou, predani zakladnich informaci o planovani a vysveét-
leni jeho vyznamu pro obce a jejich obcany.

Pokud se proces planovani realizuje na tzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti,
svazku obci atd., je potieba disledné dbat na zapojeni vSech obci v lokalité. Je nedostadujici,
kdyz napriklad plén platici pro tzemi spravniho obvodu obce s rozsitenou pusobnosti zpracuje
jen obec lll. stupné bez zapojeni, souhlasu, informovanosti atp. obci ostatnich. Pokud je néjaké
lidské sidlo dost veliké na to, aby mélo statut obce, je dost veliké i na to, aby jeho samosprava
a obcané meli moznost zapojit se do komunitniho planovani.*?

Krajska metodicka pfirucka planovani socialnich sluzeb v Jihoéeském
kraji - z kapitoly Priprava planovani

krétni opatreni a aktivity, pripravuiji viastni plan. Souc¢asné ale pripravuji SWOT analyzy, navrhuiji
i pomahaji realizovat rdzné vyzkumy, prispivaji do analyz. Pracovni skupiny byvaji nej¢astéji
zamérené podle skupin uzivatelt. Mdzeme se tak setkat se skupinou zamérenou na seniory,
lidi se zdravotnim znevyhodnénim, problematiku drog apod. Pfi planovani na vétsim uzemi je
vSak vhodné uvazovat i o skupinéch regiondlnich. Mize tak vzniknout jesté jedna nebo vice
skupin, které fesi véechny socidlni sluzby v odlehlejsim tizemi ORP. Soucasné miiZe vzniknout
i skupina, ktera fesi vyznamny dilGi problém (napt. fesSeni problémd mistni vyloucené lokality).
Zejména tyto skupiny nemusi fungovat po celou dobu planovani, ale zaniknou, kdyz dokonci
svUj Ukol.

Pracovni skupiny by mély byt oteviené vdem zajemcim. Nemél by byt problém, aby ¢lovék
priSel do pracovni skupiny jen v dobé, kdy se projednava téma, které ho zajima. Jinak ale pro
pracovni skupiny plati podobné zasady jako pro fidici skupinu.

Méli by v ni byt zastoupeni poskytovatelé, zadavatelg i uzivatelé. Je treba brat ohled i na Uzemni
a politické rozdéleni. Je vhodné, pokud v kazdé pracovni skupiné je nékdo, kdo je soucasné
i Clenem fidici skupiny.

42 Zdroj: Krajskd metodickd prirucka pldnovani socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji.
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¢ Poskytovatelé - je vhodné ziskat zastupce vSech poskytovatell plisobicich v dané
oblasti.

e Zadavatelé - dilezité je, aby v kazdé pracovni skupiné byl zastupce nejvétsi obce, ktery
mUze na misté reagovat na jednotlivé ndvrhy a odhadnout priichodnost pozadavk( vzhle-
dem k rozpodtu této obce. V pracovnich skupinach by méli pracovat jak Urednici, tak co
nejvice zastupitel obci.

o Uzivatelé - ziskat zastupce uZivatell pro néktera témata mize byt pomérné sloZité (soci-
alné vylouceni, drogy apod.). DUleZité ale je, aby v kazdé skupiné byli lidé, ktefi detailné
znaji Zivot a problémy uzivatell a kteff budou hdjit jejich zajmy.

Pro kvalitni praci pracovnich skupin je treba zajistit jejich koordinaci (pfiprava a svolévani schi-

zek, zapisy apod.), vedeni postupu prace z hlediska procesu planovani i celkového projektu

a také odbornou redakci vystupt skupiny. Tyto role si mezi sebou déli mistni koordinator, meto-

dik a vedouci/manazer pracovni skupiny. Koordinaci pracovni skupiny mlze zajiStovat jeji

vedouci/manazer a odbornou redakci vystupt metodik. Koordinaci v8ak mtize zajiStovat také
mistni koordinator a odbornou redakci vedouci/manazer pracovni skupiny. Nejvice zalezi
na moznostech a schopnostech jednotlivych lidi v tymu.*®

43 Zdroj: Krajskd metodickd prirucka pldnovani socidinich sluZeb v Jihoceském kraji.
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£ DosrA PRAXE XI.

Priprava modelu viceletého financovani
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji —
metodika viceletého financovani

Socialni sluzby (a zvlasté preventivni socialni sluzby) v uplynulych letech trpély v mnoha
s tim, Ze organizace poskytujici tyto sluzby dopredu neznaly informace o tom, zda
a v jaké vysi jim budou pridéleny dotace na jejich ¢innost v prislusném roce, a pfiz-
nané dotace prichazely pozdé. S postupnym prevodem financovani socidlnich sluzeb
na kraje se nékteré krajské Urady snazi tyto problémy fesit pfechodem na viceleté
financovani, které organizacim poskytujicim socialni sluzby zajistuje vetsi jistotu.

V ramci zmeén zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery ma v budoucnu
prenést znacnou ¢ast kompetenci v oblasti financovani sociélnich sluzeb na kraje,
se Kralovéhradecky kraj rozhodl pfipravit podkladové dokumenty, které by tento
prechod usnadnily. Do realizovaného projektu Rozvoj dostupnosti a kvality social-
nich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji I financovaného ze zdrojl OP LZZ tak zahr-
nul i zpracovani metodiky viceletého financovani socialniho sluzeb.*

Vysledna studie, zpracovana v ¢ervenci 2012 firmou Holec, Zuska & partnefi, sdru-
zeni advokatl, formuluje konkrétni procesni pravidla nezbytna pro zajisténi vicele-
tého financovani a posouzeni stavajicich plateb sluzbam z hlediska rizik verejné
podpory. Doporuduje pfitom postupy, jak pfi financovani socialnich sluzeb posuzo-
vat principy predvidatelnosti, U¢elnosti a objektivnosti.

S postupnym prechodem na viceleté financovani pocita jiz strategie Kralovéhradec-
kého kraje v oblasti socialnich sluzeb Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradec-
kém kraji 2011-2016%, ktera odkazuje na dosavadni zkusenosti kraje v této oblasti
ziskané jiz pfi realizaci individualniho projektu Sluzby socialni prevence v Kralovéhra-
deckém kraji*’. Nove zpracovany dokument pak prinasi analyzu stavajiciho stavu
planovani a financovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.

45 \lysledny dokument je k dispozici ke stazeni na strankdch http://esfdb.esfcr.czzmodules/products/detail.php?pid=4034.

46 Dokument je k dispozici ke stazeni na strankéch http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/rozvoj-soc-slu-
zeb/plan-rozvoje-soc-sluzeb/PlanSocialnichSluzebKralovehradecky2011-16.pdf.

47 Projekt je popsdn na strankdch http://www.esfcr.cz/projekty/sluzby-socialni-prevence-v-kralovehradeckem-kraji.
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Mimo jiné konstatuje, ze jednoleté rozpoctové obdobi zvySuje nejistotu poskytova-
teld sluzeb a vicezdrojové financovani pfinasi zvysené naroky na soucinnost zada-
vatell, evidenci zdrojl a naslednou kontrolu, ktera v8ak neni dostate¢na. Kromé
toho neexistence vymezeni sluzeb prostiednictvim ,karty socidlnich sluzeb® zpU-
sobuje vyrazné rozdily ve standardech poskytovanych sluzeb a problémy v méritel-
nosti jejich néklad®. Stavajici sit sluZzeb je dle dokumentu de facto vysledkem
nepsané dohody zadavatelt, kterd v8ak nema jasna pravidla a podléha upfednost-
fovani historicky existujicich, zvlasté pobytovych sluzeb na ukor preference objek-
tivni potfebnosti. Dokument dale zahrnuje rozbor stavajicich pravnich podminek,
posouzeni stavajici sité socialnich sluzeb v kraiji, jejiho pravniho zakotveni, rozbor
stavajicich pravidel pro zafazeni do sité a setrvani v siti, jakoZ i hodnoceni dosavad-
niho zplsobu financovani socidlnich sluzeb.

V dal§i ¢asti pak dokument nazvany Priprava modelu viceletého financovani social-
nich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji — metodika viceletého financovani predklada
nastin vhodnych pravidel budouciho nastaveni sité socialnich sluzeb jako
podkladu pro viceleté financovani socialnich sluzeb tak, aby byly zachovany zasady
vefejného financovani socialnich sluzeb a jejich soulad s pravidly verejné podpory
a verejného zadavani. Zpracovatelé pritom vzali do Uvahy jak legislativu platnou
v Ceské republice a Evropské unii k datu zpracovani tohoto dokumentu, tak i o&e-
kavané trendy ve vyvoji evropskych pravidel vefejné podpory a verejného zadavani
od roku 2014.

Posledni ¢ast dokumentu pak predklada prakticky navod feseni planovani
a financovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji ode dne 1. ledna
2013. Obsahuje navrh postupu kraje pfi tvorbé a aktualizaci sité socidlnich sluzeb,
pfi nastaveni pravnich a finan¢nich vztah( vici poskytovateldm ve véci financovani
sociélnich sluzeb v&etné nastinu obsahu klicovych dokumentl potfebnych pro rea-
lizaci viceletého financovani socialnich sluzeb.
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Schéma navrzeného sbéru potreb obyvatel a jeho vyuziti pro fizeni sité socialnich
sluzeb

Sbér potreb obyvatel jako podklad pro fizeni sité socialnich sluzeb

Trendy sméry Statistika jev(
Akademicka MPSV

pracovisté, MPSV

Kralovéhradecky kraj
Vyhodnoceni popsanych
a, pravidla

Juanas Jujeog

Poskytovatelé
socialnich sluzeb

T3S [U[e0s

Klienti socidlnich sluzeb, § Vybrané ohrozené | Zajemci Klienti mci
zajemci o sluzbu skupiny obyvatel o sluzbu socialni prace davek

Schéma shrnuje zplsoby spoluprace a povinnosti jednotlivych instituci, které
pomahaji ziskat data o potfebach a kapacitach v oblasti socialnich sluzeb na Urovni
kraje. Ty zahrnuji nejen krajské, ale i narodni instituce, obce, nevladni organizace
a samotné klienty. Ziskana data jsou pak zakladem pro dal§i planovani a fizeni
socialnich sluzeb.*®

48 Zdroj: Priprava modelu viceletého financovani socidlnich sluZeb v Krdlovéhradeckém kraji — metodika viceletého financovani.
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Navrhovany model Casové souslednosti a navaznosti procesu Fizeni a financovani
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Proces Fizeni a financovani sité sluzeb

Podnéty

k vyhodnocovani:
od organi kraje,
ohdi,

Z cinnosti OSV

Aktualizace sité - Ridici skupina a regionalni projednani

Aktualizace sité — Zastupitelstvo kraje

Organizace soutéie na dodavatele sluzeb
(kazdy rok ctvrtina sluzeb)

Mechanismu
Dotacni fizeni MPSV + propocet ocekavaného podilu ‘ projednani vyie
KHK + pfedpokladaného podilu obci vyrovnavadi platby

i
Dotaéni Fizeni Kralovéhradeckého kraje

Rok aktualizace /
rok predchazejidi financovani
3. ctvrtleti

Vyhodnoceni amap 0 jii poskytovateld -
vyie vefejné intervence ve vztahu k vysi vyrovnavaci plathy

Kontrola rozsahu poskytovani sluzeb

Rok financovany

Mechanismus

Moinost prevedeni finanénich prostredki achrany pred

; ! nadmérmnou
do daliiho obdobi vyrovndvaci platbou

Graf popisuje dvoulety cyklus, ktery je v kraji nastaven pro vyhodnoceni stavu
a potreb sluzeb a zajisténi jejich financovani a jeho sladéni' s cyklem financovani ze
strany obci a ze strany MPSV. Tato synchronizace ma napomoci zajisténi vicezdro-
jového financovani a zabranit nadmérnym vyrovnavacim platbam &i naopak nedo-
state¢nému financovani. Model plvodné predpokladal, Ze dodavatelé jednotlivych
sluzeb budou soutézeni vzdy jednou za Ctyfi roky. Zkratka OSV znamena odbor
socialnich véci.*

49 TamtéZ.
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Navrh harmonogramu aktualizace sité socidlnich sluzeb

Podrobny harmonogram aktualizace sité sluzeb

Leden Sbér podkladi k vyhodnocovani stavajici

sité sluzeb / casti

Vyhodnoceni udajii z aplikace benchmarking

Bfezen

Fi 05V, jednani teli
Dotacni fizeni Kralovéhradeckého -

kraje / podnéty pro aktualizaci sité — - Ridici skupina, posouzeni zmén a Zadosti o dotaci

nepredvidatelné zmény / finanéni vykyvy
=

Shér podkladi k vyhodnocovani stavajici sité
(ewen g oot

Sbér podnéti k siti sluZeb a vyhodnoceni

Cervenec aktudlnich tdaji o sluzbach (10 pracovnich d

Priprava 05V, jedninis poskytovateli
Ridici skupina, posouzeni zmén a 2idosti o dotaci

Schvaleni aktua

Organizace soutéie na dodavatele sluieb
(kaidy rok étvrtina sluzeb)

Listopad

Graf podrobné rozepisuje postupy krajského Uradu pri aktualizaci sité socialnich slu-
zeb v pribéhu celého roku. Roéni cyklus pravidelng zacina sbérem podkladd pro
vyhodnoceni stavajici sité sluzeb a konci vyhlaSenim verejné soutéze, v niz méla byt
podle navrzeného modelu kazdym rokem vysoutéZena jedna ¢tvrtina poskytovatelli
zapojenych do sité. To mélo poskytovatelim zajistit jistotu Ctyrletého financovani,
ktera by jim umoznila rozvinout své sluzby a spravné hospodairit s lidskymi zdroji.*°

S dokumentem bylo seznameno nejen vedeni Kralovéhradeckého kraje, ale byl
také diskutovan s odbornou verejnosti a zastupci obecnich samosprav. Navaznou
aktivitou tohoto druhu bylo napfiklad usporadani setkani zastupcl obci a kraje
s nazvem Nastaveni spoluprace pfi fizeni financovani socialnich sluzeb v Kralové-
hradeckém kraiji, které probéhlo 25. dubna 2013 na Krajském ufadé Kralovéhra-
deckého kraje. Zpracovatelé dokumentu zde také predstavili rizika verejné podpory
pfi financovani socialnich sluzeb a kroky k jejich minimalizaci. Patfi k nim mimo jiné

50 Tamtéz.
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precizace role krajské fidici skupiny pro planovani socidlnich sluzeb a jeji pevné
zakotveni v systému organd kraje, nastaveni objektivnich kritérii potfebnosti pro
zarazovani socialnich sluzeb do krajské sitg, definice socialnich sluzeb, objektivi-
zace vypoctu vyrovnavaci platby a podobné. Déle jsou zde rozvedeny zakladni
principy nakladani s vetejnymi prostiedky v kontextu pravnich predpisti CR a také
predpist EU, a to prfedevsim v souvislosti s nutnosti dodrzovat podminky rozhod-
nutf Evropské komise EU 2012/21/EU, podle kterych je mozné subjektlim realizuji-
cim socialni prace pridélovat vefejnou podporu, jez je slucitelna s vnitfnim trhem.

Na setkani byla podrobnéji diskutovana vize pravidel financovani sité socialnich slu-
Zeb a zucastnéni byli informovani o vyrovnavaci platbe, ktera je koncipovana jako
zdroj z verejnych prostfedkd (stat, kraj, obec) potfebnych k dofinancovani sluzby,
jehoz vyse se stanovi rozdilem obvyklych naklad( sluzby a zdrojd z ¢innosti sluzby
(pfiimy od uZivatell sluZeb, zdravotnich pojistoven a ostatnich trzeb z ¢innosti
sluzby). Predstaveny byly také obecné principy financovani sluzeb z obecnich
zdrojl, k nimZ patfi:

Hodnota za penize - princip vymezuije, Ze pokud jsou verejné financni prostredky
vynakladany na zajisténi sluzeb, mélo by byt jasné patrné, co za né verejny sektor
dostava.

Legitimni o¢ekavani — princip formuluje, ze chovani vefejného zadavatele musi
byt transparentni, predvidatelné a jednotné, pro socialni sluzby jsou to predevsim
jasna pravidla pro vstup do sité a pravidla pro omezeni financi.

Dodrzeni principti 3E - Uc¢elnost, efektivnost a hospodarnost — verejny zadavatel je
povinen sledovat, kam smérfuji vynalozené finanéni prostredky, vyhodnocovat pfimé-
fenost vyrovndvacich plateb, stanovovat a kontrolovat dosahovani cilli sluzeb.
Prahlednost finanénich vztaht - slozitost v socidlnich sluzbach je umocriovana
vicezdrojovym financovanim, poskytovatelé by vSak méli transparentné klicovat
naklady na konkrétni sluzby.

Hospodaiska soutéz — také u socialnich sluzeb by mélo platit, Ze pfi jejich posky-
tovani by méla fungovat soutéz, tedy rovny pfistup k tomu, aby sluzby mohly
poskytovat rizné subjekty.

Procesni zasady verejného zadavani — pfi obsazovani sité¢ sluzeb musi byt
dodrzovan princip soutéze, transparentnosti, rovného zachazeni a nediskriminace.

Vedouci oddéleni analyz, koncepci a financovani krajského Uradu také pritomnym
predstavil plan prace, ktery ¢eka zastupce krajskych a obecnich samosprav spo-
le¢né s poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti popisu a &isténi dat o socialnich
sluzbach. Plan zahrnuje individualni projednavani krajskych dotaci, workshopy
s poskytovateli sluzeb zamérené na vyplnovani dat do krajské benchmarkingové
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aplikace, setkavani s poskytovateli a obcemi vénovana aktualizaci sité socialnich
sluzeb a projednavani dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci CR na nésle-
dujici rok.

Vzhledem k posundm a zménam v harmonogramu prechodu financovani sociélnich
sluzeb na kraje zatim nebyl model plné aplikovan a jiZz dnes je zastupclm kraje
jasné, ze nekteré jeho detaily, napriklad ty, které se tykaji nastaveni procesu fizeni,
budou muset projit upravou. Viiv na néj bude mit i v souCasné dobé prijimana
novela zakona o socidlnich sluZzbach a schvalena Metodika prechodu financovani
socidlnich sluzeb na kraje, vydana Ministerstvem préce a socidlnich véci CR.

Navrzeny model vSak z(stava i pfes uvedené zmény velmi relevantni. Pomonhl
totiz kraji nejen nastavit sit’ sluzeb, provéfit jejich poskytovatele a precizovat pro-
cesy a zpUsoby financovani v letech 2013-2014, ale hlavné definoval zakladni prin-
cipy prechodu na viceleté a vicezdrojové financovani socialnich sluzeb, upozornil
na problémy s nimi spojené a navrhl zplsoby jejich fedeni. Pomaha tak napfiklad
fesit otazku spravného soutézeni jednotlivych sluzeb do sité. | kdyz v soucasné
dobé kraj napriklad nesoutéZi poskytovatele na plvodné navrzené 4 roky, ale jen
na roky tfi, principy a mechanismy této soutéze zlstavajici stejné jako v plivodné
navrzeném modelu.

Model také pomaha fesit jeden z dalich klicovych probléma, a to zptisob zapo-
jeni obci do financovani sluzeb. VV sou¢asné dobé je toto zapojeni velmi nerov-
novazné jak z hlediska objemu prostiedkd, které investuiji rlizné obce, tak z hle-
diska typu sluzeb, které jsou podporovany. Metodika v tomto ohledu napomaha
ureni alespon ramcového procenta spolufinancovani a zaroven upozoriuje
na néktera kriticka mista stavajici praxe. Otazku zapojeni obci do samotného pla-
novani v sou¢asné dobe v kraji fesi komise pro planovani a financovani socialnich
sluzeb Rady Kralovéhradeckého kraje. Komise ma 21 ¢lend, z nichz vétsinu tvofi
zastupci obci s rozsitenou plsobnosti. Jako poradni orgén rady kraje tato komise
navrhuje a schvaluje zmény v siti socialnich sluzeb. Zarazeni sluzby do sité pritom
uz v soucasné dobeé v kraji skute¢né pro poskytovatele znamena jistotu financovani
prislusné sluzby, i kdyz v nékterych pripadech nikoliv v pIné vysi nakladd.
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% DoBRA PRAXE XI|I.

Koncepce inkluzivniho vzdélavani
Karlovarského kraje

Koncem roku 2011 byl zpracovavan Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzde-
lavaci soustavy Karlovarského kraje (DZ KK) na roky 2012 az 2016, ktery se kromé
jinych oblasti vzdélavani zabyva i oblasti rovnych pfilezitosti a vzdélavanim déti,
74kU a student( se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V kapitole 3.3 Rovné piile-
Zitosti ve vzdélavani se zaméfuje mimo jiné na inkluzivni vzdélavani. V DZ KK se
konstatuje, ze v pribéhu nasledujicich let bude kraj podporovat opatreni ke zvyseni
UCasti déti a zak( se socidlnim znevyhodnénim ve vzdélavani a pripravenost kol
na tuto formu vzdélavani.

Pocatkem roku 2012 pak byl kraj osloven Nadaci Open Society Fund a vyzvan
ke spolupraci v oblasti Skolské inkluzivni strategie. Tuto nabidku Karlovarsky kraj
vyuzil a odbor skolstvi, mladeze a télovychovy krajského Uradu se zapojil do pro-
jektu pripravy strategie rozvoje inkluzivniho vzdélavani a zvySovani kompetenci
pedagogli ve $koldch v Karlovarském kraji. V ramci projektu Skolska inkluzivni
koncepce kraje byli vybrani pracovnici KU, ktefi se stali éleny pracovni
skupiny a stale v tomto projektu spolupracuiji.

S nadaci byla uzavfena ramcova dohoda o vzajemné spolupraci, jejimz cilem je
pfiprava strategie rozvoje inkluzivniho vzdélavani a zvySovani kompetenci peda-
gogll ve Skolach v Karlovarském kraji. Dohoda byla schvélena Radou Karlovar-
ského kraje v usneseni €. 534/05/12 ze dne 21. kvétna 2012.

Na jafe 2013 byl dopracovavan dokument s nazvem Analyza soucasného stavu
vzdélavani a potfeb podpory inkluzivniho vzdélavani v Karlovarském kraji. Nasledné
byla zpracovana pracovni verze Skolské inkluzivni koncepce Karlovarského kraje
Skola pro vechny, kterd obsahuje zavéry a doporudéeni vedouci k tomu, aby §koly
v Karlovarském kraji byly pfirozenymi otevienymi centry, kde jsou vitani vSichni bez
ohledu na odlisnosti. Navrzena opatieni se maji realizovat v letech 2014 az
2016. Do aktivit a piipravy koncepce je aktivng zapojena Ceska Skolni inspekce.

Koncepce rozepisuje zplsoby financovani, cile a ukoly pro jednotlivé
zucastnéné instituce a definuje harmonogram i indikatory plnéni jednotli-
vych aktivit ¢i opatreni. Pro rok 2014 napfiklad krajskému ufadu — odboru skol-
stvi, mladeze a télovychovy a odboru socialnich véci uklada ustaveni krajské sku-
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piny pro rozvoj rané péce, ktera by formulovala strategicka opatfeni pro zajisténi
rané a véasné péce rodinam s détmi s néjakym druhem handicapu. Zaroven maji
odbory dojednat moznost pripominkovani komunitnich pland. Skolsky odbor ma
podle planu v tomto roce i nasledujicich letech provadét sbér dobrych praxi a pub-
likaci téchto prikladd na skolském metodickém portélu kraje.

V planu koncepce je pamatovano také na dalsi vzdélavani pedagogického perso-
nalu, které ma byt prlibézné poskytovano uditelkdm materskych Skol (se zamére-
nim predevsim na praci s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami) a uciteldm
zakladnich 8kol (identifikace potfeb zakd a pricin Skolniho nelspéchu, realizace
podplrnych opatfeni, aplikace diferencujicich metod vyuky apod.). Prenaseni
téchto postupl do praxe ve Skolach hlavniho vzdélavacino proudu pak ma kontro-
lovat Ceska Skolni inspekce. Poskytovatelé daldiho vzdélavani pedagogického per-
sondlu déle maji za Ukol podilet se na vzdélavani vychovnych poradct a metodikd
prevence, pripadné také zastupcl zfizovatele v oblasti mediace, a pfipravit speci-
alni kurzy, které budou reagovat na konkrétni potfeby Skol zejména v oblasti prace
s heterogenni skupinou zakd, pedagogické diagnostiky a komunikace s rodi¢ov-
skou vefrejnosti.

Na skolach s ovéfenou dobrou praxi v této oblasti pak bude zajisténa moznost
mentoringu, hospitaci a stazi pro pedagogy z jinych skol.

Kraj bude v navrzeném systému prebirat odpovédnost za financovani nékterych
aktivit, zvlasté pak supervize, mentoringu a Sifeni dobrych praxi. Aby zatéz dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikl nemusely nést rozpocty samotnych $kol,
pocita se s vicezdrojovym financovanim prostrednictvim Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, z financnich kompenzaci za nasledky tézby a pro-
stfedk( obecnich rozpodtd uréenych pro oblast Skolstvi. Do financovani nékterych
aktivit (napf. supervize) maji byt podle planu zapojeny i zdroje Evropského social-
niho fondu.

Navrzena krajska koncepce umoznuje uceleny pfistup k inkluzivnimu vzdélavani,
zapojeni vSech relevantnich instituci a celkovy prehled o jejich Ukolech. Pomaha
také rozlozit zatéz pfechodu na novy zpusob vzdélavani jak v oblasti orga-
nizaéni a naplinovani jednotlivych opatreni, tak i v oblasti jejich financo-
vani. Podrobngji je projekt popsan v manualu ASZ Dobré praxe kombinované soci-
alné pedagogicke intervence.
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% DoBRA PRAXE XIII.

Uplatnéni podminky zaméstnavani 10 %
dlouhodobé nezaméstnanych osob na verejné
zakazce Realizace opatreni k omezeni vyskytu
invaznich rostlin v Karlovarském kraji

Karlovarsky kraj uplatnil podminku zaméstnani 10 % dlouhodobé& nezaméstna-
nych ve verejné zakazce Realizace opatfeni k omezeni vyskytu invaznich rostlin
v Karlovarském kraji®' v hodnoté& 120 milion( K¢&, financované z Operacniho pro-
gramu Zivotni prostfedi. Kraj se na financovani tohoto projektu podili deseti
procenty. Projekt vychazi ze zkuSenosti pilotniho projektu Omezeni vyskytu
bolSevniku v povodi Kosiho potoka, realizovaného méstem Marianské Lazné.
Vitézna firma, ktera vzesla z vybérového Fizeni, byla ve smlouvé zavazana, aby
na zakazce zameéstnala odpovidajici po&et dlouhodobé nezaméstnanych,
a pomohla jim tak s opétovnym vstupem na pracovni trh. Podminky zadavaciho
fizeni byly konzultovany s Agenturou pro socialni zaclefiovani, jejiz pfipominky
kraj z velké Casti respektoval. Zadavaci dokumentace obsahuje mimo jiné
nasledujici pozadavek: ,Ve smyslu § 44 odst. 10 zakona [€. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, pozn. ed.] zadavatel pozaduje, aby alespor 10 % z cel-
kového podtu pracovnikl dodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni zakazky,
pochazelo z fad dlouhodobé nezaméstnanych osob, tj. uchazedd o zamést-
nani, ktefi byli bezprostfedné pred zapod&etim plnéni zakdzky evidovani Uradem
prace po dobu alespon 5 mésicd.“ Uzaviena smlouva déle zahrnuje i pozada-
vek, aby byli tito zaméstnanci zaméstnani ,po celou dobu zakazky*, a obsahuje
i sankce pfi jeho nenaplnéni.

Podle koordinatorky projektu Lenky Pocové se pfi vybérovych fizenich podafilo
plvodné predpokladanou cenu zakazky srazit skoro na polovinu. Za likvidaci
invaznich rostlin by tedy mélo byt Sesti firmam, které vyhraly vybérové fizeni,
vyplaceno celkem 73 miliond korun. Najaté firmy maji za Ukol pracovat na 63
kilometrech CtvereCnich plochy. Kromé bolSevniku bojuji také proti kfidlatce
a netykavce zlaznaté. Diky projektu by mél kraj vyhubit 60 az 85 procent rozpi-
navého plevele. Podobny zakrok je jedinedny nejen v Ceské republice, ale
i v celé Evropé.

51 Viz https://www.vhodne-uverejneni.cz/zakazka/realizace-opatreni-k-omezeni-vyskytu-invaznich-rostlin, http://gis.kr-karlovarsky.cz/
heracleum-public/.
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Vzhledem k pratahdm, které zakazku provazely, vSak likvidacni prace zacaly az
v srpnu roku 2013. Pracovnici tak museli prvni fazi stihnout v relativné kratké dobé
a nemohli piné aplikovat chemické postupy hubeni. | pfesto bylo v prvnim roce
na zakazce zaméstnano dvacet az pétadvacet dlouhodobé nezaméstna-
nych. Podle predpoklad( vedeni kraje bude v druném roce zakazky pocet zapoje-
nych dlouhodobé nezaméstnanych o néco nizsi, protoze budou muset byt vysko-
leni v zachazeni s herbicidy. Trilety projekt vSak pocita s rozlozenim praci
na jednotlivych rostlinach, které zaméstna pracovniky po celé vegetaéni obdobi.
Priklad je podrobnéji popsan v manualu dobrych praxi ASZ Spolecensky odpo-
védné zaddvani verejnych zakazek.
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