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Agentura pro socidini zaclenovani plsobi v obcich a méstech, kde se vyskytuji
socialné vyloucené lokality nebo hrozi, ze tu socidlné vyloucené lokality bez vnéjsi
intervence vzniknou. Jedna se ¢asto o situace, kdy si mistni samospravy nevedi
rady s narUstajicimi socialnimi problémy a s vylu¢ovanim skupin obyvatel ze Zivota
obce. Tyto procesy zplsobuje a prohlubuje ekonomicka krize, zmény v zdkonech,
promeéna meéstskych Ctvrti, vznik trhu s nekvalitnim bydlenim zaméfenym na sku-
piny diskriminované na otevieném trhu s bydlenim, nedostatky v méstském plano-
vani a aktivité instituci, vystéhovavani zadluzenych najemnik{ ¢i umistovani najem-
nik{ s rozpoznavanou romskou etnicitou do jedné ¢asti obce. Tyto procesy mohou
vést ke zvySeni napéti a staveni fyzickych nebo ,jen“ mentalnich zdi a uvazovani
v kategoriich ,my“ a ,oni“. Celou situaci zhorsuji nasledky téchto procest, které
jsou nejpalCivéji vnimany v souvislosti se zhorSenim sousedského souZiti — tedy
zhor8eni kvality a upravenosti vefejnych prostranstvi, zvySeni hlu¢nosti, vznik zavis-
losti (gamblerstvi, drogy), rychlejsi obména obyvatel, pfitomnost drobné kriminality
a mladeze, ktera se nevénuje organizovanym volnoCasovym aktivitdam. Lokalni
konzultanti jako mistni zastupci Agentury pro socidlni zaclenovani prichazeji
do tohoto prostied s cilem ziskat zastupce samosprdvy, statni spréavy, skol, Uradu
prace, policie, mistnich podnikatell a neziskovych organizaci pro spolupraci a spo-
le¢né s nimi pripravit mistni strategicky plan socidlniho zacleriovani, tedy sled krokd
a opatreni, které Ize spolecné udélat pro zlepsSeni situace lidi ohrozenych socialnim
vylou¢enim i pro zlepSeni celkové atmosféry v obci/méste.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti je zfejmé, Zze snadné&jsi hledani cest, ,jak
z toho ven*, je tam, kde existuje bohata sit mistnich aktér(, ktefi se chtéji na resSeni
podilet, pocituji sounalezitost s mistem, kde chtéji dlouhodobé zit, a maji k feSeni
sami co nabidnout.

Tento stav v8ak nevznika sam o sobé. Vyznamné se na ném podili to, jak funguje
mistni radnice a jakou maji mistni politici u lidi davéru, jaké zde maji podminky pro
svoji &innost mistni spolky, poskytovatelé socidlnich sluzeb, mistni podnikatelé.
DdleZité je takeé to, jak Uspésné pripravuje déti pro Zivot i budouci zaméstnani mistni
Skola a zda je, Ci neni prostorem, kam se neboji chodit déti ani jejich rodice.

V dosavadni praxi socidlniho zaclenovani prevazuje pristup, kdy radnice a dalsi
aktéri resi situaci socialné vylou¢enych lokalit pro né, ale bez nich, respektive bez
jejich zastupcl. Neni to maélo, ale pro bourani onéch vySe zminénych zdi, jeZ je
nasim cilem, je tfeba vystoupit z této zavedené praxe a hledat zplsoby, jak soci-
alné vyloucené do fedeni jejich viastni zivotni situace vtahnout jako aktivni hrace,
ktefi se v ramci tohoto procesu ,zplnomocnuji“ a stavaji se odpovédnymi za to,



v jakém prostredi a jak Ziji, a jsou také pripraveni svoje potfeby a zajmy na rdznych
Urovnich obhajovat, a zapojit se tak do rozhodovani, které ovliviiuje jejich zivoty.

Metodika posilovani ob&anské spoleénosti a rozvoje sousedstvi v socialné vylou-
Senych lokalitdch ma ambici byt ndvodem, jak k vy$e popsanym cilovych stavim
prispét. Maji-li fungovat socialné zaclenovaci politiky, tedy maji-li skute¢né napo-
mahat FfeSeni sociélnich problémd a prispét ke snizovani socidlniho napéti v obcich/
méstech, jsou pro to podstatné nasleduijici faktory:

a) diivéra obyvatel v jejich samospravu a schvalovani a podpora krokd, které
samosprava v oblasti socialniho zaclefovani ¢ini,

b) sounalezitost s mistem, kde lidé Ziji, zajem o né a ochota aktivné se podi-
let na jeho kultivaci a rozvoji,

c) zapojeni socialné vylouéenych obyvatel do feseni jejich problém jako
predpoklad nasledného zapojeni se do obcanského/spolkového/verejného zivota
obce ¢i mésta.

Jiz na samém pocatku je tfeba zdlraznit, ze ani jednoho z téchto cild nelze
dosahnout ze dne na den, ani je nevyresi obcasné nahodilé akce, ale mohou byt
vysledkem pouze dlouhodobych proces a dlouhodobych aktivit konkrétnich lidi,
které spojuje spole¢na vize budoucnosti jejich mésta/obce a ktefi maji dost trpéli-
vosti pro jeji postupné naplnhovani.

Metodika je rozdélena na tfi celky. Prvni ¢ast jsme nazvali Oteviena radnice
a zabyvame se zde tim, jak radnice komunikuji ¢i mohou komunikovat s verejnosti,
jak postupné budovat davéru mezi mistnimi politiky a vefejnosti a jak motivovat
verfejnost k tomu, aby se o své okoli vice zajimala. Podstatné je, jak ma radnice
nastavené mechanismy pro informovani o svych zameérech, jakym zplisobem se
v daném misté o ddleZitych vécech rozhoduje a do jaké miry tato rozhodnuti mize
ovlivnit mistni vefejnost. Predkladame priklady konkrétnich metod a postupU, se
kterymi se setkdvame v praxi. Druha cast, Posilovani mistnich sousedstvi,
uvadi prehled konkrétnich postupt pro aktivaci mistnich lidi, podporu spolkového
Zivota a pro uvédoméni si problémd, které by méla mistni komunita fesit. Treti ¢ast
se zaméruje na predstaveni komunitni prace jako osvédceného pristupu, jak
do rozhodovani postupné zapojovat obyvatele socialné vylouc¢enych lokalit. Agen-
tura pro socialni zaclenovani uz ma v této oblasti konkrétni zkuSenosti, napriklad
institut domovnictvi. Na zavér uvadime odkazy na dalsi informacni zdroje pro ty,
ktefi by se chtéli dozvédét vice.
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Posilovani obCanské spole€nosti a rozvoj sousedstvi

Kapitola 1.

Otevrena radnice




Metodika

@ OTEVRENA RADNICE

Presveédcéeni mistnich obyvatel, Ze politici konaji spravné a naslouchaji jejich pranim
a potfebam, je predpokladem a zarukou voliCské prizné, ale také harmonického
a udrzitelného rozvoje. Ziskavat dlvéru lidi v to, co radnice déla, je také predpokla-
dem pro feseni socialné vyloucenych lokalit na izemi obce ¢&i mésta. Dlouhodobé
nelze zavadét opatreni podporujici socialni zaclenovani bez podpory mistni voli¢-
ské vefejnosti, coz Ize dobre dolozit na prikladech Teplé a Touzimi, kde se Agentura
pro socialni zaclenovani podilela na pfipravé mistni strategie pro socialni zacleno-
vani a na pfipravé projektl pro nizkoprahové centra, ktera byla soucasti téchto
strategii. Tésné pred podanim projektd, respektive pred zahdjenim jejich realizace
byla o téchto projektech Casti verejnosti vyvolana mistni referenda. Prestoze se
jednalo o pripravené projekty financované z 85 % ze zdrojl EU a radnice se o nich
snazily obyvatele co nejlépe informovat, verejnost v obou méstech, v Teplé i v Tou-
Zimi, se vyjadfila proti. Davodd bylo jisté vice, ale velkou roli v tom hraly rdzné famy
a dezinformace, které se na posledni chvili jiz nepodafilo navzdory dobre pfipra-
vené informacni kampani
vyvratit. V dobé vyvolani
referenda uz bylo o jeho AR p
PRSIl  socialni prevence Tepla
nuto, odpor vefejnosti
proti projektdm byl zfor-
movan a vécnou argu- JKEsuae s i
mentaci prebijely emoce. » Sz PR ROGINY S DETM

(Sociding aktivizadni shazby

v . , pro rodiny s détmi)

Aby k témto situacim S
(Nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez) s provezni dobou

od 13:00 - 18:00.

Letacek z Teplé (vpravo) pri- e
praveny pred zdejsim refe-

rendem dobre ilustruje, jak
lidem srozumitelnd podat +9,7 mil K¢ X -L,5 mil K¢

Véeohny podstatné infor_ prj'spé\'rk z dotace :Iu_ruypnél u |)]l[k|(|_l].\ smluvni pokuta

mésta na rekonstrukei budovy, pro mésto za odstoupeni od projekiu

Centrum sluzeb

vybudovani hiisté a zajisteni

mace k chystanym projek- e
tlm. Odpor vefejnosti byl
v8ak v té dobeg jiz zformovan

by bihat i i 3 4, #e pomoc bude nabizena i lidem, ktefi za shufbou nemo-
hou z néjakého divadu piijit {nap?. seniof).

a informadni kamparn radnice 2

v , . volnogasow kiub, :amw;l;; histe. konztace, prostony,uéebru, v
to uz nedOkazala Zvratlt' WViechny tyto aktivity jsou socidini sluzbou, kterd je ziizovana na zikladé zikona £108/20065b., o socidlnich
v . . . . slubich, jeiiZ Einnost podléhavysakym ndroklim na kvalitu a nasledné kentrole. Tute sluibu poskytuji edborni
Verejnost realizaci projektu pracounic, zpravicla s zd@linim. Siuzby fsou bezplatne.
v mistnim referendu zamitla. Kde hledat dalsi podrobnai informace?

www.centrum-sluzeb-prevence-teplawebnode.cz
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nedochazelo, je tfeba verejnost informovat pribézné a klast velky ddraz na infor-
movani co nejdrive, aby byl Cas a prostor reagovat na obavy a namitky vefejnosti
a jednat s verejnosti o dalsi formé postupu.

Oteviena komunikace s verejnosti a v€asna reakce na skute¢nosti, které lidem
vadi, jsou o to naléhavejsi v mistech, kde socidlni problémy objektivné existuiji. Soci-
alné vyloucené lokality, nezaméstnanost, drogy, gamblerstvi, zadluzenost, lichva
apod. vyvolavaji napéti, a pokud se toto dlouhodobé nefesi, usti do otevienych
nepokojl a ¢asto i etnicky motivované agrese zacilené zejména vic¢i Romim. Tento
pribéh jsme koneckoncl vidéli na Sluknovsku v 1ét& 2012 nebo v Duchcové &i
v Ceskych Budgjovicich v roce 2013. Dlouhodobé a dobre nastavena komunikace
radnice s verfejnosti je cestou, jak vyhrocenym konflikttim predchazet.

Soucasna praxe ukazuije, ze v Ceskych méstech a obcich existuje vcelku zavedeny
standard, jak radnice o svych ginnostech mistni verejnost informuiji. VyuZzivaji k tomu
nejCasteji:

e Ufedni desky

e weboveé stranky

e mistni zpravodaje

UREDNI DES

Titulni strénka iontakty Mapa mésta Wapa stranek

Titulni str

== Hiavni menu == Novinka

3 MESTO - e PP - S1. 4= Wizva k podani nabidek -
A woome | Zastupitelstvo se zaméri na socialni situaci na Zluticku  * Ad St i o
e Patek, 15 Listopad 2012 18:38 | Napsal ulivatel Gndfe] Fabera | [ | (3 | = Rl B

¥. Fotogalerie

¥ Zuticky zoravodaj
¥ Oroanizace s spol. mésta
¥ Plén rozvoie mésta
¥ Ostatni

¥ Povodiiovy plén

3 Byty

% URAD

¥ Samosprava mésta
3 Méstsky ifad

3 Grantovy program
¥ Povinné informace
¥ Vefené zakizky

== Odkazy

3 Mésta a obce v okolf
3 Organizace, spolky a kiuby

W pondgli 18. listopadu s& od 18 hodin v sdle Kuturnho domu Ziutice uskutegni zasedani

» 122 schize AM 4.11.9013 -

mésta Zlutice. Na programu bude zejména aktuéini socialni stuace na Ziuticku a pohled na tuto problematiku
ofima wyzkumniki, zastupitell a Zlutické vefejnosti Srdeéné vas zveme zejména na diskusi se

usnesent
> Zuticky zpravodaj 112013
> 121, schize RM 21102013 -

zpracovateli analjzy socidini situace na Zluticku, kiefi vefejné predstavi béhem
jednani zastupitelstva mésta. ZviiSté proto zveme viechny obéany, Které uvedend
problematika zajima a maji chut' se zapojit do diskuse na toto téma. Zasedani zastupttelstva mésta
jsou ze zékona veTeing a obEané zde maj prévo vznadet své pripominky a navrhy.

Vyzva k podani nabidek - Vytvoreni grafické identity a
internetové prezentace mésta

Pongéi, 11 Listopad 2013 16:31 | Napssl uZivatel Ondiej Fébers | (81 (@) 158

Mésto Zlutice vyzjvé zdjemce k predioZeni nabidek k vefejné zakdzce "Wytvofeni grafické identity a
internetové prezentace mésta Zlutice

Zadavaci dokumentace je k dispozici niZe v priloZeném souboru.

Pfilohy:

B

Zadévaci dokumentace a prilohy

[1 95Kp

Aktualizovano (Pondél, 11 Listopad 2013 17:03)

usnesen/

> 22 zasedani ZM 21.10.2013 -
usneseni

== Nahodny obrazek

-dnes: 6
-véera: 71
- v tomto mésici: 1577
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Zatimco obsah ufedni desky je dan v podstaté ze zakona, o obsahu webovych
stranek a mistniho zpravodaje rozhoduje vedeni radnice. Mistni zpravodaj Ci
weboveé stranky mohou slouzit ke zverejrfiovani jen téch nejnutnéjsich a ze zakona
povinné zverejnovanych informaci, pfipadné k vylepSovani vlastniho obrazu pred
verejnosti, a tedy jako nastroj propagace vedeni radnice. V mistnim zpravodaji Ci
na webovych strankach ale také mlze bézet diskuse o mistnich problémech
a jejich moznych feSenich. Mohou fungovat jako diskusni féra, tedy nastroje pro
oboustrannou komunikaci s verejnosti, kde verejnost reaguje, oteviraji se
témata, ktera lidem vadi, a tfibi se nazory, jak je Ize nejlépe resit. Znamena to nebat
se kritiky ani opozice, vécné resit vyhrady a vysvétlovat ¢i obhajovat viastni rozhod-
nuti. Diskuse na aktudlni témata mohou probihat a také ¢asto probihaji v ramci
jednani zastupitelstev, coz je nejjednodussi za predpokladu, ze se o tom vergjnost
vGas dozvi a jednani zastupitelstva se kona v ¢ase, kdy se verejnost miize Ucastnit.
Dobrym prikladem je tfeba vefejné projednani vyzkumu socialni situace a social-
niho vylougeni ve Zluticich, tzv. situaéni analyzy, na jednani mistniho zastupitelstva
¢i pravidelné zverejhiovani videozaznamu z jednani zastupitelstva v Krnové.

V nékterych méstech a obcich vyuzivaji i dalsi metody pro informovani verejnosti
o tom, co se na radnici déje. Jsou to napfiklad:

e rozesilani SMS

e mistni rozhlas

e mistni televizni vysilani
e vefejna slySeni

Zatimco SMS a mistni rozhlas maiji funkci oznamovaci a zajistuji jednosmeérny
tok informaci od radnice k ob¢anlm, webové stranky, zpravodaj, televizni
vysilani ¢i verejna slyseni mohou byt nastroji oboustranné komunikace, kdy
verejnost vyjadruje smérem k radnici své potieby, obavy, kritiku ¢i naopak sou-
hlas s tim, jak radnice postupuje. To se vSak ne vzdy déje a z hlediska nami
sledovanych cild (posilovani mistnich sousedstvi a ob&anské spolec¢nosti) je to
na Skodu véci.

Cilem by mélo byt, aby se mistni debata k vefejnym tématlim odehravala v mist-
nim zpravodaji, na webovych strankach obce & mésta a zde zfizenych treba
i tematickych diskusnich férech. Dulezita jsou také pravidelna vefejna setkani
k aktualnim tématdam, kde verejnost mdze sdélit vée, co potfebuije, radnice miize
vCas reagovat, a vytvari se tak prostor pro hledani pfijatelnych feSeni. Také u roz-
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vojovych zamérl, planovanych investi¢nich projektl apod. se doporucuje véas
informovat verejnost tak, aby lidé mohli formulovat svoje pfipadné obavy a pfipo-
minky a pro radnici bylo jesté mozné na nazory verejnosti reagovat, vysvétlit je
a pripadné i projektové zaméry dle nich upravit. Pokud tato oboustranna komuni-
kace neprobiha, radnice na vznikajici problémy a nespokojenost verejnosti nerea-
guje, riskuje vznik paralelnich informacnich kanall, jako jsou webové stranky,
verejna setkani organizovana nespokojenymi obcéany, rlizné tiskoviny apod., kde uz
je méné moznosti pro vécnou debatu a vysvétlovani, ale o to vétsi prostor pro riizné
dezinterpretace a manipulaci s vefejnym minénim.

Nejcastéjsi namitkou mistnich politik( a radnic, pro¢ se verejna jednani nekonaji, je
nezajem verejnosti — stejné by nikdo neprisel. Je pravdou, ze motivovat lidi k ucasti
na verejnych akcich neni nic jednoduchého a i Agentura ma své zkusenosti ze
setkani, které staly organizatory nemalo sil, a presto byla uc¢ast na nich miziva.
V takovych prfipadech je tfeba se ptat: dozvédéli se lidé o této akci véas, byl
dobie vybrany ¢as a misto jednani, byla pozvanka dostateéné srozumi-
telna a motivujici, aby lidi vytahla z domovii? Co se tam méli lidé nového
dozvédét? Co radnice o¢ekavala od jejich u¢asti — mohli k nééemu prispét,
néco zmeénit? Zejména pokud se s takovymi akcemi zacina, je tfeba je dobre pri-
pravit a zvazit, zda je zvolena forma pro zapojeni verejnosti dobre vybrana. Nékdy
staci informativni ¢lanek v mistnim zpravodaji (pokud chceme pouze informovat),
jindy anketa mezi verejnosti (pokud chceme znat nazor Siroké verejnosti) nebo sku-
pinové vedeny rozhovor s vybranou cilovou skupinou (napf. s obyvateli socialné
vyloucené lokality nebo rodici déti z mistni zékladni Skoly apod., pokud nas zajima
nazor této cilové skupiny). Verejné setkani umoznuje informovat i ziskat zpétnou
vazbu zaroven, ale limitujici je potfebna obecnost sdéleni, protoze Ucastnici nejsou
odbornici a méli by tomu, co se jim fika a na co maji reagovat, rozumét. Pokud
chceme vést vice odbornou debatu, je vhodnéjsi ustaveni pracovni skupiny, kam
budou pfrizvani i zastupci verejnosti. Toto jen ilustruje, Zze dobre pripravené zapojeni
verejnosti nabizi celou Skalu moznosti a je vhodné je dobfe nakombinovat dle mist-
nich podminek, tématu, kterému se vénujeme, a vystupU, které od zapojeni verej-
nosti oCekavame. Naplanovat zapojeni vefejnosti by mél odbornik, ktery ma s témito
procesy zkusenosti a je schopen odhadnout, co by mohlo v daném misté zafungo-
vat. Do samotné pripravy je pak vhodné vtahnout jiz tak aktivni lidi (napt. predstavi-
tele mistnich spolkd, zastupce Skoly apod.) &i zastupce urditych zajmovych skupin,
jez maji vztah k tématu (napft. investor planovaného projektu). Ti vSichni mohou
pomoci nejen s programem, ale také s naslednym oslovenim lidi. Samotna verejna
setkani je dobré nechat fidit zkuSenymi moderatory.
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Zvazime-li narocnost pfipravy zapojeni verejnosti, ktera mésto ¢i obec vzdy néco
stoji, je legitimni se ptat, co nam vlastné ucast verejnosti prinese. Zaroven je treba
si byt védomi take rizik, ktera jsou se Spatné vedenym zapojovanim verejnosti spo-
jena, a i z téchto dlvodu spolupracovat s odborniky, ktefi nam pomohou chybam
pfi zapojovani verejnosti se vyhnout.

Stejné jako strategické i Uzemni planovani je i zapojovani verejnosti odbornou
disciplinou, ktera se fidi ur€itymi pravidly. Jakymkoliv pokusem vtahnout verej-
nost do rozhodovani a ponouknout ji k néjaké aktivité si zahravame
s duvérou lidi, ktefi se rozhodnou obecnim vécem vénovat svi(j éas
a energii. Je tedy tfeba postupovat promyslené tak, aby tato ddvéra byla kazdou
akci posilena, aby lidé vidéli smysl a pfinosy toho, ze se angazuiji. Akce naoko, kdy
se lidé sezvou a nikdo vlastné nevi pro¢, protoze se zadné skutec¢né vstupy od lidi
necekaji, mohou divéru mezi radnici a verejnosti na dlouhou dobu jenom zmrazit.

Vyhody a rizika Ucasti verejnosti Ize shrnout nasledovné:

e vytvareni shody/konsenzu mezi politiky a verejnosti ohledné rozvoje obce &i
mésta s moznosti definovat mistni pozadavky na kvalitu zivota a cile rozvoje

e zapojeni mistni zkusenosti a zajisténi kontinuity v rozhodovani, kdy se napf. neo-
pakuiji chyby, které se jiz jednou staly

e posilovani transparentnosti rozhodovani, kdy neni prosazovan nazor pouze Uzké
skupiny, napt. aktualniho vedeni radnice

e omezeni prilezitosti pro korupéni jednani

e posileni mistni demokracie a omezeni Cisté expertniho rozhodovani, kdy Ize tlu-
mit subjektivitu a hodnotové zabarveni vSech ,védeckych vstupd“ (odbornych
studii) rozSifovanim o dalsi hodnoty a znalosti

e vytvareni prostoru pro vymezeni, co je a co neni v daném misté vefejnym zajmem,
moznost hajit vefejny zajem pfi rozhodovani, vznika prostor pro to, aby si lidé uvé-
domili, jaké jsou problémy v jejich mésté/obci, a pfemysleli o tom, jak je Fesit

e dosazeni vétsi legitimity rozhodnuti, U¢ast verejnosti by méla prispét k feSenim,
na kterych je SirSi shoda

e rozvoj mistni obCanské spoleénosti, lidé jsou vice informovani a ochotni se
ve vefejnych vécech vice angazovat

o vyuziti nastrojl zapojovani verejnosti k prosazeni vlastnich nazor( (manipulace
s vefejnym minénim, politické ,PR“ mistnich politikd)

e zapojovani vefejnosti jako soucast politické hry (napf. petice x protipetice, mistni
referenda x protireferenda)
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e formalnost procesu, zapojeni ,jen naoko", bez faktického dopadu na vysledek
rozhodovani

e climinace urditych nazord, tj. pfizvani k Uc¢asti pouze nékterych nazorovych sku-
pin (v panelu na verejném jednani, v pracovnich skupinach apod.)

e obstrukce — blokovani rozhodovaciho procesu ze strany ¢asti verejnosti

e nereprezentativni zastoupeni verejnosti — kdo je vefejnost? — zastupci verejnosti, ktefi
zastupuii jeji urcitou Cast (dilCi nazor) se vydavaji za verejnost jako takovou (vzdy je
tfreba vedét, kdo za koho miuvi — vefejnost nemluvi jednim hlasem a rozpada se

Chceme-li zapojovat mistni obyvatele do rozhodovani, je tfeba si polozit nasleduijici
otazky:

e Proc by se lidé vlastné méli zapojovat? Co od nich chceme zjistit?

e Jaka bude motivace lidi, aby prisli na jednani zastupitelstva, na verejné projed-
nani &i vyplnili dotaznik v ramci anketniho Setfeni?

Lidé pfi rozhodovani, zda se n&jak zapoji, vétsinou zvazuiji, co jim to pfinese. Vzdy
vazi Cas, ktery by mohli vénovat nécemu jinému. Aby se UcCastnili napriklad verej-
ného slySeni, musi védeét, ze téma, které se projednava, se jich tyka, pfipadné je
néjak ohrozuje. Musi védét, ze tématu rozumi, ze se dozvedi nové uzite¢né infor-
mace a ze se Ucastnit mohou, protoZe ¢as a misto jednani jim to umoznuje. Pokud
védi, Ze mohou svym nazorem rozhodnuti ovlivnit, je jejich motivace o to vétsi.

Nez oslovit verejnost jako celek je nékdy lepsi cilené jit za vybranou skupinou

e Agentura pro socialni zaclenovani ziskala v nékolika lokalitach zkusenosti s poradanim tzv.
focus groups (skupinové vedenych rozhovor() s vybranou cilovou skupinou, které vedla, aby
Zjistila, jaké jsou potreby téchto lidi, a mohla je zohlednit ve strategickém planu sociélniho
zaclenovani. Touto metodou probéhlo napt. Setfeni pocitli bezpedi u seniortl na Osoblazsku Gi
pripravenost maminek z vyloucené lokality posilat déti do mistni materské skoly v Sokolove.
Ochota zapojit se do takovéto debaty se zvySuje, pokud vybereme misto, které maji pozvani
blizko bydlisté, dobre ho znaji a citi se v ném dobre.
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e Zakladnim predpokladem ucasti verejnosti je vcasné Siteni informaci, a to
ve formé, které lidé rozuméji a zaujme je. Chce-li radnice, aby lidé prisli
na verejné jednani &i besedu, musi jim dat véas védét.

Internet je skvely nastroj, ale sam o sobé nestaci, stejné jako kombinace webové
stranky Uradu a uredni desky. Tyto nastroje je tfeba posilit zvefejnénim v mist-
nim zpravodaji, vyvé$enim a $ifenim letakd na vefejnych prostranstvich,
pFfimym obeslanim vyznamnych aktérG (mistni ob¢anska sdruzeni, $koly,
bytova druzstva apod.).

Nevladni organizace, mistni podnikatelé, ucitelé, leékari apod. jsou témi, kdo mohou informaci
o setkani Sitit prostrednictvim svych siti, ¢asto neformalné, coz ma nejvétsi dopad. Pokud vas
na akci upozorni a doporuci vam ji nékdo, ke komu mate ddivéru a komu vérite, je vétsi prav-
dépodobnost, ze na akci vyrazite, nez kdyz najdete pozvanku na verejné projednani mezi
reklamnimi letéky. Pokud se jedna o obyvatele socialné vyloucenych lokalit, i ty je tfeba cilené

o vy

zvat pres lidi, jimz daveéruji — mistni autority, terénni pracovniky apod., ktefi jim vysvétli, proc je
dulezité prijit a zapojit se.

e Pozvanka musi po grafické i obsahové strance zaujmout. Z pozvanky musi byt
zfejmé, co je obsahem jednani a co ucCast na jednani lidem pfinese (nove infor-
mace, moznost vyjadfit nazor). Dobre zvoleny €as a misto jednani jsou pro navstév-
nost verejnych akci rozhodujici.

Pokud chystame akci pro Sirokou verejnost, musime pocitat s tim, ze se debata
povede na obecné&jsi Urovni. Tomu musi byt uzptisoben také program a pripadné
prezentace. Cilem jednani mdze byt informovat o nasich zamérech (napt. zfizeni
nizkoprahového centra, Uprava parku a détského hristé, vystavba socidlnich bytd
apod.) a zjistit, co si o nich lidé mysli, jaké maji vyhrady a pfipadné jaké by mohly
byt podminky pro to, aby byli ochotni toto opatfeni prijmout. Takovéto verejné jed-
nani neni vhodnym mistem pro diskusi o technickych Fesenich, k tomu se nabizi
napr. ustaveni ad hoc pracovni skupiny, kde bude mit vefejnost své zastupce, i
tfeba metoda planovaciho vikendu, kde je ¢as technické detaily diskutovat.

Program jednani i jeho moderace musi byt pfipraveny tak, aby smeéfovaly k pre-
dem stanovenému cili — tento cil musi byt od za¢atku jasny vSem zucastné-
nym a mél by byt na za¢atku jednani zdCraznény.

Zkuseny a pokud mozno nezavisly moderator je pro Uspéch vefejnych jednani
nezbytny.

Dobie nac¢asovat zapojeni verejnosti, kdy jesté Ize véci ovlivnit
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Obecnym pravidlem je, Zze &im dfive vefejnost informujeme a zapojime, tim lépe.
Obecnou debatu o nasich zamérech a jejich vyhodach a nevyhodach Ize vést uz
na zac¢atku rozhodovaciho procesu, kdy jesté neni téméf nic na stole a kdy jsou
v&echny moznosti fegeni oteviensé. Cim pozdsji verejnost zapojime, tim technictéjsi
informace ji predkladame (kterym ne kazdy rozumi) a také mozny dopad vefejnych
konzultaci je mensi. Mame-li uz zpracovanou podrobnou studii, manévrovaci pro-
stor pro pfipadné zmény je mensi.

Opét plati, Ze verejné jednani je nejlépe maximalné priblizit mistu a lidem, kterych
se tyka.

Prikladem potencialné kontroverzniho opatreni je instalace kamer ve vefejném prostoru. Je to
téma, které by mélo byt diskutovano s verejnosti. Nez vSak zacneme diskutovat umisténi
kamer, mélo by dojit ke shodé radnice a mistni verejnosti, ze mame problém s bezpecnosti,
meli bychom si ujasnit, o jaky typ kriminality se jedna, na jakych mistech se s ni potykame
a jaké ma obec moznosti tento problém fesit (prevence, posileni méstské policie, kamery...).
Teprve az kdyz dojde ke shodé, Zze kamery jsou v daném prfipadé a na vybranych mistech
vhodnym fesenim, Ize tento zamér rozpracovat do podoby projektu. Timto pfistupem jednak
ziskavame duleZitou zpétnou vazbu od mistni verejnosti, ktera mize prispét k novym fesenim,
a jednak otupujeme hrany pfipadnych pozdgjsich konfliktd.

Jednim z nejcastéjsich dlvod(, pro¢ verejnost akce radnice ignoruje, je presvéd-
Geni, Ze jeji UCast nic nepfinese, protoZe véci uz jsou rozhodnuté. Lidé se pak mobi-
lizuji az ve chvili, kdy se hasi néjaky problém, a pfijdou na verejné slySeni Ci zastu-
pitelstvo s tim, ze chtéji vyjadrit svij nesouhlas. Aby zapojeni verejnosti spinilo svij
preventivni Ucel a bylo nastrojem utvareni shody mezi radnici a mistni vefejnosti, je
tfeba dat lidem moznost vyjadrit se véas, kdy jesté neni rozhodnuto.

Zapojeni verejnosti nemdze byt jednorazova akce. Pokud tomu tak je, vzdy vznika
bud kolem néjakého jiz existujiciho problému (ma protestni charakter), nebo je ucast
lidi velmi nizk&. Opravdu uginné zapojeni mistnich lidf fakticky znamena zménu zpU-
sobu rozhodovani a komunikace s vefejnosti a mistnimi aktéry. O tuto systémovou
zménu fizeni radnice se napf. snazi projekty Agendy 21. Jedna se o dlouhodoby
skuteéné nastrojem fizeni radnice a neni jen paralelnim procesem, ktery
bézi mimo faktické rozhodovani.
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Metodika

j\/ﬁ Agentura
A\ prosodsini zacledovdni

Pozvdnka na semindf s ndzvem ,Bezpeéné souZiti
v Moravském Berouné"

VéZeni zastupitelé mésta Moravsky Beroun,
dovolujeme si Vds pozvat na SEMINAR porddany Agenturou pro
socidlni zaflefiovdni. Semindr je uréeny prdvé Vdm a bude se dotykat
Zasto skl jich otdzek spolefenského souZiti. Cilem setkdni bude
oznaéit hlavni problémy, diskutovat o jejich FeSeni a pripravit systém
kontroly, ktery by dokdzal zméfit, jak se situace v Moravském
Berouné méni.

Semindr se uskuteéni v pondéli 09, 06, 2014 v 16:00 hodin
na MEU v Moravském Berouné v zasedaci mistnosti,

Program jedndni bude mit tyte Edsti:

- piredstaveni zdvér vyzkumu k otdzkdm bezpefnosti, souZiti a
uivdni ndvykovych ldtek v Moravském Beroung
- spoluprdice na sestaveni dotazniku pro vefejnost na téma pocitu
bezpeéi
- predstaveni ndplné prdce asistentll prevence kriminality a

domovnika a diskuse na tote téma

- predstaveni a projedndni dalSich cili spoluprdce Mor. Berouna a
Agentury pro socidlni zaglefovdni

Na setkéni s Vdmi se t&51 Marin Navrdtil, lokdlni konzultant Agentury

Pozvanka na seminar
pro zastupitele —
Moravsky Beroun

Zde tedy narazime
na zakladni podminku
Uspésného zapojovani
verejnosti, kterym je dlou-
hodoba politicka pod-
pora. Bez politického
zastiténi nikdy nebude mit
zapojeni verejnosti kyzeny
dopad a je zde vzdy riziko,
ze vysledky verejnych kon-
zultaci ¢i vystupy pracov-
nich skupin se posléze
nevyuziji, a cely proces tak
ztrati  ddavéru  lidi, ktefi
nebudou mit zijem se

takto na vécech obce di
meésta dale podilet. Uz
z toho ddvodu je dobré v rdmci pfipravy mistnich strategii s mistnimi zastupitelstvy
jednat a zaméfit se na to, aby se zastupitelé vSech politickych klubd mohli k pfipra-
vovanym strategiim a jejich obsahu vCas vyjadrit. Prikladem dobré praxe je zkuSe-
nost z Moravského Berouna.

1.4. Strategické planovani a zapojovani verejnosti
Zapojeni vefejnosti do planovacich procest, at uz se jedna o pfipravu strate-
gickych rozvojovych pland, tizemnich pland ¢i komunitnich plant sociélnich sluzeb,
je jednim ze zékladnich postupd pro zapojovani vefejnosti na mistni Grovni a dnes
jiz existuje fada metod pro zapojeni verejnosti do mistnich planovacich procesu.
Ukolem lokélnich konzultantli Agentury pro socidni zadlefiovani je pripravit
s méstem/obci a mistnimi partnery strategicky plan socialniho zaélenovani,
ktery navrhne konkrétni opatfeni, jak zlepsit situaci socialné vylou¢enych obyvatel
Ci téch, ktefi jsou socialnim vylou¢enim ohrozeni. Opatfenf se tykaji zaméstnanosti,
bydleni, sociélnich sluzeb, bezpedénosti ¢i vzdélavani.
Strategické planovani obecné je jednou z pfilezitosti, kde je vhodné konzultovat
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potvrdit, Zze problémy ve strategickém planu jsou pojmenovany spravné a ze
i na navrhovanych resenich bude ve mésté/obci Sirsi shoda.

Agentura zapojuje verejnost prostrednictvim mistniho lokalniho partnerstvi, tedy
platformy mistnich aktér, v niZ je zastoupeno mésto/obec, méstsky &i obecni
Urad, mistni neziskové organizace a poskytovatelé sociélnich sluzeb, Skoly, policie,
pobodka Uradu prace a dal§i. Samotna opatieni jsou pfipravovéna v tematicky
zameéfenych pracovnich skupinach a pfi jejich pfipravé se vychazi ze zpracovanych
situacnich analyz doplnénych o expertni znalosti a mistni zkugenost ¢lent lokalniho
partnerstvi. Mistni vefejnost a vydefinované cilové skupiny, véetné obyvatel soci-
alng vyloucenych lokalit, jsou zapojeny formou skupinovych rozhovor( (focus
groups), formou anketniho Setfeni apod. Strategické plany jsou pak schvalovany
na vefejnych jednanich mistniho zastupitelstva.

Dle zkusenosti Agentury pro socidlni zaclenovani se praxe strategického plano-
vani na mistni Urovni postupné zlepsuje, stale vSak neni bézné do strategického
planovani vtahovat Siréi vefejnost. Z lokalit, kde Agentura plsobi, maji zatim nejvétsi
zkuSenost napfriklad Dubi, Frydek-Mistek, Krnov &i Ralsko. Pro fadu obci a mést
vak strategické planovani stale z(stava cizorodym prvkem, kdy se pod tlakem
nutnosti existence strategického materidlu (napf. aby se dosahlo na evropské
dotace) prosté néjaky dokument vytvori, ale bez ambice, Zze by se podle né&j fak-
ticky rozhodovalo a byl by vysledkem konzultaci s verejnosti.

Snahu zavadét participativni rozhodovani na mistni Urovni ma napriklad Sit zdra-
vych mést. Metodikou zdravych mést, ktera vychazi z koncepce Agendy 21, se fidi
naptiklad Krnov &i Stéti, které jsou soudasti této sité. V obci/mésté plisobi koordi-
nator Mistni agendy 21, ktery kromé jiného také koordinuje akce pro verejnost
a zapojovani vefejnosti do rozhodovani.!

Mistni agenda 21 v Krnové?

Mistni agenda 21 (MA 21) je nastroj pro uplatnéni principl udrZitelného rozvoje na mistni a regi-
onalni Urovni. Je to proces, ktery prostrednictvim zkvalithovani spravy veci vefejnych, strategic-

Mistni agenda 21 se kazdorocné prezentuje

na Tradicnim jarmarku poradanéem u prilezitosti
Dne Zemé. V roce 2007 nabidla obéanim moznost
aktivne se podilet na hledani dalSich mist pro koSe
na psi exkrementy.

TVice na www.nszm.cz
2 7droj: http://www krnov.cz/mistni-agenda-21/d-2203
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Clenové iniciaéni skupiny Mistni agendy 21 pro
Krnov se podileli na organizaci kulatych stold,

u nichz se v kvétnu 2007 sesli Romove, kterf
bydli v lokalité ohrani¢ené ulicemi Virchlického,
Alsova a Manesova, aby si naplanovali
odpocinkovy aredl na dosud nevyuzivané plose
mezi domy.

kého planovani, zapojovani verejnosti a vyuzivani veskerych dosazenych poznatkl o udrzitelném
rozvoji v jednotlivych oblastech zvySuje kvalitu zivota ve vSech jeho aspektech. Pri planovani
podle principd MA 21 dochézf k diskusi mezi obcany a radnici nebo predstaviteli riznych sek-
tor( a aktivit ve mésté. Vysledna strategie rozvoje mésta spojuje ekonomicky rozvoj, ohledupl-
nost k zivotnimu prostredi, socialni i kulturni hledisko — vznika strategie udrzitelného rozvoje
daného tzemi. V Krnové pracuje iniciacni skupina MA 21 od roku 2001. Naplni jeji ¢innosti je
pomoc pfi prosazovani udrzitelného rozvoje Krnova a zakladem prace pak komunikace
s ob¢any o tématech, ktera je zajimaiji a u nichz cit potrebu je fesit a napomoci realizaci konkrét-
nich opatieni. Cleny akéni skupiny MA 21 pro Krnov jsou zaméstnanci Méstského Uradu
v Krnové, studenti, podnikatelé a privatni osoby.

P¥i praci s ob&any ¢lenové MA 21 pouzivaji metody a postupy, jako je kulaty stdl, verejné sly-
Seni, brainstorming &i akéni planovani, a rizné pomdcky, které usnadiiuji komunikaci. Pro-
stfednictvim téchto metod zjistuiji, co ob&any trapi a na co je tfeba se zamérit. Z dosavadnich
préizkumd vyplynulo, Ze to jsou zcela bézné véci — znecistovani mésta psy, nedostatek dét-
skych hrist a prilezitosti k denni rekreaci, chybéjici cyklostezky a dalsi. Akéni skupina MA 21 pro
— soutéz pro deti a mladez Tvorime své mésto, verejné projednavani regulacniho planu centra
mesta véetné prilezitosti pro rozhodovani o zastavéni centra, dotazniky a verejné projednavani
navrhu méstskych cyklotras. V Uvalng v rémci zasedani zastupitelstva poméhala ob&antim
v rozhodovani o poradi dlleZitosti investic. K dalsim akcim, které byly projektovany piimo
s obcany, patfi hristé v lomu pod Cvilinem, odpodinkovy aredl na Jezniku nebo ,psi* opatreni
na SPC. Jednou z poslednich akci bylo planovani odpocinkového aredlu na dosud nevyuzi-
vané plose v lokalité ohrani¢ené ulicemi Vrchlického, AlSova a Manesova, kterého se kromé
Slent Akeni skupiny MA 21 pro Krnov ztdastnili zastupci pocetné komunity Romd, terénni
poradci a vedouci odbord Méstského Uradu v Krnové: socidlniho, Skolstvi a zdravotnictvi,
spravy majetku mésta a Zivotnino prostredi. MA 21 Krnov se vénuje rovnéz vzdélavani obcand
a poskytovani kvalitnich informaci. Ma kazdoro¢né informacni stanek na Tradiénim jarmarku
poradaném u prilezitosti Dne Zemé.

V roce 2005 MA 21 Krnov pripravila a vydala publikaci Zelené mésto Krnov po deseti letech,
ktera prinesla informace o prirodnich pomérech Krnova, jeho podnebi, vodstvu, lesich, o mistni
fauné a flore, o stavu ovzdusi, o zeleni, zdravotnim stavu obyvatelstva, nakladani s odpady
a dalsich tématech, ktera se tykaji zivotniho prostfedi. Z publikace vychazely prednasky
a besedy, které v letech 2006 a 2007 probihaly v Méstské knihovné v Krnove.
Clenové akéni skupiny MA 21 Krnov také prezentuj svou praci na riiznych pracovnich konfe-
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rencich, kde sou¢asné sbiraji nové poznatky: v Praze, Avezzanu v Itélii, Ostrave, Vseting, Saint-
-Egreve ve Francii a jinde, maji rovnéz zastoupeni v komisi pro MA 21 Rady vilady pro udrzitelny
rozvoj a Ucastni se ¢innosti pracovnich skupin Moravskoslezského kraje.

Zapojovat verejnost do rozhodovani a prdibézné s ni konzultovat rozhodnuti vSak
béznou praxi neni, a tak na fadé mist republiky jesté byvaji lidé zaskoceni rozvojo-
vymi plany mistni radnice, kdy se spiSe nahodou dozvédi, ze se bude stavét nové
détské hristé, upravovat park, staveét nové bytové domy ¢i nizkoprahové centrum,
aniz by s nimi tyto plany nékdo konzultoval. Tento postup pak mUze vyvolat pro-
testni reakce rlznych forem - naptiklad vystoupeni na zastupitelstvu, sepsani
petice Ci vyvolani mistniho referenda.

Kdy a jak Ize vyvolat mistni referendum

Mistni referendum? je upraveno zakonem ¢&. 22/2004 Sb., o mistnim referendu a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni (déle jen ,zékon o mistnim referendu®).

Mistni referendum neboli mistni lidové hlasovani je jednim z institutt pfimé demokracie. V mist-
nim referendu rozhoduji opravnéné osoby formou souhlasu ¢i nesouhlasu o konkrétné poloze-
nych otézkéch, které spadaji do samostatné plsobnosti obce, mésta, statutarnino mésta,
neni-li tzemné ¢lenéno, méstské casti nebo méstskeho obvodu tzemné Clenéneho statutar-
niho mésta a méstské Casti hlavniho mésta Prahy (dale jen ,obec”) a hlavniho mésta Prahy
a Uzemné ¢lenéného statutarniho mésta (dale jen ,statutarni mésto*).

Kdo muze iniciovat vyhlageni mistniho referenda

Navrh na konani referenda mohou podat nejméné 3 osoby opravnéné volit do zastupitelstva
obce (tzv. opravnéné osoby), které utvori pripravny vybor. Tyto osoby musi byt pod navrhem
vlastnoruéné podepsany.

Referendum mUize byt rovnéz vyhldSeno z viastni iniciativy obecniho zastupitelstva. V tom pi-
padé neni tfeba sbirat podpisy opravnénych osob.

Pro vyhlaseni referenda pfipravnym vyborem je tfeba sesbirat nasleduijici pocty podpist volic:

obec do 3000 obyvatel..................... 30 % opravnénych osob,
do 20 000 obyvatel..........ccccvvvveerennn.. 20 % opravnénych osob,
do 200 000 obyvatel..........ccceeeureene. 10 % opravnénych osob,
nad 200 000 obyvatel............ccceeenneee. 6 % opravnenych osob.

Platnost a zavaznost hlasovani

K platnosti rozhodnuti v mistnim referendu je tfeba Ucasti alespori 35% opravnénych osob

3 Zdroj: http://www.mver.cz/clanek/obcanske-aktivity-118893.aspx.
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zapsanych v seznamech opravnénych osob. Rozhodnuti v mistnim referendu je zavazné, hla-
sovala-li pro né nadpoloviéni vétSina opravnénych osob, které se mistniho referenda zdcastnily,
a alespon 25 % opravnénych osob zapsanych v seznamech opravnénych osob.

Aby se témto situacim predchazelo, je zadoucim stavem vytvoreni mistnich part-

nerstvi mezi radnici a zastupci verejnosti, jejichz predpokladem je vzajemna

divéra a nastaveni pribézné komunikace, ktera probihd oboustranng, réiznymi

kanaly a prostfedky, a to podle cilovych skupin, jez chceme oslovit. Tim nejlepSim

zaCatkem je:

e co nejoteviengjsi fungovani radnice,

¢ Siroké informovani verejnosti nejen o tom, co se stalo, ale také co se chysta,
nastaveni strategického planovani, kdy neorganizovana verejnost i mistni spolky,

kluby apod. jsou vtahovany do pfipravy pland a jejich napliovani, ale také vyhod-

nocovani a nasledné aktualizace.

Nejobecngjsim rozvojovym dokumentem byva strategicky plan obce ¢i
mésta, ktery rozpracovava vizi zadouci budoucnosti mésta & obce do konkrétnich
opatfeni. Samotna vize rozvoje miZe byt v rozsahu pouze jednoho &i dvou
odstavcd, ale neni dobré pravé tuto ¢ast planovani podcenit. Existuje specialni
metoda tvorba vize komunity, kdy na tfeba i vicedennim workshopu pod vedenim
lektor( lidé diskutuji budoucnost svého mésta/obce a spole¢né hledaji, co je pro
dal&i rozvoj a pro né osobné dllezité. Pravé sdilend vize je pak jakymsi pojitkem
komunity obce Ci mésta, ktera lidi aktivizuje a pomaha pfi planovani a realizaci
konkrétnich opatteni a projektd.

vefejnost — a to od zjistovani potreb (napf. formou anketniho Setfeni Ci tzv. focus
groups) az po pripominkovani dokumentu formou vefejnych konzultaci a vefejnych
setkani. Konkrétni podoba zapojeni vefejnosti hodné zavisi na velikosti obce di
meésta, pro které strategicky plan pfipravujeme. Pro dvoutisicovou obec bude
vypadat jinak nez pro tficetitisicové mésto. Dllezité v3ak je, Ze samotny proces
zapojeni vefejnosti do pripravy strategického planu by mél mit svij predem stano-
veny scénar a harmonogram, ktery zohledni mistni podminky a moznosti co nejSir-
Siho zapojeni verejnosti. UrCité by mél obsahovat popis, jak budou obcané infor-
movani o dil¢ich aktivitdch a jak se budou moci v rliznych etapach planovani
k vystuptim vyjadrit (Ci se na nich spolupodilet). DlleZita je také koordinace pro-
cesu planovani a zapojeni vefejnosti, aby z(stavaly vzajemné propojené, a sla-
déni réiznych planovacich proces(, které na méstech/obcich probihaji.

Na strategické plany rozvoje navazuji tematicky zamérfené strategické plany,
které se tykaji napf. rozvoje socialnich sluzeb (komunitni planovani), bydleni,
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zaméstnanosti ¢i specifickych problém0, jako jsou napt. mistni plany socialniho
zaclenovani. Zde je namisté zapojovat spiSe mistni aktéry, ktefi se danou proble-
matikou zabyvaji, a pfizvat je do pracovnich skupin, kde se plany rozpracovavaji (viz
praxe Agentury s ustavenim mistniho partnerstvi). V pracovnich skupinach se pfi-
pravovala napriklad také prorodinnd politika v Dubi. Pro ovéreni ,spravnosti* navr-
hovanych opatfeni z hlediska potfeb cilové skupiny — mladych rodin — byli pfizvani
jejich zastupci na skupinovy rozhovor focus group, a to véetné rodin ze socialné
vyloucené lokality Pozorka. Zajimavou a inovativni praxi prace s obyvateli ze soci-
alné vyloucenych lokalit a jejich zapojeni do pfiprav dalSich mistnich akci rozvijeji
také v Moravském Berouné.

Zapojeni Romi do pracovni skupiny mésta v Moravském Berouné

\ Moravském Berouné existuji v ramci lokalniho partnerstvi (LP) tfi pracovni skupiny (PS), kde
jsou zastoupeny predevsim instituce (odbory mésta, &koly, policie, Urad prace, neziskové orga-
nizace apod.). Kromé toho vznikla pracovni skupina sestavena z predstavitelli mésta, Agentury
pro socialni zaclenovani, skoly, Skolky a romskych rodin, ktera zatim neni zcela formalizovana.
Prace této skupiny prispiva k zapojeni Romé do aktivit LP a k jejich seznameni s tim, co se v sou-
vislosti s otazkami souziti a socialni integrace v obci odehrava. Predstavitelé mésta, starostka
a mistostarosta, berou tuto skupinu vazné a jejich jednani se Ucastni. Ve strategickém planu
socialniho zaclefovani, ktery v ramci mistniho lokalniho partnerstvi teprve vznika, se s touto sku-
pinou dale pocita a mély by na ni byt delegovany také nekteré ukoly. Ne zcela jednoduché je najit
KIi, podle kterého by skupina méla byt obsazovana ze strany Rom(l. Cleny skupiny navrhlo
jednak mésto, jednak neziskové organizace podle Vviastnich zkusenosti. Pro nominaci byla zvo-
lena dveé kritéria: mira autority v prostredi romskych rodin a mira spolehlivosti osvédcena napfi-
klad v zaméstnani. USastnici jsou zvani také podle tématu jednani. Aniz by se zatim Fesil status
Clena a hosta, nektefi ze skupiny dochazeji na jednani se zastupci meésta opakované a jini zde byli
pouze jednou nebo dvakrét. Mezi prizvanymi jsou jak Zeny, tak muzi a pribéh jedndni prinasi
zajimava svedectvi o rozlozeni autority mezi obéma pohlavimi v romskych rodinach.

\ Moravském Berouné dosud probéhla étyri takovato setkani. Prvni z nich se pomérné dlouho
pripravovalo, protoZe se v ramci pripravy promyslel Kli¢ k oslovovani jednotlivych tGcastnikd
a do procesu byla zapojena cela pracovni skupina Vzdélani, bezpecnost a traveni volného
Casu. Setkani se tykalo poklesu po¢tu romskych déti v materské Skole. Vychozi otazka znéla:
Jak Ize posilit motivaci romskych maminek, aby déti do Skolky vodily? Objevily se nékteré dilci
navrhy, ale i projevy skepse, nakonec vsak byl domluven format dne otevienych dveri ve Skolce,
kam budou pozvany vybrané rodiny, pro které umisténi déti ve Skolce pripada v Uvahu.
Nasledné byly rodiny osobné osloveny a dve ze Ctyr se dne otevienych dveri U¢astnily. Aktivita
vedla k novému umisténi dvou déti do MS.

Druha a tfeti akce se tykaly prostupného zaméstnavani. Na prvni z nich byl program predstaven
a prodiskutovan s potencialnimi tcastniky, na druhém se resily otdzky spojené se zahajenim pro-
gramu, byly domluveny nékteré dalsi principy a rozdana prohlaseni o Ucasti v programu. Na prv-
nim setkani bylo asi dvacet lidi, vedle nékterych clent PS jesté dalsi Romové i nékolik Neromd,
na druhém bylo deset Ucastnikli programu, z nich nékteff jsou Eleny pracovni skupiny.
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Posledni setkani se tykalo volby domovnika. Toho se Ucastnilo opét jadro osob z pracovni
skupiny a dal$i motivovani obyvatelé dvou domU ve viastnictvi mésta. Zde je dlleZité pozna-
menat, ze v danych domech jsou Ctyri bytové jednotky, a i kdyby se ucastnili opravdu vsichni,
setkani by porad mélo réz pracovni skupiny, nikoli akce pro verejnost. Na jednani bylo celkem
12 Romd, predstavitelé mésta a Agentury pro socidni zaclerovani. Po velmi zajimavé diskusi
doslo ke zvoleni domovnika, respektive domovnice, k podrobnému predstaveni pozice,
k domluveé, Ze vznikne domovni fad.

Dalsi planovana setkani se budou tykat vyuziti Skolnich hfist a predstaveni role asistenta peda-
goga. Prvni téma reaguje na Casto opakovany problém, ze romska mladez nema kde travit
volny ¢as, proto hraje fotbal na namesti, zatimco veliky sportovni areal u Skoly zeje prazdnotou.
Co se tyka asistenta, neptijde tentokrat o volbu, protoZe probéhlo fadné vybérové fizeni, ale
0 predstaveni pozice a jeji role a o motivaci ke spolupraci s nim.

Interaktivni planovaci workshop ve Zluticich - nova forma projednani opatieni
ze strategického planu socialniho zaclenovani s verejnosti

Ve Zluticich bylo za spoluprace mésta a Agentury pro socidlni zadlefiovani ustaveno lokalni part-
nerstvi pro socidlni zadlerovani, které spojuje riizné instituce profesionéiné se zabyvajici socialni
situaci ve Zluticich a okolnich obcich. Jednim z wsledkel prace tohoto partnerstvi je strategicky
plan socidiniho zadlefiovani ve Zluticich, ktery ma byt voditkem pro planovani daldich aktivit mésta
v socidlni oblasti. Zarover mésto pripravuje aktualizaci strategického planu, ktery se nezabyva jen
socialni oblasti, ale i jinymi tématy, jako jsou tzemni &i ekonomicky rozvoj mésta.

Stavajici plany vyjadfuji predevsim nazory vedeni mésta, Urednikl a pracovnikl neziskovych
organizaci, ktefi formulovali jednotlivé kapitoly v ramci tematickych skupin. Do jaké miry se ale
nazory expertll shoduji s nézory obganl? Zapomnéli experti na néco, co je pro obcany
zésadni? A nejsou v oficidlnich planech véci, které si obcané naopak vibec nepreji?

S cilem oveérit nazory verejnosti na konkrétni opatreni jesté pred jeho realizaci byl ve spolupréaci
s Agenturou pro socialni zaclenovani a Multikulturnim centrem Praha, o. p. s., pfipraven tzv.
interaktivni planovaci workshop. Jako opatteni, na které muize mit kazdy svij néazor, bylo
vybrano volnoCasové centrum pro déti a mladez. Pritomni budouci uzivatelé (mistni mladez) se
seznamili s fungovanim obdobnych center v jinych méstech a pak spole¢né planovali, jak a pro
koho by takovy klub mohl fungovat ve specifickych podminkach Zlutic jako pomé&rné malém
mesté s omezenymi rozpoctovymi moznostmi. Vystupy byly predany mistnimu partnerstvi
a samosprave, aby tyto nazory a naméty verejnosti pri pripravé projektu zohlednily.

Prikladd, jak zapojovat vefejnost do Upravy vefejnych prostranstvi, je po Ceské
republice cela fada. Pro obce a mésta tuto ¢innost vétsinou zajistuji odborné orga-
nizace, které hledaji inspiraci pro co nejlepsi postupy doma i v zahranic¢i. Jsou to
napriklad Partnerstvi, o. p. s., ¢i Agora-cz, o. p. s. Verejnost si v t&chto pripadech
sama urCuje, jak bude upraveny vefejny prostor vypadat, podili se na planovani
verejného prostoru. Jen v nékterych pripadech se zapoji do samotné realizace, ta
byva vétsinou zadana odbornym firmam. Svépomocné projekty vSak maji také svij
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vyznam, lidé nejenze si naplanuiji, jak budou Upravy parku Ci hristé vypadat, ale pak
je také sami zrealizuji. Samostatnou kapitolou jsou Upravy verejnych prostor v soci-
alné vyloucenych lokalitach, které si sami naplanuji a spole¢né zrealizuji obyvatelé
téchto lokalit. Tyto projekty jsou vysledkem komunitni prace v socialné vylouce-
nych lokalitach — metody, kterou se podrobné zabyvame ve treti Casti publikace.

Ukézkou zapojovani verejnosti do Upravy verejnych prostranstvi mlze byt pri-
klad ze Semil, kde byla planovana stavba détského hristé a rekonstrukce kina
s kavarnou. Verejnosti bylo predlozeno nékolik navrhl hristé, o kterych méla
moznost hlasovat v rozmezi delSiho ¢asového Useku (2008). Mésto nasledné
uzavielo smlouvu s vitézem tohoto hlasovani. Pro feSeni rekonstrukce kina
s kavarnou a multifunkénim prostorem bylo organizovano nékolik samostatnych
jednani s obc¢any, kde byl projednan navrh a zpdsob realizace (zmenseni kina,
vytvoreni prostoru pro kavarnu a klubovny pro volnoCasové aktivity). Nasledné
bylo verejnosti prezentovano nékolik architektonickych néavrhl a vysledna podoba
vzesla opét z verejného vybéru (2009).

Stejné vyznamna jako zapojeni do planovacich proces( a do pripravy konkrétnich
projektl je ucast verejnosti pFi operativnim rozhodovani radnice, tedy moz-
nost vystupovat na jednani zastupitelstva ¢i mit zastoupeni vefejnosti ve vyborech
zastupitelstva a v komisich rady, kde se projednavaji dokumenty a pfipravuji roz-
hodnuti pro radu &i zastupitelstvo obce. Tato rozhodnuti se tykaji zejména projektd
i ¢innosti, které bude radnice finan¢né podporovat, co se kde postavi, jakym zpU-
sobem fesit aktualni problémy napf. ohledné bezpecnosti v obci, Skol, dopravy,
socidlnich sluzeb, apod.

Nastaveni procesnich pravidel pro jednani zastupitelstva, rady, vybord a komisi
uréuje, jak dalece se bude verejnost moci zapojit do rozhodovani o aktualnich zale-
Zitostech své obce & mésta. Zékon o obcich pfesné vymezuje kompetence rady,
zastupitelstva a podminky pro vznik vybor( a komisi. Ostatni je zaleZitost rozhod-
nuti prislusnych obecnich organl a vypovida o otevienosti radnice a jeji ochoté
spolupracovat s verejnosti. Praxe je pfitom rozmanita, nékde je bézné, Ze jsou
komise rady oteviené odbornikdm, které nominuje také opozice (@ nemusi to byt
nutné zastupitelé), jinde je z komisi rady dokonce i opozice vylou¢ena. To samé
plati ohledné zverejhovani programu &i zapist z jednani vybord a komisi na webo-
vych strankach radnice. Vybory byvaji vefejné pristupné, ale ne vzdy se lidé
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na webovych strankach dodtou, kdy se vybory konaji, takze jsou fakticky pred
verejnosti utajené. Jak se zverejnuji informace i to, zda jsou jednani pfistupna verej-
nosti, fesi jednaci rady. Idealni je, kdyz je v jednacim rfadu upraveno jednani komisf
a vybord jako vefejné a pouze ve zdGvodnénych pfipadech Ize jednat nevergjné.

Z hlediska politiky socialniho zaclefiovani na méstech a obcich je dobré sledovat,
jak otevrené jsou pfislusné vybory a komise odborné verejnosti, neviadnim organi-
zacim, vCetné reprezentace socialné vyloucenych obyvatel. Je jasné, Zze ne vzdy
maji obyvatelé socialné vyloucenych lokalit mezi sebou osobnosti, které jsou pfi-
pravené jejich zajmy v organech mésta zastupovat. Mimochodem jednim z cild
komunitni prace je pravé pomoci takovym osobnostem v lokalitach vyr(st. Pozitivni
zkusenosti se zapojenim zastupcl obyvatel sociélné vyloucené lokality do pracov-
nich skupin na obci ¢i mésté maji v Mikulovicich ¢i v Bruntale. Osadni vybory se
zastoupenim obyvatel socidlné vylouenych lokalit plisobi ve Stéti, Josefove, Dubi
¢i v Janové a jsou partnery pro pracovni organy méstské samospravy ¢i odbory
méstskych Uradd pri feSeni problémd na svych tzemich.

Pri vybéru vhodnych néstrojll pro zapojeni verejnosti vychazime predevsim z toho,
koho chceme oslovit a jaky vstup od verejnosti oCekavame. Chceme predevsim
informovat a vytvofit prostor pro to, aby se lidé ptali na nejasnosti (napf. u predsta-
veni pfipraveného projektového zaméru), nebo chceme zjistit, co si lidé mysli,
potrebuii, preferuji, abychom podle toho pripravovali a vybrali nejvhodnéjsi opat-
feni? V kazdém pripadé bychom nikdy neméli podcenit pfipravu a zapomenout
na obsazeni role nezavislého moderatora, pfipadné facilitatora jednani. Protoze pro
Uspéesné zapojeni verejnosti neexistuje jeden spravny recept, je tfreba vzdy individu-
alné posoudit kazdou situaci a podle toho vybrat a kombinovat nastroje a techniky
pro zapojeni vefejnosti, kterych existuje cela skala.

Dobry proces zapojeni verejnosti néco stoji, jedna se o odbornou ¢innost, kterou
je dobré svérit tém, kdo se zapojovanim verejnosti zabyvaji. V rozpoctu bychom
proto méli i na zajisténi téchto Sinnosti myslet. Zatimco poloZka public relations
byva béznou soucasti obecnich rozpodtll, naklady na procesy zapojovani verej-
nosti jsou stéle podceriovany. Neprofesionalita pripravy byva také ¢astym dlvo-
dem jejich neuspéchu. Dalsimi divody jsou pfili§ velkd ocekavani na zacatku
a nasledna zklamani a ztrata motivace pokracovat. Budovani participativnich
postupi na obci/mésté znamena nejen k tomu nastavit planovaci a rozho-
dovaci procesy, ale také pripravit vSechny aktéry na to, aby se chtéli,
mohli a uméli zapojit. To vyzaduje ¢as a postupné uceni vSech. Proto se
doporucuje zacinat s jednoduchymi akcemi a mit realisticka o¢ekavani.
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Posilovani obCanské spole€nosti a rozvoj sousedstvi

Metody a techniky

Informovani

PFipominkovani

Konzultovani

Partnerstvi

Vyvéska nebo infor-
macni tabule organti
verejné spravy

Tiskové konference/
tiskova prohlasent

Letaky a plakaty

Tisk, rozhlas a TV

Publikace
a informacni brozury

Vystavy a prezentace

E-mailové upozornéni/
SMS

X | X X | X|X]| X

Hromadna
korespondence (tistena
i elektronicka)

Adresny telefonat/dopis

Informacni telefonni
linka

x

Informacni centra/
poradenska centra

Verejné slyseni

Internetovy portal

Dotazniky, préizkumy

XX |X]| X

Osobni rozhovory
(individualni, skupinove,
focus groups)

x

Obcansky/expertni
panel

x

x

Interaktivni vystavy
Ci prezentace

Pripominkovaci proces

Seteni v terénu

Verejné setkani
(v rliznych podobach)

Verejné debaty

Konference

Internetova diskusni
féra

Happeningové akce

X | X I XX X

X | X [ X|IX] X [ X|X| X

Seminare a workshopy,
jednorazoveé akce

XX | X [X|X]| X [X[X]| X

Pracovni skupiny,
schazi se pravidelné
k feSeni konkrétnich
Ukoll
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1. chceme informovat a zjistit, jak nase navrhy verejnost prijima, pfipadné co ji vadi
— sbér pfipominek,

2. chceme konzultovat a ziskat zpé&tnou vazbu, dalsi podnéty a pfipominky,

3. chceme verejnost zapojit tak, ze se zastupci vefejnosti partnersky Ucastni pripravy
strategickych dokumentd, konkrétnich projektd ¢i opatfeni (jsou jejich spoluautory).
Témto tfem stupnidm predchazi samotny fakt zverejiiovani informaci, které pro-

bihéa také rliznou formou. Nize uvedena tabulka uvadi prehled nejcastéji pouziva-

nych nastrojd, véetné toho, k jakému typu zapojeni verejnosti se pouzivaji:*
Informovani je jednostranny tok informaci od radnice k vefejnosti.
PFipominkovani je jednostranny tok informaci, pozadavk(, nazorl &i kritiky
od vefejnosti k radnici.
Konzultovani je obousmérna vymeéna informaci, nazort ¢i podnétd.
Partnerstvi nastava, kdyZz zastupci radnice a verejnosti spolecné pracuj
na daném tématu.

Manual pro zapojeni verejnosti do pfipravy vladnich dokumentt, MV CR,
2010: http://www.vlada.cz/assets/ppov/Irv/ria/metodiky/Manual-pro-zapojovani-
verejnosti.pdf.

Metodika pro Mistni agendy 21: http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.
nsf/$pid/CENMSFL5ZKH1/$FILE/Metod-MA21_04-zapojver_0503.pdf.

Webovy portal k obéanskému vzdélavani a metodam pro zapojovani
verejnosti: www.obcanskevzdelavani.cz, http:/www.participativnimetody.cz/.

Web Oteviené spolec¢nosti, 0. p. s., pro otevienost verejné spravy s pri-
klady dobré i $§patné praxe mistnich tufadi: www.oteviete.cz.

Konkrétni priklady ze zahraniéi: http://www.communityplanning.net/casestu-
dies/pdfs/003/Case%20study%20003.pdf.

Priklady ¢eskych projekta: http:/www.partnerstvi-ops.cz/verejna-prostranstvi,
http://www.agora-ce.cz/participacni-projekty.

4 Zdroj: Manudl pro zapojeni verejnosti do pripravy viddnich dokumentd, MV CR, 2010.
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Posilovani obCanské spole€nosti a rozvoj sousedstvi

Kapitola 2.

Posilovani mistnich
sousedstvi
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Motivovat verejnost k tomu, aby se zajimala o déni v obci i mésté a aby se navic
aktivné zapojila do diskusi o dalSim rozvoji, pfipadneé pfispéla svym nazorem, mistni
Si expertni znalosti k aktualnimu Fedeni problém0, neni vibec jednoduché. Lze
vSak fici, ze ¢im organizovanéjsi vefejnost vdané obci ¢i mésté je, tim je jeji
osloveni a nasledné zapojeni snazsi. Nejr(iznéjsi obc¢anska sdruzeni, sportovni
kluby, zahradkari, divadelni spolky apod. jsou pfirozenymi partnery pro vedeni
obci. Uz na zakladé své Cinnosti reprezentuiji urCity nazor ¢i zajem, ktery by mél byt
pfirozhodovani vzat v Uvahu. Zapojeni téchto skupin umoznuje na rozdil od neorga-
nizované verejnosti vytvaret mistni partnerstvi, tedy jakési institucionalizované
platformy spoluprace radnice s predstaviteli mistnich nevladnich aktérd.

Prvnim krokem je vzbudit u lidi zajem o verejné déni. K tomu nejlépe slouzi komu-
nikacni a kulturni aktivity, kde se lidé potkavaji, poznavaji se, zjistuji spolecné zajmy
Ci potreby. Zacinaji spolu o problémech mésta i obce miuvit a ziskavaji chut spo-
le¢né véci ovlivitovat.

Obec miZe ovlivnit rozvoj mistnich obcanskych aktivit i tim, jak je podporuije.
Nejde vzdy jen o finan¢ni podporu akci organizovanych mistnimi spolky, ale také
o poskytnuti prostor &i ocenéni v mistnim zpravodaji.

Dalsim krokem je dat lidem informace, jak vefejné déni mohou ovliviiovat,
a vytvaret prilezitosti pro jejich zapojeni. Zde opét mohou sehrat velkou roli mistni
spolky, sportovni kluby a jiné neziskové organizace, vyznamné jsou také mistni
Skoly, pokud maji dostatec¢nou podporu k mimoskolnim aktivitam od obce/mésta.
Pokud se pfipravy mistnich spolecenskych aktivit chopi nékdo jiny nez obec nebo
komer&ni najaté firmy, je to dobre uz proto, Ze se tim posiluji mistni nevladni insti-
tuce a s nimi i mistni ob&anska spole¢nost.

Hovofime-li vS8ak o mistnim sousedstvi, za¢ind i kon¢i vzdy u mezilidskych
vztaht. Zakladnim predpokladem je, aby se lidé viibec potkali, poznali se pfi néjaké
spoleéné ¢innosti a navazali spolec¢nou fe¢. Zde Ize uvést nékolik piikladl z praxe,
jak posilovat mistni sousedstvi, a to nejen v obcich/méstech s vyskytem socialné
vylou&enych lokalit. Jde o to vytvaret prilezitosti pro spoleéné zazitky, spole¢né
aktivity a spolecné uéeni se Zit spolu. MUZe jit o mistni sportovni akce, taneéni baly,
pouté, divadelni pfedstaveni &i koncerty. Pfidanou hodnotou samozfejmé je, pokud
se podafi zapojit do téchto akci také obyvatele socialné vyloucenych lokalit.
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Posilovani obCanské spole€nosti a rozvoj sousedstvi

Dalf se to napriklad ve Zluticich, kde se na namésti na Zlutické pouti setkavaji
vSichni obyvatelé. Dobrou zkusenosti je také zapojeni asistent( prevence krimina-
lity do organiza¢niho a technického zajisténi téchto akci.

Pout jako prilezitost k setkani, zabave, ale také prezentaci innosti Agentury, mistniho partner-
stvi a napt. asistentt prevence kriminality

Agentura pro socidlni zaclefovani )_\\/Q

OPERACNI PROGRAM  PODPORUIEME
—— LIDSKE Z0R0S AL BUDOUCNGST
T Sl e AZAMESTNANCST  wermumkircs

2.2. Priklady uspésnych postupt

Uspésné akce posilujici mistni sousedstvi a zapojeni obyvatel socidlné
vylouéenych lokalit v obcich a méstech, kde Agentura pasobi:

e Kadan, Velké Hamry: fotbalové turnaje

¢ Ralsko-Nahlov: zbudovani histé, zapojeni rodi¢d do vikendovych aktivit
s détmi, verejna setkani s vedenim mésta

Ralsko-Plouznice: zbudovani posezeni, vefejna setkani s vedenim mésta,
vysazovani strom(

Osoblaha: ochotnické divadlo

Odry: jednorazoveé akce pro déti z ulice (evangelické sdruzeni Benjamin)
Zlutice: pout, stanek s prezentaci &innosti Agentury a anketou pro vefejnost
Sternberk: radnice je zapojena do program( prevence kriminality, konaji se
verejné debaty, propaguiji se socialni sluzby; Den souzitf
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Den souziti ve Sternberku

Den souziti se ve Sternberku konal poprvé v roce 2013. Jeho cilem je zlepseni souziti mezi
Romy a vétSinovou spole€nosti, provazani Cinnosti neziskovych organizaci, aktivizace
romské mladeze a posileni prevence rizikového chovani.

V roce 2014 se Den souziti odehraje na stadionu ve Sternberku. Bude mit 4 pilite: fotbalovy
turnaj, koncert, akce pro déti a prezentace techniky a dovednosti Policie CR a hasigti.
Turnaj v malé kopané bude probihat po cely den, utka se osm muzstev, piskat turnaj
budou profesiondlni rozhod¢i. Na zavér turnaje se jeho Ucastnikim (zejména z fad Romd)
predstavi profesionalni fotbalovy trenér a pozve je na trénink do fotbalového oddilu. Turnaje
se zli¢astni jednak klienti socidlnich sluzeb (romska mlade?) ze Sternberka a Moravského
Berouna, ale také §koly véetné gymnazia, druzstvo postavi také hasidi, Policie CR a mést-
ska policie.

Druhym pilifem bude koncert, ktery se bude sestavat z pasma hudby romskych i nerom-
skych kapel. Zucastni se opét romska mladez, ktera zajisti ¢ast hudebni produkce.

Dalsi ¢asti programu bude prezentace neziskovych organizaci prostrednictvim pasma akti-
vit a her pro déti. Zudastni se v&ichni &tyri poskytovatelé sluzeb, se kterymi mésto Stern-
berk spolupracuje.

Akce se bude ucastnit policie a hasici, ktefi détem a mladezi predstavi atraktivni techniku.
Zejména u policie je dilezity osobni kontakt s mladezi, ktery ma nasledné preventivni
dopad.

Dal$im vyznamnym cilem akce je aktivizace a zapojeni mladeZe. Zde je dilezité nejen to,
ze se mladi lidé budou ucastnit turnaje a hudebni produkce, ale predevsim to, ze mladez
tuto akci pomaha vymyslet a pripravovat a bude zodpoveédna i za Uklid.

Dne souziti se bude U¢astnit mimo jiné také vedeni mésta a akce bude promyslené a citlivé
predstavena verejnosti. Akce ma ambici zapojit vedle romskeé verejnosti také verejnost Siro-
kou, a to zejména aktivnim podilem fotbalového klubu na pfipravé, zapojenim ZS, SOU
a gymnazia do turnaje a doprovodnych aktivit a peclivou kampani smérovanou k verejnosti
(letaky, stranky mésta, nestereotypni styl propagace).

Akce, jak jiz bylo zminéno, probihala uz v minulém roce. Vzhledem k roénimu obdobi (pro-
sinec) se konala vevnitf, coz ji limitovalo co do rozsahu. Nicméné probehl zde koncert
a predevsim aktivity pro déti. Akce byla vS8emi stranami hodnocena jako Uspésna a ASZ
o ni natocila film, ktery je k dispozici. Spoluprace s mladezi, ktera byla zahajena pfipravou
loriské akce, pokracuje nepretrzité dale, mladez uskutecnila na jare jiz jednu mensi akci
a nyni pripravuje letodni Den souziti. Zkugenost ze Sternberka ukazuje, Ze primérensjsi nez
pripravovat pro mladez hry, soutéze a dalsi aktivity a ucinit z ni pasivniho prijemce je zapoijit
ji do pripravy, udélat z ni spolutvdrce aktivit pro déti a pro ni samou, udélat z ni soucast
tymu.

Je dllezité poznamenat, Zze ASZ, kterd se zapojuje do pripravy, pomohla s pfenosem praxe
Dne souziti z Prerova. K prenosu praxe doslo s oficialnim svolenim organizace Kappa-
-Help, o. s. Akce je financovana z vice zdrojli — od mésta, kraje a sponzorli, ASZ zaplati
pronajem stadionu.
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Pobézovické skolni vanoc¢ni trhy (29. 11. 2013)°

Mistni ak&ni skupina Cesky les, 0. s., se jako partner lokélniho partnerstvi Pobé&zovic a Agen-
tury pro socidini zadleriovani Uradu viady CR aktivné zapojila do programu partnerstvi ZS
Pobézovice, Vanocni trhy 2013.

Stoly v séle se zaplnily do posledniho mistecka a mnozi postavali jak v okoli stén, tak
i na chodb&. Program trval téméf hodinu, déti zazpivaly a ukézaly, co dovedou. Uginkovali
napfiklad Z4ci z hudebn&-dramatického krouzku pod vedenim Aleny Stefanové, dale Flét-
nic¢ky, s nimiz nacvicuje Marie Pittnerova, a dramaticky krouzek pod vedenim Hany Teplé.
Zazpival i sbor Cervanek pod vedenim Jitky Svobodové a basné prednesli Stvrtéci ze tiidy M.
Sebestové. Rapefi Pany a Tybos, ktefi jsou klienty nizkoprahu Fontana v Domazlicich,
vystoupili se tfemi skladbami. Na zavér sklidila se svym svételnym vystoupenim velky Uspéch
tanec¢ni skupina The Fireflies.Poprvé bylo také predstaveno lokalni partnerstvi v Cele s magi-
strem Michalem Kandlerem, konzultantem Agentury pro socidlni zadleriovani Uradu viady
Ceské republiky. Pritomni se mohli seznamit nejen s lokalnim partnerstvim, ale také s aktivi-
tami Mistni akéni skupiny Cesky les, kterou zastupovala Helena Smolikova. Po skondeni
programu byla v priséli pripravena spousta vanocnich prekvapeni a darkl v improvizované
trznici. A bylo skutecné z ceho vybirat. Déti nabizely véci, které vyrobily pfi vyuCovani nebo
doma spolecné s rodici.

Nékteré z vySe uvedenych akci vznikly spontanné bez vstupu mésta a mohou
byt i jednorazové, jiné jsou soucasti promyslené politiky mésta na podporu social-
niho zaclefovani. Strategicky plan lokalniho partnerstvi v Kadani obsahuje hned
nekolik opatreni, ktera se zaméruji na praci s obyvateli socialné vylouc¢enych lokalit.
Konkrétné se jednéa o dvé skupiny: 1) rodice predskolakd a 2) déti a mladez.

Priorita 1.1: Pracovat s rodi¢i zejména predskolnich (0-6 let) déti

(zménit nepodnétné prostredi) a zajistit ucast déti v MS°®

1.1.1 80 rodict je do roku 2014 podchyceno v prorodinnych sluzbach

PlInéni: zatim za rok 2013 a 2014 podchyceno v Kadani 95 rodiét

1.1.1.1 12 rodiéd dochazi do rodiéovského centra v Prunéfové v pribéhu pristich tii let
PlInéni: rodicovské centrum v Prunéfové navstévuje od roku 2013 celkem 8 rodiéa (4 rodice
v roce 2013; 4 + dalsi 3 rodice v roce 2014, z toho 3 rodice, ktefi chodili oba roky se stejnym
ditétem)

1.1.1.2 8 rodiéti dochazi do rodiéovského centra Radka v Kadani

PlInéni: rodicovské centrum v Kadani navstévuje od roku 2013 celkem 17 rodiéa (14 rodict
v roce 2013; 6 rodict v roce 2014 — z toho 3 rodice, ktefi chodili pokazdé s jinym ditétem)

5 Vice viz: http://domazlicky.denik.cz/zpravy_region/pobezovicka-skola-usporadala-besidku-a-jarmark-20131202.html.
8 7droj: Pribéznd evaluace pinéni Strategického planu LP v Kadani, kvéten 2014,
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1.1.1.3 48 rodin (80 rodiéll) roéné je klientelou sluzby SAS (terénni i ambulantni slozky)
v SVL Prunérov + Kadan

PInéni: klientské smlouvy v SAS uzavieny v Kadani za posledni dva roky s celkem 91
dospélymi osobami a pro 55 déti; z toho v ramci verejné zakazky mésta (od 1. 11. 2013
do 30. 4. 2014) s 69 dospelymi osobami (17 v Prunérove, 21 na sidlisti B, zbytek jiné &asti
Kadang)

1.1.1.4 15 rodiél z CS (8 z Prunéiova + 7 z Kadané) je od roku 2013 zapojeno mini-
malné do 6 akci s uéasti rodiét z majority

Plnéni: 2013 - pdleni ¢arodéjnic, stezka odvahy Katovou ulickou, vanoéni dilna, 2 tabory —
jedné se 0 19 rodié (14 rodi¢t z Kadané a 5 z Prunéfova) na 5 akcich

Priorita 1.3: Posilit zajem o volno¢asové aktivity pro déti a mladez a ucast na nich
1.3.1 20 déti a mladeze ze SVL je do tii let zapojeno do zajmovych a volno¢asovych
aktivit mimo socialni sluzby

PInéni: 82 déti ze SVL navstévuje pravidelné krouzky (60 Svétlo, 22 Radka), 8 z nich ma
nakro¢eno do krouzkd DDM a TJ

1.3.1.1 Dostat déti a mladez ze SVL do stavajicich krouzkut

PInéni: pini se

1.3.1.3 Privést autority, nepatologické vzory a zapojit je do akci s détmi a mladezi

a) v NZDM (starsi mohou tutorsky vést mladsi)

PInéni: peer program v NZDM zatim nebézi, ale osvedCil se a je vyuzivan pfi taborech (Svétlo
— 6 starsich zapojeno do aktivit s mladsimi) a pii Pouliéni lize (viz nize)

b) sportovni aktivity

PlInéni: jiz druhy ro¢nik Poulini ligy, 6 starSich déti zapojeno do organizace turnajli (pod
vedenim pracovnikt Svétla)

statistiky Ligy 2013: zapojeno cca 150 lidi (50 socialné vylouceni); organizatori: 5 osob + 10
dobrovolnikd

10 déti zacalo pravidelné trénovat v Kadani na ulici. Aktuélné je to jeden tym z plvodnich
dvou (Prunéfov, Kadari). Z Prunéfova se odstéhovali do Kadang; celkem 7 turnaja

Z vy$e uvedenych prikladd je ziejmé, Zze Skoly mohou sehrat vyznamnou ulohu pfi
budovani mistnich spoleCenstvi. Oteviou-li se nejen pro zajmovou ¢innost déti, ale
také jejich rodicl, poradaji-li pravidelné akce pro déti a jejich rodice, je zde velky
predpoklad navazani neformélnich kontaktl mezi véemi a tim posileni mistni soci-
alni soudrznosti. Koncept komunitnich Skol rozvijeji napfiklad mistni akéni skupiny
v ramci Narodni sité venkovskych komunitnich skol.”

7 Vice viz na www.branaprovenkov.cz.
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Co lIze udélat pro zapojeni rodiél se socialnim znevyhodnénim

aneb kontaktni metody skol pro praci s rodici

e provazat Skolu a rodiCe pres program doucovani v rodinach a pres asistenty pedagoga
(spojka mezi ZS a terénem)

e SAS nebo TP aktivné vede rodice ke komunikaci se Skolou

e (iGast rodi¢d na setkdanich u kdvy a ¢aje s ucitelkami v komunitnim nebo rodi¢ovském
centru

e jednorazové aktivity pro déti a rodice zajisténé Skolou v mimoskolnim prostredi v odpoled-
nich hodinach nebo o vikendech (hry, soutéze pro déti, kapela, parky)

e pravidelna Gdast v MS: OSPOD, terénni pracovnice, neziskovka (SAS)

e otevreni zahrad pro vefejnost v odpolednich hodinach (spravce z VPP)

e (prava vnitfnich prostor (pfirozené prekazky proti béhani), vytvoreni mista k zabavé
a posezeni

¢ dohoda rodicl, ucitele a Zéka o spolupréaci, spolecny zavazek (lidsky popsana zékladni
pravidla a prihlaseni se k nim)

¢ anketa pro vSechny rodice

e dotaznik pro feditele a pedagogické sbory

¢ (prava konzultacnich hodin uéiteld

¢ pujcovna hracek a knizek

Priklady dobré praxe

Stredocesky kraj: VV projektu Noveé skoly, ktery se realizuje na Skolach ve StredoCeském kraji,
se spoluprace $kol a rodin velmi zlepsila diky ptisobeni 8kolnich asistentd, vétSinou Romda, ktefi
maji rozSifenou pracovni napln a navstévuji jednotlivé rodiny.

ZS Trmice: Pravidelné Gaje/kavy u feditelky Skoly (neformélni alternativa tfidnich schizek),
pokus o vytvoreni rodicovskeé asociace (na zakladé rodicovského klubu pri SAS). Zapojeni dob-
rovolnikd, ktefi douduii v rodindch a posléze uméji propojit rodice se Skolou (podobné i néktefi
asistenti pedagoga, pokud to maji v popisu prace).

Frydek-Mistek: Jednorazové setkani s rodi¢i predskolnich déti za Udasti terénniho pracov-
nika, 8kolniho metodika prevence, asistenta pedagoga, zastupce MS a vedouciho $kolského
odboru. Doslo k navazani kontaktd s rodici, zjisténi plan zapist do zakladni Skoly v daném
roce, pfiprava doucovani prostrednictvim dobrovolnik.

Broumov: Udast rodi&(i na adaptadnich pobytech a zména systému tridnich schlizek tak, aby
se na né rodice nebali chodit. Terénni pracovnik Skoly udrzuje s rodi¢i zakladni neformaini kon-
takt. DUlezité je nejen si stéZovat, ale umét rodiclim déti také pochvalit.

Kromé& spolecnych zazitk{, aktivit a uceni se Zit spolu ma pro zapojeni sociainé
vylouCenych obyvatel vyznam, také pokud vétSinova spoleCnost dokaze lépe
pochopit &i porozumét obtizné zivotni situaci, ve které se socialné vylouceni nacha-
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zeji. K tomu kromé spole¢nych aktivit, lepsiho poznani se a navazani neformalnich
kontakti mohou napomoci tfeba divadelni pfedstaveni, kde socidlné vylouceni
prezentuiji své osobni piibéhy a situace, kterym v bézném Zivoté Celi.

Prikladem mUzZe byt sdileni zkuenosti lidi bez domova formou divadelnich pred-
staveni Divadla utlacovanych z Ostravy.?

8Viz http://www.osu.cz/index.php?kategorie=35014&id=11423. Vice 0 konceptu Divadla utladovanych se Ize dozvédét na strankéch
Kabinetu Divadla utlacovanych Katedry socidini pedagogiky Masarykovy univerzity v Brné: http://kdivu.ped.muni.cz/.
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Kombinované socialné pedagogickeé intervence

Kapitola 3.

Komunitni prace v socialne
vyloucenych lokalitach
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Metodika

@ KOMUNITNI PRACE V SOCIALNE
VYLOUCENYCH LOKALITACH

3.1. Predstaveni pristupu komunitni prace
Pokud je cilem socidlniho zaclenovani zapojit '
obyvatele socialné vyloucenych lokalit do
feSeni jejich problém0, vytahnout je z pasivity
a pomoci jim zadlenit se do zivota mésta/
obce tak, aby zde mohli stejné jako ostatni
obyvatelé formulovat a obhajovat své potreby,
je nutné, aby se naucili vzajemné spolupraco-
vat a komunikovat mezi sebou navzajem i s dalSimi skupinami obyvatel, s radnicf
a dalsimi subjekty. Tyto dovednosti ziskava spoleCenstvi s podporou komunitni
prace, ktera je dnes uznavana jako osvédcena metoda pro aktivizaci a zplnomoc-
fovani socialné vylou¢enych. Agentura pro socialni zaclenovani tyto pfistupy pod-
poruje, a to jak konkrétnimi opatfenimi v ramci mistnich strategickych pland social-
niho zaclenovani, tak sbérem priklad( dobré praxe, které se tykaji zejména péce
o spole¢né prostory domU &i Upravy verejnych prostranstvi nebo zapojovani rodicd
do organizace volno¢asovych aktivit pro déti a mladez. Pravé tyto diléi projekty
mohou stat na zacatku procesU, které vedou ke vzniku komunity, jeZ dokaze byt
pro obec ¢i mésto partnerem.

Co je komunita
Komunitou je oznacovano spolecenstvi lidi, ktefi sdili spole¢né zajmy a hodnoty, je
to skupina osob, mezi nimiz jsou zivé vazby. Komunita ma urcitou vnitini strukturu,
mechanismy organizace a komunikace. V socialné vyloucenych lokalitach takovy
vychozi stav nenajdeme. Najemnici zde tvoii rliznorodou skupinu a vztahy mezi
nimi byvaji pouze sousedské. Mizeme zde mluvit o tzv. sidelni komunité, to zna-
mena, Ze lidi, ktefi zde Ziji, spojuje pouze misto, kde bydli. Jejich potreby jsou ale
Casto velmi podobné a k feSeni mohou dospét spoleCnymi silami.

V socidlné vylou¢enych lokalitach tedy nejsou existujici komunity. Jsou zde ale
lidé, ktefi sdileji podobné potfeby, a vytvoreni komunitnich vazeb mUze prispét
k tomu, aby se naudili svoji situaci resit.

Co je komunitni prace
Komunitni prace v socialné vylouc¢enych lokalitdch tedy nepracuje s jiz hotovou
komunitou. Je to pfistup, ktery spojuje lidi dohromady a vede je k tomu, aby uméli
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-

jednat spole¢ng, dokézali nachazet fedeni svych problémd a uméli hajit své
zajmy.

Je to pfistup, ktery pracuje s celou skupinou. Ukazuje lidem, Ze jejich prani
a problémy jsou stejné jako potieby jejich sousedl. Jsou to véci, se kterymi si
jeden Clovek poradit nedokaze, spole¢nymi silami je ale mohou zviadnout. Komu-
nitni prace pomaha lidem navazat komunikaci — osvojit si takové dovednosti, aby
dokazali své problémy pojmenovat, mluvit o nich spolu navzajem a hledat zpd-
soby jejich feSeni. Podporuje lidi v aktivnim pfistupu k vécem a uci je naplnovat
své potfeby prostrednictvim svépomocnych akcli. ,Komunitni préace je primo to,
co deélaji obyvatelé pro svou komunitu, at' jiz zcela samostatné, jako sebeorgani-
zovana komunita nebo za podpory komunitniho pracovnika. Obyvatelé komunity
jsou aktivnimi ucastniky procesu komunitni prace a nesou spoluzodpovédnost

39



za proces komunitni préace. Komunitni prace je tedy proces, kdy jsou zapojovani
aktivni obyvatelé dané lokality do identifikace jejich problému, hledani jejich feseni
i samotného reseni.”

Komunitni prace se zaméruje na praci se skupinou a resi problémy, které jsou
pro vSechny spole¢né. UCi obyvatele vyloucenych lokalit, ze pokud spoji své sily,
maji moznost proménit své Zivotni podminky k lepsimu. Je to efektivni a levny zpU-
sob, jak zlepsit zivotni podminky v socialné vyloucenych lokalitach.

Diky zkugenostem ze zapadni Evropy i diky dobrym praxim z Ceska méame k dispo-
zici terminy, kterymi mézeme piistup komunitniho organizovani koncepéné uchopit:

Lidé, ktefi ziji v socialné vylou€enych lokalitach, pfivykli pasivnimu pfistupu k vnéj-
Sim podminkam. Bézné zazivaji zkusenost, ze neziskaji bydleni mimo vyloucenou
lokalitu, protoze jsou Romoveé, a neziskaji praci, protoze bydli na ,Spatné adrese”.
VétSinou nikdo nerozliSuje mezi najemniky, ktefi pini vS8echny své povinnosti,
a najemniky problémovymi, vSichni jsou hozeni do jednoho pytle obyvatel ,romské“
lokality. Tak se stane normou, Ze neni potfeba snaZit se, ze stadi, kdyz se pocka,
az si ,gadzovské" instituce vzpomenou a néco pro né udélaj.

Aktivizace znamena, ze je lidem v socialné vyloucenych lokalitach dana moznost
projevit sva prani a potfeby a ze jejich hlas je vyslySen. Lidé se tak uci, ze pokud
néco sami udélaji, bude to mit smysl. Aktivizace znamena postupnou zménu uva-
zovani lidi k pfistupu problém — hledani feSeni — domluva a planovani — organizace
— konkrétni kroky — vyreseni.

Aktivizace je podnécovani mistnich obyvatel k feseni probléma, které je trapi.
Postupné se zvysuje pocCet téch, ktefi jsou zapojeni a pracuji na zlepSovani zivota
v lokalité.

Participace znamena podilet se. Participativni pfistup je, pokud se lidé podileji
na véem déni v lokalité. Jsou informovani o vS§em déni (i o tom, které sméfuje
zvnéjSku, mohou to byt i Upravy venkovnich prostranstvi) a o tom, co se chysta
(napt. projekty a opatfeni, které sméfuji do lokality).

Participativni pfistup znamena, ze se lidé podileji na déni v lokalité svoji invenci
a svym prispénim. Znamena také, ze maji moznost zapajit se tfeba do oprav chod-
nikd nebo Upravy zelené v blizkosti lokality, napf. prostfednictvim vykonu vergjné
prospésnych praci.

Je to zapojeni lidi a vyuZiti zdrojl, které maj.

9Vzajemné souziti (2012).
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Pfiklad participace najemnik:

Najemnici v socialne vyloucené lokalité Prunéfov u Kadane si prali zlepsit osvétleni venkovniho
prostranstvi. Domluvili se s méstem na instalaci pouli¢ni lampy. Podminkou ale bylo, ze vykop
pro kabely si najemnici zaridi a vykopou sami. Mésto tak vyhovélo rozumnému pozadavku
najemnikd, diky némuz se zlepsila bezpecnost v lokalité. Najemnici do tohoto zlepseni investo-
vali viastni praci, maji na ném primy podil.

Znamena vlastné doslova ,dat lidem moc*. Zde chapeme moc jako ,schopnost
véci uskutecnit, kde jeden podporuje druhého“. Je to, kdyz lidé ziskaji vliv
na podminky svého Zivota.

Je posilovani kompetenci, kdy se lidé béhem jednoduchych komunitnich akci
nauci hodné véci a ty pak dokazou uplatiiovat, pfedavat si je dal mezi sebou
a zvySovat standard svych interakci.

Je takovy pfistup prace, kdy jsou lidé vedeni k tomu, aby védéli, jaké maji problémy
a jak je majifesit. Je opakem pristupu poskytujiciho, ktery nereaguje na potreby
socialné vyloucenych, ale rozhoduje a kona za né.

Uschopnuijici pFistup souvisi s podporou organizovani mistniho spoleéenstvi —
Jvytvareni prilezitosti a prostoru pro mistni obyvatele, aby byli sami schopni resit
a vyresit své problémy. Davani lidi dohromady a pomoci jim ziskat takovou pozici,
prostrednictvim které dosahnou pro né ddlezitych cilg.”

Da se doslova prelozit jako misto kontroly a pouziva se k popisu toho, nakolik
jsou lidé presveédceni o tom, Ze dokazou ovliviiovat, kontrolovat a ovladat vysledky
své ¢innosti.

LExistuji dva typy osob. Prvni skupinou jsou osoby s internim locus of control. Tito
lidé jsou charakterizovani tim, Ze vychazeji ze sebe, z viastnich schopnosti, doved-
nosti a moznosti. Tato skupina lidi véri, ze vysledek jejich ¢innosti je zavisly na jejich
pricinéni. Druhou skupinou jsou osoby s externim locus of control. Jsou to lidé
majici za to, Ze jejich uspéchy &i nezdary jsou oviivnény a urceny vnéjsimi viivy.

10Havrdova, Kosova (2013), s. 16.
yzéjemné souziti (2012), s. 7.
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Z pohledu socialni psychologie je cilem komunitni prace posilovat kompetence
pravé téchto osob."?

Budovani kapacit, vytvareni socialniho kapitalu

Spociva v nalezeni schopnych a aktivnich lidi z vylou¢ené lokality a dalsi praci
s nimi. Tito lidé maji pfirozenou autoritu a tvofi jadro komunitni prace. Jsou inicia-
tory a hnacim motorem procest v lokalité. S témito lidmi komunitni pracovnik sou-
stavnéji pracuje a uci je dalsim dovednostem. Od nich se je pak nauci dalsi Clenové
spolecenstvi. Tito lidé mohou prevzit Cinnosti komunitniho pracovnika — nejprve
tak, Zze mu pomahaji s organizaci, pozdgji se uz dovedou organizovat sami.

LJe tu dobre vidét vztah mezi individudlnim zvysenim kapacit (rozvoj vidcov-
stvi v komunité, vzdélani a osobni angazovanost jednotlivel) a zvysenim kapa-
city celé komunity, pokud v ni tito jednotlivci dale plsobi a svou zvysenou kapa-
citu uplatni ke zvyseni kapacity celého spolecenstvi (organizovanim, délbou
prace, participaci).”?

Priklad budovani kapacit v socialné vyloucené lokalité pfi ziizeni a provozu volnocasového klubu:

V Horni Suché realizuje o. s. Vzajemné souziti komunitni praci navdzanou na podporované
bydleni. Obyvatelé na komunitnim setkani definovali potfebu volnocasovych aktivit pro déti
a mladez. Komunitni pracovnik je v tom podpofil a spole¢né hledali moznosti, jak volnocasové
aktivity zajistit. Komunitni a socidlni pracovnik pomohli najit zplisob, jak zfidit odpoledni klub
pro déti. Za pfipravu a vedeni akci jsou odpovedni sami rodice déti — sami vymysleji a organizuji
akce, komunitni pracovnik je v tom pouze podporuje a pomaha jim. Pro déti a mladez od 6
do 18 let zde nyni pravidelné funguje odpoledni klub, a to tfi dny v tydnu vzdy od 13 do 15
hodin. Program kiubu je prizpGsoben tomu, co by déti chtély délat. Jde o sportovni a pohy-

"2Holubec, Kofinek (2013), s. 4.
"3 Havrdova, Kosové (2013), s. 17.
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bové aktivity, hry, tanecni a hudebni krouzek, kresleni, vareni a redakéni krouzek, kde déti
a jejich rodice pripravuji zpravodaj pro lokalitu. Kromé téchto pravidelnych aktivit se konaji
rlizné jednorézové akce — soutéZ ve vareni, vyjezd do romského muzea, névstéva bazénu
a vyuka plavani, navstéva kina, Halloween, Mikulas a vanoc¢ni besidka a dalsi akce.

Pro mistni déti predskolniho veku a jejich rodice otevielo Vzajemné souziti v poloviné prosince
2011 maminkovsky a détsky klub, ktery poskytuje své sluzby denné. V ramci klubu se déti
ve veku 3-6 let uci zakladnim dovednostem potfebnym pro Uspésny vstup do materskych
a zakladnich Skol. Nadace Open Society Fund realizaci tohoto klubu finanéné podporila.
V klubu pracuiji dvé zameéstnankyné — jedna na pozici zkuSena babicka (jedna se o zkusenou
romskou zenu mimo lokalitu), druha jako zkusena maminka (Zzena bydli v lokalit€). Do prace
jsou zapojovani také rodi¢e dochazejicich déti, zejména maminky. Prdmérmé klub v dopoled-
nich hodinach navstévuje 14 déti, maminek je primérné zapojeno 7. Dopoledne probiha vzdé-
lavani deti zabavnou a nenasilnou formou, kdy se déti u¢i schopnostem a dovednostem, jako
napr. zékladlm hygieny, pravidlim slusného chovani, motorickému rozvoji, poznavani barey,
préci s nejrliznéj$im materidlem, poznavani svého téla, seznamovani se s okolnim svétem
apod. V ramci tohoto projektu vznikl v letnich mésicich roku 2012 herni placek pro déti s dét-
skymi atrakcemi na prostranstvi mezi domy, na jehoz realizaci se podileli také mistni lidé.

Do prace s détmi jsou pfimo zapojeny zeny, které zde ziji. Naucily se organizovat volnocasové
a vzdélavaci aktivity. To prispélo ke smysluplnému travni volného ¢asu mladeze a k vysSi drovni
Skolni pripravenosti déti z lokality. Dllezitym vysledkem je posun v piistupu zen v lokalité
ke vzdélavani svych déti.

Jakeé jsou cile komunitni prace

Hlavnim cilem komunitni prace je zlepSovani socialnich a zivotnich podminek lidi
v socidlné vyloucenych lokalitach. MiZeme tedy fici, ze cile komunitni prace jsou
vyhradné kvalitativni. VVysledky mohou byt viditelné — zlepsi se vzhled spolecnych
prostor v.domé, okoli nemovitosti je uklizengjsi a tfeba i Iépe osvétlené. Obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit usporadaji nékolik svépomocnych akci, opravi v domé
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10, na co stadi jejich sily a dovednosti, upravi détskeé hristé ¢i sezeni pfed domem.
Konaji se akce pro déti a mladez, které se jejich rodic¢e s podporou komunitniho
pracovnika uci usporadat.

Podstatna zména, kterou tento zplsob prace sleduje, je vytvoFeni podminek
pro feseni problémU a naplhovani potieb. Jde o0 zménu pFistupu k vécem, zménu
uvazovani. Smyslem je naucit lidi reagovat na potize v lokalité aktivnim hledanim
feSeni a dotahnout proces az k realizaci. Lidé tak ziskaji zkuSenost, ze mohou
vlastnim pfic¢inénim ovliviiovat své prostfedi. To ma pozitivni vliv na jejich sebeve-
domi, pfirozené tak vystoupi z pasivity, na kterou jsou zvykli.

,Cilem komunitni prace je zapojit do reseni problémd v daném misté vsechny
strany, kterych se tyto problémy tykaji. V prvni fadé obyvatele lokalit, které je
nezbytné aktivizovat a podporovat pri viastnim piistupu k freseni probléma a vybavit
Jje potfebnymi kompetencemi a znalostmi, jak postupovat a jednat spolecné. Dale
je pro feseni problému potieba zapojit i sousedy z okolnich domd, mistni instituce
a organizace a podporovat komunikaci a spolupraci mezi nimi.“*

Komunitni prace v Ostravé, lokalita Zarubek (Vzajemné souziti, o. s.)

Zarubek je prostorové segregovana lokalita,
V niz |ze rozeznat dvé casti. Prvni tvofi 4
domy po 6 bytech Il. kategorie s dispozici
1+1. Druhou cCast tvori 7 doml s byty Il
kategorie s dispozici 3+1. Vétsina domU patfi
soukromé firmé, 3 z nich méstské casti.
Vychozi stav dom( pfi zahdjeni komunitni
prace (2004) byl Spatny. V soucasnosti je
technicky stav domd rdizny, podle toho, jak
probihal proces komunitni prace v jednotli-
vych domech, jaké osobnosti v nich Ziji
a jakd byla podpora zmén ze strany majitele.
V lokalité Zije asi 50 rodin — cca 100 dospélych, 64 deti a 20 mladych lidi ve véku 16-26
let. Asi 50 % bytd neni obsazeno, novym najem-
niklim se byty nepronajimayji.

V lokalité pUsobi socidlni a komunitni pracovnice,
kazdou funkci vykondva na 0,5 Uvazku. PUsobf
zde kontinudlné 8 let, lidé ji znaji, maji k ni dlvéru
i respekt. Je v intenzivnim kontaktu s lidmi v loka-
lit¢, mluvi s nimi, motivuje je, pracuje s jejich pra-
nimi a potrfebami. Komunitni prace v lokalité stojf
na vyraznych mistnich autoritach — asi 8 lidi, ktefi
maji snahu meénit prostredi, pracovat na stavu

4 Holubec, Kofinek (2013), s. 4.
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svého zivotniho prostoru. Jsou to Sikovni femesinici, jsou v lokalité uznavani a maji autoritu.
V nékterych domech si opravili faséddy a chodby domd, upravili si dvorky s posezenim, vybu-
dovali si zahradky. Obyvatelé fesili petici Cerné odbéry elektriny, odklidili cernou skladku, ktera
byla v okoli domd (kontejnery poskytla méstskd ¢ast). V nékolika pipadech se stalo, ze se
rodiny odstéhovaly z lokality a vysledky jejich prace se ztratily, zahradky a posezeni zmizely.

L LB SN ERBAY : § S T 1!

Vysledky komunitni prace tedy kolisaji podle slozeni obyvatel lokality, ve velké mife vSak zalezi
také na vstficnosti majitele nemovitosti — zda jsou jejich zastupci ochotni zucastnit se setkani
obyvatel, hovorit s lidmi o problémech a potrfebach, T )

hledat spole¢na feseni. V minulosti byl jednatelem '
soukromé firmy vlastnici domy v Zarubku clovek,
ktery do lokality dochazel a chapal smysl komunit-
nich procest. Byl ochoten zajistit material na opravy
a dokazal ocenit, ze obyvatelé sami vlozili zdarma
vlastni praci do oprav bytového fondu v jejich
majetku. Na oplatku byl schopen sehnat napriklad
zanovni vany, kdyZ si obyvatelé stavéli v bytech kou-
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pelny, zapdijcil leSeni a zebiiky pii opravé fasad, poskytl materidl pro zavezeni dvorku, ktery byl
rozbahnény. Posledni rok a pul je ve firmé jiny jednatel, ktery neni ochoten do domd dél inves-
tovat, lokalitu nikdy nenavstivil. Obyvatelé jsou vSak jiz zvykli na samostatnou aktivitu, a pokud
mohou, uskute¢nuji opravy na viastni naklady (tak tomu neni ve vSech domech, pouze tam,
kde bydli aktivni obyvatelé).

Urad méstskeé &asti pristavuje do lokality kontejnery pro tklidové akce, poskytl také prostor pro
vybudovani sportovniho placku (podrobnosti o realizaci placku na s. 51).

Cast obyvatel lokality je aktivizovand, stav dom(i a jejich okolf je réizny vzhledem k vnitinim
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a vngjSim podminkam obyvatel konkrétniho
domu, celkoveé lokalita plsobi dobrym dojmem,
jsou zde cinorodi lidé, ktefi pracuiji na svych
malych projektech. Obyvatelé si predavaji zku-
Senosti a dovednosti mezi sousedy i mezi
generacemi, naucili se hajit své opravnéné &
zajmy — zvySily se kompetence vSech obyvatel.
Zlepsily se i vztahy mezi obyvateli lokality, ktefi
byli plvodné rozdéleni do tfi skupin — rodinnych
klanG. Spajily je spolecné zajmy a spole¢na prace. Komunitni procesy stoji na aktivnich obyva-
telich lokality.

Pokud se méstsky Ci obecni Ufad rozhodne podpofit komunitni praci ve svém
meésté (obci), moc ho to nestoji a pfinese mu to celou skalu zlepseni:

A. ZlepsSi se komunikace s obyvateli socialné vylou¢enych lokalit
V procesu komunitni prace se mezi obyva-
teli vylou€enych lokalit objevi pfirozené
autority, s pomoci kterych mize mésto
preddvat najemnikdm informace. V opac-
ném sméru se od nich mdze dozvédét
podstatné informace, diky kterym Ize pre-
dejit problémim souvisejicim se socialnim
vylou¢enim. P¥i dobrém navazani komuni-
kace mohou spole&né predejit napf. pristéhovani problémové rodiny do Iokahty

Systém pridélovani bytd v Koliné

V socialné vyloucené lokalité v Koliné byl méstem po dohodé se stavajicimi najemniky zave-
den systém pridélovani bytl v lokalité, kdy o tom, komu bude volny byt pridélen, pfimo roz-
hoduji ndjemnici domu. Systém pridélovani bytd funguje tak, ze mésto preda domovni
samospravé seznam zadatell o byt, ze kterého zdej$i domovnici vyberou jednoho kandi-
data. O pridéleni bytu dal rozhoduiji obyvatelé domu v tajném hlasovani. Vyjadruji se volbou
pridélit — nepridélit. Pokud neni navrzeny kandidat schvalen, opakuje se cely proces znovu.
Zadatel o zdej$i byt musf spliiovat nékolik zékladnich podminek: mit trvalé bydlisté v Koling,
zameéstnani a schopnost platit najemné a sluzby, doloZit bezdluznost. Roli pfi rozhodovani
ma také pocet déti a doba podani zadosti o byt. Pominout nelze ani roli mistni neziskové
organizace, ktera poskytuje domovnikiim pribéznou podporu. Za tfi roky od zavedeni sys-
tému meésto timto zplsobem pridélilo 25 bytd a Ize konstatovat, Ze situace v této lokalité se
vyznamné stabilizovala.
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B. Vytvofri se prostor pro jednani o stavu lokality

Diky komunitni praci a zavedeni domovnictvi také vznikne prostor pro jednani o stavu
lokality — obec jako majitel nemovitosti se mize s ndjemniky domluvit na spolupréci
pfi opravach, na Uklidu a udrzovani poradku. Spole¢né mohou vytvorit domovni fad,
pravidla zamykani domu. Pfi nastaveni systému ,néco za néco“ najemnici mohou
sami zvladnout mnohé opravy, mésto mize provést dalsi potfebné opravy. Tento
zpUisob Udrzby nemovitosti je dlouhodobé udrZitelny a prfedchézi poskozovani opra-
veného détmi ¢i vandaly. Diky tomu se mize stav bydleni v socidlné vylouc¢ené loka-
|ité postupné zlepSovat.

Domovni schiize v Prunéfové u Kadané

V Prunérové u Kadané zavedli institut domovnictvi a domovni schilize, na kterych najemnici
mluvi se zastupci méstského Uradu (Uredniky ze sociélniho a bytového odboru, radnimi)
0 potrebach souvisejicich s bydlenim. Predevsim na prvni schizi upozornili na fadu nedostatkd
spojenych se zanedbanym stavem domd. V8echny potieby se sepsaly a pritomni se domluvili
na navazujicich ¢innostech. Najemnici urdili prace, které zvladnou svépomocnég, pokud jim
bytova sprava poskytne materidl. Uskute¢nila se tak vymalba chodeb a vyklizeni sklepd.
Zastupci mésta stanovili podminky oprav v domech (bezdluznost) a postarali se o jejich véasné
a bezchybné provedeni. Domluvili také takovy systém splatek pro finanéni Ucast na vyménée
oken, aby si najemnici mohli dovolit nova okna poridit.

Diky domovnim schiizim zde nastavili systém ,néco za néco*, kdy ndjemnici a majitel (mésto)
jednaji o stavu nemovitosti, spole¢né resi nutna zlepseni a jsou schopni domluvit se na pod-
minkéch vyhodnych pro vSechny zlc¢astnéné. Stav domd se tak zlepsuje, nedochézi k vanda-
lismu a mésto na opravach vyrazné usetri.

C. Daji se fesit dluhy na nagjemném
Pokud se dobre nastavi spoluprace obce/mésta jako maijitele domu s najemniky, daj
se lépe fesit dalsi potize spojené s bydlenim. Pri vhodném nastaveni spoluprace
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odbort mésta (socidiniho, bytového), bytové spravy, socidinich sluzeb a Uradu prace
se mohou nastavit takové systémy opatfent, kdy se dluhy na ndgjemném sniziaz 0 50 %.

Systém predchazeni vzniku dluht na ndjemném

Ve stejné lokalité, v Prunéfové u Kadané, se podatilo nastavit systém, ktery predchazi narlistani
dluhli za bydleni. V této lokalité se uzaviraji ndjemni smlouvy jen na tfi mésice. Situace byla

uhradili a smlouva jim byla prodlouzena. Tak jim rostly diuhy jinde.

Systém fedeni dluhl spociva v tom, Ze bytovy odbor preda socidlnimu odboru informace
o dluznych a zaplacenych najmech. Pokud je dluh zrovna nulovy, pomdze terénni pracovnice
meésta klientovi zazadat o socialni davku v hmotné nouzi — doplatek na bydleni (davku je mozné
priznat pouze v pripadé bezdluznosti). Tak se predejde dalsimu zadluzovani najemnikd.

D. Zlepsi se technicky stav nemovitosti

Pokud je nemovitost v horsim technickém stavu, predejde se véasnymi opravami dal-
Simu chétrani objektu. Najemnikim je potfeba vysvétlit mechanismus, jakym zavady
nahlasit, a ujistit je o FeSeni takovych zavad (nejlepsi je, pokud se spravce domu Ucastni
domovni schiize, kde ndjemniky seznami s postupem pii hlaseni zavadly).

Stav nemovitosti se také zlepsi diky viastni praci najemnik( na opravach, Gdrzbé,
Uklidu. Pokud si v domé najemnici néco sami opravi, Iépe pak ohlidaji, aby to opra-
vené zlstalo. Pokud si ndjemnici naplanuiji svépomocnou opravu, mohou se také
domluvit na tom, jak vykonané dilo spole¢né ohlidat.

Pro vlastnika nemovitosti je komunitni prace nebo domovnictvi levny zpUsob, jak
dosahnout viditelného zlepSeni stavu svého majetku.
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Svépomocné opravy chodeb

V Prerové pracuji najemnici na opravach zanedbanych chodeb v domech. Odstranuji staré
vydrolené omitky a nahazuji nove, rovnaji rohy, vymaluji. Najemnici zkuSeni ve stavebnich pra-
cich predavaji své zkusenosti ostatnim najemnikdm. Spolec¢né hlidaji, aby déti neposkodily
Serstvé nahozené omitky. Najemnici spolec¢né s komunitnim pracovnikem, ktery zde ptisobi,
planuiji opravy a komunitni pracovnik jim prideluje potfebny material.

Najemnici se naucili domluvit se mezi sebou a aktivné se podilet na stavu svého bydleni.
Nastartovaneé procesy pak funguji samospadem — lidé maji chut podilet se i na dalSich ¢innos-
tech souvisejicich s jejich okolim. Najemnici se tak zapajili do opravy chodniku vedouciho
do lokality, kdy je technické sluzby mésta zaméstnaly na verejné prospésné prace.

Televizni reportaz o komunitni praci v Prerové a svépomocnych opravach nemovitosti je
ke zhlédnuti na internetu: http://www.youtube.com/watch?v=dfDYvYbhPIs.

E. ViditeIlné se zlepsSi stav venkovniho prostranstvi

Upravené venkovni prostranstvi s posezenim, pfipadné i s hristém pro déti, si preji
vétSinou vSichni najemnici. Prvnim krokem je uklid tohoto prostranstvi a udrzeni
poradku. Na takové praci se vSak najemnici musi domluvit a vykonat ji spole¢né,
jednotlivé se do takové akce nikdo nepusti. Pokud v misté funguje komunitni prace
nebo se schazeji domovni vybory, mohou se najemnici na Uklidu snadno dohodnout.
Vhodné je, pokud mésto Ci obec akci podpofi a poskytne napriklad pytle na odpadky
a odvoz odpadu. Pofadek se snaze udrzi, pokud se na volném prostranstvi néco
vybuduje - to mlze majitel nemovitosti také podpofit a poskytnout potfebny material,

pfipadné sloZitéjSi prace realizovat s pomoci technickych sluzeb.

G L

Svépomocné prace v Ralsku

V Ralsku se podarilo na sidlisti Plouznice vybudovat venkovni posezeni za vyrazného podilu
mistnich obyvatel. Mistni obyvatelé svépomocné vybudovali posezeni s betonovou kostrou.
Materidl jim poskytlo mésto Ralsko.

F. Déti a mladez maji moZnost smysluplné travit svuj volny ¢as

Pokud si obyvatelé socialné vyloucenych lokalit svépomocné opravi domovni chodby
a provedou Upravu vefejného prostranstvi, mohou narazit na to, ze jim mladez
z jiného domu vysledky jejich prace pokazi — po€mara novou omitku, vytrha kvétiny
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ze zahradky, rozbije nové odpadkoveé koSe Ci posezeni. Je to proto, ze mladez v so-
cidlné vyloucenych lokalitich ma dost energie, ale zadny zplsob, jak ji tvofivé vyuZit
a svij volny ¢as smysluplné stravit. Mladi lidé ¢asto nemaji ani zadné misto, kde by
se mohli schazet, a potloukaji se po ulici nebo ve dvorech &i dvorcich.

Proto je podpora jejich volno¢asovych aktivit pfinosna. Mlze jit napf. o vybu-
dovani sportovniho placku ¢&i hfisté nebo organizaci jednorazovych ¢&i pravidel-
nych akci, her a zajmovych ¢innosti. Déti a mladi lidé by si sami méli fici, co by
chtéli délat, co je zajima, co je bude bavit. Komunitni pracovnik je v tom podpofi
a najde spole¢né s nimi a jejich rodici zplisob, jak jejich potfebam vyhovét. Pokud
se vybuduje sportovni placek, déti mohou nakreslit, jak chtéji, aby vypadal.
Pokud se konaji volnoCasové akce, je vhodné do nich v co nejvétsi mozné mite
zapojovat jejich rodice.

Sportovni placek v Ostravé-Zarubku

V sociélné vyloucené lokalité v Ostrave-Zarubku nemély déti zadné moznosti, kde by se mohly
schéazet. Trava kolem dom( byla vétsinou nepokosena a vysoce vzrostld, na prostranstvich
pred domy byly sutiny. VSichni obyvatelé lokality se shodli na tom, Ze si preji mit sportovni
placek, kde se déti budou moci schazet, hrat fotbal a dalsi hry. Komunitni pracovnice jim
na setkanich pomohla zformovat konkrétni predstavu, vysvétlila jim vSechny podminky a vyjed-
navala s obci o poskytnuti placku pro realizaci hristé a pristaveni kontejneru na odvoz suti,
sehnala vSechna potrebna povoleni a dotaci na materidl na vybudovani placku. Obyvatelé loka-
lity od zacatku védéli, Ze dostanou pouze material a celé hristé vybuduji sami, vlastnimi silami.
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Kdyz se podarilo vyridit vSechny nalezitosti, domluvili se obyvatelé na postupu a zorganizovali
si praci. Odvozili sutiny, srovnali terén, navezli hlinu a oseli ji travou. Vybudovali posezeni
a zabetonovali kovoveé branky. VSechny prace vykonali svépomocné.

Mésto &i obec je v procesu komunitni prace nezbytnym a klicovym aktérem. Pod-
pora z jeho strany je nezbytna — at uz jde o podporu deklarovanou (U¢ast na setka-
nich, oslavach, zastita nad akcemi, informovani o uUspésnych akcich v mistnim
tisku) nebo materidlni (odpovéd na zjisténé potreby ndjemnikd, poskytnuti potreb-
ného vybaveni pro svépomocné akce, pristaveni kontejneru pro uklidovou akci,
odpoveéd na svépomocnou akci opravenim toho, na co najemnici nestaci). Da se
fici, ze bez podpory obce nemiiZze komunitni prace fungovat, nema Sanci se uchytit
ani rozvinout.

Komunitni prace je pfistup, ktery aktivizuje
obyvatele socidlng vylougenych lokalit. Cin-
nosti vychazeji z potreb lidi. Funguje na prin-
cipu samoorganizace — té se maji lidé naucit
a v tom je podporuje komunitni pracovnik.
Komunitni prace nema plnit Ukoly zadané SN
méstem nebo obci. 2l S, )

Napriklad uklid venkovniho prostranstvi — mdzeme predpokladat, Zze se v pri-
béhu komunitni prace dozajista uskute¢ni. Dojde k tomu ale teprve tehdy, kdyz si
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najemnici sami uvédomi, ze je to potreba,
a budou ochotni se do Uklidu sami pustit.
MUzZe to trvat delSi dobu, pofadek v okoli domu
pak ale bude udrZitelngjsi, nez pokud by mésto
Ukol ,zadalo“ a najemnici ho ,splnili“. Rolf
komunitniho pracovnika je spolecenstvi vést,
smeérovat ho a podporovat tak, aby potfeba, g
v tomto pfipadé uklidu, byla mistnimi rozpoznana, formulovana a vzmklo zde roz-
hodnuti se do uklidu pustit.

PFi komunitni praci, predevsim v jejich pocatcich (tj. napf. prvni 3 roky), je velmi
dllezita motivace lidi. Lidé se zapoji, pokud uvidi, Ze jejich snahy maji odezvu, ze
jejich ¢iny maji ucinek. Dosud méli zkuSenost spiSe takovou, Ze nikoho nezajimaijt
a nic sami nezmGzou. Komunitni prace je chce naudit, ze maji nad svym Zivotem
kontrolu. Je to citliva véc, a pokud se za¢nou aktivizovat, je potfeba, aby se prvni
akce podarily. Pokud obec pfislibi podporu, méla by to brat zavazné a uz od slibu
neustoupit — jinak by komunitni pracovnik zlstal i po tfeba ro¢ni mravendi praci
zase na zacatku.

Obci se takova podpora vyplati — jeji vklad je relativné maly a vyvoj v lokalité pfi-
tom posouva konstruktivnim, pozitivni smérem. Takto obec pUlsobi preventivng
a predchazi negativnimu vyvoji ve vyloucené lokalite.
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Priklad deklarované podpory ze strany Moravskoslezského kraje
Henryk Matysz

Podékovani

14.5. 2014, 9:22:15

Komu: poradna-souziti@seznam.cz

Dobry den pani Mastna,

na véerejSim jednani Viyboru pro narodnostni mensiny zastupitelstva Moravskoslezského kraje,
které se konalo na Krajském Uradé v Ostravé, jsem pritomnym ¢lendim vyboru vyliCil, jak probi-
hal den otevienych dveti v Odpolednim klubu v Horni Suché na ulici DaIni, co vSechno s détmi
délate, jak se jim vénujete..., tyto informace vzbudily kladné emoce. Dovolil jsem si vytisknout,
pro lepsi predstavu, nékolik fotografii z vystoupeni a nechal je kolovat, ukézal ob&asniky Ddlria-
cek, kde prezentujete svou ¢innost, pochvalil pokroky déti, které se diky Vasi pomoci (douco-
vani) viditelné zlepsily ve Skolnim prospéchu.

Nejvétsi obdiv u ¢lenll vzbudily vyrobky, které jsem dovezl na ukézku, jak Sikovni v Odpolednim
klubu jste.

Enkaustika i aranzovani ze suchych kvétin vyvolaly zdjem i obdiv vSech a jsem presveédcen, ze
to byla nejlepsi hmatatelna reklama, jakou jste mohli svému klubu udélat.

\Wbor se jednohlasné shodl na tom, Ze takovéto krasné vyrobky by mély reprezentovat Vasi
¢innost maximalnim moznym zptsobem, a proto od tohoto momentu budou zkréslovat kan-
celar nameéstka hejtmana Moravskoslezského kraje Ing. Svatomira Recmana (socialni oblast),
ktery byl na véerejSim jednani pritomen.

Prosim o predani kladného hodnoceni Vasi prace vsem koordinatorkam, které se podileji
na této zasluzné cinnosti, od Vyboru pro narodnostni mensiny zastupitelstva Moravskoslez-
ského kraje.

S pranim Uspéchd v dalsi praci

Henryk Matysz
mistopredseda Vyboru
pro narodnostni mensiny ZMSK

Z povahy skutecnych cild komunitni prace vyplyva, ze jde o dlouhodoby proces.
Aby se uvazovani lidi zménilo, je potfeba ¢as a trpélivost. Pri vstupu do lokality je
nutné dat dostatek prostoru navazovani kontaktu, vytvoreni vztahu divéry, zmapo-
vani a orientaci ve vnitfnich vztazich ve skuping, vSechno dobre vysvétlit. Aby se
lidé postupné aktivizovali, je tfeba dostatek pozornosti vénovat motivovani lidi.
Procesy komunitni prace jsou pozvolné, postupuje se od jednoho malého Uspé-
chu k druhému. Lidé Zijici v socidlnim vylou€eni nemaji zkusenosti s tim, ze by
nekdo jejich podnéty pfijal, nejsou zvykli podavat naméty podle vlastni invence. Je
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1o pro né nova véc a nejprve ji potrebuji pochopit a hlavné zazit zkusenost s Ucin-
kem vlastniho jednani.

Vzhledem k tomu, Ze svépomocné prace vykonavaji najemnici dobrovolng,
zdarma a ve svém volném Case, je tfeba poditat s tim, Ze se nékteré opravy mohou
protahnout. Ze zacatku je proto lepsi stanovit si mensi a snadno splnitelné cile — to
da obyvatellim sociélné vyloucenych lokalit zazit Uspéch a bude je to motivovat

Komunitni pracovnik je Ustfedni osobou komunitni prace. Je to Clovek, ktery vstu-
puje do lokality a aktivné tu startuje komunitni procesy. UdrZuje co nejcastéjsi kon-
takt s lidmi v lokalité a u¢astni se mistnich akci. Poznava a mapuje socialné vylou-
¢enou lokalitu, vztahy mezi lidmi, jejich potfeby a problémy. Navazuje zde vztahy
a propojuje lidi mezi sebou, aby byli schopni Iépe vyuzit svoje schopnosti. Sbira
podnéty, pfenasi informace mezi lidmi, pracuje s jejich motivaci ke zlepSovani pod-
minek svého Zivota. ZjiStuje, co najemnici potrebuji, vyhledava ty, ktefi se chtéji
Ucastnit, aktivizuje je a pomaha jim naplfiovat vyty&ené cile. Diky realizaci akci se
lidé u¢i novym dovednostem a osvojuiji si kompetence, které dosud neméli nebo je
neumeéli vyuzit. Komunitni pracovni také hleda zdroje komunity (existujici doved-
nosti lidi, prostor, material).

Je to prvni osoba, ktera zprostfedkovava kontakt s ,vnéjSim svétem* vyloucené
lokality — vyjednava s institucemi, predava informace, domlouva podminky a pod-
poru. Uvnitf lokality uci lidi vSemu potfebnému — miuvit spolu, divat se na problémy
jako na resitelné, na potfeby jako na naplnitelné. Podporuje je v samostatnych ¢in-
nostech, motivuje je. Pokud za nim prijdou s napadem, hleda spole¢né s nimi zpd-
soby, jak véci realizovat. Facilituje vSechny procesy, pomaha s organizovanim
schlizek, miuvi s lidmi a motivuje je k aktivni ¢innosti, podporuje jejich napady,
ocenuje snahu a uspéchy.

Lidé ve vyloucené lokalité si postupné osvoji aktivni pfistup a ziskaji dovednosti
a noveé sebevédomi. Tém nejschopnéjsim se diky tomu podari se z vyloucené loka-
lity odstéhovat. Potom musi komunitni pracovnik zacinat znova, hledat a budovat
v lokalité dalsi aktivni osobnosti, které mohou komunitni procesy nést.
covnika — protoZe pracuje zaroven s celou skupinou lidi, udrzuje s ni kontakt, ma
soustavny prehled o jejim vnitfnim déni a stava se jejim specifickym &lenem. Je to
prace kontinualni a vysledkl se dosahuje pomalu. Tim, ze komunitni prace jesté neni
ukotvena, instituce jeho pozici asto nechapou. Vysledky jeho prace se daji mérit
kvalitativng; o dobrych vysledcich m{Zzeme hovorit, pokud se zméni uvazovani lid.
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Odhadujeme, ze minimalni kapacita pro komunitni praci je 1 cely Uvazek na loka-
litu. Vhodné je, pokud jsou komunitni pracovnici dva, muz a Zena (celkem min. 1,5
Uvazku). Pak je plisobeni pracovnikll vyvazené, pozornost je vénovana technickym
vécem i mek&im aktivitam, které chtéji realizovat Zeny s détmi. Personaini naklady
je mozné hradit napf. z dotace Rady vlady pro zdlezitosti romské mensiny, pro-
gramu Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace.

Komunitni prace je nastroj, ktery nelze aplikovat ve vSech podminkach, ne kazda
lokalita je pro takovou praci vhodna.

Charakteristika lokality pfipravené na komunitni praci:

e |idé jsou ochotni podilet se na zlepseni, nemaiji ale prostfedky nebo se neumgji
domluvit

* existuje zajem obyvatel o FfeSeni problémd a zlepSovani podminek

e |okalita tvori pfirozeny urbanni celek, je zde misto, kde se lidé mohou schazet

e jsou zde dobré nebo neutralni sousedskeé vztahy, nejsou zde vyhrocené konflikty

e v lokalité Ziji ,starousedlici®, neni zde pfilis velka migrace

e |idé nejsou spokojeni se stavem verejného prostoru a okoli lokality nebo s tech-
nickym stavem domu

e majitel nemovitosti a vedeni mésta jsou ochotni podpofit komunitni aktivity
v lokalité, vyjit vstfic pozadavkim najemnik’ a domluvit se na pravidlech vza-
jemné spoluprace

e je zde personalni kapacita pro pozici komunitniho pracovnika

® mésto (obec) je majitelem nemovitosti

Lokalita neni vhodna pro komunitni praci:

e individualni nesnaze jsou nepodchycené a natolik velké, ze ¢lovék nema kapa-
citu zabyvat se spole€nymi potfebami — musi fesit svoje vlastni problémy

e ve vyloucené lokalité jsou vyhrocené konflikty mezi dvéma nebo vice skupinami

e v |okalité nefunguje terénni socialni program

e mésto ¢i obec neni ochotno podporovat komunitni a svépomocné procesy

e v |okalité jsou pouze mladé pocetné rodiny, nejsou zde starsi lidé, kteff jsou
pfirozenymi autoritami, maji zkuSenosti a dovednosti

1. Komunitni prace vedena komunitnim pracovnikem

obyvatel socialné vylouCenych lokalit je to nejefektivnéjsi a nejudrzitelngjsi pristup.
V centru préace stoji komunitni pracovnik, ktery umoznuje komunitnim procestim
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vzniknout, rozvijet se a fungovat. Vstupuje do lokality, vytvari si zde sit’ kontakt(
a postupné se seznamuje se vSemi obyvateli lokality. Sbira podnéty, propojuje
a motivuije lidi. Ukazuije jim nové zpUsoby feseni, pomaha jim zorganizovat se, pod-
poruje je v samostatnych ¢innostech. Komunitni pracovnik je nositelem vSech pro-
cesU, postupné ale vytvari kapacity v lokalité a odpovédnym osobam predava diléi
kompetence, kdyz se citi pfipraveny nebo kdyz je samy pfirozené prevezmou.

Tento model uplatiiuji NNO Clovék v tisni v Prerové, Vzéjemné souZiti v Ostravé,
Cesky zapad na Karlovarsku. V sougasnosti startuje komunitni prace v rdmci indi-
vidualnich projektl Moravskoslezského kraje v Bruntéle, Frydku-Mistku a Slezské
Ostrave.

Priklad z Prerova

Lokalitu zde predstavuiji ¢inzovni domy v blizkosti viakové traté se sedmi vchody. Domy maji
mezi sebou dvlr, ktery tvori prirozené misto pro setkavani véech obyvatel. Komunitniho pra-
covnika uved! do lokality terénni socialni pracovnik, ktery zde mél jiz vytvorené kontakty. Pra-
covnik se nejprve dival a poslouchal, postupné se seznamoval s mistnimi a nechal se poznat
od nich. Vzdy s nimi jednal oteviené, upifimné a na rovinu, az se podarilo navazat oboustranny
vztah dlvéry. Tato Uvodni faze trvala asi pdl roku.

Miuvil s lidmi o jejich problémech a brzy nasel spole¢na témata, se kterymi si najemnici nevedeli
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rady, méli dojem, ze se pomoci nemohou dovolat a sami si neporadi. Komunitni pracovnik je
upozornil na to, ze jejich sousedé resi tytéz problémy, a zeptal se jich, zda by byli ochotni prijit
na domovni schiizi. To se podarilo na druhy pokus a po 9 mésicich ptisobeni komunitniho
pracovnika se konala prvni domovni schiize. Prioritou pro ndjemniky byla oprava chodeb, které
byly ve velmi Spatném stavu, déle se ustavily mechanismy na ohlidani poradku v chodbéch,
domluvily se drobné opravy, Uklidové akce v okoli domu, vyklizeni sklepl a jejich osvétlent,
zamykani vehodu. Domovni schlize se osvédcily, na ¢em se lidé domluvili, to také uskutecnili.
Clovék v tisni ziskal prostredky z dotace Open Society Fund a nabidl financovat materidl
na opravu omitek na chodbach.

Se zacatkem realizace oprav se muselo pockat do jara. Mezitim se podarilo v nékterych vcho-
dech ustavit domovniky a zacaly se konat pravidelné domovni schiize. Postupné se domovnici
a domovni schlize zavedli ve v8ech vchodech v lokalité. Pozdgji se kromé schiizi najemnikd
zacaly konat i schlize domovnikd, ktefi se na nich bavili o nejlepsich zplsobech vykonavani
funkce, predavali si zkusenosti, komunitni pracovnik jim pomahal vyresit dilci problémy a osvo-
jit si dovednosti potfebné pro hladky vykon funkce.

Na jare se najemnici zorganizovali a zahajili prace na oprave chodeb. Odstranili starou omitku
a nahodili novou, vymalovali. Pravidelné se setkavali a planovali postup, predavali si navzajem
zkugenosti. Zeny si zorganizovaly sluzby na Uklid chodeb.

Prace komunitniho pracovnika nespocCivala vSak pouze v podpore a organizovani svépo-
mocnych akei. UGl lidi komunikovat, ptisobil na zménu jejich uvazovani. Soucésti jeho prace
je i monitoring lokality a udrzovani povédomi o vnitfnich vztazich — to tvori celych 30 %
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naplné prace. Kromé prfimé prace v lokalité komunikuje s bytovym odborem a dalSimi
institucemi.

Na zacatku tretiho roku komunitni prace pribyla do tymu komunitniho pracovnika posila — rom-
ska komunitni pracovnice, ktera se zaméruje na mekei procesy, zacala pracovat se zenami
a zjistuje potreby jejich a déti. Tak se usporadal Den Zemé, vzdélavaci a zabavna akce pro déti.
Triletou praci v lokalité komunitni pracovnik pribézné vyhodnocoval prostrednictvim dotazni-
kového Setreni. Tak zjistil subjektivné vnimany prinos komunitni prace i témata, kterymi se
najemnici chtéji v budoucnu zabyvat.

Najemnici byli spokojeni s mnozstvim prace, kterou se podarilo vykonat, se zlepSenim stavu
chodeb v domech. Pozitivné hodnoti i informovanost o v8em déni a to, Ze se dokazou spo-
le¢né bavit o problémech. Dokazali uvést divody, pro¢ se nékdy planované akce nepodaii
realizovat nebo se pozdrzi. Na otézku, co mohou délat, aby véci Iépe fungovaly, uvedli odpo-
védi: spolupracovat, komunikovat s obyvateli, délat schiize. Preji si také lepsi komunikaci
s bytovou spravou.

To je jednoznacéné dobry vysledek komunitni prace, protoze lidé pochopili, ze vlastnimi silami
dokazou zmeénit veci, které drive povazovali za neresitelné.

2. Komunitni prace ,,bez komunitniho pracovnika“

Takovy zplsob prace miize prirozené vzniknout tam, kde jsou dobré vztahy mezi
najemniky, dostate¢né pokryti socidlnimi sluzbami a fungujici spoluprace mezi
odbory méstského uradu. Osou takové prace byvaji domovni schiize, které jsou
prirozenou platformou pro setkavani lidi v lokalité. Tyto schiize potfebuii facilita-
tora, ktery zajisti pozvani v8ech aktér(l, dava schlzim strukturu a shromazduje
vystupy. Na schiizich se snadno objevi aktivni mistni ob¢ané, ktefi maji invenci
a chut néco zmeénit a jsou v lokalité pfirozenymi autoritami.

Pokud se akci Gcastni i sociélni pracovnici a zastupci odbor mésta, dokazou se
domluvit na vzajemné spolupraci i na spolupraci s najemniky, mohou zde vzniknout
a fungovat komunitni procesy i bez zastity komunitniho pracovnika. Rozsah
dopadu a mira aktivizace vSak odpovida intenzité prace s obyvateli lokality, ktera je
bez komunitniho pracovnika vzdy nizsi.

Domovnictvi a domovni vybory v Prunéfové u Kadané

Domovnictvi zde mésto zavedlo proto, aby bylo mozné udrzet poradek v domech, zajistit zamy-
kani domt a zamezit opakovanému poskozovani vybaveni domU. Nejprve zaméstnalo domov-
niky v rdmci vykonu verejné sluzby, problémem vsak byla fluktuace téchto zaméstnanct.

Proto se mésto rozhodlo zavést nastroj jinym zplsobem — pomohlo zorganizovat domovni
schiize, na kterych si najemnici zvolili sami osoby na pozice domovnik{. Ty pak mésto zamést-
nalo na VPP a pozdéji jako zaméstnance meéstského Uradu. Kromé toho vytvorilo pracovni
misto bytového odboru pfimo v socialné vyloucené lokalité, kde pracovnice koordinuje a dohlizi
na praci domovnikil a pomaha také organizovat svépomocné akce.
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Na schiizich se zastupci mésta dotazali najemnikd na jejich potreby. Na zékladé sebranych
poznatkd se uskutecnily potfebné opravy a svépomocné akce. Schiize se ukazaly byt dobrym
forméatem pro komunikaci nagjemnikl s méstskym Gradem a spole¢né nachézeni feseni pro
potreby lokality.

Soucasné byla v lokalité zavedena dalsi opatreni — asistenti prevence kriminality, byly rozsiteny
socialni sluzby — SAS, dluhové poradenstvi, nizkoprahovy klub, posileny pocty terénnich pra-
covnikll. Mésto také napléanovalo rekonstrukci jednoho z bytovych domd na socidni byty 1.
kategorie, které budou zaroven 2. stupnem prostupného bydleni.

Domovnictvi a domovni vybory jsou jednim z mnoha opatreni, ktera byla v segregované lokalité
zavedena, a tak se socidlni zaclenovani miize odehravat na nékolika Urovnich zaroven.

Priklad zapisu z domovni schtize:
DOMOVN[ SCHUZE
dne 14. 5. 2014 — Prunéfov

Ugastnici:

domovnik ¢. 167, domovnik ¢. 377, domovnik ¢. 265, najemnici Prunéfova, p. Zorklerova —
mistostarostka mésta Kadan, p. Médilek — vedouci socialniho odboru mésta Kadan, p. Molna-
rova — socialni odbor mésta Kadan, p. Raadova — radni mésta Kadan, p. Vaic — Sprava byt(
mésta Kadan, p. Vozniak — Sprédva byt mésta Kadan, p. Slamova — Sprava bytll mésta Kadan,
p. Lizékova, p. Vanéckova a p. Rathouska — Terénni program Prunéfov, p. Drahosova — Terénni
program meésta Kadan, p. Dvorakova — o. s. Radka Kadan, p. Podlaha — Agentura pro socialni
zaclenovani, p. Lesak — Agentura pro socialni zaclefiovani, p. Zeman — Agentura pro socialni
zaclefiovani, p. Adamkova — Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy Kadan - facilitatorka
schlizi

Program:

1. PInéni dohodnutych koll ze schiizi minulych

2. Dal$i potteby najemnikd

3. Dalsi potfeby mésta

4. Nova role domovnikd

5. Rekonstrukce ¢.p. 169 na vstupni (tréninkové) bydleni a systém prostupného bydleni
6. Termin dal$i domovni schiize

1. PInéni dohodnutych koll ze schiizi minulych

a) Spinéné potreby, které byly artikulovany na predeslych schizich:

¢ \lyména oken, lin, dvefi: do zimy uspokojena poptavka, dalsi ndjemnici maji objednano
(PO ZIMe)

¢ \/ymalovani spole¢nych prostor najemniky — &. 167 a 265

e Pristaveni kontejneru k domu ¢. 377

o UKlid sklepti ngjemniky — &. 377
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o \lysuseni sklepa ¢. 265 — probiha stéle, priibézné...

e Sprcha a WC na patfe — €. 167

e \/Casné reSeni reklamaci — déje se...

e Zazemi a hristé pro déti

e Méstska doprava — Castéjsi spoje

o \/yGisténi sklepl a oprava svétla — &. 167

e Predélana elektroinstalace v bytech blizko kamen

o \lysuseni a UKlid sklept — ¢. 265

e Oknana WC - ¢. 265

e QOprava strechy

* Rozmistovani kontejnert stfidavé mezi jednotlivé domy

e Distribuce Cisticich prostifedkd pro UKlid spolecnych prostor

e \/lyména zarivky — €. 377

e Zakladni pracovni naradi a nacini pro domovniky na opravy drobnych zavad

¢ Pravidelné Uklidy spole¢nych prostor v jednotlivych domech — dari se v ¢.p. 265 a ¢.p. 377

e Kominové stfisky — ¢. 265

e Hromosvody €. 265 — v ramci pravidelnych revizi probihaji i opravy

e Pouliéni osvétleni — vykopoveé prace byly provedeny v ramci VPP a za dobrovolné pomaoci
p. Horvatha

b) Prozatim nesplnéné potieby, které byly artikulovany na predeslych schiizich:

e Pravidelné uklidy spolecnych prostor v jednotlivych domech — velké problémy v ¢.p. 167 —
na chodbéch exkrementy psU, jejichz majiteli jsou (...). Najemnici téz poukazuiji na lidské
vykaly na chodbach.

e Uklidy ve zbylych dvou domech bez problémd

e Umyvadla v bytech + voda: je zpracovavan projekt na 167, ale tyto veci Ize udélat pouze
celkovou rekonstrukci

e Fasada-¢. 167

e ZvySeni po¢tu WC — €. 167: je zpracovavan projekt na zvyseni poctu WC a umyvadel

e Dvere do chodeb mezi patry €. 265 — nelze dat

e Pési pfechod u autobusoveé zastavky na hlavni silnici — dle odboru dopravy nelze realizovat

2. Dal$i potreby najemnikd

a) Kontrola rychlosti projizdgjicich aut méstskou policii + kontrola dopravnich znacek o ome-
zeni rychlosti, zda jsou v obou smérech

b) Odpocinkova zéna pro rodice s détmi z €. 167 + jeji vybaveni — v soucasné dobé probiha
proces pro ziskani pozemkul u ¢. 169, kde by odpocinkova zéna mohla byt vybudovana

) Lavicky — ¢. 377: nahlasit pozadavky domovnikovi

d) Vymeénit na chodbach zarovky za zarivky — €. 377

€) Neporadek po odchozich najemnicich — €. 377: feSen pracovniky na VPP
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f) Sekani travy technickymi sluzbami u &. 377

g) Dvefe a misa na WC — najemnik ¢. 167

h) Oprava poni¢ené ¢asti vymalby — ¢. 167

i) Lina na chodbéach — ¢. 167: nejdiive odkryt plvodni dlaZbu, a pokud je v poradku, pouze ji
vyCistit

j) Vycistit okapy — ¢. 167

k) Zatékani stfechou, pliseri v byté — &. 167 domovnik

|) Psi a lidské exkrementy na chodbach - ¢. 167

m) Odstranit rakosi na pozemku mezi 377 a 265, kde jsou Udajne zmije — majitel pozemku neni

mesto, ale soukroma spolecnost — kontaktovat

3. Dalsi potfeby mésta

a) Podilet se ze strany ndjemnik( na budovani odpodinkové zény pro rodice a déti

b) Udrzovat poradek kolem domU a ve verejnych prostorach

¢) Domovnici zajistit rozpisy sluzeb a hlasit najemniky, ktefi pofadek neudrzuji — dlivod k nepro-
dlouzeni najemni smlouvy

d) Zamykani a zavirani hlavnich dvefi v objektech a hlasit domovnikovi, kdo tak necini — v objek-
tech 167 a 265 nelze hlavni vchod uzamykat, nebot najemnici znicili zamky a ponicili veho-
dové dvere. Se Spravou bytl je domluvena oprava dveri, ale uzamykani vchodovych dveri
bude pravdépodobné nereélné, pujde tedy spiSe pouze o jejich uzavirani

4. Nova role domovnikl — vedouci soc. odboru

Domovnik:

a) Provadi drobné opravy a udrzbarské prace — vymeny zarovek, vymalba, drobné opravy Kilik,
popr. zamkd, FAB a postovnich schranek

b) Mé znalost hasiciho systému domu, hlavnich uzéavérd vody a plynu

¢) Instaluje rozvrh sluzeb dle jednotlivych tydnl (tyden/byt) — kontroluje tuto sluzbu

d) Svépomoci nebo spolecné s ndjemniky organizuje Uklid a Upravu venkovnich prostor

e) Ma Klice od kotelny, kde uklada a vydava tuha paliva, pokud se na tom domluvi s najemci

f) Hlasf problémové najemniky spravci, ktery pak odesle podnét bytové komisi

g) Monitoruje vyskyt cizich osob v domé — komunikuje s asistenty prevence kriminality

h) Podpora pro socidlni a komunitni pracovniky

5. Rekonstrukce ¢.p. 169 na vstupni (tréninkove) bydleni a systém prostupného bydleni —
lokalni konzultant Agentury, vedouci soc. odboru

e 10 bytl - tepla voda, teplo, samostatné WC, plastova okna...

e Rekonstrukce bude probihat od konce kvétna 2014 do 23. 11. 2014. Byty budou k nasté-
hovani v prosinci 2014.

e Budou vytvorena kritéria, podle kterych se budou zajemci o prostupné tréninkove bydleni
vybirat. Najemnici s nimi budou vCas seznameni.
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e Po cca roce Uspésného tréninkového bydleni se budou moci najemnici, pokud se osveddi,
prestéhovat do méstskych bytd Kadani, v opacném pripadé se budou muset vratit zpét
do plvodniho &i jiného bytu nizsi kvality. Omezeny pocet ndjemnikl (uspéji, ale nechtéji
do Kadang) mdize setrvat v ¢.p. 169 i delSi dobu, ale spiSe ve vyjimecnych pripadech, aby
se tréninkovy stupen nezaspuntoval.

o Navrh systému prostupného bydleni véetné navrhu kritérii pridélovani bytl na 169 odeslan
¢lendm PS Bydleni LP Kadar k piipominkovani dne 23. 5.

6. Termin pfisti domovni schiize: 30. 9. 2014 ve 14.00 hodin

V Prunérové dne 14. 5. 2014 Zpracovala:

3. Domovnictvi a domovni vybory

Nastroj domovnictvi je stale Castéji vyuzivan pro zlepSeni stavu nemovitosti v soci-
alné vyloucenych lokalitach. MUze mit rlizné podoby — drobna Udrzba, dohled
na poradek, dohled na klid ve spolupraci s asistenty prevence kriminality, komuni-
kacni spojka k najemnikiim.

Nastroj domovnictvi sam o sobé zapojuje vyloucené najemniky do déni, vytvari
podil na udrzbé domu. Je to levny a jednoduchy nastroj a je snadné ho rozsifit také
o setkavani najemnik’ na schiizich, které mohou slouzit uz jenom k lepsi informo-
vanosti najemnika.

4. Regionalni model

Néktera mista nepotrebuiji komunitni praci v jeji standardni podobé — to je v pfipa-
dech, kde jsou dobré sousedskeé vztahy a kde socialné vylouceni lidé Ziji rozptylené
mezi prislusniky majority. Obvykle jsou to velmi odlehlé regiony, kde je vySSi neza-
meéstnanost, ziji zde vétsinou starousedlici a nejsou velké rozdily v zivotni drovni
vSech obyvatel.

Zde staci zavést mechanismus pravidelného setkavani ob¢anl s vedenim mésta,
kde se fesi bézné potfeby spojené se spravou obce. Takova setkavani prispéji
k pozitivnimu duchu v obci a informovanosti ob¢anl a mohou se diky nim snadno
a levné vyresit nutné Ukony.

Pravidelna setkavani se starostou v Ralsku-Nahlové

Ralsko je mésto, které sdruzuje malé vsi rozeseté v byvalém vojenském prostoru. Vesnice jsou
od sebe vzdalené az 15km, nejblizsi vétsi mésto je Mimon. Starosta s mistostarostou dojizdéji
do jednotlivych ¢asti Ralska, kde ob&any informuiji o aktualnim déni, které v mistni ¢asti planui,
a fesi spolu s obCany potreby kazdé ¢asti zvlast.
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Komunitni prace podporuie silné stranky a dovednosti lidi, organizuije je, sjednocuje
je pfi hajeni a napliovani jejich zajm0. Dava dlraz na sebedlvéru mistniho spole-
¢enstvi namisto spoléhani na zdroje zvendi. Jde o stimulaci a ovliviiovani zmén
pozitivnim smérem.

NiZe je uveden postup komunitni prace v socialné vyloucené lokalité, pokud ji
vede komunitni pracovnik:

Komunitni pracovnik nejporve ziskava kontakty, seznamuje se s lidmi. Budto ho
do lokality uvede pracovnik, ktery zde jiz plisobi, nebo navazuje kontakty sam —v tom
pfipadé se osvedCilo zacit pracovat s détmi, organizovat pro né volnoCasove aktivity.
Jejich rodice se pak velmi ¢asto sami pripoji. Pri komunitni praci Ize také vyuzit priro-
zeného shlukovani lidi. Prvnich nékolik mésict se pracovnik se v&im v lokalité sezna-
muje, diva se a posloucha. Zjistuje informace o lokalité, sleduje jeji stav, vybavenost
a infrastrukturu. Seznamuije se s lidmi a nechava se od nich poznat, postupné se ori-
entuje ve vazbéch mezi lidmi, skupinéch a prbuzenskyoh vztazioh Navézénl' vztah&
Simi osobnostml dal si necha doporucﬂ dalsi osoby, které ma kontaktovat a oslovit,

y az zna vSechny lidi v lokalité. Pokud se s nim oby-
vatelé lokality zprvu nechtéji bavit, opét se osvéd-
Cilo navazat komunikaci s détmi — dospéli se pak
pripoji nebo je déti privedou.

Komunitni pracovnik predevSim s lidmi mluvi
apostupné, jak se utvari vztah divery, se dozvida
vic o lokalité a lidech v ni. Pak mize vést rozho-
vory s co nejvice lidmi a dozvida se, co lidi trapi,
s ¢im nejsou spokojeni, co chtéji zménit, pro¢ nékteré véci Ize vyresit a jaké jsou
ddvody k nefeseni jinych véci. Pta se lidli, jak by se sami mohli do feSeni problém(
zapojit a v ¢em jim naopak mtiZze pomoci.

Pokud komunitni pracovnik zahajuje komunitni praci v socialné vylou-
c¢ené lokalité, je potieba se také seznamit a navazat kontakty se zastupci
instituci, které s lokalitou souvisi.

V Uvodni mapovaci fazi se pracovnik seznamuje s lidmi v lokalité a jejich vztahy.
Zjistuje, jaké jsou vnitfni zdroje lokality — lidské i materialni. Hleda spole¢na témata,
ktera mohou byt pfedmétem komunitniho organizovani. Vhodna témata jsou ta,
na kterych se obyvatelé shodnou.
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Posilovani obCanské spole€nosti a rozvoj sousedstvi

Situace v lokalité je dynamicka, proto v pribéhu své prace vénuje komunitni
pracovnik dostatek ¢asu, aby mél prehled o tom, co se v lokalité déje. Nejcastgjsim
prostfedkem jsou rozhovory s obyvateli.
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Kdyz se komunitnimu pracovnikovi podafi navazat spolupracujici a zivé vazby,
mUze spolu s ndjemniky vytvorit plan lokality (domu) — na papir zakresli lokalitu
nebo diim a kde kdo bydli, povida si s lidmi o tom, kdo je s kym spfiznény, jaké jsou
vztahy mezi lidmi. Pracovnik tak ziska prehled, ale i lidé sami maji moznost uvédo-
mit si, jaké jsou v lokalité vztahy.

UZiteCnym nastrojem pro mapovani lokality je tzv. sociomapa, do které komu-
nitni pracovnik zaznamenava vsechny informace o lokalité. ,Informace se ziskavaji
pozorovanim, rozhovory s obyvateli, rozhovory s institucemi, z webovych stranek,
z Ufednich desek, z tisku, kronik, archivu, cilenymi rozhovory za ucelem zjisténi
konkrétnich informaci, napr. zaméstnanost, vzdélani, co je kdo schopen a ochoten
udélat.*® Sociomapa shromazduje informace o lokalité, jeji infrastrukture, lidech
v ni, o typickych znacich lokality a jejich nejvétsich problémech.

Priklad sociomapy v Ostravé-Zarubku, kapitola Mapy domu:

VOKD,
Development

Bytova
kategorie

1+1 11 kat.
1+1 11, Kkat.

Pocatecéni 1
Sml. na dobu

Pavla¢ uréitou/neurcito

Prizemi

Dospéli
N 1+1, " Pevna
Byt ¢. 8 1 0 . kat. urcitou paliva
Byt &. 7 0 0 | neurcitou Pevna
yLe. Ill. kat. paliva

15 Vzajemné souziti (2012), . 16.
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Metodika

N 141, ” Pevna
Byt ¢. 6 2 2 . kat. neurcitou paliva
Byt & 5P 5 0 ngurc@oy -ve Pe\_/na
vypovedi paliva
M .. Pevna
Byt¢. 4P 2 1 urcitou )
paliva
Byt& 3P 1 0 urditou Pevna
paliva
Byt& 2P 2 2 neurditou Pevna
paliva
Byt &. 1 1 0 141, 1. urcitou Peyna
kat. paliva
8 bytu 12 dospélych 5 déti
Vyuéeni 2 muzi 0 zednik, malif
Uéi se 0 0
Zaméstnani 4 muzi 0

Opadané omitky na chodbéach i v celém domé, zasypané sklepy,
Problém: chybi okap, dérava stfecha, rybnicky a diry na dvorku. Nedostatecny
pocet koupel. van, studena voda.

Od cervence 2008 domovnik - smlouva.

Reseni: Na dvorku zpevnéno podlazi struskou. Vycistily se sklepni prostory.
Chodba je opravena a vymalovana a omitka pod pavlaci se na
podzim roku 2008 také opravila, opravena stfecha i okap.

Od dubna 2009 se pokracuje v dohodnutych pracich, aby se

z nestandardnich bytd staly byty standardni — instalovany bojlery na
teplou vodu a vany do koupelen, koupelny oblozeny a
vykachliCkovany. Obyvatelé domu jsou aktivizovani a motivovani

k dalsimu zlepSovani svého prostredi.

V roce 2010 obyvatelé obnovili natér domu a v 1été 2011 obyvatelé
domu jiz potreti obnovili svépomoci fasadu na domé.

Funkce domovnika prestala fungovat — rodina se ma do konce roku
2013 odstéhovat z lokality. Obyvatelé jsou aktivni v pomoci

s budovanim sportovniho placku.

Navazovani kontakti a vytvoreni jadrové skupiny
Komunitni pracovnik brzy rozpozna ty obyvatele, ktefi maji vili a chut néco zmé-
nit. Od nich dostane doporuceni na dalsi obyvatele a ,metodou snéhové koule*
se nakonec seznami se vSemi lidmi. S aktivnimi Cleny pak miZe vytvorit tzv.
jadrovou skupinu, ktera zahdji prvni invenci. Tito prvotni hybatelé jsou velmi
daleziti:

.S obyvateli se pracuje postupne, protoZe nékdo zacne spolupracovat, ostatni
sleduji, jak se ¢innost bude vyvijet a udrzovat, a po par drobnych uspésich nebo
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zméndch se pridavaji dalsi jedinci, skupiny, vchod apod., nékteri i z divodu tlaku
vétsiny. Ostatni si mohou fici, ,kdyZ to zviadli oni, my taky".“

Ne vSude se podafi pracovat se vSemi obyvateli v lokalité. Komunitni pracovnik pak
pracuje s témi lidmi, ktefi maji iniciativu a chtéji pracovat na zlepSeni stavu lokality.

Lidé jsou vedeni k uvédomeéni si a pojmenovani spolecnych potreb. Ty Ize zjistit
na spole¢ném setkani nebo prostrednictvim dotaznikového Setfeni. V navaznosti
na zjisténé potreby nasleduje spole¢né hledani feSeni — objevuji se moznosti uvnitf
lokality, je zde snaha o navazani otevieného jednani a spoluprace s institucemi.

Prvni setkani je potfeba si dobie pripravit. Obyvateldm jasné a srozumitelné vysveét-
lete, pro¢ se schazeji. Nepodcerite pozvani — je tfeba vSechny lidi pozvat predem
a den pred setkanim se jesté ujistit o tom, ze s akci pocitaji.

Schuizky obyvatel jsou spole¢na setkani ¢lend komunity a komunitniho pracovnika, déle

mohou byt pfizvani zastupci zainteresovanych organizaci a instituci a mohou zde byt:

e definovany problémy, které obyvatelé lokality pocituji

* navrhy podnétli na zménu soucasného stavu

e prostor pro vyjadreni, jakym aktivitam by se chtéli vénovat

e Zjisténi, jak a kdo se bude aktivné podilet na zménach, na feSeni problému

e urCeni pravidel pro spoleCnou komunitni praci, vyjasnéni role komunitniho pracovnika
a obyvatel lokality — aktivni zapojeni mistnich lidi, tzn., ze vétsinu aktivit vykonavaji samotni
obyvatelé, pracovnici jsou napomocni, facilituji, nejsou témi, kdo by za né fesil jejich pro-
blémy, prace, kterou vykonaji ve prospéch komunity, je dobrovolna, neni honorovana

e ztech, ktefi se chtéji aktivné zapojit do zlepsovani zivotnich podminek komunity, je vytvo-
fena pracovni skupina — skladba ¢lenl pracovni skupiny je vyvazena, tj. aby byly zastou-
peny vSechny vékové kategorie, obé pohlavi, a tim byla zachovana vyvazenost navrzenych
reseni

e analyzuiji se problémy a vybiraji se ty prioritni

e (ivodni schiizka je vhodnym prostorem pro seznameni se s tim, co to komunitni prace je'”

Pro prvni akce vyberte vhodné projekty. Mélo by jit o akci, kterd mdze probéhnout
rychle, prinese viditelné vysledky, zaroven fesi néco, co obyvatele skute¢né pali
a zlepSeni jednoznacné a vsichni oceni. Je ale dlleZité, aby si aktivitu vybrali oby-

"6 Holubec, Kofinek (2013), s. 20.
17 Vzéjemné souziti (2012).
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vatelé lokality sami, komunitni pracovnik to za né
nemUze rozhodnout. Pokud nezvoli akci, ktera je
v dané situaci realizovatelna, pak o tom s lidmi
miuvi, spoleé¢n& hodnoti moznosti, odhaduji svoje
schopnosti.

Do realizace by se mélo zapojit co nejvice lidi.
Kazdy, kdo se chce zapajit, by mél najit svoje misto.
Do vSech akci se rady zapojuiji déti. Pfi prvnich akci
se ukaze, kdo ma pfirozené organizacni schopnosti,
autoritu, invenci. Takové lidi potfebuje komunitni pra-
covnik najit a postupné jim predavat kompetence.

NejCastgéjsimi  feSenymi problémy jsou: Uklid
a vyklizeni spole€nych prostor, oprava a vymalba chodeb, oprava zabradli a vstup-
nich dvefi, stav venkovniho prostranstvi, volny ¢as déti a mladeze.

Zhodnoceni uplynulého déni
Po kazdé akci se nezapomerite spole¢né
s najemniky ohlédnout za vykonanym dilem,
pobavit se o praci, pochvalit se. Uvédomit si
Uspéch je motivuijici k dalsim akcim.

Prlibézné, tfeba jednou rocné, Ize udélat
zhodnoceni celkového déni — zjistit, jaké
zmeény a jaka zlepSeni obyvatelé registrui,
s ¢im jsou spokojeni a co by chtéli v budouc-
nosti zlepsit. Pokud jsou otdzky navodné,
pomohou lidem uvédomit si posun v lokalité, a hlavné co ho zpUsobilo.

Komunitni pracovnik podporuje aktivni konani lidi v lokalité, nechava je osamo-
statnit se a prebirat kompetence a podil na organizaci. Pfi dalSi akci mohou jiz
vyuzit zkusenosti z feSeni minulych probléma.

Motivace
Aby se obyvatelé lokality aktivizovali a jejich snahy byly v dlouhodobém kontextu
soustavné, je potreba je motivovat.
Motivuji:
e viditelné a rychlé vysledky vykonané prace
e pozitivni priklady sousedd, viditelné zlepSeni tam, kde se zacali lidé schazet
a organizovat
® podpora veskeré viastni iniciativy, trpélivost s rdznymi prekazkami, pochvala
za kazdy maly posun a snahu
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e pribézné dotazovani na praci, na plnéni
zadanych ukold

e navstéva lokality zastupci méstského uradu,
Ucast na domovnich schiizich

Rozhodovani

O postupu, ¢innostech, rozhoduiji vzdy obyva-
telé socialné vyloucené lokality, komunitni pra-
covnik je timto procesem pouze provazi. Pokud ma napfiklad majitel nemovitosti
nejaké plany na opravy, je vhodné najemniky o chystanych ¢innostech informovat,
zjistit skute€nou potfebnost, zkonzultovat moZnosti provedeni, dotazat se najem-
nikd, jsou-li ochotni k participaci.

Rozhodovaci proces by mél byt vzdy na zakladé konsenzu vSech zuéastné-
nych. Metoda hlasovani sice mize prosadit vili vétSiny, zlstane zde ale skupina,
ktera se s minénim druhych neztotozZfiuje. Konsenzus zabere vic Casu, ale imple-
mentace rozhodnuti je pak rychlejsi a bez prekazek nesouhlasici mensiny.

Konsenzus nevytvari atmosféru ,my vs. oni“. Naopak nuti &lovéka pochopit, pro¢
druzi stoji proti navrhu, a hledat cestu, jak uspokojit nejenom sebe, jak upravit
navrh, aby vyhovoval vSem. Neni to kompromis, ale kreativni feSeni. Skladani spo-
le¢né pravdy ze stfipkd malych pravd.

Organizace komunity
Spolecna setkani by se méla konat v pravidelnych intervalech, aby si na né obyva-
telé socialné vyloucené lokality zvykli. Zaroven by ale jejich ¢etnost méla reagovat
na aktualni potfeby — kdyz je co resit, uspora- [ ;
daji se setkani Castéji, kdyz je klid (napfiklad
v zimé), mohou byt intervaly delsi. Na Cetnosti
setkdvani by se méli ndjemnici z lokality opét el
shodnout. Lidé si zvyknou na spolec¢né
schiizky a sami je mohou iniciovat.

MUzeme hovoiit 0 mobilizované komunité,
pokud se podari mistni spolecenstvi sjednotit,
lidé si zvyknou na komunitni procesy a obvykle
tak fesi nova témata, ktera vyvstavaji. Ustavily
se mistni osobnosti, které prevzaly nékteré
¢innosti komunitniho pracovnika. Komunitni
déni se odehrava samospadem a lidé maiji
vlastni invenci. Komunita za¢ina vytvaret dlou-
hodobéjsi plany, vize, prani.
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Pri zavadéni komunitni prace je potreba vénovat pozornost nékolika tématim:
Ukonceni projektu

Komunitni prace pracuje s lidmi, uci je novym dovednostem a pfistupu. Je to proces,
ktery trva dlouho a ma smysl, pokud m0ze kontinuélné pokrac¢ovat. Neni tedy v zad-
ném pfipadé vhodné ukoncit podporu komunitnim procestim pouze z diivodu skon-
Ceni trvani projektu. Pokud na skon&eny projekt nenavazuje dalsi, Ize zajistit takovou
formu spoluprace, aby nastavené procesy mely prostor pro pokracovani. Uz pfi zava-
déni komunitni prace by méli mit aktéfi na paméti, Ze jde o dlouhodobou ¢innost,
a v pfipadé financovani z projektd uvazovat o navaznosti zapo&atych mechanismai.

Zadani ,ukolu“ pro komunitniho pracovnika, tlak na vysledky
Komunitni pracovnik vzdy vychazi z potfeb lidi, které sami formuluji. Komunitni
praci nelze chapat napfriklad jako uklidovou sluzbu — pracuje s lidmi tak, aby si sami
uvédomili, Ze chtéji mit uklizeno a Cisto. Tento proces mize byt zdlouhavéjsi,
vysledky pak ale budou udrzitelngjsi.

Nezavislost komunitniho pracovnika
Komunitni pracovnik provadi spoleCenstvi lidi urCitym procesem, pomaha jim
nalézt jejich vnitfni zdroje a kvality. Tento pracovnik vénoval hodné své kapacity,
Gasu a prace, aby ziskal ddvéru lidi — bez ni by svou praci nemohl vykondvat. V této
pozici musi nutné stat vzdy na strané ¢lend spoledenstvi, neni mozné, aby hajil
zajmy néjaké instituce.

Komunitni pracovnik vzdy pracuje tak, aby vSichni zd¢astnéni aktéri byli schopni
dojit konsenzu a aby vysledna feSeni byla vyhodna pro vSechny strany.

nsZase se déla néco pro Romy*
Pokud do lokality zacne smérovat pozornost komunitniho pracovnika, majitele domu,
mohou se sousedé citit znevyhodnéni. Je potfeba nové &innosti v lokalité vysvétlit
souseddm, aby pochopili, Ze uskutecnéné zmény budou pfinosem i pro né.

Komunitni prace také poskytuje moznosti, jak Iépe provazat obyvatele vylou¢ené
lokality s prislugniky majority v misté. Pri rozvoji komunitnich procest se daji vytva-
fet moznosti pro sousedska setkavani. Dobrym zpCisobem jsou sportovni aktivity,
napriklad fotbal:

Sportovni aktivity jako moznost sousedské komunikace

V Kadani zorganizovalo sdruzeni Svétlo pouliéni fotbalovou ligu. Zu&astnily se ji tymy mladych
lidi z majority i z vylouc¢ené lokality. ,Prvniho turnaje se ztcastnilo 15 tymd, z toho 5 druZstev
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vytvorila primarni cilova skupina ,déti ulice’, zbytek byly sportovni tymy a tymy déti, které jsou
zvyklé vyplnit svij volny ¢as sportovni aktivitou.“'®

Turnaj mél uspéch a v Kadani se konala jiz dveé opakovani. Mladi lidé ve vyloucené lokalité se
navzajem trénuji, starsi sportovci predavaji své zkusenosti mladSim. Mohou tak smysluplné
trévit svij Gas a vytvareji si pozitivni vzory. V nasledujicim obdobi se budou zapojovat
i do samotné organizace turnajll.

3.5. Moznosti financovani a podpory

Personalni naklady na komunitniho pracovnika je mozné hradit z dotace Rady
vlady pro zalezitosti romské mensiny, programu Prevence socidlniho vylouceni
a komunitni prace.

Obec také mdze na komunitni praci vyhradit ¢ast tGvazku terénniho socidlniho
pracovnika (v tom pfipadé je ale nutné dobre sladit jeho dvé role, aby nebyl zahlcen
jak individualnimi, tak skupinovymi potfebami).

Domovnictvi je mozné podpofit z program( prevence kriminality Ministerstva
vnitra CR, pokud je nastavena spoluprace domovnika s asistenty prevence
kriminality.

Da se ocekavat, ze v nadchazejicim finanénim obdobi Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondl (ESIF) 2014—-2020 budou finance alokovany do vyzev na pod-
poru tzv. socialnich inovaci nebo individudlnich projektl mést &i kraj, ze kterych
bude mozné komunitni praci financovat. Moznym zdrojem budou také projekty
realizované v ramci podpory komunitné vedeného mistniho rozvoje, ktery zajistuij
mistni akéni skupiny (MAS).

18 \ice viz http://ossvetlokadan.webnode.cz/sluzby/centrum-prevence-svetio-/poulicni-fotbalova-liga.
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Vécné naklady jsou ve vétsing pripadd na rozpo¢tu obce ¢i mésta, nejde viak
o naklady, které by se jinak nevyskytly — vétSinou jsou to naklady na material pro
opravy, které zvliadnou najemnici vykonat svépomoci — ve vysledku se na nakla-
dech usetfi.

Pro jednorazové akce sousedského ¢i komunitniho charakteru, kde se lidé pro-
poji a setkavaji (napf. komunitni zahrada ve vnitrobloku), je mozné podat zadost
do Fondu mistnich iniciativ — Rychlé granty, Nadace Via.™

Dal§im moznym zdrojem pro financovani vécnych nakladd mize byt méstsky &i
krajsky UFad, néklady na materidl Ize také hradit z dotace Uradu viady — Rady viady
pro zalezitosti romské mensiny.

Vécné naklady mohou byt poskytnuty prfimo, nikoli v podobé financi — dojednanti
darovani materidlu od majitele nebo mistni velké firmy, poskytnuti prostoru pro
sportovni placek apod. Dilezité je hledat moznosti, pokud se to nepodaii z jedné
strany, hledat jinde.

Nefinanéni podpora — podpofit komunitni praci Ize také poskytnutim prostor
pro setkavani (télocvi¢na, sokolovna, prostory mistni organizace), deklarovanim
zastity vedeni mésta nad komunitni akci (kulturni akce, vétsi akce pro déti...), pozi-
tivné ladénou zpravou v mistnim tisku.
Pouha ucGast zastupcl vedeni mésta
na setkani obyvatel je velmi motivacni,
pokud lidé vidi, Ze o jejich innost ma nékdo
zajem, ze nejsou opomijeni, povzbudi je to
k dalSim akcim.

Komunitni prace je levnym nastrojem a je
mozné podporu poskytnout riznymi zpU-
soby, zélezi na specifickém kontextu kazdé
lokality. | relativné banalni vyjadreni pod-
pory plsobi na obyvatele segregované
lokality velmi motivacné.

"9Viz http://www.nadacevia.cz/cz/granty-a-podpora/podpora-mistnich-iniciativ/fond-mistnino-rozvoje-rychle-granty-2014).
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3.6. Shrnuti

Komunitni préace je relativné novym nastrojem pro zmirfiovani dopadd chudoby
a socialniho vylouceni. Je to pfistup, ktery zapojuje samotné obyvatele vylouce-
nych lokalit, oni jsou jeho aktéry a spoluzodpovidaji za jeho proces. Lidé se pomoci
prace aktivizuji, zkompetentnuiji, ziskavaji nové dovednosti. U&i se spolupracovat
a aktivné se podilet na zlepSovani kvality svého Zivota. Je to pfistup odlisny od so-
cialni prace, pracuje s celou skupinou a jeho cilem je zlepsit kvalitu zivota v socialné
vyloucenych lokalitach.

Komunitni prace je v sou¢asnosti aplikovana v nékolika lokalitach a osvédcila se
jako funkéni. Nenfi zatim jednotné metodicky ukotvena ani neni definovana zadnym
zakonem. Agentura pro socialni zaclefiovani ma zajem do budoucna pracovat spolu
s neziskovymi organizacemi na definovani komunitni prace, vytvoreni obecného
metodického pfistupu a vyjednavat na centralné spravni drovni o uznani komunitni
préce jako jednoho z nastrojll boje proti chudobé a socidlnimu vyloucen.

W1
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Neziskové organizace, které realizuji komunitni praci:
Clovék v tisni, o. p. s., pobocka Pierov

Michal Holubec michal.holubec@clovekvtisni.cz,

Michal Las michal.las@clovekviisni.cz

Cesky zapad, o. p. s., Dobra Voda u Touzimi
Eva Halbrstatova reditel@cesky-zapad.cz

Vzajemné souziti, o. p. s., Ostrava
Lucie Mastna, Anna GeletiCova poradna-souziti@seznam.cz

Instituce, které podporuji domovnictvi:
Mésto Kadan
Tomas Médilek tomas.medilek@mesto-kadan.cz

Prostor, o. p. s., Kolin
Martin Prokop martin.prokop@os-prostor.cz

Metodicka podpora:

Agentura pro socialni za¢lenovani

Silvie Ledinska ledinska.silvie@vlada.cz,

Dana Nedélnikova nedelnikova.dana@viada.cz
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